
 

 

 

 مديريت راهبردي دفاع مليفصلنامه علمي مطالعات 

 207-236 ، صفحات1398 پاييز، 11، شماره سومسال 

 

  کارکنان رشیپذ منطقه  توسعه الگو یطراح

 ()ع(یامام عل یدانشگاه افسر :)مورد مطالعه
 4ی، محمود آقا حسینعلی شیراز3، غلامرضا معمارزاده طهران2فرد، کرم اله دانش1مجید ملکی

 

 2/10/97تاريخ پذيرش:  22/8/97تاريخ دريافت: 
 

 چکيده
باه لناوان   )ع( یاماام للا   یو به خصوص دانشگاه افسر یبراى سازمان هاى نظام رش،یتوسعه منطقه پذ

حاضر  قیبرخوردار است. در تحق ییاز اهمیت بالا یاسلام یارتش جمهور ینیزم یرویمرکز آموزش لالی ن

باا   قیلم یهااحبهو به کمك مص ادید در مرحله نخست با استفاده از روش داده بنباش یم یبیکه از نوع ترک

 یلناصار الگاو   نی. در مرحلاه دوم رواباب با   شد یکارکنان طراح رشیتوسعه منطقه پذ یفیک الگوخبرگان 

لوامال ماو ر بار     نیآن است که مهمتار  نیحاصل مب جینتا .قرار گرفته است یحاصل در معرض آزمون کم

 یراهبردهاا  یباشد. از طرف یم ندهدستور ده قابلیتدستور دهنده و  تیکارکنان مقبول رشیطقه پذتوسعه من

پااداش   سات  یکردن مناسب، رواباب متناوع، س   یاجتمال ،ینیگزستهیمولفه)شا 7شامل  رشیتوسعه منطقه پذ

 یهاا یژگا یاز وها مولفه نیا که دندیگرد ییهدف( شناسا یبرمبنا تیریو مد یآموزش، توانمندساز ،متنوع

 ریدساتور دهناده تاا     قابلیات دساتور دهناده و    تیا و بر مقبول رندیپذیم ریجامعه تا  یهایژگیسازمان و و

 تواناد یما  ،شده ییشناسا یمنابع انسان تیریبا استفاده از اقدامات مد)ع( یامام لل یگذارند. دانشگاه افسریم

 .دیکارکنان اقدام نما رشینسبت به توسعه منطقه پذ
 
 .رندهيدستور گ قابليتدستور دهنده،  تيمقبول رش،يمنطقه پذ رش،يپذ   :هاليد واژهک

 

                                                                                                                                                     
 دانشجوی دکترای تخصصی، گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران .1

 @daneshfardت، دانشااگاه آزاد اسلامی)نویساانده مساا و ( اسااتاد گااروه ماادیریت دولتاای، واحااد للااوم تحقیقااا .2

srbiau.ac.ir .تهران، ایران 

 دانشیار گروه مدیریت دولتی، واحد للوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. .3

 ی، تهران، ایران.استادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه شهید بهشت .4

mailto:daneshfard@srbiau.ac.ir
mailto:daneshfard@srbiau.ac.ir
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 مقدمه

ولی تصمی  هر چه قادر ها  خاو      ؛گیری استیکی از مهمترین وظایف مدیران تصمی 

نتایج تحات تای یر قرارگرفتاه و ممکان اسات       ،باشد، اگر شرایب اجرای آن فراه  نشده باشد

لخواه یا به اهداف مورد نظر نرسد. نارمن ماایر  در بررسای ارزیاابی     تصمی  گیرنده به نتایج د

کارایی تصمی  به دو لامل اشاره دارد: الف( کیفیت لینی تصمی  که به میازان رلایات فرایناد    

گیری رسمی مرتبب است،  ( میزان پذیرش تصمی  توسب مجریاان آن،  حل مس له و تصمی 

در اجارای تصامی  بارای حال مسا له را نشاان       که اندازه همکاری و رضاایت افاراد درگیار    

نفاو   . بسیاری از دانشمندان دیگر نیز معتقدند اختیار یا قدرت الما (79: 1395)دانش فارد،  دهدمی

 .  (63: 1995 ،1)پیندور، روگرز و کی مافوق به پذیرش و قبو  زیردست بستگی دارد

می را ایماان باه   وری اسالا هاای نظاام جمها   اصل دوم قانون اساسی نیز یکی از پایه 6بند 

داناد و در ایان   های والای انسان و آزادی توأم با مس ولیت او در برابر خدا میکرامت و ارزش

)داناش فارد،   پاذیری، تیکیاد دارد  گری و سالطه کشی و سلطهبند بر نفی هرگونه ستمگری و ست 

باار  غل و لادم اج اصل چهل و سوم قانون اساسی بر رلایت آزادی انتخا  ش 4و بند ( 8: 1395

 . (18: 1390)شمس، کشی از کار دیگری تیکید دارد افراد به کاری معین و جلوگیری از بهره

از طرفی در نیروهای مسلح مسا له نظا  و اناابار، رکنای اساسای و بنیاادی محساو         

توان اختلا  در آن را پذیرفت. تمرد از دستور مافوق موجب رکود در پیشابرد  شود که نمیمی

ا یکای  . در این راسات (198: 1388)نبوی، سازد نابود می گردد و تصمیمات مدیر راسازمان میامور 

  و همچناین مقاام معظا   )ره( از مطالبات مه  رهبر کبیر انقلا  اسلامی حاارت اماام خمینای   

لنوان فرماندهی کال نیروهاای مسالح از نیروهاای مسالح و      ای بهحارت امام خامنه ،رهبری

؛ 893: 1388)احمادی،   انابار و اطالت از دستورات اسات )ع( ری امام للیبخصوص دانشگاه افس

موضاوع اطالات از دساتورات و لادم      . با توجه به مطالب باالا تجمیاع دو  (47-53: 1395زرنگ، 

پاذیر  کاناجبار افراد به انجام کار فقب در صورت پذیرش اختیاری دستورات توسب کارکنان ام

 خواهد بود. 

                                                                                                                                                     
1. Pindur, Rogers, & Kim. 
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تفااوتی در هار   مده مشاهده گردید که بارنارد به وجود یك منطقه بای در بررسی به لمل آ

شایارانه از منباع صاادرکننده    وهاای ه یك از افراد که در آنجا، دستورات بدون طار  پرساش  

ساایمون   .(14: 2015، 2؛ کاومبی 13: 2010، 1)گاابور و مااهونی  کناد  شااره مای  اشاود،  دستور، پذیرفته مای 

تصامیماتی کاه توساب بالادساتان بارای آناان       تا ماده هستند حدودی که درون آن زیردستان آ

و چااربونهو، کای  و   ( 24: 1988 ،3)هاوی و باراون  ناماد  شده را بپذیرناد، منطقاه پاذیرش مای    گرفته

تفااوتی )منطقاه پاذیرش( کارکناان بارای      کنند که توسعه منطقه بی( بیان می2014) 4هندرسون

 است.  مدیران جهت هدایت کردن سازمانشان سودمند 

  مطار   با توجه به اهمیت توسعه منطقه پذیرش برای مدیران و فرماندهان، حا  این سؤا 

جاام  برای توسعه منطقه پذیرش کارکنان وجود دارد؟ برابار جساتجوی ان   الگوییاست که چه 

توساعه منطقاه پاذیرش انجاام نپذیرفتاه       الگویپژوهش مستقیمی در خصوص طراحی  ،شده

کاه   اناد  قی  انجام شده نیز در کشورها و جوامع دیگار انجاام شاده   است و تحقیقات غیر مست

ه نباشاد. نظار با   )ع( ممکن است مناسب جامعه پژوهش حاضر یعنی دانشگاه افسری امام للای 

و )ع( های نظامی و باویژه در دانشاگاه افساری اماام للای     اهمیت پذیرش دستورات در سازمان

و  طقه پاذیرش در ایان دانشاگاه بپاردازد    توسعه من الگویلدم وجود پژوهشی که به طراحی 

و نیروی زمینی ارتاش جمهاوری اسالامی    )ع( فسری امام للیمنظور ارتقاء لملکرد دانشگاه ابه

بارای توساعه    الگوییهای محوله، محققین بر آن شدند که به طراحی ایران در انجام میموریت

 بپردازد.)ع( منطقه پذیرش کارکنان دانشگاه افسری امام للی

 

 عاریف اصطلاحاتت

پذیرش را به لنوان قصد پاذیرش یاك درخواسات تعریاف     5چیسمار و وایلی پتونپذيرش: 

دانناد کاه   ، پاذیرش اجتماالی را باه ایان معنای مای      7دی وا  و باشامن  .(2: 2014، 6)لاد  اندنموده

                                                                                                                                                     
1. Gabor & Mahoney 

2. kumbi 

3. Hoy and Brown  

4. Charbonneau, Kim & Henderson  

5. Chismar and Wiley-Patton 

6. Adell 

7. C. Nathan DeWall and Brad J. Bushman 
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دیگران نشان دهند که دوست دارند با شما رابطه داشته باشاند و شاما را باه لناوان لااوی از      

. در تحقیق حاضر پاذیرش لبارتسات از کانش    (256: 2011،)دی وا  و باشمنروه خود داشته باشند گ

دستور گیرنده در مواجهه با دستورات صادره توسب دستور دهنده مبنی بر موافقت باا دساتورات   

 صادره.  

 یساؤال  گونهچیرا که داخل آن منطقه دستورات بدون ه یابارنارد محدوده منطقه پذيرش:

 ناماد یما  یتفاوتیرا منطقه ب رندیگیقرار م رندیپذیدستورات ا ر م نیکه از ا یدقبو  افرادمور

و  ی)هاو  اناد ادکردهیا ردادن دمنطقه تان   ای رشیلنوان منطقه پذمنطقه به نیدانشمندان از ا گرید

 کاه توساب   یماتیآماده هساتند تصام   ردستانیکه درون آن ز یحدود مونیسا. (24: 1988باراون،  

  .(14: 2010 ،ی)گابور و ماهون داندیم رشیمنطقه پذ رند،یشده را بپذآنان گرفته یدستان برابالا

و، قااری و راساتر  ) والف مقبولیت یعنی مورد پسند بسیاری از افراد باودن  مقبولیت دستور دهنده:

کاه   یرهبار توساب کساان    كیا قادرت   رشیبه لنوان شناخت و پذ یرهبر تیمقبول( 2: 1383

خااص باه    یانجاام کاار   یکاه بارا   یشده اسات. رهبرانا   فیتعر شوند،یم یهبرتوسب او ر

 کنناد یما  اجارا  را آنهاا  دساتورات  کارکنانشان به صورت داوطلباناه  ،اندشناخته شده تیرسم

   .(171: 2011 ،حسن، محمد، لبدالله و اده  )مت

طاور کلای بار    اظهار می دارد که قابلیت یا شایستگی باه   1قابلیت دستور گیرنده: بویاتزیس

تواناد انگیازش،   های اساسی یك شخص تاکید دارد. ایان صافات مای   روی صفات و ویژگی

ای از دانشی باشد کاه فارد   رفتار، نگرش، مهارت و تصور فرد از نقش اجتمالی و یا مجموله

. قابلیات لبارتسات از   (58: 1389)یگاانگی،   دهدها مورد استفاده قرار میدر انجام کارها و فعالیت

 کناد بینای را تساهیل مای   ها و منابعی که ارائه پاسخی خااص و قابال پایش   ها، تواناییژگیوی

 . (47: 2015، 2)لیندبوم، تلر، اریکسون و اون

 

 مبانی نظری و پيشينه شناسی تحقيق  

                                                                                                                                                     
1. Boyatzis 

2. Lindbom, Tehler, Eriksson and Aven 
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 1)بوریال و مورگاان،  از دیدگاه مکتب کلاسیك فرد در سازمان نقشی منفعل واکنشای دارد  

ا مجاز شماردن ایان حقیقات کاه افاراد موقعیات خاود را تفسایر و        . نظریه کنش ب(177: 1390

هاای اجتماالی تزریاق    کنند میزانی از اختیار را به نظریهتعریف و آنگاه بر اساس آن لمل می

پاسخ دربااره رفتاار انساانی نقاش انساان را در      -های ساده محرکالگوکرد. مید با رد اندیشه 

او از طریاق تفسایر نماادین پیامادهای اناواع      تی یرگذاری بر محیطش، بخصاوص نقشای کاه    

)بوریال و مورگاان،    شناساد کند به رسمیت میهای تعامل بازی میمختلف شرایب محیطی و شیوه

شده است منبع و منشی اختیاار، پاذیرش   و برابر نظریه پذیرش که توسب بارنارد ارائه( 109: 1390

ظر بارنارد اگر فردی که در یك سطح باالای  داند. به ندستور یا اختیار از طرف افراد مادون می

سازمان قرار دارد، مثلاً مدیرلامل یك شرکت یا رئیس یك واحد سازمانی باشاد و دساتوراتی   

این دستورات بدهکار نباشاد و درنتیجاه دساتورات     هاصطلا  گوشش بصادر کند اما کسی به

ساتور، قادرت و اختیااری    صادره بدون اجرا بماند، در حقیقت مثل این است که صادرکننده د

گویند، درجه اختیار مقامات بالاتر با درجاه پاذیرش اختیاار از طارف مقاماات      ندارد و لذا می

 .(21: 1372)معتمد وزیری، ها متناسب است تر و ظرفیت قبو  آنپایین

 

 عوامل موثر بر توسعه منطقه پذيرش
 الف( مقبوليت دستور دهنده)منبع پيام(

فای  ی یر ژرتسان اجتمالی بر این باورند که کسانی قادرند بر مخاطبان امروزه برخی روانشنا

)الیاسای،  دهد جلوه می قبو هایی باشند که آنان را ازنظر مخاطبان، قابلبگذارند که واجد ویژگی

تر باشد، احتماا  تغییار نگارش بیشاتر     قبو . به نظر هاولند هرقدر نیز منبع پیام، قابل(45: 1389

های منباع   یژگیو. برخی از (74: 1386فروش، دی، فرهاد ماهر، یوسف کریمی و حسین فرش)احخواهد بود 

 گردد. در ادامه ارائه می ،مقبو 

التبار؛ ارسطو، نخستین روانشناس اجتمالی، بیش از سیصاد ساا  قبال از مایلاد، باه       -1

تار از  تر و آساان لمردان را کامگفتار نیك»اهمیت التبار منبع ا لان داشته و معتقد بوده است: 

                                                                                                                                                     
1. Burrell & Morgan 
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کننده است کاه از منبعای   . ارتباطات وقتی کاملاً قانع(96: 1386محمدی، )خان« کنی دیگران باور می

 .(35: 1379، 1)پاولیكگرفته باشد برخوردار از التبار بالا نش ت

. (45: 1389، )الیاسیاولین منبع مه  التبار، صلاحیت للمی )فنی و تخصصی و....( منبع است 

ان و گر تصمیمات اخذشده در سازمان بخواهد ا ربخشای باالایی داشاته باشاد، بایاد کاردانا      ا

هاای  بندی رسمی اختیار قرار گیرند تاا تصامی   کارشناسان در جایگاهی راهبردی در نظام پایه

)مساکریان،  ازمان پذیرفته شوند گیری از سوی دیگر الاای سهای تصمی لنوان مفروضآنان به

ص ویژه منافع ماادی اسات. اخالا   ومین منبع التبار فرستنده پیام، پرهیز از منافع به. د(59: 1377

ان رو همه پیامبران الهی باه مخاطبا  لمل و ایجاد اطمینان در مخاطبان رمز موفقیت است. ازاین

)ساوره  گفتند به دنباا  مازد و اجار نیساتند     رسانی را یادآور شده و میخویش اخلاص در پیام

 .(164-180-145-127-109شعراء /

های از ویژگی، در کنار متغیر التبارداشااااتنی دوسااااتاستفاده از منبع جااااذابیت؛  -2

. افراد محبو  و جاذا   (421-422: 1387)الیاسی، لشایری و چراغی، متقالد سازی است کننده تسهیل

نسبت به افراد غیر جاذا  و غیار محباو  تواناایی بیشاتری در جلاب نظار دارناد و ماردم          

پذیرند تا کسی که باه او للاقاه ندارناد    مندند را بیشتر میهای کسی را که به او للاقهصحبت

 .(84: 1373)طارمیان،  حتی اگر هر دو موضوع یکسانی را مطر  کنند

( به نقل از 1384خلقای اسات. الیاسای )   خوش خلقی؛ ویژگی سوم منبع مقبو  خوش -3

 ،دهناد رو و مهربان ارائاه مای  که افراد خندههایی ماند که پیا( نشان داده1991زیمباردو و لیپ )

سایر افراد مورد استقبا  و  پذیرش مخاطبان قرار شاده توساب   هاای ارائاه  پیاام از اغلب بایش  

 .(421-422: 1387)الیاسی، لشایری و چراغی،  گیردمی

مشرولیت: رهبر مشروع با شوق از طرف الااء ساازمان پذیرفتاه شاده و رسایدن باه      -3

رهباری جامعاه یاا    ( 169: 2011 ،)مت حسن، محماد، لبادالله و ادها     کند سازمانی را تسهیل می اهداف

و رهاروان جامعاه یاا طبقاۀ      شاود بر قدرت مشروع دارای آمریات مای   طبقۀ فرادست با تکیه

واسطۀ پذیرش قلبی و لقلی آن قدرت مشروع باا رضاایت خااطر بار آن گاردن      فرودست به

ین نفو  آگاهانه و با مطلوبیت و محبوبیت همراه اسات و قبااو  آن از   ای که اگونهنهند، بهمی

                                                                                                                                                     
1. Pavlik  
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. مشارولیت  (131: 1394افشاانی،  )روزبه گال ساوی افاراد تحت نفو  ارادی است نه از روی اجباار 

. مااکس وبار در   (171: 2014لزیز و حسان،   ،)مالیك شودا ربخش منجر به پذیرش از روی تمایل می

؛ (151: 1390)بادری،   نمایاد  ود سه نوع اختیار مشروع را معرفای مای  ترین نوع شناسی خمعروف

و  اختیاار یاا اقتادار    ( 151: 1390)بدری،  ؛ اختیار سنتی(39: 1385)مشبکی و روحانی، اختیار کاریزماتیك

 .(39: 1385)مشبکی و روحانی،  قانونی -لقلایی

وق ران را در برابار مااف  مادی  دقت رفتارالگو بودن دستوردهنده )منبع پیام(: زیردستان به -4

گیرند. اگر فردی با مس ولانش برخورد غیار صاحیحی داشاته    زیر نظر دارند و از آن درس می

 ()عالمقدور و همان برخورد را با خودش نشان خواهند داد. حارت للیباشد، زیردستان حتی

ن از تاو  ساتا از مافوق خود اطالت کان، زیرد  "اطع من فوقك یطمعك من دونك"فرماید: می

 .(97: 1386محمدی، )خاناطالت خواهند کرد 

توردهنده )منبع پیام(: هرگاه گفتاار گویناده باا نیات او همگاون گاردد،       لامل بودن دس-5

خوبی در د  پذیرد و هرگاه گفتار ناهمگون با نیت او باشد، گفتارش بهشنونده گفتارش را می

 د  نشیند و چاون از زباان بیارون آیاد، از    جرم بر نشیند. سخن که از د  برآید لاشنونده نمی

همخاوانی  کردارشاان   . قران به کسانی که گفتارشاان باا  (97: 1386محمدی، )خانگوش فراتر نرود 

 .(2)صف/« ونل  تقولون ما لا تفعل»زند که:ندارد نهیب می

 
 قابليت دستور گيرنده ب(

رش بهتار دساتورات   های دساتور دهناده کاه منجار باه پاذی       ها و قابلیتبرخی از ویژگی

 باشد: شود به شر   یل می می

یعنی دانش، تجربه و مهارتی که فرد یا گروه بارای یاك تکلیاف یاا فعالیات       ؛توانایی-1 

هاا، بااه    . بدیهی است که افراد، از نظار تواناایی  (197: 1380)هرسی و بلانچاارد،  خاص همراه دارد 

نی باشد که برخی از افراد نسبت باه دیگاران   تواند به آن معبرابر نیستند، ولی این واقعیت نمی

برتری دارند. نکته این است که افراد، ازنظر توانایی، دارای نقار قوت و ضعف هساتند. ولای   

های افراد پی ببارد و باا اساتفاده از ایان     مس له این است که مدیر باید بتواند به تفاوت توانایی
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های فرد شامل دو بعد تواناایی   ببرد. تواناییاطلالات، احتما  بازدهی کارمند را در کارش بالا

 .  (130-129: 1378)رابینز،   هنی)هوشی( و توانایی جسمی)فیزیکی( است

یرنده: تمایل یعنی میزان وجود اطمیناان، تعهاد و انگیازش در شاخص     گتمایل دستور -2

س ولیت برای انجام موفقیت آمیز یك فعالیت یا تکلیف خاص. افرادی که در یك حوزه و یا م

کنناد کاه مس ولیتشاان اهمیات دارد و در آن جنباه      خاص دارای تمایل بالا هستند، تصور می

. باه  (208: 1380)هرسای و بلانچاارد،    باشاند کاری دارای احساس خو  و التماد به خویشاتن مای  

ای راااااست که باهایی ننساایت اهدی و هبر، رمدیریته گفت که جوهران تومیجرئاااات 

)موسای خاانی و    هاستنآش نگیزهمه، درگرو او اینند اهمدآه  د شترکی گرمف به هدن یداسر

 .(166، 1385محمد نیا، 

 نتایج حاصل از بررسی خصوصیات شخصیتی افراد حاکی ازشخصیت دستور گیرنده:  -3

بناابراین   ؛هاا و خصوصایات شخصایتی آنهاا بساتگی دارد     آن است که رفتار افاراد باه مانش   

تعریفای از   .(26: 1386)مغاانلو،  باشاد  سااز رفتارهاای آناان مای    اد زمینههای شخصیتی افرویژگی

توان به صورت زیار بیاان   شخصیت که تقریبا اکثر پژوهشگران در مورد آن توافق دارند را می

نمود: شخصیت الگوی مشخصی از افکار، احساسات و رفتارهای مشخص است کاه موجاب   

الهای و  )خاائف  هاای مختلاف پایاادار اسات    و مکان هاتمایز یك فرد از دیگران شده و در زمان

های شخصیتی مو ر بر توسعه منطقاه پاذیرش بشار  زیار     . برخی از ویژگی(73: 1390همکااران،  

 باشند:می

میزان یا درجه ای که افراد خود را دوسات  »لزت نفس لبارت است از: لزت نفس:  الف(

باا توجاه باه     .(149: 1383، )رابینز «ی دانددارند )یا دوست ندارند( را منالت طبع یا لزت نفس م

بررسی های به لمل آمده، اشخاصی که از لزت نفاس بیشاتری برخوردارناد، در مقایساه باا      

بیشتری از خاود نشاان    ،اشخاص فاقد لزت نفس در برابر شداید زندگی و مشکلات مقاومت

زت بنفس باالا مسا ولیت آنچاه را    . سربازان با ل(129: 1389مقدم و پیرمرادی بزنجانی، )نکویی دهندمی

 .(127: 2011، 1)راواتایستند گیرند و پای حرف خود میگویند را بر لهده میکه می

                                                                                                                                                     
1. Rawat 
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ار ساو کاردن رفتا   ا موقعیت یعنی توانایی فارد در هم سازگاری ب: سازگاری با موقعیت  (

ود را خا  توانند رفتارخود با لوامل خارجی و موقعیتی. کسانی که چنین خصوصیتی دارند، می

   .(149: 1383 )رابینز، با لوامل محیطی و موقعیتی وفق دهند

طلاب، التقااد باه اطالات و فرماانبرداری از      افراد قادرت  :قدرت طلبی و اقتدارگرایی ج(

پی برد که کارکنان قدرت طلب، تحت شرایب نظارت مطلاق، کارآمادتر    1وروم .قدرت را دارند

طلب از قوالد و هنجارهاای گاروه متعلقاه خاود بهتار      پی برد که افراد قدرت « شاو» هستند. 

ساازش نشاان    دماوکرات،  کنند. این افراد در برابار اجتمااع گروهای بهتار از افاراد     تبعیت می

 .(130: 1389مقدم و پیرمرادی بزنجانی، )نکویی دهندمی
 

 های دستور ج( ویژگی

د خلاقیات و در  توانا کناد: مشاارکت مای   ( لنوان می2002)2نحوه تدوین دستور: وست-1

ریزی را افزایش دهد و فها ، پاذیرش و تعهاد ماردم باه      دسترس بودن اطلالات برای  برنامه

هاای  گوید: مشارکت معلمان در برناماه ( می2015دهد. کومبی) های نهایی را افزایش میبرنامه

 کند که تلاششان را به سمت هدف سازمان هادایت کنناد   مدرسه به مدیران مدارس کمك می

 . (23: 2015مبی، )کو

های پردازشی تواند بر فعالیتهای پیام مىافزایش شمار استدلا به نظر الیاسی و همکااران  

ها بر لا استدباکیفیاااااات همراه ، مخاطبین را به تفکر بیشتر سوق دهد. افزایش تعداد، افزوده

ست ادی مؤ ر بیشتر بر افراجانبااه یااكهای های »ییل« پیامطبق یافتهو متقالدسازی مؤ ر است 

بیشتر باسااواد افراد حااا  درلاایناند و یا نسبت به موضوع اطلالی ندارند. که یا از ابتدا موافق

ای را که طی جانباه یاك  های پیام، طبقه روشنفکر، گیرندقرار میهای دوجانباه  تی یر پیامتحت 

بر خالاف   .گیرندچندان جدی نمی ،آن کسی از خود تعریف کرده و یا به دیگری تاخته باشد

شود که گویی منبع منصف است و در ضمن برای چنان برداشت مىدوجانباااه هاى از پیام، آن

 .(424: 1387)الیاسی، لشایری و چراغی،  ل استگیری او ارزش و احترام قائمخاطب پیام و تصمی 

                                                                                                                                                     
1. Vrom 

2. West 
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کانا  متقالدساازی  دخیل در اصار  لنیکای از  بر اساس مد  هاولند نحوه ابلاغ دستور: -2

رو هستند با همواره با این سؤا  اساسی روبهمتقالااد سااازان در ارائه پیام است. داسااتفاده مور

)الیاسااای، لشاااایری و چراغااای،  توانند مخاطبان خویش را مجا  سازندچه روش و ابزاری بهتر می

تاوان  هاای مختلفای در اختیاار اسات. مای     . برای ابراز نیات و نظرات، وسایل و راه(425: 1387

کتبی یا از طریق حرکات و للائا  اباراز نظار کارد. هار یاك از ایان وساایل دارای         شفاهی، 

درساتی انجاام نشاود برقاراری     باشند. چنانچه انتخاا  وسایله باه   های خاص خود میویژگی

. در تحقیقای کاه بار روی    (200: 1386)مشابکی و روحاانی،   گاردد ارتبار دچار اشکا  و اختلا  می

اجرا شد محققان نتیجه گرفتند که: دساتورات کتبای نسابت     آموزان تهراناطالت محض دانش

به دستورات شفاهی بیشتر رفتار اطالت افراد را برانگیخت و میزان تمرد از دستورات شافاهی  

: 1386)احدی، فرهاد ماهر، یوساف کریمای و حساین فارش فاروش،       نیز بیشتر از دستورات کتبی بوده است

51). 
 

 اید(عوامل زمينه

ظهار می دارد که زمینه لبارت است از هر گونه اطلالاتی که بارای توصایف   ( ا2001)1دی

زمیناه را باه لناوان     2گیارد. روزماان و همکااران   تواند مورد اساتفاده قارار   موقعیت چیزی می

گذارناد، تعریاف   ترکیبی از تمام شرایب آشکار و پنهانی که بر وضعیت یك فرآیناد تاا یر مای   

 .  (2: 2014، 3لیر)کرونس بین، میزر و  کنندمی

 ازی در بساتر  و البتاه  گریکدی با تعامل در روانیپ و رهبری هایژگیدر واقع رفتار و و

. کنندیم نییآن را تع یینها جهیرا شکل داده و نتی رهبر ندیفرا یتیو موقعی انهیزم بیشرا

ت رهبری مفهومی مرکب از رهبر، پیروان و موقعی ،بر اساس رویکرد فرایندی و اجتمالی

 شاود یما  اجارا  سازمان نهیء که در زملانه در خ یرهبر ،یندیفرا کردیبراساس رواست. 

د که مطالعات رهبری لازم است نه نکنلنوان می 4. شمیر و هوو (9-4: 1394)صمیمی و للاوی،  

ای کارکنان تمرکز کنند بلکه لوامل موقعیتی و زمیناه  -ها و رفتارهای رهبرفقب بر ویژگی

                                                                                                                                                     
1. Dey 

2. Rosemann et al. 

3. Kronsbein, Meiser, and Leyer 

4. Shamir and Howel 
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ابعااد فرهناگ /    یبر رو ،یتیو موقع یانهیدر خصوص لوامل زم .قرار دهد را نیز مد نظر

)پورتر د اتفاق نظر و اجماع وجود دار ینول ندهایفراترکیب افراد  و  ،، اهدافساختار ،جو

 . (560: 2006، 1و مك لافلین
 

 

 و( اقدامات مدیریت منابع انسانی

 انهاساازم  است که یمختلف هایگذاریهیمنعکس کننده سرما یمنابع انسان تیریمد اقدامات

 دکننا  شااهده م از کارکناان  یانتظار که رفتارهای خاصا  نیبا ا دهندیانجام م یبرای منابع انسان

. تاکیاد اصالی مادیریت مناابع انساانی بار روی موفقیات        (102: 1395)رحیمی، محمادی و پاورزارع،   

هاای  ای از فعالیات مجموله سازمانی است. در راستای تحقق این هدف مدیریت منابع انسانی

های مدیریت مناابع  . برخی از فعالیت(15-14: 1388)متیس و جکسون، وابسته به ه  را به لهده دارد

کساون،  )متایس و ج ریزی منابع انسانی؛ جبران خدمات انسانی لبارتند از: تجزیه و تحلیل و برنامه

منادیابی؛ آماوزش و بهباود    ؛ کار(123: 1385)رنگریاز و لظیمای،   ؛ انتخا  منابع انسانی (14-16: 1388

 .(1392)استوارت و براون، لملکرد ؛ توسعه نیروی انسانی 

 

 تحقيق شناسیروش

« کیفای »پژوهش حاضر از نوع ترکیبی است و در دو بخش اجرا شده است. بخاش  او    

نظریاه   که ا بودمی باشد و از راهبرد داده بنیاد استفاده شده است. از آنجا که در این پژوهش بن

گاذاری  ها( حاصل شود و یافتن یا صحهها و جملههای کیفی)کلمهها از د  دادهو پاسخ سوا 

 بنیااد  ه روش مربور به راهبارد داده سلذا  از  ،ها مد نظر نبوده استبر الگو یا رابطه بین مقوله

ده قرار گرفتاه  گرا و ظهوریابنده( روش ظهوریابنده در این تحقیق مورد استفامند، ساخت)نظام

 .است

با اساتید دانشگاه کاه دارای مادرک دکتاری و یاا      ها از طریق مصاحبهدر مرحله کیفی داده

های مدیریت، جامعه شناسی، روانشناسی و للوم حادی  و   دانشجوی مقطع دکتری در رشته

ها تاا  قرآن بودند، گردآوری شد. مصاحبه شوندگان به شکل هدفمند انتخا  شدند و مصاحبه

                                                                                                                                                     
1. Porter & McLaughlin 
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 18تا رسیدن باه اشاباع نظاری باا      ؛(78-77: 1393)جمالی و همکاران،  اشباع نظری ادامه داشته است

 نفر از اساتید به لنوان مشارکت کننده یا خبره در ارتبار با موضوع مصاحبه انجام شد.

شاده در مرحلاه کیفای ماورد آزماون قارار       اساتخراج  الگوی، «الگوآزمون »در بخش دوم 

مااری زیااد   انادازه جامعاه آ  د. از آنجاا کاه   شحله از ابزار پرسشنامه استفاده گرفت. در این مر

هت محاسبه جاز رابطه زیر  ،از نوع کمی می باشد هاو همچنین متغیر بود  (نفر 150)بیشتر از 

  گردید.حج  نمونه استفاده 

 
نفار   10ب در نظر گرفته شده، برای تعیین واریانس، پرسشنامه توس = 05/0در رابطه بالا 

فازار اس  اد و انحراف معیار پاسخ کارکنان به سوالات از طریق نارم  شاز الااء نمونه تکمیل 

متار  کمقاداری   معمولاً (ε )دقت مورد نظرِ پژوهشگر(. =334/0پی اس اس محاسبه گردید)

ر گرفتاه  در نظا  05/0که در این تحقیق به منظور بالا رفتن دقت، مقادار   گیرددرصد می 10از 

 شود:ست. لذا حج  نمونه بشر  زیر محاسبه میشده ا

آوری اطلالاات اطمیناان   ها، بایستی از روایی و پایایی ابازار جماع  قبل از پخش پرسشنامه

حاصل شود. در پژوهش حاضر برای سنجش روایای از نسابت روایای محتاوایی و شااخص      

ن . جهات تعیای  روایی محتوایی و برای سنجش پایایی از آلفای کرونباا  اساتفاده شاده اسات    

زماون و  آنفر از خبرگان تقسی  گردید و با تشریح اهاداف   15روایی محتوایی، پرسشنامه بین 

 ها خواسته شد تا هر یاك از ساؤالات  ارائه تعاریف لملیاتی مربور به محتوای سؤالات، از آن

گویه مفید اسات ولای ضاروری    »، «گویه ضروری است»را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت 

حتوایی طبقه بندی کنند. سپس بر اساس فرمو  زیر، روایی م« گویه ضرورتی ندارد» و« نیست

 هر یك از سوالات محاسبه گردید:
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داقل حا نفر( که سؤالات را مورد ارزیاابی قارار داده اناد،     15بر اساس تعداد متخصصینی)

ا توجاه باه جادو     . با (33: 1389زاده رنگای و همکااران،   )حسن باشدمی 49/0قابل قبو   CVRمقدار 

 CVRبرای تعداد متفاوت از الااای پانال، ساوالاتی  کاه دارای مقاادیر       CVRحداقل مقادیر 

کمتر  CVRبودند از پرسشنامه حذف گردیدند. پس از حذف سوالاتی که دارای  49/0کمتر از 

یار  ( باا اساتفاده از فرماو  ز   CVIبودند مقدار شااخص روایای محتاوایی پرسشانامه)     49/0از 

یی قابال  نشان دهنده روایای محتاوا   7/0به گردید. مقادیر شاخص روایی محتوا بالاتر از محاس

ا اسات و لاذ   8021/0باشد که برای پرسشنامه استفاده شده این مقدار برابار  قبو  پرسشنامه می

 پرسشنامه از روایی محتوا برخوردار می باشد.

 

 
 

ایان  ود؛ باه رزیاابی واقاع شا   ها مورد اجههمچنین لازم بود پایایی)صحت برازش( سن

ای از نفاره  35منظور، پرسشنامه به صاورت تصاادفی سااده در اختیاار نموناه مقادماتی       

مه ی پرسشانا فرماندهان، اساتید و مدیران قرار گرفت و با استفاده از آلفای کرونباا  پایاای  

سابی  ناممحاسبه گردید بنابراین پرسشانامه از پایاایی    926/0سنجیده شد. آلفای کرونبا  

 برخوردار است.

 

 هاوتحليل دادهتجزیه
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 هاي کيفيالف: تجزيه و تحليل داده

هاای کیفای، ابتادا باه انجاام مصااحبه بااز باا خبرگاان          محققیین به منظور گردآوری داده

ی ها از طریق نرم افزار مکس کیودا کدگذاری گردیده و در مرحلاه اند، سپس مصاحبهپرداخته

هاای   حبهیاری به دست آمد. در اداماه بخشای از یکای از مصاا    های بسکدگذاری باز مامون

 انجام شده به همراه کدهای استخراجی از مصاحبه ارائه گردیده است.

 

 :1قسمتي از مصاحبه شماره 

 فلای الْایَر ضِ   ی جاللال  وَ إِ ْ قا َ رَب ُّاكَ لللْمَلائلکَاۀِ إِنلُّا   »داستان آفرینش درس زیاد دارد 

 .لرضاه کارد   سانی که قرار است فرمانده فرشته ها باشد را به آنهاا خداوند این ان «خَلیفَۀً

 «ماءَس افلك  الادلُّ  یَفیها وَ  قالُوا أَ تَج عَلُ فیها مَنْ ی فْسلد » ها ابهام داشتند از این موضوعرشتهف

 خداوند نگفات شاما   .که خونریزی و خرابکاری کند آفرینیها گفتند موجودی میفرشته

   ما لا ی أَل لَقا َ إِنلُّ» من چیزی می دان  که شما نمی دانید :وند فرموداشتباه می کنید. خدا

 «لْمَلائلکَاۀِ ه    لَلَای ا  َّ لَرَضَا وَ لَلَّا َ آدَمَ الْیَس اماءَ کُلَّهاا  ُا    »چه کار کرد خداوند «. تَع لَم ونَ

هاا  خداوند همه ی اسماء را به آدم تعلای  داد بعاد باه فرشاتگان گفات شاما بگوییاد این       

ا چاه  به فرشاتگان خبار بدهیاد اینها     :دانی . به آدم فرمودفرشتگان گفتند ما نمی ؟یستچ

 .چیزی هستند

ه کا  قاااوتی ها وقتی دیدند انسان لجب توفق للمی دارد روی آنها، دیدند آن فرشته

جده ی اساماء اسات لاذا در مقابال او سا     نسبت به انسان کردند اشتباه بود این لال  همه

ساان  یند آن سجده سجده ی اطالت بود. سجده ی فرشته ها در مقابل انگوکردند. لذا می

ناد،  سجده ی اطالت بود. یعنی قرار است در مسیر انسان کامل فرشته ها خدمتگذاری کن

 برای این که خدمتگذاری کنند باید متقالد شاوند کاه ایان انساان سازاوار هسات بارای       

   .اطالت

شاود پاس    یما   یشود لقل در مقابل للا  و منطاق تسال     یخواهد تسل یکه م یلقل

تماام   تشیوقت هست که فالال فعاال   ید. یكبگذار گاهایرا در جا یلال  و منطق یهاآدم

زدند مشاکل در   یدست رد م امبریکه به پ ییاست. آنها فیضع تشیقابل قابل یول ،هست
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تحت امر را لاال    دیبالذا  .نداشت یو آمادگ تیقابل ظرف ؛فالل نبود. مشکل در قابل بود

 .کرد

 : نمونه کدگذاري1جدول شماره 

 کد اصلی کد فرعی متن مصاحبه

هاا مَانْ ی فسْلاد     قالوُا أَ تجَ عَالُ فی "آفرینش آدم  ها ابهام داشتند از موضوعرشتهف

 نریزی وآفرینای کاه خاو   ها گفتند موجاودی مای  فرشته "فیها وَ یسَ فلك  الدلُّماءَ

 .خرابکاری کند

 بیانآزادی 
رفتاااار دساااتور 

 دهنده

ه کا خداوند نگفت شما اشتباه می کنید. خداوند فرمودند من چیزی می دانا   

 ."قا َ إنِلُّی ألَ لَ   ما لا تعَ لمَ ونَ"شما نمی دانید
 لل  دستور دهنده

دانااش دسااتور  

 دهنده

 "ملَائلکَاۀِ ی الْ للََا رضََاه    وَ للََّ َ آدمََ الیْسَ ماءَ کلَُّهاا  ُا َّ لَ  "چه کار کرد خداوند 

گوییاد  خداوند همه ی اسماء را به آدم تعلی  داد بعد به فرشتگان گفت شاما ب 

خبار   دانی . به آدم فرمودناد باه فرشاتگان   اینها چیست فرشتگان گفتند ما نمی

 .بدهید اینها چه چیزی هستند

آمااوزش دسااتور  

 دهنده
 آموزش

آنهاا، دیدناد آن   ها وقتی دیدند انساان لجاب توفاق للمای دارد روی     فرشته

ی اسماء است لاذا  که نسبت به انسان کردند اشتباه بود این لال  همه قااوتی

 در مقابل او سجده کردند.

 لل  دستور دهنده
دانااش دسااتور  

 دهنده

قناالش  الذا باید لالمانه برخورد کرد، منطقی برخورد کرد تا لقال را قاانع و   

 کرد.

برخورد لالماناه و  

 منطقی

رفتاااار دساااتور 

 دهدهن

 لل  دستور دهنده شود یم  یلقل در مقابل لل  و منطق تسل
دانااش دسااتور  

 دهنده

 ید.بگذار گاهایرا در جا یلال  و منطق یپس آدمها
انتخااا  صااحیح  

 فرماندهان
 شایسته گزینی

ودا های انجام شده و کدگذاری آنها در نرم افازار مکاس کیا    پس از بررسی دقیق مصاحبه

شاخص؛ قابلیات دساتور گیرناده     35 ومولفه  6بولیت دستور دهنده با ی مقمقوله 6ها در داده

شااخص، ویژگای هاای     9مولفاه و   2هاای دساتور در   شاخص، ویژگی 20مولفه و  5شامل 

شااخص و اقادامات    9مولفاه و   3هاای جامعاه باا    شاخص؛ ویژگی 14مولفه و  4سازمان با 

تیك گردیدناد. نماودار شاما    بنادی شااخص دساته   30مولفاه و   8مدیریت منابع انساانی باا   

 ارائه گردیده است. 1استخراجی از نرم افزار مکس کیودا در شکل شماره 
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 اهاي استخرج شده در مرحله کيفي تحقيق از نرم افزار مکس کيود: نمودار شماتيک مولفه1شکل شماره

رابار  ب اولیاه تحقیاق   الگاوی  ،با توجه به نتایج مصاحبه با خبرگان و بررسی ادبیات تحقیق

 ارائه گردید. 2شکل شماره 

 
 اوليه تحقيق الگوي: 2شکل شماره
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 باشند:فرضیات تحقیق به شر   یل می

 قبولیت دستور دهنده بر توسعه منطقه پذیرش کارکنان تا یر گذار است.م-1

 قبولیت دستور دهنده بر قابلیت دستور گیرنده تا یر گذار است.م -2

 منطقه پذیرش کارکنان تا یر گذار است. ور گیرنده بر توسعهقابلیت دست -3

 ه منطقه پذیرش کارکنان تا یر گذار است.های دستور بر توسعیژگیو -4

 تور دهنده تا یر گذار است.های دستور بر مقبولیت دسیژگیو -5

 ور گیرنده تا یر گذار است.های دستور بر قابلیت دستیژگیو -6

 هنده تا یر گذار است.دبولیت دستور های مدیریت منابع انسانی بر مقعالیتف -7

 های مدیریت منابع انسانی بر قابلیت دستور گیرنده تا یر گذار است.عالیتف-8

 های دستور تا یر گذار است.نابع انسانی بر ویژگیهای مدیریت معالیتف -9

 ده تا یر گذار است.ای بر مقبولیت دستور دهنوامل زمینهل -10

 بلیت دستور گیرنده تا یر گذار است.ایبر قالوامل زمینه -11

 های دستور تا یر گذار است.ای بر ویژگیوامل زمینهل -12

 

 هاي کميالف(تجزيه و تحليل داده

 گيري:هاي اندازهالگوبرازش 

 گیری تحقیق، ضرایب بارهاای لااملی،  اندازه الگویبه منظور بررسی پایایی  االف( پايايي:

 ی ترکیبی مورد بررسی قرار گرفت.ضرایب آلفای کرونبا  و پایای

نجش بارهای لااملی: در واقاع بارهاای لااملی از طریاق بررسای مقادار همبساتگی         س-

 باید هالامل آمده برای دست به لاملی شود. باره میهای یك سازه با آن سازه محاسبشاخص

ردناد .  گی از تحلیل حاذف ما   5/0باشد و مولفه های دارای بار لاملی کمتر از  5/0  بیشتر از

 در حالت بارلاملی را نشان می دهد. الگو 3شکل شماره 
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 در حالت بار عاملي الگو: 3شکل شماره 

 

مناابع   با توجه به بارهای لاملی دو مولفه تنوع شغلی مربور به مقولاه اقادامات مادیریت   

ت هاای دساتورگیرنده باه للا    انسانی و طبقه اجتمالی دستور گیرنده مربور به مقوله ویژگای 

 ند.شواز تحلیل حذف می 5/0داشتن بار لاملی کمتر از 

لفای کرونبا : آلفای کرونبا  به معنای پایداری درونی است و پایداری درونی ها   آ-

باشاد.  های مربور باه خاودش مای   نشان دهنده میزان همبستگی بین یك سازه و شاخص

آمده اسات.   2  شماره وهای تحقیق در جدضریب آلفای کرونبا  و پایایی ترکیبی مولفه

هر کدام از  نشان دهنده پایایی قابل قبو  است پس اگر 7/0مقدار آلفای کرونبا  بالاتر از 

باشاد یعنای پایاداری     7/0آید باالاتر از  متغیرها آلفای کرونباخی که برایشان به دست می

ای گاردد کاه مقادار آلفا    مشااهده مای   2های جدو  شاماره  درونی دارد. با توجه به داده

قابال   بوده لذا ابزار اندازه گیاری دارای پایاایی   7/0ها بزرگتر از کرونبا  برای تمام مقوله

  قبولی است.
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 ته شدهبه اشتراک گذاش انسيوار نيانگيمي و بيترک ييايپا: نتايج آلفاي کرونباخ، 2شماره  جدول

 متغيرها
آلفای 

 کرونباخ

 ییایپا

 یبيترک

ميانگين واریانس به 

 ته شدهاشتراک گذاش

 645/0 927/0 907/0 اقدامات مدیریت منابع انسانی

 791/0 883/0 737/0 توسعه منطقه پذیرش کارکنان

 634/0 923/0 908/0 لوامل زمینه ای

 877/0 935/0 862/0 ویژگی های دستور

 573/0 889/0 851/0 دستور دهنده مقبولیت

 667/0 889/0 833/0 دستور گیرنده قابلیت

 

ه  چیزی شبیه آلفای کرونبا  اسات اماا  برتاری آن    ( CR)1ترکیبی: پایایی ترکیبی پایایی -

هایشان با ها   ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهاین است که پایایی سازه

بود نشان دهنده این است که پایایی درونای   7/0شود. پس اگر پایایی ترکیبی بالای محاسبه می

 2هاای پاژوهش در جادو  شاماره     رقرار است. نتایج پایایی ترکیبی برای مقولهبرای متغیرها ب

هاا از پایاایی ترکیبای مناسابی     هاای جادو  تماامی مقولاه    ارائه گردیده است. با توجه به داده

 برخوردار هستند.

 

 ب(روايي  

عیارهاایی اسات کاه بارای بارازش      نیاز یکای از م   AVEروایی همگرا: روایی همگرا یاا  -

رود. روایای همگارا نشاان دهناده میاانگین      باه کاار مای     PLSگیری در روش اندازه هایالگو

های خودش است. میزان قابل قباو   واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

ه شاد ارائاه   2های پژوهش در جدو  شماره برای مقوله AVEاست. مقدار  5/0ه   AVEبرای 

هاای تحقیاق   ام مقولاه از روایای همگارای قاوی بارای تما      های جدو  بالا حااکی است. داده

 باشد.  می

                                                                                                                                                     
1. Composite Reliability 
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وایی واگرا: برای سنجش روایی واگارا از مااتریس سانجش روایای واگارای فورنال و       ر-

ه در کا متغیرهاای پنهاان    AVEدر این مااتریس بایساتی مقادار جاذر      ؛شودلارکر استفاده می

هاای  ه در خاناه ار همبستگی میان آنها کا اند، از مقدر گرفتههای موجود در قطر اصلی قراخانه

د مناسابی  در حا  الگاو بیشتر باشد تا روایای واگارای    ،اندزیرین و چپ قطر اصلی قرار گرفته

 .(106:  1396)جهانی، مقبل بالرض و آ ر، باشد

 
 آزمون فورنل لارکر 3جدول شماره 
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 803/0 اقدامات مديريت منابع انساني
     

 889/0 455/0 توسعه منطقه پذيرش کارکنان
    

 796/0 209/0 343/0 عوامل زمينه اي
   

 937/0 413/0 407/0 614/0 ويژگي هاي دستور
  

 757/0 609/0 303/0 641/0 701/0 هويژگي هاي دستور دهند
 

 817/0 674/0 499/0 351/0 535/0 646/0 ويژگي هاي دستور گيرنده

 

 ساختاري الگوبرازش 

 t هایی که ضارایب  فرضیه 4(: با توجه به شکل T values)مقادیر  Zالف(ضرایب معناداری 

یعنای ارتباار باین     ؛شودیمعنادار بودن آنها تایید م 5/0در سطح خطای  ،دارند 96/1بیشتر از 

یرهاا  ارتبار بین متغ ،دارند 96/1کمتر از  tهایی که ضرایب شود و فرضیهاین متغیرها تایید می

های شکل ماذکور حااکی   د. دادهشوحذف می لگواگردد و ارتبار بین آن متغیرها از تایید نمی

ده؛ ویژگای هاای   ور دهنا های دستاز لدم تایید رابطه بین متغیرهای لوامل زمینه ای و ویژگی

ور دستور و توسعه منطقه پذیرش کارکنان و همچنین ویژگی های دستور و ویژگی های دسات 

 باشد. گیرنده می
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 در حالت معناداري الگو: 4شکل شماره 

سااختاری در یاك    الگاو : دومین معیار بارای بررسای بارازش    2Rیا  R Squares (معیار 

سات  معیاری ا 2Rاست.  الگوپنهان درونزای)وابسته( مربور به متغیرهای  2Rپژوهش ضرایب 

 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقادار  زا بر یك متغیر درونکه نشان از تا یر یك متغیر برون

شود. مطابق باا  در نظر گرفته می 2Rبه لنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسب و قوی 

باا توجاه باه ساه      پژوهش محاسبه شده است که های درونزایبرای سازه 2Rمقدار   4شماره 

 د.  شوساختاری تایید می الگومقدار ملاک، مناسب بودن برازش 
 هاي درونزابراي سازه 2R: نتايج معيار 4جدول شماره 

 R Square مقوله

 430/0 توسعه منطقه پذیرش کارکنان

 423/0 ویژگی های دستور

 542/0 دستور دهنده مقبولیت

 526/0 ر گیرندهدستو قابلیت

سازد و در صورتی که مقادار  را مشخص می الگوبینی : این معیار قدرت پیش2Qج( معیار 

2Qبه ترتیاب نشاان   کندرا کسب  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار ، در مورد یك سازه درون ،

زای مرباور باه آن دارد.   هاای بارون  بینی ضعیف، متوسب و قوی سازه یا ساازه از قدرت پیش
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زای هاای درون در خصاوص ساازه   الگاو بینای مناساب   ایج جدو  زیر نشان از قدرت پیشنت

 سازد.ساختاری را تایید می الگویپژوهش دارد و برازش مناسب 

بینای  بایاد قابلیات پایش    ،هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابال قباو  هساتند   الگو

ر دبه این معنای کاه اگار     ؛باشند را ه  داشته الگوزای های درونهای مربور به سازهشاخص

هاا قادرناد تاا تاا یر کاافی بار       ها به درستی تعریف شده باشد، سازهروابب بین سازه الگویك 

تماامی   بایاد در ماورد   2Qسوالات همدیگر بگذارند و از این راه فرضیه بدرستی تایید شاود.  

ان شاود نشا   3/0یزان باالای  اگر این م .سبه شودمحا الگوهای درونزا یا به لبارتی وابسته سازه

باا توجاه باه     مناسابی اسات.   الگاو  الگاو دهد است. که نشان می الگوبینی دهنده قدرت پیش

ارائاه   الگاو ذا لا  3/0زا بیشاتر از  های درونبرای اکثر سازه 2Qمقدار  5های جدو  شماره داده

 مناسبی است.   الگوشده 

 
 زارونهاي دبراي سازه 2Q:  نتايج معيار 5جدول شماره 

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 000/190/1 000/190/1 اقدامات مديريت منابع انساني
 

 318/0 822/231 000/340 توسعه منطقه پذيرش کارکنان

 000/190/1 000/190/1 عوامل زمينه اي
 

 338/0 931/224 000/340 ويژگي هاي دستور

 271/0 136/743 000/020/1 دستور دهنده مقبوليت

 322/0 784/460 000/680 دستور گيرنده ليتقاب

 

 کلی الگویبرازش 

 25/0، 01/0شود که ساه مقادار   استفاده می GOFکلی از معیار  الگویبرای بررسی برازش 

معرفی شده اسات. ایان معیاار از     GOFبه لنوان مقادیر ضعیف، متوسب و قوی برای  36/0و 

باشد نشاان دهناده ایان     3/0بالای GOF قدار.  اگر چنانچه مشودطریق فرمو  زیر محاسبه می

را مشاخص   الگاو بینای ایان   خوبی اسات و قادرت پایش    الگوکلی ارائه شده  الگواست که 

ارائاه شاده    الگویارائه گردیده است. این مقدار برای  6در جدو  شماره  GOFکند. مقدار می
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بینای  از قدرت پیش مناسبی است و الگویارائه شده  الگواست لذا  579/0در پژوهش حاضر  

 خوبی برخوردار است.

 
 کلي الگونتايج برازش   6جدول شماره 

 

 

GOF 

698/0 480/0 579/0 

 

 گيری و پيشنهاداتنتيجه

نشاگاه  برای توسعه منطقه پاذیرش کارکناان در دا   الگوییی هدف اصلی این پژوهش ارائه

ر ادبیاات  دبیاانگر آن اسات کاه     چرا که بررسی مطالعات پیشاین  ؛باشدمی)ع( افسری امام للی

ای که به صورت خاص و با در نظر گرفتن ملاحظات مربور به ایان  یکپارچه الگویموضوع، 

ع دانشگاه، به توسعه منطقه پذیرش کارکنان بپاردازد وجاود نداشات. پاژوهش حاضار از ناو      

رکناان  باشد. نتایج بخش کیفی تحقیق بیانگر آن است که توسعه منطقاه پاذیرش کا   ترکیبی می

 ودر این دانشگاه دارای ساه بعاد اصالی مقبولیات دساتور دهناده، قابلیات دساتور گیرناده          

 .باشد های دستور می ویژگی

ه هایی که منجر به مقبولیات دساتور دهناد   مولفه ،های مرحله کیفی تحقیق با توجه به یافته

های ه؛ مولفهور دهندرفتار، اخلاق، دانش، انابار، اقتدار و شایستگی دست :لبارتند از شوندمی

 الی و ازشخصیت، توانایی، انگیزش، ارزشاها و طبقاه اجتما    :لبارتند از ،قابلیت دستور دهنده

هاای  هطرفی تدوین مناسب دستور و مدنظر قرار دادن تمهیدات اجرای دستور به لناوان مولفا  

 باشد.  سعه منطقه پذیرش دستورات مو ر میهای دستور بر توویژگی

نتایج بدست آمده یك مجموله از اقدامات مدیریت منابع انسانی باه لناوان   همچنین برابر 

که این راهبردها با تا یر گاذاری بار    اندشدهراهبردهای مو ر بر توسعه منطقه پذیرش شناسایی 

های مقبولیت دستور دهنده، قابلیت دستور گیرناده و یاا   های مربور به هر کدام از مقولهمولفه

، بر توسعه منطقه پذیرش مو ر خواهند بود. در نهایت ایان راهبردهاا   صدور دستورات مناسب
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هاای فرهناگ، هویات، سااختار و جاو ساازمان و       مولفاه  :شاامل  ،های ساازمان نیز از ویژگی

تاا یر خواهناد    ،های فرهنگی، اجتمالی و اقتصاادی جامعاه  ویژگی :شامل ،های جامعهویژگی

 پذیرفت.

حقیاق و  تخراجی از مرحله کیفی با توجه باه ادبیاات ت  های اس در نهایت ارتبار بین مقوله

از  مذکور الگوید. به منظور آزمون شمشخص و فرضیات تحقیق ارائه  ،همچنین نظر خبرگان

گاه افساری  بهینه توسعه منطقه پذیرش کارکنان در دانشا  الگواستفاده گردید که  PLSنرم افزار 

 د.   شارائه  5برابر شکل شماره )ع( امام للی للی

 
 کارکنان رشيتوسعه منطقه پذ نهيبه يالگو: 5شکل شماره

 

نتایج بخش کمی بیانگر آن است که توسعه منطقه پذیرش کارکنان بیشترین تاا یر را از دو  

پاذیرد. همچناین تادوین مناساب     مقوله مقبولیت دستور دهنده و قابلیت دساتور گیرناده مای   

اجرای دستور بار مقبولیات دساتور دهناده     دستور و در نظر گرفتن تمهیدات لازم در ابلاغ و 

باشاد.   گذار میدستور گیرنده تا یر مو ر خواهد بود. از طرفی مقبولیت دستور دهنده بر قابلیت

 :شاامل  ،اقادامات مادیریت مناابع انساانی    شاود،   نهایی مشاهده می الگویاما همانطور که در 

ی رواباب متناوع، اساتفاده از    گزینی، اجتمالی کردن، آموزش، توانمندساازی، برقارار   شایسته
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های متنوع  و مدیریت بر مبنای هدف بر مقبولیت دستور دهنده، قابلیت دستور دهناده   پاداش

هاای دساتور و قابلیات دساتور      باشند. از طرفای ویژگای   های دستور تا یرگذار می و ویژگی

ند. نتایج بخاش  پذیر ای تا یر می های سازمان و جامعه به لنوان لوامل زمینه دهنده از ویژگی

باا  )ع( فساری اماام للای   اارائه شده است لذا دانشاگاه   الگوکمی تحقیق حاکی از مناسب بودن 

تواناد بار    گیری از نتایج این تحقیق و با استفاده از اقدامات مادیریت مناابع انساانی مای    بهره

قاه  های دستور و قابلیات دساتور دهناده تاا یر گذاشاته و منط      مقبولیت دستور دهنده، ویژگی

تواند مورد اساتفاده ساایر    از طرفی نتایج این تحقیق می ؛پذیرش کارکنان خود را توسعه دهد

باه   ،های نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران قرار گیرد. باا توجاه باه نتاایج تحقیاق     یگان

 گردد:فرماندهان، مدیران و اساتید دانشگاه پیشنهاد می

نهایت دقت به لمل آیاد و توجاه    ،ان دانشگاهر گزینش دانشجویان، اساتید و فرماندهد-1

قبولیات  ویژه به قابلیت دانشجویان جهت پذیرش دستورات به لنوان دستور گیرنده و میزان م

 به لمل آید. ،فرماندهان و اساتید به لنوان دستور دهندگان

 این امار ماورد توجاه    ،ا لنایت به تا یر فرآیند اجتمالی کردن در توسعه منطقه پذیرشب-2

ی ترین افراد برای اجتمالی کردن دانشجویان باه ویاژه در روزهاا   ویژه قرار گیرد و از شایسته

 .شوداولیه ورود دانشجویان به سازمان استفاده 

 موزش مستمر دانشجویان، اساتید و فرماندهان مورد توجه ویژه قرار گیرد.آ  -3

 و آموزشی گنجانده شود. بیتیدسازی جسمی، روحی و روانی دانشجویان در برنامه ترنتوانم -4

هاای لملیااتی؛   رقراری ارتباطات متنوع بین دانشجویان با اسااتید، فرمانادهان و یگاان   ب-5

های لملیااتی  انارتبار بین اساتید و فرماندهان و همچنین ارتبار بین اساتید و فرماندهان با یگ

 مورد توجه ویژه قرار گیرد.

 هدایت کارکنان استفاده گردد.جهت  ،مبنای هدف از روش مدیریت بر-6

 متنوع پاداش استفاده گردد. نظامهت پاسخ به نیازهای متنوع دانشجویان از ج-7

هاای ماو ر بار     هشناساایی ساایر مولفا   به نسبت  شود،آینده پیشنهاد می پژوهشگرانبه -8

  .کنندحاضر اقدام  الگویسازی  توسعه منطقه پذیرش و غنی
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 فهرست منابع و مآخذ

 ابع فارسيالف. من
 ( 1386احدی، حسن؛ ماهر، فرهاد؛ کریمی، یوسف؛ فرش فروش، حسین)،  تا یر سه منبع قادرت 

، شماره فصلنامه دانش و پژوهش در علوم تربيتي ،در مدرسه روی اطالت محض دانش آموزان

 .51-76، صص 13

 ( 1388احمدی، محمد حسین)،  ویان دانشجتی یر فرهنگ سازمانى پلیسى بر نهادینه کردن انابار

-412، صص 3، سا  چهارم، شماره فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي ،دانشگاه للوم انتظامى

384. 

 ( 1389الیاسی، محمد حسین)،  فصللنامه مطالعلات   ،ساازی  مبانی نظری و لملی اقناع و مجا 

 .41-71، صص 45سا  دوازده ، شماره  ،بسيج

 رابطاه بهاره گیارى از فناون    ، (1387مرضا )الیاسی، محمد حسین؛ لشایری، حسن؛ چراغی، غلا 

 فصللنامه  ،متقالدسازى با روحیه پرسنل یگان ویژه تهاران بازرب باراى مداخلاه در بحاران هاا      

 .416-436، صص 4، سا  سوم، شماره مطالعات مديريت انتظامي

 ملل مديريت منابع انساني پيوند استراتژي و ع ،(1392) استوارت، گرب ا ؛  براون، کنت جی، 

 جمه مرجان فیاضی و سید محمد الرابی(، تهران: مهکامه. )تر

 هاای راهباردی  های مدیریت روستایی در ایران و ارایه سیاستچالش ،(1390) بدری، سید للی، 

 .147-179، صص 3ره شما، سا  دوم، نامه سياستگذاريفصلنامه ره

 ( 1390بوریل، گیبسون و مورگان، گارت)، و تجزيله و تحليلل    شناختيهاي کلان جامعهنظريه

دتقی(. تهاران: ساازمان   )ترجمه: نوروزی، محم ،شناختي حيات سازمانيسازمان عناصر جامعه

 ومطالعه و تدوین کتب للوم انسانی دانشگاهها)سمت(، مرکاز تحقیاق و توساعه للاوم انساانی      

 موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی)ره(.

  ،18، شاماره  هنر هشت ، هنر و معماري،  قاس ، حسین خانیترجمه:  ،(1379) جان.ویپاولیك ،

 .34-37صص 

 روش  ،(1393زاده، حامد؛ ابراهیمی، سیدنصارالله ) جمعهجمالی، داود؛ صبحیه، محمد حسین؛ امام

های بزرب صنعت احداث در شرایب محیطای پیچیاده.   طر  و ساخت منعطف برای انجام پروژه

 .69-88، صص 4ره ، شماهاي مديريت منابع انسانيفصلنامه پژوهش
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  سانجش تاا  آوری    الگاو (، طراحی 1396) جهانی، مصطفی؛ مقبل بالرض، لباس و آ ر، لاد

، 25، شاماره  مجله چشم انداز مديريتسازی معادلات سااختاری،   الگوزنجیره تامین با رویکرد 

 . 91-114صص 

 (  1386خان محمدی، کری)،  ر دانشاگاه  . مطالعاات معرفتای د  الگوي ارتباطات در قرآن کلريم

 .85-110، صص 33اسلامی، شماره 

 -مد تبیین (،1390) تبار، زینب زاده، حسین؛ حبیبی الهی، احمدللی؛ متقی، پیمان؛ حسن خائف  

 یها ساااابك نقش به توجه با نهاآمانی زسا تعهد بر نکنارکا ی شخصاااایتییژگیهاو اریتی یرگذ

 . 71-88صص،11 رهشما، رمچها سا ،مديريت يها هشوپژ، یهبرر

 ( 1395دانش فرد، کرم اله)، تهران: صفار. ،روش بررسي و تحليل مسائل مديريت 

 (، فردییدانا، )ترجمه سید مهدی الوانی و حسن مباني سازمان و مديريت ،(1383) رابینز، استیفن

  تهران: صفار.

 انی الو )ترجمه سید مهدی ،تئوري سازمان)ساختار، طراحي و کاربردها( ،(1378) رابینز، استیفن

 فرد، تهران: صفار. و حسن دانایی

 ینساان مناابع ا  تیریاقدامات مد ریتی  ،(1395هدی ) ،محمدی، جیران؛ پورزارع فرج اله؛ ،رحیمی 

علات  پژوهشلي مطال  -فصلنامه علميی، رقابت تیو مز یانسان منابع رییتعهد محور بر انعطافپذ

 .99-122صص  ،82 رهشما، مديريت

 ( 1385رنگریز، حسن؛ لظیمی ،)  تهاران، شارکت چاا  و نشار     منابع انساني در هلزاره سلوم ،

 بازرگانی.

 فصللنامه علملي    ،های حفظ اقتدار در نیاروی انتظاامی  مولفه ،(1394) افشانی، لبداللهروزبه گل

 .129-149، صص 2، سا  هشت ، شمارهتخصصيي دانش انتظامي پليس پايتخت

 ( 1395زرنگ، محمد)، کل قوا از ديدگاه امام خمينلي)ره(  بررسي جايگاه حقوقي فرماندهي .

 تهران: انتشارات دانشگاه افسری امام للی)ع(.

 تهاران: امیاد    ،قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران + پرسش و پاسخ ،(1390) شمس، محمد

 انقلا .

  یا ربخشا  یا ناه یو زم یتیلوامال ماوقع   ییشناساا  ،(1394) صمیمی، مهدی؛ للوی، سید باباك 

در  یا رشاته  نیبا  یلیتحص شیمؤسس گرا یها  یچندگانه ت یمطالعه مورد: شده عیتوز یرهبر

 ،2ره شما، سا  او ، هاي رهبري و مديريت آموزشي فصلنامه پژوهش ،فیشر یدانشگاه صنعت

 .1-42صص 
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 ( 1373طارمیان، فرهاد)،    .ي فصللنامه مطالعلات راهبلرد   تبلیغات، قانع سازی، هجاوم فرهنگای

 .79-92، صص 6و  5شماره  ،بسيج

 ناصار؛   ،یرسپاسا ی)ترجماه: م يمنابع انسلان  تيريمد ،(1388رابرت ا  و جکسون، جان ) س،یمت

 .ریتهران: انتشارات م ،(لیاسمال ،یمحمد؛ قادر ،یایف ؛یمهد زاده،یلل

 ( 1377مسگریان، غلامرضا)، ص صا ، 27، شماره فصلنامه معرفت ،های اختیار در سازمان نظریه

65-57. 

 ،مباني سازمان مديريت با تاکيلد بلر رويلش     ،(1385محمد حسین ) مشبکی، اصغر و روحانی

 . تهران: اقبا .هاي تحليلي و کاربردي در مديريت

 ( 1387مشبکی، اصغر و روحانی، محمد حسین)، تهران: اقبا . ،مديريت رفتار سازماني 

 ( .1372معتمد وزیری، فریدون)، 19-24، صص 23نشریه تعاون، شماره ، تفويض اختيار. 

 ارييندد وهويت  يسبک ها ،شخصيت عاملي پنج يلگوابطه را ،(1386) زمهنا ،انلومغ"  ،

  پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران.

  ی هبر  رمد  نتخای اتبیین شاخص هاو ئه (، ارا1385) موسی خانی، مرتای و محمدنیا، للای

  حوتی هبرار و رخدمتگزی هبررتطبیقی  ها )مقایسهنمازسازی آن در چه ساریکپاه نحوو نوین 

 .163-201، صص 14، سا  چهارم،  شماره فصلنامه فرهنگ مديريتا(، گر

 ( 1388نبوی، محمد حسن)، ق : بوستان کتا . مديريت اسلامي . 

 ( 1389نکوئی مقدم، محمود)، ار های شخصیتی کارکنان در رفت های فردی و ویژگی نقش تفاوت

 .126-131، صص 14سا  چهارم، شماره  ،عصر مديريت ماهنامه ،سازمانی آنان

 ( 1380هرساای، پاال؛ بلانچااارد، کناات ایااچ)، اسللتفاده از منللابع مللديريت رفتللار سللازماني :

 )ترجمه قاس  کبیری(. تهران:  دانشگاه آزاد اسلامی مرکز انتشارات للمی.،انساني

 ( 1389یگاااانگی، سااایده فاطماااه ،)مطالعه ینودیریت)قزم  ربخشیدر ا انمدیر شایستگی نقش 

 .57-68،صص 5، شماره مجله مديريت توسعه و تحول(، نستاا اتمخابر شرکتدر  ردیمو
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