


 

 

 

 فصلنامه علمی مطالعات مديريت راهبردی دفاع ملی

 037-006، صفحات0931، تابستان 01شماره سال سوم، 
 

 ایرانالگوي شایستگي مدیران دولتيطراحي و تدوین  :پژوهشيمقاله 
 1، رضا صادقي3، عبادا... بانشي5، عليرضا کوشکي جهرمي5اسماعيل اسدي

 

 03/1/37: رشيپذ خيتار 01/5/37: افتيدرتاريخ 
 

 چکيده
 بـراي  نظام هايسياست و رانايملّت زياد هايظرفيت به اشاره همواره با لي()مدظله العـا ايخامنه الله تيآحضرت

 يلازمه و خواستار شده را دولت و ملت ميان بيشتر همدلي و صميمانه هايهمکاري ملي، بزرو آرزوهاي تحقق
 مي کنند.  معرفي «متقابل اعتماد» را همدلي و همکاري نايگيري شکل

 ايجاد اعتماد متقابل دولـت با رويکرد  ايران،دولتي مديران الگوي شايستگي راحيط حاضر با هد ، پژوهش
بـه   مراجعـه  بـا  کيفـي  طبـق رويکـرد   تحقيق اين اجراي انجام شده است. در همزباني و همدلي مردم و تحقق و

انداز ج.ا.ا. در افـق  چشمشامل؛ سند  بالادستي اسناد ،(هاي نه  البلاغهها و حکمتها، نامهخطبه)دينيهاي آموزه
 و قـانون مـديريت خـدمات کشـوري،     )مدظله العالي(اداري ابلاغي مقام معظم رهبري  هاي کلي نظامسياست ،5171

علـم   جديـد  هـاي پـاراديم  طبـق  دولتـي  مـديريت  هايارزش هاي دولت،شرح وظايف مديران کل وزارت خانه
 از سـپ  . شد معين عمومي مديران دولتي هايشايستگي مدل ،بنياد داده رويکرد از گيريبهره دولتي، با مديريت
 تکميـل  و بررسـي  مورد آمده دست بهي هانفر از خبرگان حوزه مديريت دولتي، شايستگي 57مصاحبه با  طريق
کـه شـامل چهـار بعـد اصـلي شـامل:        ايران بودالگوي شايستگي مديران دولتي تحقيق، نايخروجي. گرفت قرار
 ،«هـاي دولتـي  سازمان تشکيلات و ساختار مديريت شايستگي» ،«هاي دولتيسازمان فرهنگ ريتمدي شايستگي»
هـاي  سـازمان  و مـردم  روابـط  مديريت شايستگي» و «هاي دولتيسازمان انسانيهاي سرمايه مديريت شايستگي»

 .باشدمي رانايدولتي مديران هايجهت ارزيابي شايستگي محوري شاخص 11مولفه و  51، «دولتي
 

 الگوی شايستگی مديران دولتی، اعتماد متقابل و راهبرد پژوهشی داده بنياد. ها: کليد واژه


 يار مديريت دولتي و عضو هيأت علمي دانشگاه هوايي شهيد ستاري.استاد .5

استاديار مديريت دولتي و عضو هيأت علمي دانشگاه هرمزگان. )نويسنده و مسئول مکاتبات:  .5

alirezakoushkie@gmail.com .) 

 استاديار مديريت دولتي و عضو هيأت علمي دانشگاه هرمزگان. .3

 تي دانشگاه تهران.کارشناس ارشد مديريت دول .1
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 مقدمه
هاي روزمـره در جوامـع انسـاني چـه در زمينـه      و کنش اعتماد بنيان بسياري از تعاملات

ها اسـت. ترديـدي نيسـت    ارتباطات ميان فردي و چه درحوزه ارتباطات اجتماعي بين گروه

خـط   ه بهبود وضعيت اعتماد سياسي در هر جامعه در پشتيباني از تـدوين و پيـاده سـازي   ک

هاي عمومي و همين طور همراهي و همکاري اثربخش شهروندان با دولت و نهادهاي مشي

هايي که مساله اعتماد در آن . يکي از عرصه(5310 )اسدي فرد،کند ايفا ميعمومي نقش محوري

اين بخش روابط مردم و باشد، وجود اعتماد درميبط دولت و مردم مطرح است، عرصه روا

شود. در واقع اعتماد رضـايت را جـايگزين   ميدولت را تسهيل و باعث پايداري و بقاي آن 

کند و حکومتي که به نحوي اعتماد مردم را جلب کرده باشد، نياز چنداني به کاربرد ميزور 

کننـد.  مـي ز اعتماد خود را نـزد حکومـت سـرمايه گـذاري     زور و خشونت ندارد و مردم ني

رو سطح اعتماد عمومي دولت براي مديران و کارگزاران هر نظام سياسي اهميت دارد؛ ايناز

هـاي عمـومي و همـين طـور همراهـي و      مشـي زيرا در پشتيباني از تدوين و اجـراي خـط  

يوند متوليان امور در بخش عمـومي  کند. پميايفا همکاري اثربخش شهروندان نقش محوري

از يک سو و شهروندان از سوي ديگر بر ميزان موفقيت و پيشرفت امور جامعه مي افزايد و 

بي اعتمادي و جدايي مردم از حکومت مي تواند سياستگذاران و مـديران را بـا شکسـت و    

وجه به نقش پر اهميت اساس با تبراين .(5337 و رجب زاده، )اکرامي،ناکامي بسياري روبرو سازد 

عنصر اعتماد متقابل دولت و مردم در حيات و شکوفايي يک جامعه، پژوهش حاضر در پي 

باشـد. چـرا کـه عملکـرد     مـي اين مهم هاي مديران دولتي جهت تقويت شناسايي شايستگي

هاي دولتي بخش قابـل تـوجهي از تصـوير ذهنـي مثبـت شـهروندان دربـاره        موفق سازمان

ها و افزايش مشروعيت آنها نزد دهد، باعث ارتقا سطح کارآمدي دولتا شکل ميها ردولت

هـا و وظـايف، سـبب تقويـت     مردم شده و از سوي ديگر ناکامي در انجام بهينـه مسـئوليت  

شود. در ميان عوامل گونـاگوني کـه   ميها و کاهش مشروعيت آنها تصوير ناکارآمدي دولت

شـود، نقـش   مـي هايشـان  در انجـام وظـايف و مسـئوليت    هاي دولتيموجب موفقي سازمان

 حضـوري؛  )يمـاني؛ باشـد  ميو تعامل آنها با کارکنان حائز اهميت  (5301)گراوند، مديريت شايسته

 افزايش براي کشوري هر امروزي مدرن دنياي بر اساس آنچه که گفته شد؛ در .(5335 قرباني،
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 و مـديران  نيازمنـد  عمـومي  خـدمات  خشـي اثرب و کـارايي  افزايش نيز و حکمراني ظرفيت

 شـهروندان،  بـه  بهتر خدمات به ارائه خود يهاشايستگي اساس بر بتوانند تا است کارکناني

 .(5337)دانايي فرد و زنگويي نژادبپردازند  جامعه، عمومي منافع اساس بر

 ـهاي دولتياي که سازمانهاي سنتي و مسألهچالشيکي از  رو هسـتند آن  ايران با آن روب

هاي توسعه، تحول اداري، قوانين و مقـررات و  رغم تأکيدهاي مکرر در برنامهاست که  علي

ايران، شايسـته سـالاري در   هاي دولتيهاي ديني بر استقرار شايسته سالاري در سازمانآموزه

و هـا در انتصـاب و ارتقـاء، پايبنـد ضـوابط      آنها از سطح بالايي برخوردار نيسـت؛ سـازمان  

مقررات نيستند و عواملي از قبيل: خويشاوندي و آشنايي، توصيه مقامات با نفوذ، وابسـتگي  

به مراتب عالي سازمان و روابط شخصي اساس انتخاب، انتصاب و ارتقا مديران دولتي قرار 

اي خاص يـا گروهـي معـين، جـزء شـرايط      مي گيرد. از سوي ديگر وابستگي افراد به طبقه

شود تا عده بسياري که واجد شـرايط  ميه مشاغل بوده و همين امر باعث  احراز اعلام نشد

تواننـد وارد حلقـه مـديريتي    مـي تخصصي هستند کنار گذارده شوند و فقط افـراد خاصـي    

 دولتـي  هـاي سـازمان  ، انتصابات دراصولاً بشوند و پست مديريتي از آن افراد خاصي است.

در  .ضوابط بيشتر براساس روابط است تا و تگي استشايس لياقت و مبتني بر کمتر ما کشور

نتيجه، ضوابط شايسـتگي در ورود بـه خـدمات، ترفيعـات و انتصـابات جـاي خـود را بـه         

بـديهي  دهـد.  هاي فردي نظير وفاداري، دوستي، رفاقت، خويشاوندي و نظاير آنها ميارزش

در مقام مقايسه، ميـزان بـازدهي    رواينازاين رويه جبران ناپذيراست.  باراست که نتاي  زيان

و اثربخشي نظام اداري نسبت به ساير کشورها در سطح نـازلي قـرار دارد. نتـاي  تحقيقـات     

شـود؛  دهد که در انتصاب مديران، شرايط احراز شـغل در نظـر گرفتـه نمـي    زيادي نشان مي

مـوزش و  درصد مـديران آ  11( نشان داد که انتصاب حدود 5301نتاي  تحقيق اميد گراوند)

( 5301پرورش با آيين نامه انتصابات همخواني نـدارد. در تحقيقـي مشـابه خالـد معروفـي)     

هاي فراوان اين نتيجه رسيد که نظام جذب و انتصاب در مخابرات داراي نواقص و کاستيبه

اين نتيجه رسيدند کـه بـراي انتصـاب مـديران تربيـت      ( به5311است. بازياري و امير تاش)

( 5311شـود. تحقيـق شـريعتي و عربيـون)    ط و معيارهاي انتخـاب رعايـت نمـي   بدني ضواب

وزارتخانـه کـه داراي    55پيرامون نحوه انتصاب مديران مراکز تحقيقـاتي نشـان داد از بـين    
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وزارتخانه داراي ضوابط انتصـاب مـديران مرکـز تحقيقـاتي      3مراکز تحقيقاتي بودند، صرفاً 

ين مراکز بنا به تشخيص مديران مـافو  انتصـاب پيـدا مـي     ابودند و در بيشتر موارد مديران

( تأثير شديد اثر منسـاني بـر انتصـاب مـديران را     5310کردند. تحقيق قلي پور و همکاران )

دهند زيردستاني را انتخاب نماينـد کـه   مياين معني که اکثر مديران ترجيح دهد. بهنشان مي

هـا، شـبيه خودشـان    هـا و ويژگـي  ر، انديشـه از نظر مذهب، جناح سياسي، تحصيلات، افکا

( در معاونـت برنامـه ريـزي و نظـارت     5335باشند. نتيجه تحقيق مرضيه يماني و همکاران)

ساني در انتخاب و انتصـاب مـديران معاونـت    راهبردي رئي  جمهوري نشان داد که اثر من

صـميم گيـري   هـاي ت مذکور مشهود بوده و منجر به بـروز پديـده گـروه انديشـي در گـروه     

ريشـه و علـت    55شود. از سوي ديگر گـزارش برنامـه تحـول اداري يکـي از     سازماني مي

گزينـي، شايسـته پـروري و    سالاري )به مفهوم شايسـته   مشکلات نظام اداري را در شايسته

نظمـي در انتصـاب و تـداوم خـدمات مـديران دولتـي معرفـي کـرده         شايسـته داري( و بـي  

و  عمـومي، دولتـي   بخـش  در شايسـتگي  مـدل  مطالعات، تعيـين  . در برخي(5313)شيخ، است

 شايستگي الگوي در خصوص ايمطالعه است؛ اما تاکنون قرار گرفته توجه مورد خصوصي

انجـام   ايجاد اعتماد متقابل و همدلي و همزباني دولت و مردمايران با رويکرد دولتي مديران

اين پديده اجتماعي و سـازماني در قالـب   وش اي به کااست. همچنين در هي  مطالعه نشده

هم با استفاده از رويکـرد نظريـه داده بنيـاد پرداختـه نشـده اسـت.       پژوهش کيفي جامع، آن

رو سـؤال  ايـن بنابراين پژوهش حاضر، کوشيده است تا خلأ پژوهشي مزبور را پر نمايـد. از 

ايـران  ايستگي مـديران دولتـي   اين تحقيق به شرح زير است: چه الگويي براي تبيين شاصلي

 در جهت تقويت اعتماد متقابل و همدلي و همزباني دولت و ملت مناسب است؟

 

 پيشينه تحقيق

هـاي مـديران   ( در پژوهش خود بـه طراحـي مـدل شايسـتگي    5331کرماني و همکاران)

الگـوي  اين پژوهش که با استفاده از روش دلفي انجام شده اسـت،  بيمارستآنها پرداختند. در

مولفـه و بعـد    51مولفـه، بعـد فنـي بـا      0شايستگي مديران بيمارستانها در سه بعد فردي با 

پـذيري، صـداقت و   هاي فردي شامل: مسئوليتمولفه طراحي گرديد. شايستگي 1تعاملي با 
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تعهد، عزت نف ، توسعه خودآگاهي، خودمديريتي، توسعه مستمر فـردي و تجربـه کـاري    

عاملي شامل: مشارکت و کارتيمي، شبکه سـازي، ارتبـاط بـا ديگـران و     هاي تبود. شايستگي

هـاي فنـي شـامل دانـش،     هـاي شايسـتگي  باشد. مولفـه ميها پايبندي به اخلاقيات و ارزش

 باشد.  ميمديريت منابع، هدايت و تعيين مسير و مديريت و بهبود خدمات 

 منـابع  توسـعه  و آمـوزش  مـديران  هاي( شايستگي5331در تحقيق عبدالهي و همکاران)

هـاي مشـترک و عمـومي؛ شـامل:     شايسـتگي  -انساني بدين شرح طبقه بندي گرديـد: الـف  

هـاي  شايسـتگي  -هاي شخصيتي و ادراکي، تعالي طلبي و شايستگي بـين فـردي. ب  ويژگي

هاي سازماني؛ شامل: شايستگي کسـب  هاي فني و شغلي و شايستگيويژه؛ شامل: شايستگي

 باشد.مييريت عملکرد، تفکر استراتژيک و تصميم گيري و کار، رهبري، مد

هـاي مـديران رويـدادهاي    ( پژوهشي با عنوان تبيين شايسـتگي 5331اسدي و همکاران)

ورزشي را انجام داده اند. نوع تحقيق پيمايشي بوده و به شکل ميداني انجـام گرفتـه اسـت.    

و مديريت رويداد، مديريت امـاکن  هاي برنامه ريزي نتاي  به دست آمده نشان دادد که شيوه

هاي مـديران  وتجهيزات ورزشي و مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد ازمهمترين شايستگي

 ورزشي است.

( در تحقيقي با عنوان طراحي الگـوي شايسـتگي مـديران بخـش سـلامت      5335رنجبر)

و  دانـش  اين حوزه را به شرح زيـر دسـته بنـدي کـرده اسـت:     هاي مديرانکشور شايستگي

بيـنش،   و خـدمتگزاري، نگـرش   فکـري، اعتبـار،   و رفتـاري  هاياي، مهارتحرفه معلومات

 اخلاقي. و هاي اعتقاديارزش به و توجه پذيري شخصيتي، مسئوليت هايويژگي

 مقيـاس  هـاي مؤلفـه  توسـعه » عنـوان  بـا  خـود  پژوهش در( 5337) رجب زاده و اکرامي

 تفـاوت  درک: از عبارتند گي را شناسايي کردند کهشايست شانزده «شايستگي مديران سنجش

 مأموريـت  درک بحـران،  مـديريت  گـروه،  مـالي، تشـکيل   مـديريت  تغييـر،  مديريت فردي،

 برنامه ريزي، انساني، منابع مستمر، مديريت يادگيري سازمان، يهاواقعيت شناخت سازمان،

 توجـه  و نافع سازمانم به توجه ثابت قدمي، فني، مهارت مشتري محوري، مشارکت جويي،

 . چالشي اهدا  به
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براسـاس  ) ايران دولتي مديران شايستگي مدل» عنوان با پژوهشي در (5310) اسدي فرد

 که کرد مديران شناسايي يهاشايستگي براي را اصلي طبقه هفت: «رحمت الله عليـه( ) امام صحيفه

مسـئوليت   شخصـي،  منـافع  بـه  توجـه  عدم خدمتگزاري، بودن، مردمي بودن، اسلامي شامل

 است. شخصي هايشايستگي و پاسخگويي پذيري،

 بـه  عامل هجده ،«مديران شايستگي مقياس يابينرم» عنوان با( 5311)رزاقي در پژوهش 

 فرهنگـي،  حساسـيت  و که شامل: شناخت گرديد استخراج مديران شايستگي مقياس عنوان

 تأکيد گروهي،و کار همکاري ،ديگران پيشرفت به کمک اثربخش، کنترل اقتصادي، مديريت

آگـاهي   زمـان،  مـديريت  خطرپذيري، مشتري، نيازهاي به توجه منابع، تخصيص کارايي، بر

 نظـارت،  و کنتـرل  توانـايي  بحـران،  مـديريت  اجرايـي،  بلـوز  مسأله، حل توانايي سازماني،

 .باشدمي راهنمايي و مشاوره و نف  به نوآوري، اعتماد و خلاقيت

هـاي کليـدي مـديران پـروژه،     ( با عنوان شايسـتگي 5750و همکاران) 5در پژوهش اندره

هاي فـردي  هاي فردي و سازماني براي مديران شناسايي گرديد. شايستگيدودسته شايستگي

هـاي سـازماني   اي و پيشينه و تحصيلات آکادميک و شايسـتگي شامل: تجربه فردي و حرفه

 باشد.ميزمان هاي و عملکرد در ساشامل: به کارگيري تجربه

هاي کليدي رهبـران، دو دسـته   با عنوان شايستگي (5751و همکاران) 5در تحقيق تاباسي

هــاي مــديريتي شناســايي گرديــد. هــاي ذهنــي و شايســتگيشايســتگي، شــامل شايســتگي

انداز و تخيل و ديـدگاه  هاي ذهني؛ شامل: قضاوت و تحليل انتقادي، داشتن چشمشايستگي

ــتراتژيک  ــياس ــدم ــتگيباش ــات،   . شايس ــابع، ارتباط ــديريت من ــامل: م ــديريتي؛ ش ــاي م ه

 باشد.ميتوانمندسازي، توسعه، توفيق طلبي 

هـاي مـورد   ها و شايسـتگي ( با عنوان مهارت5751و همکاران ) 3نتيجه تحقيق کارمنادو

اي و بخشـي در رومـاني   هاي توسعه و تحول منطقـه نياز مديران دولتي جهت اجراي برنامه

هـا و  ايـن خصـوص ضـرورت دارد: مهـارت    داد که سه دسته شايستگي و مهـارت در نشان 


0. andre, et al 

7. Tabassi, etal 

3. Carmenado, etal 
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هـاي فنـي عبارتنـد از: مـديريت     اي. شايستگيزمينه -هاي فني، رفتاري و سياسيشايستگي

 اطلاعات و اسناد، مديريت منابع، مديريت واحدهاي سازماني.

مـديريت آشـفتگي و    هاي رهبـران جهـت  ( شايستگي5751و همکاران ) 5ساوان ويسين

بحرآنهاي اقتصادي در کشورهاي بلغارستان، قبرس و ليتواني سه دسته شايسـتگي مـديريت   

بر خويشتن، مديريت کسب و کار و سـازمان و شايسـتگي مـديريت کارکنـان را شناسـايي      

 کردند.

هاي فنـي در  هاي مديريت سازمان( با عنوان شايستگي5755و همکاران ) 5تحقيق آونگ

هـاي زيـر دسـته بنـدي کردنـد: شايسـتگي       هاي مديران را در گروهلزي، شايستگيکشور ما

مديريت و رهبري، مديريت کارکنـان، مـديريت محـيط کـاري، مـديريت منـابع، مـديريت        

عمليات و حفظ و نگهداري، مديريت ريسک، مديريت منـابع مـالي، ارزيـابي تـداراکات و     

لجسـتيک، مـديريت محـل کـار، ارتباطـات      عمليات، تدارک منابع مورد نياز کار، مـديريت  

 اثربخش، مديريت کارکنان، برنامه ريزي و تنظيم وظايف، مديريت تغيير.

هـاي مـورد نيـاز مـديران منـابع      ( در تحقيقـي بـا عنـوان شايسـتگي    5755)3سي سل آر

هاي کليدي مديران منابع انسـاني را بـه شـرح زيـر شناسـايي      شايستگي 1ايداهوايالتانساني

هاي جهاني، مـديريت نيـروي   اي، مديريت کيفيت، مديريت بهترين شيوهند: اعتبار حرفهکرد

 کار و مديريت عملکرد.

( در تحقيقي با عنوان طراحـي نظـام آموزشـي بـراي مـديران ميـاني       5773) 1هوا و هوا

هاي زير را براي مديران مياني شناسايي کردند: تفکر استراتژيک، تحليـل گـري و   شايستگي

اي، تأثيرگذاري بـر ارتباطـات، روحيـه    وت، اجراي برنامه، مشتري گرايي، توانايي حرفهقضا

همکاري، مديريت تيم، صداقت و قابل اعتماد بودن، خلاقيت، يادگيري و نوآوري، توجه به 

گرايي، ايمني، کنترل کيفيت، کنترل هزينه، گرايش به موفقيت و تعالياستانداردها، آگاهي از 

 استرس و بحران و هماهنگ کننده سازماني.مديريت 


0. savaneviciene ,etal  

7. Awang,etal 

3. Cecil R Torres Jr 

4. IDAHO 

2. hua, hua 
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 روش شناسي

در اجراي اين تحقيق از رويکرد تحقيق کيفي داده بنيـاد اسـتفاده گرديـد. لـذا از حيـث      

هاي مديران دولتـي بـا   اي است چرا که به طراحي الگوي شايستگينتيجه يک تحقيق توسعه

چنـين يـک تحقيـق کـاربردي     رويکرد تقويت اعتماد متقابل دولت و ملت منجر شـده و هم 

گيـري در  است؛ چراکه درصدد استفاده از نتاي  بـه دسـت آمـده بـراي بکـارگيري و بهـره      

انتخاب و پرورش مديران دولتي، بهبود عملکردهاي مديريتي و تحقـق همـدلي و همزبـاني    

هايي که از دولت و ملت است. براي دستيابي به پاسخ سؤال پژوهش، پ  از گردآوري داده

هـاي کلـي   انداز توسعه کشـور، سياسـت  سناد و متون مربوط به نه  البلاغه، سند چشمدل ا

نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري، قـانون مـديريت خـدمات کشـوري، شـرح وظـايف       

هاي دولت و مبـاني نظـري مـديريت دولتـي )حکمرانـي خـوب و       مديران کل وزارت خانه

حليـل گرديـد. در مرحلـه تجزيـه و تحليـل      خدمات دولتي نوين( بيرون آمد، کدگذاري و ت

ها محقق با تکيه بر نکات کليدي اسناد و مدارک، اقدام بـه کدگـذاري بـاز، محـوري و     داده

 دهد.اين فرآيند را نشان مي5کردار کرد. که انتخابي 
 

 
 

 (0913ها در فاز کيفی )شيخ، فرآيند تجزيه و تحليل داده 0کردار 

 

 هاتحليل داده 

 اول: کدگذاری بازگام 

هاي مستخرجه از دل متون و اسناد از روش کدگذاري نکات کليـدي  براي تحليل داده  

استفاده شد. بدين صورت که جدولي ترسـيم شـد کـه داراي سـه سـتون اسـت. در سـتون        

نخست، علامت اختصاري )شماره خطبه، نامه، حکمت، سياست، ماده قانون و...( قيد شده، 

کات کليدي  و در ستون سمت چپ کدهاي هر نکته کليدي درج گرديد. در ستون مياني، ن

اين مقالـه  در .نحوه کدگذاري باز در اين تحقيق نشان داده شده است 1لغايت  5در جداول 

 مطالب جداول به صورت خلاصه ارائه است.

نظريه مقوله ها مفاهيم  يکدگذار

باز

نکات 

کليدي 

مصحبه ها
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 ()ره(قيهي)منبع: نه  البلاغه ترجمه استاد علي اصغر ف( تحليل نکات کليدی نهج البلاغه0جدول 

 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 551خطبه 

آيا به من دستور مي دهيد براي پيروزي خود، از جور و سـتم دربـاره   

امت اسلامي که بر آنها ولايت دارم استفاده کنم؟ به خـدا سـوگند، تـا    

 عمر دارم و... هرگز چنين کاري نخواهم کرد...

 عدالت محوري -

 513خطبه
دبراني هستند از سوي خدا تا مصالح و امور خلـق او  همانا پيشوايان م

 را به پا دارند و از سوي او متصدي کارهاي بندگانش باشند.

توجه به مصـالح   -مدبر  -

 و خير مردم

 پذيريمسئوليت -

 1نامه 

... و همانا شغل تو به منزله طعمه و خوراکي بـراي تـو نيسـت، بلکـه     

اده شده و تو از طر  کسـي کـه   امانتي است که بر ذمه و گردن تو نه

باشد، سرپرستي مردمي را که بر آنان فرمـان مـي رانـي بـه     ميفو  تو 

عهده داري. چنين حقي براي تو نيسـت کـه بـا رعيـت و کسـاني کـه       

 ايشان به تو سپرده شده، با استبداد و خودکامگي رفتار نمايي.امور

ــتبداد و  - ــز از اســ پرهيــ

 خودکامگي

 

 1نامه 

، فرستاده امـام بـه   جرير بن عبدالله البجلي) ام به دستته نامههنگامي ک

رسيد، معاويـه را بـه يکسـره کـردن      هجري( 31سوي معاويه در سال 

 کار وادار، و با او برخوردي قاطع داشته باش،

برخورد قاطع براي حفظ  -

 منافع جامعه اسلامي

 53نامه 

ه تحـت امـر شـما    اشتر پسر حارث( را بـر شـما و سـپاهياني ک ـ   من )مالک

هستند، فرماندهي دادم، گفته او را بشنويد، و از فرمـان او اطاعـت کنيـد، او    

را چونان زره و سپر نگهبان خود برگزينيد، زيرا کـه مالـک، نـه سسـتي بـه      

شود، نه در آنجـايي کـه شـتاب لازم اسـت     خرج داده و نه دچار لغزش مي

 .گيردب ميکندي دارد، و نه آن جا که کندي پسنديده است شتا

ــب   - ــه مرات ــت سلس رعاي

 فرماندهي

 51نامه 

زا از دلهـاي آنـان   به نيکي رفتار کن، و گره وحشت )بصره(با مردم آن

تميم( و خشونت با آنها را به مـن  بني)بگشاي، بدرفتاري تو را با قبيله 

اميد است آنچه از دست و زبـان تـو از    !اي ابوالعباس ..گزارش دادند.

شود، خدا تو را بيامرزد، چرا کـه مـن و تـو در    مي خوب يا بد، جاري

بيني من نسبت به شـما  اينگونه از رفتارها شريکيم. سعي کن تا خوش

 استوار باشد، و نظرم دگرگون نشود

 نيکي در رفتار با مردم -

کسب اطلاع از کارهـاي   -

 استانداران )نظارت(

 مدارا با زير دستان -

 انجام وظايف محوله -

 53نامه

نا دهقانان مرکز فرمانـداريت، از خشـونت و قسـاوت و تحقيـر کـردن      هما

مردم و سنگدلي تو شکايت کردند، من درباره آنهـا انديشـيدم، نـه آنـان را     

شايسته نزديک شدن يـافتم، زيـرا کـه مشـرکند، و نـه سـزاوار قسـاوت و        

پيمانند، پ  در رفتار بـا آنـان،   سنگدلي و بدرفتاري هستند، زيرا که با ما هم

نرمي و درشتي را به هم آميز، رفتاري توام با شدتّ و نـرمش داشـته بـاش،    

 کردن، رعايت کنروي را در نزديک کردن يا دور اعتدال و ميانه

کسب اطلاع از کارهـاي   -

 فرمانداران

ــور    - ــه امـ ــيدگي بـ رسـ

 زيردستان

اعتــدال و ميانــه روي در  -

 رفتار
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 57نامه 

مال خيانت کـردي، کـم يـا زيـاد،     الگر به من گزارش کنند که در بيتا

شده، و در هزينه عيـال، درمـاني، و   بهرهچنان بر تو سخت گيرم که کم

 .خوار و سرگردان شوي

عدم بخشش خيانـت بـه    -

 بيت المال

 ميانه روي - ...روي را برگزيناي زياد، از اسرا  بپرهيز، و ميانه 55نامه 

 امر به معرو  - دا بترس...اي معاويه در کارهاي خود از خ... 35نامه 

 33نامه 
ــاش،   ...د ــتوار بـ ــختانه اسـ ــيارانه و سرسـ ــود هشـ ــور خـ ر اداره امـ

 ...اي عاقل، پيرو حکومت، و فرمانبردار امام خود باشدهندهنصيحت

ارائــــه مشــــاوره بــــه  -

 فرمانداران و استانداران  

ــانبرداري از  - ــت فرم رعاي

 مافو 

 17نامه 
ده و بدان کـه حسابرسـي خداونـد از    پ  حسابت را به من گزارش ب

 حسابرسي مردم، بزرگتر و مهمتر است.

ايمـان  -اطاعت از مافو   -

 قلبي به ناظر بودن خدا

 13نامه 

خبر رسيد که تو غنيمت مسـلمانان را بـه اعرابـي کـه خويشـاوندان      ...

 ...بخشي. به خـدايي کـه دانـه را شـکافت    تواند، و تو را برگزيدند، مي

ارش درست باشد، در نزد من خوارشده، و منزلت تو سبک اگر اين گز

گرديده است، پ  حق پروردگارت را سبک مشمار، و دنياي خـود را  

با نابودي دين آباد نکن، کـه زيانکـارترين انسـاني، آگـاه بـاش، حـق       

المـال مسـاوي   مسلماناني که نزد من يا پيش تو هستند در تقسيم بيـت 

 ...است

اران آگاهي از امور فرماند -

سخت گيري در مصر   -

عدالت گرايي  -بيت المال 

 نظارت بر کار زيردستان -

 15نامه

هاي آنان ها و حاجتبا مردم به انصا  عمل نماييد و در برابر خواسته

شکيبا باشيد که به راستي شما خزانه داران و نگاهداران امـوال رعيـت   

 و وکيلان امت و نمايندگان و سفيران امامان هستيد.

شکيبايي -رعايت انصا  -

 امانت داري-در برابر مردم 

 13نامه

...پ  نيکوترين اندوخته تو بايد اعمـال صـاح و نيکـو باشـد؛ هـواي      

نف  را در اختيار گير و از انچه حلال نيسـت خويشـتن داري کـن...    

مهرباني با مردم را پوشش دل خـويش قـرار ده و بـا همـه دوسـت و      

شاي و بر آنان آسان گير. به مردم نگو به من همربان باش...،آنان را ببخ

اين گونه فرمان دادند و من نيز فرمان مي دهم، پ  بايد اطاعت شود...

خود بزرو بيني دل را فاسد مي سازد... بپرهيز که در خود بزرو بيني 

خــود را همچــون خــدا بپنــداري و در شــکوه خداونــدي هماننــد او  

تـرين، در عـدل   زد تو، در حق ميانهترين چيزها نداني...دوست داشتني

ترين باشد... از رعيـت  فراگيرترين و در جلب خشنودي مردم گسترده

آنان که عيب خوترند از خود دور کن... مردم عيوبي دارنـد کـه رهبـر    

امت در پنهان داشتن آن از همه سزاوارتر است... بخيل را در مشورت 

خودسازي،  مهربـاني بـا    -

 مردم

 مساوات در رفتار با مردم -

 پرهيز از خشونت -

پرهيـــــز از غـــــرور و  -

 خودپسندي

مردم گرايي  و توجه بـه   -

 هاارزش

 حق گرايي -

 رازداري -

 با تجربه بودن مديران -
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

ان و راسـتگويان بپيونـد...   کردن دخالت نده... تا مي تواني با پرهيزکار

اين امت بدان عمل کـرده انـد و ملـت    اي را که بزرگانآداب پسنديده

اسلام به آن پيوند خورده و رعيت با آن اصلاح شدند، بر هـم مـزن.و   

کنـد، پديـد نيـاور...    ميهاي خوب گذشته زيان وارد آدابي که به سنت

آزمايش بـه کـار آنهـا    سپ  در امور کارمندان خود بيانديش و پ  از 

هاي بگمار. و با ميل شخصي و بدون مشورت با ديگران آنها را به کار

اي اسـت کـه خـود بايـد     مختلف وادار مکن.بخشي از کارها به گونـه 

انجام دهي و ديگر، بر آوردن نيـاز مـردم در همـان روزي کـه بـه تـو       

م عرضــه مــي دارنــد... کــار هــر روز را همــان روز انجــام ده... انجــا 

واجبات...هي  گاه خود را فراوان از مردم پنهان مدار.کـه پنهـان بـودن    

 اي از تنگ خويي و کم اطلاعي از امور جامعه است.رهبران نمونه

 اينده نگري-

 ضرورت کنترل مديران -

برآوردن فوري نياز مردم  -

موقـع  بـه و انجام سـريع و  

 امور

 حضور در بين مردم -

عــــدم خودپســــندي و  -

 شتابزدگي

ــواهي و   - ــاز خ ــدم امتي ع

ــائل   ــه مس ــبت ب ــد نس تعه

 کشور

 01نامه
و در مقــام داوري،  و در مجــال  رســمي ره هنگــام ديــدابــا مــردم بــ

 رو باش، و از خشم بپرهيزگشاده
 گشاده رويي -مهرباني  -

حکمت 

115 
 .فرمانروايى، ميدان مسابقه مردان است

ــه  - ــناخت از  -تجربـ شـ

 مديران

حکمت 

111 

چيز اندک که با اشتيا  تداوم يابد، بهتر از فراوانى است کـه رنـ  آور   

 .باشد
 شادابي در کار -

حکمت 

101 

عدالت را بگستران، و از ستمکارى پرهيز کن، که ستم رعيّـت را بـه   ...

 .انجامدآوارگى کشاند، و بيدادگرى به مبارزه و شمشير مى

پرهيـز   -عدالت محوري  -

 از ستمگري

 (5171انداز)منبع: سند چشمکشور0313انداز ( تحليل نکات کليدی سند چشم0جدول 

 اري بازکدگذ نکات کليدي نشانگر

 5اندازچشم

 کوشـش  و ملـي  عـزم  و مـان ايپرتـو  در و الهـي  لايـزال  قدرت به اتکال با

 قـانون  اصول و آرمآنها تحقق مسير در و جمعي مدبرانه و شده ريزيبرنامه

 جايگـاه  بـا  يافتهتوسعه است کشوري رانايساله، 57 اندازچشم در اساسي،

 و اسـلامي  هويـت  بـا  طقـه، من سـطح  در فنـاوري  و علمـي  اقتصادي، اول

 الملل.بين روابط در سازنده تعامل با و اسلام جهان در بخشالهام انقلابي،

 -تعـالي گـرا     -   توکل -

 انقلابي

 گراتعامل -تاثيرگذار  -

 5اندازچشم

 خـود  تاريخي و جغرافيايي فرهنگي، مقتضيات با متناسب يافته،توسعه

 تأکيـد  بـا  انقلابي، و ملي مي،اسلا هايارزش و اخلاقي براصول متکي

 حفـظ  مشـروع،  هـاي آزادي اجتمـاعي،  عدالت ديني، سالاريمردم بر:

 قضايي؛ و اجتماعي امنيت از مندبهره و انسآنها حقو  و کرامت

 -توسعه گرا  -گرا   تعامل -

 -صـالح   –مصلحت انديش 

 خواهعدالت -مشارکت جو 

 -عزت گـرا   -آزادانديش  -

 ثبات آفرين
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 اري بازکدگذ نکات کليدي نشانگر

 3اندازچشم
 بـر  متکـي  فنـاوري،  و علم توليد در توانا پيشرفته، دانش برخوردار از

 ملي توليد در اجتماعي سرمايه و انساني منابع برتر سهم

ــه  - ــد  –فرهيخت  -خردمن

 مربي  

 1اندازچشم
 جانبـه  همه بازدارندگي بر مبتني دفاعي سامان با مقتدر و مستقل امن،

 حکومت و مردم پيوستگي و

اســـتقلال  -خش آرامـــب -

 طلب

 1اندازچشم

 توزيـع  برابر، هايفرصت اجتماعي، امنيت رفاه، ،سلامت از برخوردار

 و تبعـيض  فساد، فقر، از دور به خانواده، مستحکم نهاد درآمد، مناسب

 مطلوب محيط از مندبهره

 -انـــرژي  بـــا و ســـالم -

 مهرپرور

توسـعه   -منصف و عادل -

 گرا

 1اندازچشم

 وجـدان  از برخوردار مند،رضايت مومن، ثارگر،ايپذير،مسئوليت فعال،

 انقـلاب  به متعهد اجتماعي، سازگاري و تعاون روحيه انضباط، کاري،

 بودن رانيايبه مفتخر و رانايشکوفايي و اسلامي نظام و

 -خـــودکنترل  -ايثــارگر -

 مومن -شاکر

 -مشارکت جو  -منضبط -

 متعهد

 0اندازچشم

 منطقـه  سـطح  در فناوري و علمي اقتصادي، اول جايگاه به يافتهدست

 کشورهاي و خاورميانه قفقاز، ميانه، آسياي شامل) غربيجنوب آسياي

 و پرشـتاب  رشـد  علم، توليد و افزارينرم جنبش بر تأکيد با( همسايه

 اشتغال به رسيدن و سرانه درآمد سطح نسبي ارتقاي اقتصادي، مستمر

 کامل

 ورنوآ -کمال گرا  -

 کارآفرين -آفرين ارزش -

 1اندازچشم

 مـردم  الگـوي  تحکـيم  بـا  اسـلام  جهـان  در مـؤثر  و فعال بخش،الهام

 پويـايي  و انديشـي  نـو  اخلاقـي،  جامعه کارآمد، توسعه ديني، اسلامي

 اساس بر ايمنطقه و اسلامي همگرايي بر تأثيرگذار اجتماعي و فکري

 ( عليهرحمت الله) خميني امام هايوانديشه تعاليم

نمونه و تاثيرگذار  و الگو -

خـلا  و   -مـدار  اخلا  -

 بخش انسجام

 3اندازچشم
 حکمـت  عـزت،  اصول اساس بر جهان با مؤثر و سازنده تعامل داراي

 مصلحت و
 خودباور -گرا تعامل -

 
 (ی(العال)مد ظلههای کلی نظام اداری )ابلاغی مقام معظم رهبری( تحليل نکات کليدی سياست9جدول 

 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 5سياست
هاي اسـلامي و کرامـت   نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش

 هاي انساني و اجتماعيانساني و ارج نهادن به سرمايه

هــاي توجــه بــه ارزش  -

توجه به کرامت  -اسلامي  

 انساني

 انسانيعدالت محوري در جذب، تداوم خدمت و ارتقاي منابع  5سياست
ــوري   - ــدالت محــ  -عــ

 شايسته سالاري
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 3سياست

منظـور  بـه بهبود معيارها و روزآمدي روشهاي گـزينش منـابع انسـاني    

جـذب نيـروي انسـاني توانمنـد، متعهـد و شايسـته و پرهيـز از تنـگ         

 اي.اي و غيرحرفههاي سليقهها و نگرشنظري

ــه - ــي حرفــ  -اي گرايــ

 شايسته سالاري

 1سياست
گرايي و شايسته سالاري مبتني بر اخـلا  اسـلامي در نصـب و     دانش

 ارتقاي مديران

شايسـته   -دانش گرايي   -

 سالاري

 1سياست
ايجاد زمينه رشد معنـوي، منـابع انسـاني و بهسـازي و ارتقـاي سـطح       

 دانش، تخصص و مهارتهاي آنان.

شايسـته   -توانمندسازي  -

 پروري

 1سياست

و جبران خدمات با تاکيد بر عملکرد، رعايت عدالت در نظام پرداخت 

هـاي شـغل و شـاغل و تـامين حـداقل      توانمنـدي، جايگـاه و ويژگـي   

 معيشت با توجه به شرايط اقتصادي و اجتماعي  

ــوري   - ــدالت محــ  -عــ

 توانمندسازي

 0سياست
سازي جذب و نگهداري نيروهاي متخصص در اسـتانهاي کمتـر   زمينه

 توسعه يافته و مناطق محروم

ــ - هــاي ه ســرمايهتوجــه ب

ــاعي  ــاني و اجتمــ  -انســ

 تمرکز زدايي

 1سياست
حفظ کرامت و عزت و تامين معيشت بازنشستگان و مستمري بگيـران  

 گيري از نظرات و تجارب مفيد آنهاو بهره

ــه ســرمايه - هــاي توجــه ب

 شايسته داري -انساني 

 3سياست
راد در ايجاد تعادل بـين کـار و زنـدگي اف ـ   توجه به استحکام خانواده و

 نظام اداري

رعايت اصل تعـادل بـين   -

 کار و زندگي کارکنان

 57سياست
چابک سازي، متناسب سازي و منطقي ساختن تشـکيلات نظـام اداري   

 اندازدر جهت تحقق اهدا  چشم

توجه به چابک سـازي و  -

ــي  ــردن تشــکيلات منطق ک

ــام اداري  ــا  -نظ ــنايي ب آش

هاي کلان کشور)سند برنامه

 انداز و...(چشم

 55سياست
پذيري و عدم تمرکـز اداري و سـازماني بـا رويکـرد افـزايش      انعطا  

 اثربخشي، سرعت و کيفيت خدمات کشوري

تمرکـز   -پذيري انعطا  -

 زدايي

 55سياست
منظـور  بـه هاي اداري توجه به اثربخشي و کارايي در فرايندها و روش

 تسريع و تسهيل در ارائه خدمات کشوري

ــا  - ــه کـ ــه بـ رايي و توجـ

 اثربخشي

 53سياست
عدالت محـوري، شـفافيت و روزآمـدي در تنظـيم و تنقـيح قـوانين و       

 مقررات اداري

ــوري   - ــدالت محــ  -عــ

 روزآمدي -شفافيت  

 51سياست
کل نگري، همسوسـازي، همـاهنگي و تعامـل اثـربخش دسـتگاههاي      

 اندازمنظور تحقق اهدا  فرابخشي و چشمبهاداري 

مي کل نگري و ديد نظـا  -

 هماهنگي و تعامل -

 51سياست
منظـور  بـه توسعه نظام اداري الکترونيـک و فـراهم آوردن الزامـات آن    

 ارائه مطلوب خدمات عمومي

ــام اداري  - ــعه نظــ توســ

 الکترونيک
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 51سياست
دانش بنيان کردن نظام اداري از طريق بـه کـارگيري اصـول مـديريت     

 هاي اسلاميشدانش و يکپارچه سازي اطلاعات با ابتنا بر ارز

دانـش   -مديريت دانش  -

 گرايي

 50سياست
منظور ارتقا سطح رضايت منـدي  بهخدمات رساني برتر، نوين و کيفي 

 و اعتماد مردم

ــا رضـــايتمندي و   - ارتقـ

 اعتماد مردم

ــه  - ــت ارائ ــه کيفي توجــه ب

 خدمات به مردم

 51سياست
دم و نظـام  شفا  سازي و آگاهي بخشي نسبت به حقو  و تکاليف متقابل مر

 اداري با تاکيد بر دسترسي آسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات صحيح

شفا   -حفظ حقو  مردم  -

 سازي و  آگاهي بخشي

 53سياست
هـاي مردمـي در نظـام    سازي براي جـذب و اسـتفاده از ظرفيـت   زمينه

 اداري

توجـــه بـــه ظرفيتهـــاي  -

 مردمي و اجتماعي

 57سياست

پــذيري اداري و اجتمــاعي، مســئوليتقــانون گرايــي، اشــاعه فرهنــگ 

پاسخگويي و تکريم ارباب رجوع و شهروندان و اجتنـاب از برخـورد   

 هااي و فردي در کليه فعاليتسليقه

 -قـــــانون گرايــــــي   -

پـــذيري اداي و مســـئوليت

 -پاسـخگويي   -اجتماعي  

 تکريم ارباب رجوع

 )منبع: قانون مديريت خدمات کشوري(( تحليل نکات کليدی قانون مديريت خدمات کشوری3جدول 
 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 53ماده

 خـدمات  کميـت ارائـه   کيفيت و در مستمر ارتقاء منظوربه اجرائي هايدستگاه

 توسـعه  هـاي زمينه در خدمات مشاوره اي انجام براي بود، خواهند مجاز خود

 پـالايش وظـايف و   و زنگريبا مديريتي، نوين نظامهاي استقرار نظير مديريت؛

 و انسـاني  هـاي مديريت سـرمايه  و توسعه ساختارهاي تشکيلاتي، و ماموريتها

 مؤسسـات  و دولتـي  پژوهشـي،  آموزشـي،  مراکـز  بـا  اداري نـوين  فناوريهاي

 ربـط  ذي رعايـت مقـررات   با سازمان، توسط تاييد صلاحيت شده خصوصي

 .نمايند قرارداد عقد

 همکاري و بهبود روابـط بـا   -

 هاساير سازمان

تـفاده    - اعتقاد به ضـرورت اس

هاي نـوين مـديريتي و   از نظام

 هاي نوينفناوري

 هاي انسانيمديريت سرمايه -

 57ماده 

 و افـزايش کـارآيي   و انگيزه جادايمنظوربه مکلفند اجرائي دستگاههاي

 و سـاز  خـود  ذيـربط  خلاقيت کارمندان و انديشه و فکر از بهره مندي

 و دريافـت پيشـنهادها   و جلـب مشـارکت کارمنـدان    براي اسبمن کار

 .آورند فراهم را تصميم گيريها در آن اثرگذاري

ــه ســرمايه - هــاي توجــه ب

مشارکت کارکنان  -انساني 

ــت و نــوآوري   -  -خلاقي

 شايسته پروري

 55ماده 

 اقـدامات  دولتـي  بخش غير از حمايت منظوربه موظفند اجرائي دستگاههاي

 رفـع  مـالي،  کمکهـاي  و جـاد تسـهيلات  ايسـازماندهي،  آموزش، يبرا لازم

اسـاس آئـين نامـه     بـر  دولتـي  بخش غيـر  از خدمات خريد و اداري موانع

 .آورند عمل به مي رسد، وزيران تصويب هيات و سازمان پيشنهادي

ــر  - ــت از بخــش غي حماي

ــي  ــازماندهي و  -دولتـ سـ

تعامل و بهبـود   -هماهنگي 

 هاروابط با ساير سازمان
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 51ماده 

 و هسـتند  مـردم  خـدمتگزاران  اجرائي، دستگاههاي کارمندان و مديران

 در کـه  طبق سوگندي و اداري و اسلامي اخلا  رعايت موزاين با بايد

 نماينـد مـي  امضـاء  کـه  اداري و اخلاقي منشور و کرده  اداء ورود بدو

 نظـر  در و بـا  مـردم  خـدمت بـه   راه در نحواحسن به را وظايف خود

 .دهند انجام آنها قانوني هايخواسته و حقو  گرفتن

 خدمت به مردم -

ــه ارزش - ــه بـ ــاي توجـ هـ

 اسلامي

ــور   - ــاد منشـ ــت مفـ رعايـ

 اخلاقي

ــو  و   - ــت حقـــ رعايـــ

 هاي مردمخواسته

 51ماده 

 تعامل در تکاليف خود و حقو  با را مردم مکلفند اجرائي دستگاههاي

 بـه  جمعـي  وسايل ارتباط يقطر از و کرده آشنا اجرائي دستگاههاي با

 ـاسـلامي  جمهـوري  سيماي و صدا ويژه  عمـومي  آگـاهي  سـطح  راناي

 و نحــو مطلــوب بــه را لازم اطلاعــات و داده ارتقــاء را زمينــه نايــدر

 .دهند قرار مردم اختيار مناسب در

 مردم حقو  حفظ -

 آگـاهي   و سازي شفا  -

 بخشي

 تکريم مردم -

 50ماده

 مسـاوي از  شرايط در اجرائي دستگاههاي خدمات از استفاده در مردم

ظر   موظفند حداکثر اجرائي دستگاههاي برخوردارند، يکسان حقو 

 تغييـرات  و خـدمات  ارائـه  اسـتاندارد  کيفيت و و زمان مراحل، ماه سه

 برسـانند  مردم مختلف به اطلاع طر  از و کردهشفا   و مستند را آنها

 اجرائـي  دسـتگاههاي  لينمسـوو  تخلـف،  هرگونـه  بروز صورت در و

 خواهنـد  بـه عهـده   را آنـان  شـکايت  و مردم به مسووليت پاسخگويي

 .داشت

ــظ - ــو  حف ــردم  حق  -م

ــاهي  و ســازي شــفا   آگ

 -مــردم  تکــريم -بخشــي 

 پاسخگويي

 51ماده

 رضـايت و  مراجعان، و مردم حقو  تامين منظوربه دولت مکلف است

 تمديد و ارتقاء، انتصاب رد را کارمندان عملکرد از رضايت مردم عدم

 و اسـتخدامي  امتيـازات  سـاير  از بهره منـدي  و استخدامي قراردادهاي

شـيوه   هـا، کليـه آئـين نامـه    و کرده تنبيهات، لحاظ و تشويقات اعمال

 بـه  دولـت را  کارمنـدان  بـه  مربـوط  استخدامي و اداري ضوابط ها،نامه

 .نمايد منظور موثر يک عامل عنوان

ــظ - ــو  حف ــرد حق  -م م

 کنترل و نظارت

شايسـته   -مـردم   تکريم -

 شايسته پروري -خواهي 

 53ماده 

يـم  و طراحي سازماندهي، مکلفند اجرائي دستگاههاي  را خـود  تشـکيلات  تنظ

 هـايي شـاخص  و الگوهـا، ضـوابط   چارچوب در مربوط ويژگيهاي با متناسب

 دهند. انجام مي رسد وزيران تصويب هيات به و تهيه سازمان که

 -نون گرايــــــي قـــــا  -

 سازماندهي و هماهنگي

 31ماده 

 در پســت ســازماني و واحــد هرگونــه جــادايوظــايف و شــرح تنظـيم 

 آنهـا  چهارچوب وظايف قانوني مصوب در صرفا اجرائي دستگاههاي

 ـانجـام  حسـن  بـر  نظـارت  مکلف به سازمان باشد ومي مجاز  کـار  ناي

 .باشدمي

 -گرايــــــي  قـــــانون  -

-ي همـاهنگ  و سازماندهي

 کنترل و نظارت
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 31ماده 

 انجـام  روشـهاي  و عمل مورد فرآيندهاي موظفند اجرائي دستگاههاي

 و کارآمـدي  انسـاني  نيـروي  هد  افـزايش بهـره وري   با را خود کار

 و صـحت امـور   سلامت و کيفيت، هزينه، دقت، سرعت، نظير فعاليتها

 و تهيـه  اساس دستورالعمل سازمان بر و کرامت مردم رضايت و تامين

 مـورد  را روشها ناييکبار سال سه هر حداکثر و گذارند اجراء مورد به

 .دهند قرار اصلاح و بازبيني

ارزيابي و اصلاح فراينـدها   -

 هاي انجام کارو روش

توجـــه بـــه بهـــره وري  -

 نيروي انساني

ــت و   - ــه کيفيـ ــه بـ توجـ

 سلامت خدمات

 تکريم مردم -

 33ماده 

 بـرداري  بهـره  و جـويي  صـرفه  منظـور به موظفند اجرائي دستگاههاي

 زائـد  از تشريفات جلوگيري و اداري فضاهاي و ساختمانها از مناسب

سـلامت   و منـي ايموجبـات  آوردن فـراهم  و ضـرور  غيـر  هايهزينه و

 فضـاها،  کـارگيري  به استانداردهاي و براساس ضوابط کارمندان شغلي

 شـود مـي  ابـلاز  و تهيه سازمان توسط که اداري ملزومات تجهيزات و

 .نمايند اقدام

انضـباط   -صرفه جـويي   -

توجـه بـه امنيـت و     -مالي 

 -سلامت شـغلي کارکنـان   

 شايسته داري

 15ماده 

 داوطلـب  کـه  افـرادي  اسـتخدامي  صـلاحيت  تعيين خدمت و به ورود

 صـادره،  براساس مجوزهاي باشند مي اجرائي در دستگاههاي استخدام

 انجـام  فرصتها برابري و ستگيرعايت مراتب شاي و مصوب تشکيلات

 .شودمي

شايسـته   -قانون گرايـي   -

 عدالت محوري -سالاري 

 13ماده 

 و تحصـيلي  رعايـت شـرايط   بـا  بايد کارمندان شغلي ارتقاء و انتصاب

 در مشـاغل  موفـق  عملکـرد  و شايسـتگي  احراز پ  از و لازم تجربي

 .صورت گيرد آنان قبلي

ــابي عملکــــرد  -  -ارزيــ

 يشايسته گمار

 محوري عدالت -

 11ماده 

 شناسـايي  و انسـاني  هـاي سـرمايه  حفظ منظوربه مکلف است سازمان

جـاد بانـک   ايمـديريت نسـبت بـه    پسـتهاي  احـراز  شـرايط  واجد افراد

 اقـدام  ربـط  ذي مـديران  و مقامـات  اسـتفاده  جهـت  مديران اطلاعات

 .نمايد

ــروري  - ــين پــ  -جانشــ

 شايسته پروري

ــه ســرمايه - ي هــاتوجــه ب

 انساني

 11ماده 

 بخشـي  اثـر  و کـارايي  سـطح  ارتقـاء  منظـور بـه موظف اسـت   سازمان

 بـه  را دستگاههاي اجرائي آموزش کارمندان نظام اجرائي، دستگاههاي

 و مهـارت  دانـش،  متناسب ساختن با همراه که نمايد طراحي گونه اي

 را جهت مشارکت لازم هايانگيزه نظر، مورد شغل با نگرش کارمندان

 رابطـه اي  که نحوي به نمايد آموزش تامين فرآيند در کارمندان مستمر

 حـداقل  از و آمـوزش برقـرار گـردد    و مـديران  و کارمندان ارتقاء بين

 برخـوردار  سـال  هر در مربوط ساعت آموزش براساس مقررات سرانه

 .گردند

ــازي  - ــانون  -توانمندس ق

 گرايي

جلـب   -شايسته پروري  -

 مشارکت کارکنان
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 15ه ماد

 و افزايش مهارتهـا  و سازي توانمند نسبت به همواره موظفند کارمندان

 و هـا اجرائـي شـيوه   دستگاههاي. نمايند اقدام خود شغلي هايتوانايي

 را خـود  کارمندان مدام سنجي توان و افزايش توان براي لازم الگوهاي

 .اجرا گذارد مورد به شودمي ابلاز و تهيه سازمان توسط که

ــاز تو - ــابي  -انمندس ارزي

 عملکرد

شايسـته   -قانون گرايـي   -

 پروري

 شايسته داري -

 15ماده 

 پيشـنهاد  بـا  کـه  براسـاس آئـين نامـه اي    مکلفنـد  اجرايي دستگاههاي

 نظـام مـديريت   اسـتقرار  با مي رسد، تصويب هيئت وزيران به سازمان

 کارمنـدان،  مـديريت و  سـازمان،  عملکـرد  ارزيابي بر مشتمل عملکرد

در  را بهــره وري ميــزان و عملکــرد ارزيــابي ســنجش و هــايامــهبرن

 نوبـه اي  گزارشهاي تهيه ضمن و گذاشته اجرا مورد به خود واحدهاي

 .گزارش نمايند سازمان به را حاصل نتاي  منظم، و

ــره وري   - ــه به  -توجــه ب

شايسـته   -ارزيابي عملکرد 

 گزيني

 15ماده 

 کليـه  سـطح  در را عملکرد مديريت نظام مؤظف است استقرار سازمان

 از سـال گزارشـي   هـر  و کـرده  نظارت و پيگيري اجرايي دستگاههاي

هـاي  شـاخص  ابعـاد  در آنهـا  ارزشيابي و اجرايي دستگاههاي عملکرد

را براساس آئـين   قانون ناياحکام اجراي نحوه و عمومي و اختصاصي

 تهيـه  مي رسد، تصويب هيئت وزيران به سازمان پيشنهاد با که نامه اي

 .ارائه نمايد اسلامي مجل  شوراي و رئي  جمهور به و

 پيگيري انجام وظايف -

 کنترل و نظارت -

 ارزيابي عملکرد -

 

 )منبع: محقق(های دولت( تحليل نکات کليدی شرح وظايف مديران کل وزارت خانه5جدول 
 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 5وظيفه 
 قـوانين،  اجـراي  حسـن  پيگيـري  و نظـارت  و همـاهنگي  ريزي،برنامه

 ابلاغي هايمشي خط و هابرنامه مقررات،

برنامه ريزي، همـاهنگي،   -

 نظارت و کنترل

 هدايت، نظارت و کنترل - و رسيدگي به کليه امور مربوط به حوزه فعاليتنظارت  ،هدايت 5وظيفه 

 گرايش به ارباب رجوع - هاي مربوطههاي ارباب رجوع و تهيه گزارشرسيدگي به پرونده 3وظيفه 

 شرکت در جلسات مرتبط و اتخاذ تصميمات لازم 1وظيفه 
تصــميم  -کــار تيمــي   -

 گيري

 نظارت و کنترل - نظارت بر نحوه وصول درآمدها 1وظيفه 

 مديريت اطلاعات - هاتهيه و تنظيم آمار و اطلاعات جهت تبيين دقيق موقعيت 1وظيفه 

 نظارت و کنترل - درآمدهانظارت بر نحوه وصول  0وظيفه 

 همکاري و هماهنگي - ها جهت انجام وظايفهمکاري و معاضدت با ساير ادارات و سازمان 1وظيفه 

 تصميم گيري - هادستور انجام هزينه 3وظيفه 

 نظارت و کنترل - کنترل اعتبارات 57وظيفه 
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 مديريت کارکنان - سنلارائه پيشنهادها در خصوص جابجايي، ارتقا و انتصاب پر 55وظيفه 

 مديريت کارکنان - نظارت بر رفتار و طرز انجام وظيفه زير دستان 55وظيفه 

 مديريت کارکنان - ارزيابي عملکرد کارکنان و واحدهاي تحت مسئوليت 53وظيفه 

 نظارت و کنترل - بازرسي از واحدهاي تحت مسئوليت 51وظيفه 

 51وظيفه 
هـاي ادارات تحـت   فعاليـت آتـي   هاي جـامع جهـت بهبـود   تهيه طرح

 مسئوليت
 برنامه ريزي راهبردي -

 51وظيفه 
هـاي حـوزه   فعاليـت تهيه و صدور احکام و ابلاز مقـررات مـرتبط بـا    

 ادارات کل
 درک قانوني و حقوقي -

 50وظيفه 
ها و همکاري با سازمانو  منظور جلب مشارکت ديگرانبهايجاد زمينه 

 شرکتها

بهبود  -مشارکت جويي  -

 روابط و مناسبات

 ارتباط موثر - هابرقراري ارتباط با ساير بخشها و ادارات و سازمان 51وظيفه 

 هاي تخصصيتشکيل کميته 53وظيفه 
 سازماندهي -کار تيمي -

 انگيزش -

 نظارت و کنترل - نظارت بر انجام کليه امور مالي،اداري و خدماتي 57وظيفه 

 های مديريت دولتیارزش ( تحليل نکات کليدی6جدول 
 (5331طهماسبي،  5337، آون هيوز،5311)منبع: دنهارت

 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 توجه به منفعت عامه مردم - هاي دولتي است.ترين هد  غايي سازمانمنفعت عامه عالي 5ارزش

 5ارزش
کنـد بايـد در مـديريت دولتـي هـر کشـور       ميآنچه قانون اساسي حکم 

 ي شود.متجل
 قانون گرايي -

 مشارکت جويي - همه مردان و زنان بايد صدايي در تصميم گيري داشته باشند. 3ارزش

 قانون محوري - چهارچوب قانوني بايد به طور مناسب و منصفانه تدوين و اجرا شود. 1ارزش

 1ارزش
اطلاعات کافي درباره فرايندها و نهادها، براي شـناخت کـافي و اعمـال    

 ر اختيار همگان قرار داده شود. نظارت د
 شفافيت -

 پاسخگويي - نهادها و فرايندها بايد نسبت به عملکرد خود پاسخگو باشند. 1ارزش

 0ارزش
بايد بين منافع مختلف براي دستيابي به اجماع گسترده براي تامين منافع 

 ايجاد کند.گروهها تعادل
 اجماع محوري -

 1ارزش
هـاي خـود   از فرصت برابر براي تـامين خواسـته   همه مردان و زنان بايد

 برخوردار باشند.
 عدالت و برابري -

 3ارزش
ايجاد کنند کـه دسـتيابي اثـربخش و    هايي رافرايندها و نهادها، بايد رويه

 پذير سازند.گيري مطلوب از نتاي  امکانکارا به اهدا  را با بهره

توجـــه بـــه کـــارايي و  -

 اثربخشي
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 57ارزش
م گيري در سطح دولت، بخش خصوصي و جامعه مدني بايد توام تصمي

 با احساس مسئوليت نسبت به شهروندان صورت گيرد.

احســــاس مســــئوليت  -

 نسبت به مردم

 55ارزش
مديران دولتي بايد ديدگاه شهروند محوري پيدا کنند و مشارکت جـويي  

 را جايگزين نگرش سنتي سلسله مراتبي نمايند.

 شهروند محوري -

 مشارکت جويي -

 55ارزش

هـاي  دولتمردان و کارگزاران بوروکراسي بايـد بـه انتظـارات و خواسـته    

شــهروندان گــوش فــرا داده و ارضــا نيازهــا و انتظــارات شــهروندان را 

 ها و اقدامات خود قرار دهند.اولويت نخست فعاليت

 شهروند محوري -

 53ارزش

ت، بـدون مشـارکت و   هاي دولفعاليتبا توجه به گستردگي و پيچيدگي 

هم انديشي با شهروندان در يک سـاختار مشـارکتي، راه ديگـري بـراي     

 ادامه حيات در مديريت دولتي وجود ندارد.

 شهروند محوري -

 مشارکت جويي -

 51ارزش

مديران دولتي بايد خود را خدمتگزاران مردم بدانند و دچار آزمنـدي يـا تعقيـب    

د از ميـان کسـاني انتخـاب شـوند کـه      علايق فردي و شخصي نشوند. آنان باي ـ

 بتوانند خود را وقف مردم نمايندو خواهان سعادت و خوشي همگان باشند.

 خدمت به مردم -

عــدم تعقيــب علايــق    -

 فردي

 51ارزش
مديريت دولتي بايد در راه رسيدن به اهدا  خـود نظريـه و عمـل و انديشـه و     

 ا به هم پيوند بزند.کرده و دانشگاه و جامعه رکاربرد را با هم تلفيق 
 تجربه -دانش گرايي  -

 51ارزش
ساختارهاي دولتي بايد از نظر شکل و محتوا مـردم سـالار شـوند و بـه     

 توانمندسازي کارکنان و شهروندان خود بپردازند.

 -خـــدمت بـــه مـــردم  -

ــان  ــازي کارکن  -توانمندس

 توانمندسازي شهروندان

 50ارزش

ايان خـود بداننـد و رابطـه سلسـله     مديران دولتي بايد شهروندان را همت

مراتبي فرادست و زيردست را به بوته فراموشي بسپارند. مديران دولتـي  

هاي انان را درک کننـد و بـه دنبـال يـافتن راه     بايد شهروندان و خواسته

 هايي براي پاسخگويي به آنان باشند.حل

ــوري   - ــهروند محـ  -شـ

 پاسخگويي

 51ارزش

هايي باشد که به توسعه بوروکراسـي و مـردم   تلاشمديريت دولتي بايد پشتيبان 

تـرش جامعـه مـدني و       ايـن تـلاش  سالاري مي انجامد. هـا بايـد در جهـت گس

نـد.     مشارکت شهروندان و تاکيد بر ارزش هـاي دموکراسـي و مردمسـالاري باش

هاي دولتي علاوه بـر مقاصـد و اهـدا  فنـي و     براي مردم سالار شدن، سازمان

 هاي اجتماعي نيز پايبندي نشان دهند.ه مسئوليتتخصصي خود بايد ب

 -توجه به مردمسالاري  -

ــارکت شـــهروندان   -مشـ

هــاي توجــه بــه مســئوليت

 اجتماعي

 53ارزش

هاي محيطي است کـه امـروزه   مشارکت ارباب رجوع بخشي از خواسته

هاي دولتي صورت مي گيرد و مسئله کليدي براي خط مشـي  در سازمان

 طور نظريه سازماني است. گذاري عمومي و همين

 مشارکت شهروندان -

 57ارزش

ها را بـا  دولت عاقل اقتصادي دولتي است ممسک در منابع که خط مشي

ديگر عبارتبهکند.ميهاي اقتصادي تدوين، اجرا و ارزيابي اتکا بر ارزش

 شود.ميها در محدوده منابع محدود کشور تدوين و اجرا خط مشي

قلانيـــت توجـــه بـــه ع -

 اقتصادي
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 گام دوم: شکل گيری مفاهيم

ايا کـدهاي  هاي نکات کليدي با همديگر مقايسه شده تا مشخص شوددر اين مرحله، کد

مشابه با آن وجود دارد يا خير. کدهاي زير داراي نقـاط مشـترکند: تقـوي و پرهيزکـاري و     

 ـ 535، دوري از بخل از خطبه 01غلبه بر هواي نف  از خطبه ه سـنتهاي پيـامبر از   ، توجـه ب

ايمان قلبي بـه  ،50، آخرت گرايي از نامه 51هاي اخلاقي از نامه ، توجه به ارزش535خطبه 

، خودسـازي، خداپرسـتي و حـق    10، عدم توجه به دنيـا از نامـه   17ناظر بودن خدا از نامه 

هـاي  ارزش، توجه به 1انداز، اخلا  مداري از چشم5انداز،  توکل از چشم17گرايي از نامه 

هاي اسلامي ، توجه به ارزش51هاي اخلاقي از سياست ، رعايت ارزش5اسلامي از سياست

هـاي  رعايـت ارزش »ايـن کـدها   و توجه به عقلانيـت اخلاقـي. مشخصـه مشـترک     51ماده 

کند. در ميها ظهور پيدا اين مفهوم نخستين مفهومي است که از درون دادهاست که «اسلامي

هايي که داراي نقاط مشترک هستند و يک مفهوم را شکل داده اند آمده اسـت.  کد  0جدول 

اند و سعي بـر ايـن بـوده تـا بيشـترين      عنوان انتخابي عمدتاً توسط خود محقق انتخاب شده

 هايي که نمايانگر آن است داشته باشند.ارتباط و همخواني را با داده
 

 )منبع: محقق(وم( مفاهيم و کدهای باز زيرمجموعه هر مفه7جدول 
 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

رعايت 

هاي ارزش

 اسلامي

،  11، نامـه  17، نامـه  50، نامـه  51، نامـه  535، خطبـه  01خطبه 

ــه ــه 10نام ــه 13، نام ــم17، نام ــداز، چش ــم5ان ــداز، چش ، 1ان

 51و ارزش 51، ماده51، سياست 5، سياست1اندازچشم

 هاي اسلاميرعايت ارزش

 عدالت محوري

، 11، نامـه  50، نامـه  1، نامـه  535، خطبه 551، خطبه 31طبه خ

ــه ــه 13نام ــت17، نام ــم101، حکم ــداز، چش ــت5ان ، 5، سياس

 1و ارزش 37، ماده13، ماده15، ماده13، ماده53سياست

 عدالت محوري

 وجدان کاري

ــه ــه535خطب ــه53، نام ــه50، نام ــه17، نام ، 55، سياســت13، نام

، 15، مـاده 15، مـاده 33، مـاده 31، مـاده 51، سياست 55سياست 

 50و ارزش 51، ارزش51، ارزش51، ارزش3ارزش

 وجدان کاري

 پويايي سازمان

ــت ــم111حکم ــداز، چش ــم5ان ــداز، چش ــم3ان ــداز، چش ، 5ان

، 30، مـاده  31، مـاده 51،  سياسـت  0انـداز ، چشـم 1انـداز چشم

 53ماده

 پويايي سازمان
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 کدگذاري باز نکات کليدي نشانگر

 قانون گرايي
، 37، مــاده 13مــاده، 53، مــاده57، سياســت 17، نامــه31، نامــه53نامــه

 37، وظيفه53، وظيفه37، ارزش1، ارزش55، ارزش1، ارزش5ارزش
 قانون گرايي

 پاسخگويي ، 35، ارزش51، ارزش1، ارزش57سياست پاسخگويي

 پذيريمسئوليت
، 51، ارزش57، ارزش30، مـاده 57، سياسـت  11، نامه513خطبه

 37ارزش
 پذيريمسئوليت

 حفظ حقو  مردم

،  50، نامــه 51، نامــه 51، نامــه 1، نامــه 513، خطبــه 31خطبــه 

، 51، سياسـت  50، سياسـت 13، نامـه  15، نامه 17، نامه 31نامه

 51وماده50، ماده51ماده

 حفظ حقو  مردم

 تکريم مردم
، سياسـت  53، سياست 51، سياست50، سياست13، نامه 51نامه

 55و ارزش  5، ارزش31، ماده50، ماده51، ماده51، ماده51
 تکريم مردم

استفاده از 

 ظرفيتهاي مردمي

، 50، وظيفـه 53، مـاده 1انـداز ، چشم5انداز، چشم13، نامه17نامه

 51و ارزش 53، ارزش51، ارزش 0ارزش

ــت  ــتفاده از ظرفي ــاي اس ه

 مردمي

هاي شايستگي

 مديريتي

، 57، مـاده 53، مـاده 51، سياسـت  51، سياست 11، نامه 31نامه

، 3، وظيفـه 0، وظيفـه 35، مـاده 15، ماده 31، ماده53، ماده31ماده

 51و وظيفه 51وظيفه

 هاي مديريتيشايستگي

هاي شايستگي

 ايحرفه

،  11، نامـه  17، نامـه  50، نامـه  51، نامـه  535، خطبـه  01خطبه 

ــه ــه 10نام ــه 13، نام ــم17، نام ــداز، چش ــم5ان ــداز، چش ، 1ان

 51، ارزش 51، ماده51، سياست 5، سياست1اندازچشم

 ايهاي حرفهشايستگي

ايت شايسته رع

 سالاري

، 57، مـاده 1، سياسـت 1، سياست1، سياست3، سياست5سياست

، 15، مـاده 11، مـاده 11، مـاده 13، مـاده 15، ماده53، ماده 51ماده

 33و وظيفه31، وظيفه31، ماده13، ماده 15ماده

 رعايت شايسته سالاري

 توانمندسازي
و 51، ارزش15، مــاده11، مــاده57، مــاده1، سياســت1سياســت

 51ارزش
 نمندسازيتوا

توجه به کرامت 

 انساني

ــاده ــاده575م ــت31، م ــت5، سياس ــم1، سياس ــداز، چش و  5ان

 3سياست
 توجه به کرامت انساني

 

 هاگام سوم: شکل گيری مقوله

شود کـه  مياز طريق مقايسه هر مفهوم با مفاهيم ديگر، محورهاي مشترک ديگري يافت 

ر مقايسه مفاهيم با يکـديگر را شـيوه تطبيقـي    اين شيوه مستم عنوان مقوله به خود مي گيرد.

اين گام، مفـاهيم اسـتخراج شـده در مرحلـه     . در(5337)دانايي فرد و زنگويي نژاد،اند مستمر ناميده
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هايي کـه بـا هـم تناسـب دارنـد،      ها و مقولهصورت خوشهقبل، با يکديگر مقايسه شده و به

سطح اول با ساير کدها مقايسه شد تا اطمينـان   منظور هر يک از کدها و مفاهيمايندرآمد. به

حاصل شود که طبقات با يکديگر متمايز هستند. از طريق به کارگيري فن مقايسـه مسـتمر،   

هـاي اسـلامي   ها به شرح زير يافت شد: مفاهيم رعايـت ارزش موضوع مشترک آنها يا مقوله

(، قـانون  1ايي )مفهـوم (، پوي ـ3(، وجدان کاري )مفهـوم 5(، عدالت محوري )مفهوم5)مفهوم

ايـن مفـاهيم مقولـه    (،0پـذيري )مفهـوم  (، مسـئوليت 1(، پاسخگويي )مفهـوم 1گرايي )مفهوم

ايـن مقولـه نخسـتين    دهنـد.  مـي را شـکل   «هاي دولتـي شايستگي مديريت فرهنگ سازمان»

 ها استخراج شد.اي است که از دادهمقوله

هـاي  ( و اسـتفاده از ظرفيـت  3مردم )مفهـوم (، تکريم 1مفاهيم حفظ حقو  مردم )مفهوم

شايستگي مديريت روابط مردم و »هاي مورد نياز جهت (، مقوله شايستگي57مردمي )مفهوم

ها اسـتخراج  اي است که از دادهاين مقوله دومين مقولهدهد.را شکل مي «هاي دولتيسازمان

 شد.

( و 55مـديريتي )مفهـوم   هـاي (، شايسـتگي 55هـاي ذهنـي )مفهـوم   با مقايسه شايستگي

شايســتگي مــديريت ســاختار و تشــکيلات »( مقولــه 53اي )مفهــومهــاي حرفــهشايســتگي

هـا اسـتخراج   اي اسـت کـه از داده  اين مقوله سومين مقولهشکل گرفت. «هاي دولتيسازمان

 شد.

(، توانمندسـازي  51با مقايسه و گروه بندي مفـاهيم؛ رعايـت شايسـته سـالاري )مفهـوم     

شايسـتگي مـديريت   »( مقولـه  51( و توجه بـه کرامـت انسـاني کارکنـان )مفهـوم     51وم)مفه

اي اسـت کـه   اين مقوله چهارمين مقولهشکل گرفت. «هاي دولتيهاي انساني سازمانسرمايه

 ها استخراج شد.از داده

 

 پردازیگام چهارم: مرحله نظريه

اسـاس  براينيم، تئوري شکل گرفت. ها و بررسي پيوندهاي بين مفاهبا پيوند دادن مقوله

شايسـتگي   -5هـاي دولتـي،   شايسـتگي مـديريت فرهنـگ سـازمان     -5ها عبارتند از: مقوله
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هاي انسـاني  شايستگي مديريت سرمايه -3هاي دولتي مديريت ساختار و تشکيلات سازمان

 هاي دولتي.شايستگي مديريت روابط مردم و سازمان-1هاي دولتي و سازمان

هاي قبلي، تئوري بنيادي الگـوي شايسـتگي مـديران دولتـي بـا رويکـرد       جه به گامبا تو

انـداز توسـعه کشـور،    همدلي و همزباني دولت و ملت، از نگاه نهـ  البلاغـه، سـند چشـم    

هاي کلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبـري )مدظلـه العـالي(، قـانون مـديريت      سياست

هاي دولت و مباني نظري مـديريت  زارت خانهخدمات کشوري، شرح وظايف مديران کل و

توان به شرح زيـر بيـان کـرد: الگـوي شايسـتگي،      هاي مديريت دولتي( را ميدولتي )ارزش

هاي اساسي لازم بـراي گـزينش و   ها و معيارهاست که شايستگياي است از ملاکمجموعه

هـا  ايـن شايسـتگي  ي ازارتقا مديران دولتي را فراهم مي آورد. مديران دولتـي بـا برخـوردار   

هـاي  هاي دولتي پرداخته، ساختار و تشکيلات سـازمان توانند به مديريت فرهنگ سازمانمي

هـاي  هـاي انسـاني موجـود در سـازمان    دولتي را مديريت کرده و با بهره گرفتن از سـرمايه 

 هاي دولتي با مردم را مديريت کنند.دولتي، روابط سازمان

تفر از خبرگان که شـامل سـه دسـته     57نجي، تئوري و مدل در اختيارمنظور اعتبار سبه 

نفر(، محققان حـوزه   1هاي مديريت دولتي)هاي تهران در رشتهاعضاي هيأت علمي دانشگاه

نفر( بودند قرار گرفت و با اعمال نظـرات   0نفر( و مديران دولتي) 1هاي مديريتي)شايستگي

ايـران بـا   م کليدي(، مدل شايستگي مديران دولتـي آنها )تغييرات جزئي در کد گذاري مفاهي

رويکرد افزايش اعتماد متقابل دولت و ملت و تحقـق همـدلي و همزبـاني در قالـب ابعـاد،      

 5کـردار  ) الگـوي پـاراديمي( و    5کـردار  هـا طبقـه بنـدي و در قالـب     ها و شـاخص مؤلفه

 )پيوست( به دست آمد.

 

 گيرينتيجه

ايـران:  الگـوي شايسـتگي مـديران دولتـي    »هشي است که با عنوان اين مقاله، حاصل پژو

ايـن  پذيرفتـه اسـت. در  انجـام  «رويکردي جهت تحقق همـدلي و همزبـاني دولـت و ملـت    

که از استراتژي تئوري داده بنيـاد اسـتفاده شـد، مـدل مفهـومي و فرضـيه       آندليلپژوهش به

 تبيـين  بـراي  الگـويي  چـه »ل اصـلي تحقيـق   اين استراتژي، سـؤا تدوين نشد و طبق الزامات
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 و دولـت  همزباني و همدلي و متقابل اعتماد تقويت جهت در رانايدولتي مديران شايستگي

هـاي  حکمـت  وهـا  نامه ،هاخطبه)مطرح شد. علاوه بر تحليل محتواي  «است؟ مناسب ملت

 کلـي  هـاي سياست ،5171 افق در. ا.ا.ج اندازچشم سند شامل: بالادستي اسناد ،(البلاغه نه 

 شـرح  کشـوري،  خـدمات  مديريت قانون و )مدظله العـالي( رهبري معظم مقام ابلاغي اداري نظام

 و دولتـي  مـديريت  محـيط  بر حاکمي هاارزش دولت،هاي خانه وزارت کل مديران وظايف

در  (نـوين  دولتـي  خـدمات  و خوب حکمراني مدل)دولتي  مديريت علم جديدهاي پاراديم

د گذاري بـاز، بـا اسـتفاده از رويکـرد کدگـذاري محـوري، کـدهاي داراي محـور         مرحله ک

 اسـلامي،  هايارزش مشترک، دسته بندي و مفاهيم تشکيل شدند. مفاهيم عبارتند از: رعايت

 ،پـذيري مسئوليت پاسخگويي، گرايي، قانون سازمان، پويايي کاري، وجدان محوري، عدالت

 مـديريتي، ي هـا شايسـتگي  مردمـي، هاي ظرفيت از فادهاست مردم، تکريم مردم، حقو  حفظ

 انسـاني  کرامـت  بـه  توجه و توانمندسازي سالاري، شايسته رعايت ،ايحرفهي هاشايستگي

هاي ها شناسايي شدند. مقولهآن با استفاده از روش کد گذاري انتخابي، مقولهازکارکنان. پ 

ايران بـا رويکـرد تحقـق    ديران دولتيشناسايي شده براي تشکيل تئوري الگوي شايستگي م

هـاي  سـازمان  فرهنـگ  مـديريت  شايسـتگي »همدلي و همزباني دولت و ملت بـا عنـاوين؛   

 مـديريت  شايسـتگي » ،«هاي دولتيسازمان تشکيلات و ساختار مديريت شايستگي» ،«دولتي

هـاي  سـازمان  و مـردم  روابـط  مديريت شايستگي» و «هاي دولتيسازمان انسانيهاي سرمايه

 هاشايستگي ناياز  برخورداري با دولتي اين الگو مديراننام گذاري شدند. بر اساس «دولتي

 هـاي سـازمان  تشکيلات و ساختار پرداخته، دولتي هايسازمان فرهنگ مديريت به توانندمي

 هـاي سـازمان  در موجـود  انسـاني هـاي  از سـرمايه  گرفتن بهره با و کرده مديريت را دولتي

اين طريق به تقويت اعتمـاد  نمايند و از مديريت را مردم با دولتي هايسازمان روابط ي،دولت

اسـاس  بـراين متقابل دولت و ملت و تحقق همدلي و همزباني دولت و ملـت کمـک کننـد.    

هاي اين الگو از طريق برنامه ريزي و اجراي برنامه هايتقويت و پرورش همه ابعاد و مؤلفه

 انتصاب و آن در انتخاب شين پروري مستمر براي مديران دولتي، بکارگيريآموزشي و جان

دولتي کشور و ارزيـابي شايسـتگي مـديران دولتـي و شناسـايي مـديران شايسـته و         مديران

در  توانـد مـي  اداري، نظام حافظه از بخشي عنوان به شايسته مديران اطلاعات بانک طراحي





 

ه 
قال
م

شي
وه
پژ

: 
تي
دول
ن 
يرا
مد
ي 
تگ
يس
شا
ي 
گو
ال

ان
اير

 


555

ايران و تحقق همدلي و همزبـاني دولـت و   هاي دولتياين الگو در سازمانجهت پياده سازي

 ملت مد نظر قرار گيرد.

 
 )منبع: محقق(های مديران دولتیالگوی پارادايمی شايستگی 0کردار

 

ايـن  هاي شناسايي شده درها و شاخصو الگوي پارادايمي تحقيق مولفه 5کردار باتوجه به 

ــه ــا يافت ــق ب ــات پيشــين از جتحقي ــاني و همکــاران)هــاي تحقيق ــه کرم ــدالهي 5331مل (، عب

، (5337) رجـب زاده  و (، اکرامـي 5335(، رنجبر)5331(، اسدي و همکاران)5331وهمکاران)

(، 5751(، تاباسـي و همکـاران)  5750، انـدره و همکـاران)  (5311)(، رزاقـي 5310) اسدي فرد

همکــاران (؛  آونــگ و 5751و همکــاران ) 5(، ســاوان ويســين5751کارمنــادو و همکــاران )

 عنـوان  بـه  فرهنـگ  ( همخواني دارد. مديريت5773(، هوا و هوا )5755(، سي سل آر )5755)

 بررسـي  مورد مشابه خارجي و داخلي تحقيقات در دولتي مديران شايستگي مهم ابعاد از يکي

 متغيـر بـودن   و فرهنگ عامل( 5770)همکاران و اولريش تحقيق در جمله از. است گرفته قرار

 در همچنـين . اسـت  شـده  شـناخته  مـديران ي هـا شايسـتگي  مهمترين از يکي عنوان به  مدير،

ي هـا شايسـتگي  از يکـي  عنـوان  به سازمان فرهنگ مديريت( 5755)همکاران و آونگ تحقيق


0. savaneviciene ,etal  
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ي هـا شايسـتگي  از يکـي  عنـوان  به فرهنگيهاي آگاهي از برخورداري. است شده قلمداد مهم

 و بيتـروا  تحقيـق  در. است گرفته قرار مطالعه مورد (5753)پارکر تحقيق در 55 قرن در مديران

 جـاد ايو سـازمان  مشـترک ي هـا ارزش مبناي بر انگيزشيهاي استراتژي جاداي(5751)همکاران

اسـت. در الگـوي    گرديـده  شناسايي مديران مهم شايستگي عنوان به همکاري و تغيير فرهنگ

هـاي فرهنگـي   ( بر مهارت5313رو)شيخ،ارزيابي عملکرد مبتني بر شايستگي مديران وزارت ني

هــاي مــديران ســازمان تــامين الگــوي شايســتگي مــديران تاکيــده شــده اســت. همچنــين در

هـاي  هاي سازماني جزو يکي از مهمترين شايسـتگي ( مديريت ارزش5311اجتماعي)غلامزاده،

، هـاي اسـلامي، عـدالت محـوري، قـانون گرايـي      مديران تعيين گرديده است. رعايـت ارزش 

(، 5313پذيري، پاسخگويي، پويايي نظام اداري و وجدان کـاري در تحقيقـات شـيخ)   مسئوليت

هاي مـديران  ( به عنوان شايستگي5751( و کارمناد و همکاران)5335(، رنجبر)5310اسدي فر)

 بـه  توجـه  و کارکنـان  توانمندسـازي  سـالاري،  شايسـته  بـه  توجه  دولتي شناسايي شده است.

 ،(5337)زاده رجــب و اکرامــي ،(5311)رزاقــي تحقيقــات در کنــانکار انســاني کرامــت

ــريش ،(5335)رنجبــر  و آونــگ ،(5755)آر ســل ســي ،(5773)هــوا ،(5770)همکــاران و اول

 بيتـروا  و(5751)ويسين ساوان ،(5751)رکلتيسب و ترايولاسا ،(5753)پارکر ،(5755)همکاران

دو مولفـه  . است شده شناسايي انمدير شايستگي هايشاخص عنوان به نيز( 5751)همکاران و

ايجـاد همـاهنگي،   هاي توانايي برنامـه ريـزي، سـازماندهي،   هاي مديريتي)و شاخصشايستگي

رهبــري، تصــميم گيــري، برقــراري ارتبــاط، داشــتن تفکــر اســتراتژيک، مــديريت بحــران( و 

 ـ   هاي آگـاهي از محـيط سـازمان   اي )و شاخصهاي حرفهشايستگي ا هـاي دولتـي وآشـنايي ب

(، 5753(، پـارکر) 5751(، آونـگ و همکـاران)  5773فناوري اطلاعـات...( در تحقيقـات هـوا)   

( نيـز بـه   5751(و بيتروا و همکـاران) 5751(، ترايولاسا و رکلتيسب)5751کارمناد و همکاران)

انـد. لـذا   شـده عنوان شاخص شايسـتگي مـديريت تشـکيلات و سـاختار سـازمان شناسـايي       

هاي مردمـي، حفـظ حقـو     استفاده از ظرفيت نتاي  آنها همخواني دارد. اين تحقيق باهاييافته

(، ابـوالعلايي و  5311هاي شناسايي شده در تحقيق غلامـزاده) مردم و تکريم مردم با شايستگي

( 5753(، پـارکر) 5337(، اکرامي و رجب زاده)5310(، اسدي فرد)5311(، رزاقي)5311غفاري)

 ني و سازگاري دارد.( همخوا5751و کارمناد و همکاران)
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 فهرست منابع و مآخذ

 الف. منابع فارسی
 و طهـران  معمارزاده غلامرضا دکتر ،يالوان يمهد ديس دکتر ترجمه ن،ينو يدولت تيريمد(. 5331)وزيه آون 

 .ششم چا  گوهربار، انتشارات تهران، ،ينيشور يليخل سهراب دکتر
 بـا ( هي ـعل الله رحمـت ) امام صحيفه براساس) ايران دولتي مديران شايستگي مدل(. 5310) ايرو فرد، اسدي 

 .مدرس تربيت دانشگاه ارشد، کارشناسي نامه پايان ،(بنياد داده استراتژي رويکرد
 رانيمـد  يهـا يسـتگ يشا نييتب(. 5331)آرام ،يمراد و محمود ،يگودرز دنصراله؛يس ،يسجاد د؛ينو ،ياسد 

  .513-501 صص ،5شماره ،0دوره ،يورزش تيريمد فصلنامه ،يورزش
 ـ رابطـه  يبررس ـ(. 5317) غلامرضا ،يغفار و يمصطف ا،يازک   ييروسـتا  ينـواح  در مشـارکت  و اعتمـاد  نيب

 .تابستان و بهار ،50 شماره ،ياجتماع- علوم نامه انيپا کاشان،
  ،مجلـه . مـديران  شايسـتگي  سنجش مقياس هايمؤلفه توسعه(. 5337) مهيس زاده، رجب و محمود اکرامي 

 .00شماره توسعه، و يندفرآ مديريت
 در يسـالار  سـته يشا ضـوابط  بـا  رانيمـد  انتصـاب (. 5311) محمـد  يعل رتاش،يام و الزمان عزت ،ياريباز 

 .5-57صص ،0شماره ،يورزش و يحرکت علوم هينشر ران،ياياسلام يجمهور يبدن تيترب سازمان
 ششم چا  صفار، انتشارات ،تهران ،يدولت تيريمد يهاهينظر بر يدرآمد(. 5331)رضا پور، يطهماسب. 
 و تيريمـد  فصـلنامه  ،يعمـوم  خـدمات  نظـام  عملکرد بازتاب دولت، به اعتماد(. 5315) حسن فرد، ييدانا 

 .53 شماره توسعه،
 داده ياسـتراتژ  يمبنـا  بر يتيريمد يسالار ستهيشا يتئور(. 5337) ابوذر نژاد، ييزنگو و حسن فرد، ييدانا 

 .10-5شماره هجدهم، سال رفتار، دانشور يپژوهش - يعلم ماهنامه دو ه،البلاغ نه  از يبرداشت: اديبن
 ،ييدانـا  دکترحسـن  و يالـوان  يدمهديس دکتر ترجمه ،يدولت سازمان يهايتئور(. 5311)يب رابرت دنهارت 

 .سوم چا  صفار، انتشارات تهران، فرد،
 ،عـالي  مؤسسه تهران، ارشد، رشناسيکا نامه پايان مديران، شايستگي مقياس يابينرم(. 5311) مسعود رزاقي 

 .ريزي برنامه و مديريت پژوهش و آموزش
 ،تهـران،  ،يدولت ـ تيريمد يدکتر نامه انيپا سلامت، بخش رانيمد يستگيشا يالگو(. 5335) مسعود رنجبر 

 .مدرس تيترب دانشگاه
 ـقابل الگـوي (. 5313) ميابـراه  خ،يش ـ و السادات شم  ،يزاهد   ـم رانيمـد  راهبـردي  هـاي تي  ،يدولت ـ يناي

 .31-533 صص 5شماره يراهبرد تيريمد مطالعات
 ديتأک با) يقاتيتحق مراکز رانيمد انتصاب و انتخاب وهيش(. 5311) ابولقاسم ون،يعرب و يتق محمد ،يعتيشر 

 .511-530صص ،01شماره ،يسازندگ و پژوهش فصلنامه ،(يسازندگ جهاد بر
 دانشـگاه  ،يدکتر نامه انيپا ،يدولت بخش در رانيمد يرانياياسلام يهاتيقابل يالگو(. 5313) ميابراه خ،يش 

 .ييطباطبا علامه
 يهـا يسـتگ يشا(. 5331)ديحم ان،يميرح و يعل ر،يظه پور يتق کوروش؛ واجارگاه، يفتح مژگان؛ ،يعبداله 

 سـال  ،يآموزش ـ تيريمـد  در نو يافتيره يپژوهش و يعلم فصلنامه ،يانسان منابع توسعه و آموزش رانيمد
 .53-13 صص ،51ياپيپ ،1 شماره ،ششم
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 ،بخـش  رانيمـد : مطالعـه  نمونـه ) دولت بخش رانيمد يستگيشا يالگو يطراح(. 5311) وشيدار غلامزاده 
 .قاتيتحق علوم واحد ياسلام آزاد دانشگاه ،يدکتر نامه انيپا ،(صنعت

 و انتخـاب  بر يمنسان راث امدهاييپ ريتأث(. 5310) عباس نژاد، کين و اصغر يعل پورعزت، و نيآر پور، يقل 
 .0-31،صص57 شماره سوم، سال ران،ياتيريمد علوم فصلنامه ،يدولت رانيمد انتصاب

 ،يزارع عباس از،ين محسن ترجمه ،يقيتلف قيتحق يهاکيتکن(. 5310) يکيو پلانوکلارک، و جان کرسول، 
 .سوم چا  دانش، و علم انتشارات تهران،

 يهايستگيشا مدل يطراح(. 5331)نيرحسيپ وند،يکول و يمحمدعل ،سرلک حسن؛ ش،يدرو بهناز؛ ،يکرمان 
 .11-11صص، ،5شماره ،0دوره سلامت، يارتقا تيريمد يپژوهش و يعلم هينشر ها،مارستانيب رانيمد

 اول چا  کشور، يزير برنامه و تيريمد سازمان انتشارات تهران،(. 5315) يادار تحول برنامه گزارش. 
 ،يهـا يسـتگ يشا سنجش و( مطلوب وضع)يآموزش رانيمد يستگيشا يالگو نيتدو (.5301) احمد گراوند 

 ـپا ،(موجـود  وضع)کوهدشت شهرستان يهاآموزشگاه رانيمد  آمـوزش  مرکـز  ارشـد،  يکارشناس ـ نامـه  اني
 .يدولت تيريمد

 ـ جـان يآذربا اسـتان  مخابرات شرکت در انتصاب و جذب نظام ريز يبررس(. 5301) خالد ،يمعروف   و يغرب
 .يدولت تيريمد آموزش مرکز مطلوب، يالگو ارائه

  دوم چا  الرسول، بضعه انتشارات قم، ،يهيفق اکبر يعل استاد ترجمه البلاغه، نه. 
 آن پيامـدهاي  و منساني اثر ارزيابي(. 5335) جواد محمد ،يقربان و جواد محمد ،يحضور و هيمرض ،يماني 

 .533-510صص،55شماره ،يدولت تيريمد اندازچشم ،يدولت رانيمد انتصاب و انتخاب بر
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