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 چىيذُ
ټڛږٴڜ٫ ٙٮ٨٢ٵٛ ٴ١ډـٵٛ ڦـڗ٥ ٴڢـٿ، ڀ٤ڢـق٦      ڦ٢ٵڢ٬ ١ؾڛ٭٦ ٦ ٸٵ ٴٍځٹٵڠ ٴڜ ښ٣ڤټڟ٧٣ڥ ١ؾڛ٫ ّ ٠٭٧ڗه ٴ

ڮ٠ٞ ٝڛ٣ښ  ږ٬٧ ٝي٬ٝ٤٨ ٸ٦ ١ؾڛ٭٦، ٢ٝؾ٤ښ ڦْ٘ ٸ٦( ٸٵڦڗ ٬ٝ ٧٬ٵ٫ ڢٵڜٝٵ١ ٢ٝڗ ٸڑڛٴٟ ١ؾٵٛ ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٫ٸڛٴ ٬ٝڗٙ

٢ٝؾـ٤ښ   ٝڗٗ، ڀـڗ٣٭٠ ٣ ڢـٽڡ ٸـ٦    ٍٵٙٷ٧ٵ٫ ٴ٣ٙٮ٦ ږښ ڔګ٤ڨ ف٢ٵڪڛ ّٚٮڗ٫ ١ؾڛ٭٦ ږښ  ٢ٝڗ ٴږٸٮٵپ، ٴ٭ڗ٥ ١ؾٵٛ

٭ٮڗ ٭ٵ ښږ ّڛږٟ ڌٵښڌ٤ٶ ٝي٬ٝ٤٨، ٴڜ عڛ٭ٌ ٝګٵڐٹ٦ ٸٵ ڀقڗٴږ ږ٥ ١يڛ ٴڜ ڔٹڛٕٵٟ ږٴ١ڧٖٵ٬٧ ٸ٦ ٸڛښڢ٬ ٝڗٗ ڀ٫

 ٫ْـڛږ ٭َٝٵٙـ٦ ٸـٵ ٴڀڕـٵژ ښ٣    ٠٭ ـږښ ٴټڛږٴڔځ٦ ٣ ڮ٠ٞ ڀقڗ٭٘ ٣ ٴڪلاڎ، ١ڣڕ٦ ٨١ٵ٭٬ ٝڗٗ ٴڢځڕڛٴچ ٕڛږ٭ـڗ(  

ڀ٤ڢـق٦ ږٴږ٥ ڦـڗ ّـ٦     ٬ٝٵ٧١ٵ٫ ڢٵڜ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٫ڗ٭ڈڗ ٫ٸ٢ڗ عٹ٦َ ٴٸځڗٴ ،٧٬ٵ٫ ڢٵڜٝٵ١ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸ٦ ٦ٙ٤َٝ ٸڑڛٴٟ

فلا٥٣ ٸڛ  ٫ٸ٢ڗ عٹ٦َ ٠٭( ٴٸٵڦڗ ٬ٝ ٬ڛ١٣ٮٸ ٫ڗ٧ٵ٭٣ ڀ٨ڗ ٬ٸڑڛٴٟ ٸڛٴڢٵڠ ١َٵط ڮقو ږٴڔٚ ٭٨٬ٟ ڦ٢ٵڢٵ ٫ٝٹ٢ٵ

 ٿ٭ڛ٭ٸڑـڛٴٟ ڢـٵڜٝٵٟ ښٴ ٸـٵ ١ؾـٵٛ ٝـڗ      ٿ٭ڛ٭٧ٵ٫ ٸـٵ٥٤َٙ، ١ؾـٵٛ ٝـڗ    ڈٵٝـ ٸڑڛٴٟ ٭٬ٴْٝٵٟ ڦ٢ٵڢٵ ٣٨٫ښ ىڛٴ٧ٜ

ڀٞٵٛ  ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٢ٝ٫ٵٸـ ڢٵڜٝٵٟ ٸڛٴ ٿ٭ڑڗ٣ږٗ، ٸٵ ىڛڬ ٝڀ٤ڢق٦ ٝڗ ىڛ٨٭٢ڗ( ږښ ٴږٴ٦ٝ ڗ٭١ٞٵ ٬ڢ٤ ٝ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٧ٜ

ٝڛٴڐـ٘  ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸـ٦ ف٤ٴٝـ٘ ّٚٮـڗ٫ ٤ٝىَٮـٿ؛      ٧ٵ ٸڑڛٴٟ ٿٮڢغڏ ٴ٧ٞ ٠ٮٮڮڛ٣ښپ ڀقڮ٠ٞ ڀٹٮٮ٠ ٧ٵ،  ٸڑڛٴٟ

ٝـڗٗ   ّـ٦ ٴ٭ـ٠   ڦـڗ ښ٣٭ْڛږ ښٴ٧ٹڛږ٫، ڀڧڛ٭ڏ ٣ ږښ ٍٵٙٷ ٭ـِ ٝـڗٗ ټٮْڛٸ٢ـڗ٫    ٸڑڛٴٟ ٸٵ  ٿ٭ڛ٭٢ٝڗ ٝڗ ١ؾٵٛ

ٟ  ٿ٭ڛ٭ٴښ ١ؾٵٛ ٝـڗ ٣ ٴڢځَڛ ٬ږښ عڛٴڐ ڀ٤ٴ١ڗ ٬ٝ ٫ّٵښٸڛږ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ٝـ٤ښږ    ْـڛږ ٭ٸـٵ ښ٣  ٧٬ـٵ٫ ڢـٵڜٝٵ١   ٸڑـڛٴ

 ٣ٴٍـ ڦ٤ږ(ٸڛږٴښ٫  ٸ٨ڛ٥
 
 

 (ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ ،ښٴ٧ٹڛږ٫ ٿ٭ڛ٭١ؾٵٛ ٝڗ ،ښٴ٧ٹڛږ٫ ْڛږ٭ښ٣ ،٬ٸڑڛٴٟ ڢٵڜٝٵ١ ّب: وليذ ٍاطُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٴڢځٵږ٭ٵښ ٕڛ٥٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸٵڜښٕٵ٬١، ږٴ١ڧٖٵ٥ ڀڛٸٮٿ ٝڗښڠ، ڀ٨ڛٴٟ، ٴ٭ڛٴ٤١ٟ٭ڣ٢ڗ٥ ٝڣٳ5ٗ٤ ( ,
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 ٍ ثيبى هؼئلِ ٍ ضشٍست  همذهِ. 1

ږ ڢـٵڜٝٵٟ  ٸڑڛٴٟ ٣ڮقٮځ٬ ٴڢٿ ٦ّ ڢـٵڜٝٵٟ ٴڜ ٣ڮـقٮٿ ١ڛٝـٵٗ ڔـٵښچ ڦـڗ٥ ٣ فْٞٚـڛ      

ٕٮـڛږ( ٴڜ ٴ٭ـ٠ ڐٮـڃ ټـڛږٴڔځ٠ ٸـ٦ ٝٵ٧ٮـٿ        ڀـ٫ڄٮڛ ٍـڛٴښ ٝـ٬    ڪ٤ښپ ٢ٝي٬# ڀڑـٿ   $ٴمٚٷ ٸ٦

٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ىڛ٨٭٢ڗ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ ٴڜ ٴ٧ٞٮـٿ ٸـٵلا٭٬ ٸڛڔـ٤ښږٴښ ٴڢـٿ( ٝڑـٮظ        ٸڑڛٴٟ

ټڛ٨ڦ٤ٶ ٣ ڢڛفٿ ڦـځٵٸٵٟ ڀنٮٮـڛٴپ ږښ ىضـٵ٫ ٴٍځګـٵږ ڈ٨ـٵ٬١، ٢ٝډـڛ ٸـ٦ ّڅـڛپ ٣ٍـٵ٭ـ          

٧ـٵ٫ ٸـڝښٓ    ٭ڇ ٭ِ ڀڑَٮٌ ٝٮـڗٴ٬١ ١ڧـٵٟ ږٴږ ّـ٦ ڦـڛّٿ    ڀ٤ٙٮڗ٢٢ّڗ٥ ٸڑڛٴٟ ڦڗ٥ ٴڢٿ( ١ځٵ

ٟ ( #434,، ,ٝٮځڛٴه، ټٵ٣ڌ٢ٿ ٣ ڦٮڛ٣ٴڢـځٵ٣ٴ $ڦ١٤ڗ  ٨ٝڛ٭ْٵ٭٬ ڢٵلا٦١ ٸٵ ڀقڗٴږ ږ٥ ٸڑڛٴٟ ٤ٝٴڈ٦ ٬ٝ   ٸڑـڛٴ

ٓ  ٵ٣ ٭ ـ ٫ڢـٵڜٕٵښ  ٴڢٿ ّـ٦ ڀـ٫ڄٮڛ ڜ٭ـٵږ٫ ٸـڛ ٸَـٵ،      ڛٮٮڀن ِ٭ٴڜ  ٬ڦْ٘ ٴىڛٴع ڢـٵڜٝٵٟ   ٝـڛ

 ڐـڙه  ٣ّٵښ ٧ڣځ٢ڗ ٣ ّڣٷ ٫ٴڜ ىضٵ ٧٬ٵ ٸڕڧ ڛٴٟٸڑ( ږښ ٣ٴٍـ #-,+-، -ٸٵ٣ٛ ٣ ٧ْٞٵښٴ١ڥ ٴټ٘$ږٴښږ

ٸـ٤ږ٥ ٣ ٧ڛڌـ٦ ټٮڍٮـڗ٬ٕ ٴىـڝٴ٭ڥ     ١ٵ٠ْٞٝ  ،ڗ٢ّ٢ ٬ٝ ڗ٭٧ٵ٭٬ ٦ّ ڢٵڜٝٵٟ ښٴ ڀ٨ڗ ٸڑڛٴٟ ٬ڀٞٵٝ

ٸڑـڛٴٟ   ٿ٭ڛ٭ٝـڗ ( #+,+-، .ڈـٵ٤ّڠ $ّڛږ ٧ٵ٫ ٸٮڧځڛ٫ ڀډڛٸ٦ ڔ٤ٴ٢٧ڗ  ٧ٵ ٸڑڛٴٟ ٭ٵٸڗ، ڢٵڜٝٵٟ ٬ٝ

٣ ٸ٢ٚڗٝڗپ  ڗٴښ٭ڀقٵږٗ ټٵ ڐٵٙٿ ږښٴ٫  ڢٵٝٵ٦١ ڋٮ٦ّ ٴٝڛ٣ڜ٥ ٧ ٢ّڗ ٢ٝ٬ځَ٘ ٝ ښٴ٬ ڮ٢ٞ ٵٛٮټ ٠٭ٴ

ٴڜ  ٫ٵښٮمٚٹ٦ ٸڛ ٸڣ ٫ٸڛٴٸٵ٭ڣځ٬  ٧ٵ ڢٵڜٝٵٟ ( ٸڛ ٴ٭٠ ٴڢٵڠٸڑڛٴٟ ٴڢٿ٣ڈ٤ږ ٴڪ٘ ٸڛ ١ٹ٤ږ٥ ٣ 

٤ٞ١ږ٥ ٣ ٴڜ ٴ٭٠ عڛ٭ٌ ٸَـٵ ٣ ڀـڗٴ٣ٛ   ښٴ ّڣٷ  لاڜ٬ٛ ڦڗ٥ ٣ ١ٵڦ٢ٵڔځ٦، ٨ٝٵږٕ ڦ٢ٵڔځ٦ ڗٴپ٭ڀ٨ڗ

 ( #,4.,ڐڣٮ٬٢ ٣ ږ٢ٝٵٸ٬ ٴڪ٘، $ ٭٢ڗ١ٞٵ٣ّٵښ ڔ٤ږ ښٴ ڀضٞٮ٠  ّڣٷ

٧ـٵ٫ ڐـٮ٠    ٢ٝڗ ٣ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸڑڛٴٟ، ٝڑڗ٣ږ ٸ٦ ىقٵٙٮٿ ڔلاه ڀګ٤ښ ښٴ٭ڇ، ٝڗ٭ڛ٭ٿ ١ؾٵٛٸڛ

ٸٵڦڗ ٦ّ ٸٵ٭ڣځ٬ ٍٹـ٘   ٧ٵ ٣ ٝڛٴڐ٘ ږ٭ٖڛ٫ ١ٮڝ ٬ٝ ٣ ٸقڗ ٴڜ ٤ٍ٣ؿ ٸڑڛٴٟ ١ٹ٤ږ٥ ٣ ڦٵٝ٘ ىقٵٙٮٿ

ڦـڗ٥ ٣   ڪ٤ښپ ڀ٨ڗ٭ڗ ٴږښٴُ ٴڜ ٤ٍ٣ؿ ٸڑڛٴٟ ٤ٝښږ ڀ٤ڈ٦ ٣ٴٍـ ڦ١٤ڗ( ٸڑڛٴٟ ڢٵڜٝٵ٬١ ٴمٚٷ ٸ٦

ڦـ١٤ڗ( ٙـٮ٠ْ ڀ٨ڗ٭ـڗ ږٴٲٞـ٬ ټ٢ڗٴڦـځ٠       ٣٭ْڛږ٫ ڀڗٴىق٬ ٸٵ ٨ٟ ٤ٝٴڈ٦ ٧٬ٝٵ ٸٵ ٴڀڕٵژ ښ ڢٵڜٝٵٟ

١ٞٵ٭ـڗ، ڔغـٵ٫    ٸڑڛٴٟ ٸ٦ فٚٿ ٴ٭٦ْ٢ ٢ٝٵٸـ ڢٵڜٝٵٟ ښٴ ڪڛىٵً ٸڛٴ٫ ښىـ ٨ٟ ڀ٨ڗ٭ڗ ٝڑـڗ٣ږ ٝـ٬  

١ٞٵ٭ـڗ( ٸـ٦ ١ؾـڛ     ټـڙ٭ڛ٫ ږ٣ښ ٝـ٬   ٧ٵ ښٴ ٴڜ ٝڣٮڛ ټٵ٭ـڗٴښ٫ ٣ ٴ١قغـٵه   ٸڝښ٬ٕ ٴڢٿ ٦ّ ڢٵڜٝٵٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Mitroff, Pauchant, and Shirvastava 

-. Steven H. Appelbaum Seth Keller Harold Alvarez Catherine Bédard 

.. Jaques 
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ڀڗٴىق٬ ٸ٦ ٸڑڛٴٟ، ىقٵلا٦١ ٸٵ ٴ٭٠ ٤ٝڮـ٤ؿ ٸڛڔـ٤ښږ   ڈٵ٫ ٴڀڕٵژ ښ٣٭ْڛږ٫  ٧ٵ ٸٵ٭ڣځ٬ ٸ٦ ڢٵڜٝٵٟ

٤ٞ١ږ٥ ٣ ٨ٟ ښٴ ٸ٦ ىڛڪٿ ڀٹڗ٭٘ ١ٞٵ٭٢ڗ ٦ّ ٴ٭٠ ٨ٜٝ ٸٵ ٴڀڕٵژ ښ٣٭ْـڛږ٫ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ٸـ٦ ٤َٝٙـ٦     

٧ٵ ٝڑڗ٣ږ ٸـ٦   فٞڗ٥ ٴٍڗٴٝٵپ ڢٵڜٝٵٟع٤ښ  ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٝٮڣڛ ڔ٤ٴ٧ڗ ڦڗ( ٙٮ٠ْ ږښ فٞ٘ ٸ٦

٠ ڦڛٴ٭ظ ڀـڗٴف٬ فـڗٛ ڐٵّٞٮـٿ    ١ڧڗ٥ ڐٮ٠ ٣ ٸقڗ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٴڢٿ ٦ّ ٴ٭ ښ٭ڝ٫ فٞٚٮٵپ ٸڛ١ٵ٦ٝ

ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ ږښ   ٸٵڦڗ( ږښ ڐـٵ٬ٙ ّـ٦ ٴڢٵڢـٵً     ڀيْڛ ښٴ٧ٹڛږ٫ ږښ ڜٝٮ٦٢ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٬ٝ

ٝقٞٵښڜٴږ٥ ٣ $ٝٹٵڐڃ ٢ّځڛٗ ٴڢځڛٴڀڟ٭ِ ٴڢٿ  ٝڛڀٹظ ٸٵع٤ښ ڔٵڨ  ٸ٦ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ٝڗ٭ڛ٭ٿ  ڐ٤ڜ٥

٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ  # ٭ْٽٵښڌ٬ٖ ٝٮٵٟ ىڛ٨٭٢ـڗ٧ٵ ٛ-٧,44ْٞٵښٴ١ڥ $( ٴڜ ١ؾڛ ٝٮځڛٴه ٣ #34.,ڢڛٴىڛٴڜ٫، 

ڐضـ٤ښ   ظ،ٮڀ٫ّٮڗ ٸـڛ ښ٣ٴٸـظ ٸـٵ ٝڑ ـ   ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ږلا٭٬ٚ ٧ٞڍ٤ٟ 

ٴڜ  ٫ٴښڦڗ، ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ٫ ٸڛ ّ٘ ڢٵڜٝٵٟ، ٸڛڔ٤ښږٴښ ٿ٭ڛ٭ٝڕځٚو، ڮڛ٣ښپ ڀٞڛّڝ ٝڗ ٢يقٵٟ٭ژ

؛ ٴٝڛ٫ ڮـڛ٣ښ٫ ٴڢـٿ ّـ٦ ٸٵ٭ڣـځ٬ ږښ عڛٴڐـ٬ ٣      ٤١ؽ٤٨ښ ٢٫ڗ٧ٵ٭ڄٵٸٿ ٣ ٣ڈ٤ږ ىڛ٨ ٫ٴ٤ٖٙ

ٟ      ٧ٵ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ڀ٤ڢق٦ ١ؾٵٛ ٧ـٵ ږښ ڪـ٤ښپ ٴڀڕـٵژ     ٸڑڛٴٟ ٝـ٤ښږ ڀ٤ڈـ٦ ٣ٴٍــ ٕـڛږږ( ڢـٵڜٝٵ

ښ٣٭ْڛږ٫ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸ٦ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ، ڮ٠ٞ ڀڑٚٮ٘ ٤٧ڦ٢ٞڗٴ٦١ ڦڛٴ٭ظ ږٴڔٚـ٬ ٣ ڔـٵښڈ٬   

٣ّٵښ ښٴ ږٴښ١ڗ، ڌ٢ٵٟ ٍـٵٸٚٮځ٬ ږښ ڔـ٤ږ ىـڛٴ٧ٜ     ٦ّ ټځٵ١ڣٮ٘ ٴ٭ډٵږ ٴڔځلاٗ ږښ ښ١٣ڗ فٵږ٫ ّڣٷ

٣ّـٵښ ڔـ٤ږ ښٴ ٸـ٦     ٤ږ٥ ٣ ّڣـٷ ښٴڐځ٬ ڦـڛٴ٭ظ ٸڑڛٴ١ـ٬ ښٴ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ١ٞ ـ    ڔ٤ٴ٢٧ڗ ٣٨ښږ ٦ّ ٸ٦

٣ڮقٮځ٬ فٵږ٫ ٸٵڜٕڛږٴ٢١ڗ( ٸ٦ ٧ٞٮ٠ ږٙٮ٘ ٴ٭ډٵږ ټٮ١٤ڗ ٝٮٵٟ ىڛ٨٭٢ڗ٧ٵ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ٣   

ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٴٝڛ٫ ڮڛ٣ښ٫ ٴڢٿ ٦ّ ّٞځڛ ٤ٝښږ ڀ٤ڈ٦ ٣ٴٍـ ڦڗ٥ ٴڢـٿ( ٸـڛ ٴ٭ـ٠ ٴڢـٵڠ     

ٟ  ٦١٤ٕ ١ځٮډ٦ ڀ٤ٴٟ ٴ٭٠ ٬ٝ  ـ     ٕٮڛ٫ ٤ٞ١ږ ٦ّ ٝغٵٙق٦ ٸڑـڛٴ ٣  ٧ـٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١ ٣ ٴښٴٲـ٦ ٝـڗ٬ٙ ڈـٵٝ

ښٴ٧ٹڛږ٫ ږښ ٴ٭٠ ڜٝٮ٦٢، ڮڛ٣ښپ ږٴڦځ٦ ٣ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٣ٴٸڣځ٬ٖ ٸَٵ ٣ ڢـ٤ږ٣٨ښ٫ ڢـٵڜٝٵٟ ٸـ٦    

٧ٵ٫ ٝڑځٞ٘، ڀ٤ڢـق٦ ٝـڗ٬ٙ ٸـڛٴ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ ّـ٦        ٴ٫ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٝ٭ڄڛ ٝډ٤ٞف٦

ڢ٤ ٣ ٧ٞٵ٢٧ٔ ٸٵ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ڢـٵڜٝٵٟ ٸٵڦـڗ، ٴڜ ٴ٧ٞٮـٿ ٸـٵلا٭٬ ٸڛڔـ٤ښږٴښ        ٧ٜ

ٴ٭ـ٠  ٝڑََـٵٟ  ږٸٮٵپ ١ڧٵٟ ږٴږ٥ ٴڢٿ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ڀٞٵ٭٘ ٣ ڀ٫ّٮـڗ  ڔ٤ٴ٧ڗ ٸ٤ږ( ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٝڛ٣ښ ٴ

ږښ َٝٵٸ٘  ٨٬ٝٵږٕ، ٸڑڛٴٟ ٬ڐڣٵٸڛڢٝڅلاً ٸڑڛٴٟ $ ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٢ڗ٨٭ڔٵڨ ٴڜ ىڛ ٫ٸڛ ف٢ګڛ ڐ٤ڜ٥

٣(((#، ٴٖٙـ٫٤ ڈـٵٝق٬ ږښ ٴ٭ـ٠ ڜٝٮ٢ـ٦ ڀ٤ڢـق٦ ږٴږ٥ ١ڧـڗ٥        ٸڑڛٴٟ ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٧٫ٵ ٸڛ١ٵ٦ٝ، ٸڑڛٴٟ

ڛ ڀلاڤ ڦڗ ڀـٵ ٤ٝڮـ٤ؿ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ ٸـٵ      ٢ٝؾ٤ښ ږښ َٝٵ٦ٙ ڐٵڮ ( ٸڗ٭٠#31.,ښڮ٤ٴ٬١، $ٴڢٿ
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ٟ    ١ٖٵ٬٧ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٤ٝښږ ٝڗٴ٦ٍ ٍـڛٴښ ٕڛىځـ٦ ٣ ٝـڗٗ ٭ْٽٵښڌـ٦     ٧ـٵ٫   ٴ٫ ٸـڛٴ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴ

 ڢٵڜٝٵ٬١ ٸٵ ښ٣٭ْڛږ ښٴ٧ٹڛږ٫ ڀ٤ڢق٦ ږٴږ٥ ڦ٤ږ( 

ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٸٮٵٟ ٝڣٳ٦ٚ ٝڙ٤ّښ، ٧ڗه ٴڪ٬ٚ ڀڑَٮٌ ڀ٤ڢق٦ ٝڗ٬ٙ ٭ْٽٵښڌ٦ ٸڛٴ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ  

ٸٵڦڗ ٦ّ ښڢٮڗٟ ٸ٦ ٴ٭٠ ٧ڗه ٝڣځٚڝٛ ٭ٵىځ٠ ټٵڢړ ږ٣ ڢـ٭ٴٗ   ٸڑڛٴٟ ٸٵ ښ٣٭ْڛږ٫ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٬ٝ

 ٸٵڦڗ5   ٝڑ٤ښ٫ ٸ٦ ڦڛڎ ژ٭٘ ٬ٝ

٧ٵ ښٴ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٣  ڀ٤ٴٟ ٨ٟ ٸٵڦ٢ڗ ٣ ڌ٦١٤ٖ ٬ٝ ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ږٴښٴ٫ ڌ٦ ٝٵ٧ٮځ٬ ٬ٝ ٸڑڛٴٟ (,

 ٸ٢ڗ٫ ٤ٞ١ږ؟  عٹ٦َ

ٸٵڦـڗ ٣ ٴ٭ـ٠ ٝڛٴڐـ٘ ږښ     ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸٵ ښ٣٭ْڛږ ښٴ٧ٹڛږ٫ ږٴښٴ٫ ڌ٦ ٝڛٴڐٚـ٬ ٝـ٬   (-

 ڀ٤ٴ٢١ڗ ٴڈڛٴ ڦ١٤ڗ؟   ٦ ٬ٝڪڑ٦٢ فٞ٘ ڌ١٤ٖ

ڀڛڀٮٷ ٴڢٿ ٦ّ ٴٸځڗٴ ښ٣ڤ ٴ١ډٵٛ ټڟ٧٣ڥ ڀٹٮٮ٠ ڦڗ٥، ڢـٽڡ   ڢٵڔځٵښ ٤١ڦځٵښ ڐٵڮڛ ٸڗ٭٠

ٟ  ڀڧڛ٭ڏڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ٴ٤١ٴؿ ٨ٟ   ٝي٤٨ٛ ٸڑڛٴٟ ٧ـٵ٫   ڦڗ٥ ٣ ٴ٫٤ٖٙ ڈڗ٭ڗ٫ ٸڛٴ٫ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٸڑـڛٴ

ٸڑـڛٴٟ،  ٝـڗ٭ڛ٭ٿ  ٧ـٵ٫ ٨ٝـٜ ٣ ټڛّـٵښٸڛږ     ڮ٠ٞ ٝڛ٣ښ ٝڗٗ، ږښ ٴږٴ٦ٝ ڢٵڜٝٵٟ ٴښٴٲ٦ ڦڗ٥ ٴڢٿ

٣ ٝڛٴڐ٘ ٨ٟ ڀڧڛ٭ڏ ڦڗ٥  ٝقڛى٬ ٨٭٢ڗ ڈڗ٭ڗ٫ ٸڛٴ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸٵ ښ٣٭ْڛږ٫ ښٴ٧ٹڛږ٫ىڛ

 ٴڢٿ(  

 

 ؿٌبػي پظٍّؾ   . سٍؽ2

٣ڈ٤ږ ږٴښږ( ږښ ٴ٭٠  ٧ٵ٫ ٝځيٵ٣ڀ٬ ږ٭ڗٕٵ٥ږښ ف٤ٚٛ ٴڈځٞٵف٬  ڀڑَٮٌڦ٢ٵڢ٬  ږښ ٤ٝښږ ښ٣ڤ

ڦـْ٘   ښٴ ٸ٦ڦ٢ٵڢ٬ ڀڑَٮٌ  ښ٣ڤ# ڢق٬ ٤ٞ١ږ١ڗ ڀٵ (ڤ  4/٧.,$ ىڛږ، ٴ٤ٙٴ٬١ ٣ ٨ژښ ٝٮٵٟ ږٴ١ٵ٭٬

٧ڧٿ لا٭٦ ٴښٴٲ٦ ١ٞٵ٭٢ڗ ّـ٦ ٝڕځګـٵپ ٴڪـ٬ٚ    ٣ ږښ « ټٮٵڜ ىڛ٨٭٢ڗ ټڟ٧٣ڥ»ڈٵٝق٬ ٣ ږښ ٍٵٙٷ 

 # ٴښٴٲ٦ ڦڗ٥ ٴڢٿ5  ,ڦ٢ٵڢ٬ ټڟ٧٣ڥ ڐٵڮڛ ٸڛٴڢٵڠ ٨ٟ ږښ ڈڗ٣ٗ ڦٞٵښ٥ $ ښ٣ڤ
 قٙبؾي تحميك : ذلانٝ ضٚـ1جسَٚ 

 هَسد هشثَعِ دس پظٍّؾ حبضش ؿٌبػي تحميك سٍؽػٌبصش  سديف

 ٮڛ٫ڀيڣ  ٭ٜټٵښٴږٴ ٝٹ٢ٵ٫ ىٚڣي٬ ,

 ٫ٴ ڀ٤ڢق٦)ٸ٢ٮٵږ٫ ٕٮڛ٫ ڈ٨ٿ -
 ٮٵڠٴڜ ٴڢځَڛٴ٧ ٣ ٍ ٮ٬َڀٚي ښ٣٭ْڛږ ټڟ٧٣ڥ .

 ّٮي٬ ٤١ؿ ټڟ٧٣ڥ /
 ٮڗٴ٣٬١ ٝ ٫ٴ ّځٵٸڕٵ٦١ ٝڑٮظ ټڟ٧٣ڥ#$ ټڟ٧٣ڥڪٹن٦  0
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 ٸ٢ٮٵږ ڌ٢ڗٕٵ٦١ ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ٴڪ٤ٗ ٬ّٚ ١ؾڛ٭٦ ږٴږ٥ ٴڢځڛٴڀڟ٫ ټڟ٧٣ڥ 1
 ٮوٵه ٣ ى٨ٜ ٣ ڀ٤ڪٴّځڧ ٸٮ٬٢، ٮڥ٣ ټ ٮٮ٠ڀٹڀڛّٮٹ٬ ٴڜ ٴ٧ڗٴه  ٧ڗه ټڟ٧٣ڥ 2
 ٝڛ٣ښ ڈٵٝـ ٴږٸٮٵپ ٣ ٝګٵڐٹ٦ ٸٵ ڔٹڛٕٵٟ ٧ٵ ښ٣ڤ ٕڛږ٣٨ښ٫ ږٴږ٥ 3

ٸ٢ـڗ٫ ّٚـ٬    ٸڗ٣ٟ ڦِ ښ٣ڤ ٴ١ډٵٛ ټڟ٧٣ڥ، ڀٵٸق٬ ٴڜ ڢغڏ ټڟ٧٣ڥ ٴڢٿ( ږښ ٭ِ عٹ٦َ

٧ٵ ښٴ ږښ ږ٣ ڢغڏ ڀ٤ڢق٦ ١ؾڛ٭٦ ٣ ٨ڜ٤ٟٝ ١ؾڛ٭٦ ٝځٞٵ٭ڝ ّڛږ( َٝٵ٦ٙ ڐٵڮـڛ ٴڜ   ڀ٤ٴٟ ټڟ٧٣ڥ ٬ٝ

 ؾڛ٭٦ ٴڢٿ(  ٧ٵ٫ ږښ ڢغڏ ڀ٤ڢق٦ ١ ٤١ؿ ټڟ٧٣ڥ

٘ »٧ٵ ښٴ ږښ ټ٢ڇ ٕڛ٥٣  # ١ؾڛ٭٦ٛ +++-ٕڛ٤ٕښ $ ١ؾڛ٭ـ٦ ٸـڛٴ٫   »، «١ؾڛ٭٦ ٸڛٴ٫ ڀ٤ڪٮو ٣ ڀڑٚٮـ

١ؾڛ٭ـ٦ ٸـڛٴ٫   »٣ « ٸٮ٬٢ ١ؾڛ٭٦ ٸڛٴ٫ ڀٹٮٮ٠ ٣ ټٮڥ»، «ٸٮ٬٢ ١ؾڛ٭٦ ٸڛٴ٫ ټٮڥ»، «٧ٵ ى٨ٜ ٣ ږښُ ټڗ٭ڗ٥

ٸـ٦  « ٴ١ٛؾڛ٭٦ ٸڛٴ٫ عڛٴڐ٬ ٣ ٴٍڗ»ٸ٢ڗ٫ ٤ٞ١ږ٥ ٴڢٿ ٦ّ ٴڜ ٴ٭٠ ٝٮٵٟ  عٹ٦َ« عڛٴڐ٬ ٣ ٴٍڗٴٛ ف٬ٚٞ

ٴڜ ١٨ډٵ٭٬ ٦ّ ٧ڗه ٴڪ٬ٚ ڀڑَٮٌ ڐٵڮڛ ٴښٴٲـ٦  «( ڌ٦١٤ٖ ّٵښ٫ ښٴ ٴ١ډٵٛ ږ٧ڗ»٤ٕ٭ڗ ٦ّ  ّٵښٸڛ ٬ٝ

٧ٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١ ٸـٵ ښ٣٭ْـڛږ٫ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ٴڢـٿ،       ٸڛٴ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٢ٝڗ ښ٣ڦ٬ فٞٚٮٵڀ٬ ٣ ١ؾٵٛ

ٕٮڛږ( ٴ٭ـ٠   ڐٵڮڛ ږښ ٕڛ٥٣ ١ؾڛ٭٦ عڛٴڐ٬ ٣ ٴٍڗٴٛ ف٬ٚٞ ٍڛٴښ ٬ٝ ڦڗ٥ ږښ َٝٵ٦ٙ  ١ؾڛ٭٦ ڀ٤ڢق٦ ږٴږ٥

٘  ڦ٢ٵڢ٬ ٤ؿ ١ؾڛ٭٦ ٸ٦ ښ٣ڤ١ ٛ   ٧ٵ ٣ ٴٸڝٴښ٧ٵ٫ ٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ږښ ڦـْ ٧ـٵ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ځ٬ ږښ    ږ٧ـ٬ ١ؾـٵ

# ٸـٵ ڀ٫ّٮـڗ ٸـڛ ڀٚيٮـٌ ږٴ١ـڥ ٣ ڀډڛٸـ٦؛       ٛ +++-$ ٮ٨٢ٵٛٙ( #-5,0 34.,ىڛږ،  $ږٴ١ٵ٭٬ڢٵڜٝٵٟ ٴڦٵښ٥ ږٴښږ 

ڢـٵڜ٫، ڀ٫٭ٮـڗ ٭ـٵ     ږ٬٧ ٝي٬ٝ٤٨، فٞٚٮـٵڀ٬  ټڛږٴڜ٫ ښٴ ڦٵٝ٘ ٝڛٴڐ٘ ڦْ٘ ڦٮ٥٤ ټڟ٧٣ڥ ږښ ١ؾڛ٭٦

( ٸـٵ ف٢ٵ٭ـٿ ٸـ٦    #+,.5 34.,ىـڛږ،   ږٴ١ـٵ٭٬ $ ٴڢـٿ ٵښٸڛږ ٣ ټٵلا٭ڥ ٣ ڀ٤ڢق٦ ٝڣځٞڛ ١ؾڛ٭٦ ږٴ١ڣځ٦ ښږ، ّ

١٤ٕـ٦   ڀ٤ٴٟ ٴ٭٠ ڦ٢ٵڢ٬ ٙٮ٨٢ٵٛ ٸڛ ّٵښٸڛږ٫ ٸ٤ږٟ ١ؾڛ٭٦ ٴڢٿ، ٬ٝ ٕٮڛ٫ ٣ ڀ٫ّٮڗ ښ٣ڤ ٴ٭٦ْ٢ ڈ٨ٿ

ڦ٢ٵڢ٬ ٫٣ ږٴښږ( ٸڛ ٴ٭٠ ٴڢٵڠ ٴٸځڗٴ  ٸٮٵٟ ٤ٞ١ږ ٦ّ ڦٮ٥٤ ټڟ٧٣ڥ ڐٵڮڛ ٍڛٴٸٿ ٸٮڧځڛ٫ ٸٵ ښ٣ڤ

ٛ    ږ٬٧ ٝي٬ٝ٤٨ ٸ٦ ١ؾڛ٭٦، ښ ڦ٢ْٝ٘ؾ٤ ٸ٦ ٴ٫ ٴڜ  ٢ٝـڗ ٣ ڀڑٚٮـ٘ ڐډـٜ ٕڣـځڛږ٥     ڮـ٠ٞ ٝـڛ٣ښ ١ؾـٵ

٧ـٵ٫ ٴ٣ٙٮـ٦ ږښ    ٧ٵ ږښ ٸڕڥ ٢ٝٵٸـ ٍٮڗ ڦڗ٥ ٴڢٿ، ٴ٭ڗ٥ َٝٵلاپ ٣ ّځٷ ٝڛڀٹظ ٦ّ ٙٮڣٿ ّٵٝ٘ ٨ٟ

ٛ   ڦٵٝ٘ ١ڑ٥٤ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٸڑڛٴٟ$ ٭١٦ؾڛڔګ٤ڨ ف٢ٵڪڛ ّٚٮڗ٫  ٢ٝـڗ  ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ٝڛٴڐـ٘ ١ؾـٵ

٢ٝؾ٤ښ ڀ٫٭ٮـڗ ٭ـٵ ښږ ّـڛږٟ ڌـٵښڌ٤ٶ      ڗ٣٭٠ ٕڛږ٭ڗ ٣ ڢٽڡ ٸ٦ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ# ږښ ٍٵٙٷ ٝڗٗ ڀ

ٝي٬ٝ٤٨ ٝڣځڕڛچ ٴڜ ٝڛڐ٦ٚ ٍٹ٘، ٴڜ عڛ٭ٌ ٝګٵڐٹ٦ ٸٵ ڀقڗٴږ ږ٥ ١يـڛ ٴڜ ڔٹڛٕـٵٟ ږٴ١ڧـٖٵ٬٧ ٸـ٦     

ٸڛښڢ٬ ٝڗٗ ټڛږٴڔځ٦ ٣ ڮ٠ٞ ڀقڗ٭٘ ٣ ٴڪلاڎ، ١ڣڕ٦ ٨١ٵ٭٬ ٝـڗٗ ڪـ٢ٵفٿ ٕڛږ٭ـڗ( ڔٹڛٕـٵٟ     

ڗى٢ٞڗ ٴ١ځڕٵٶ ڦڗ١ڗ، ڀٞٵٝٵً ٴىـڛٴږ  ٕٮڛ٫ ٧ ڦڗ٥ ږښ ٴ٭٠ ټڟ٧٣ڥ ٦ّ ٸ٦ ښ٣ڤ ٦١٤ٞ١ ٝڧٵښّٿ ږٴږ٥

١ؾــڛ ږښ ڐــ٤ڜ٥  " ّٵښڦ٢ٵڢــ٬ ٴښڦــڗ# ٣ ڪــٵڐٷ+." ږّځــڛ٫ ٣ +2$ ٬فــٵٙږٴښ٫ ڀڑګــٮلاپ 
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ٟ  »ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸ٤ږ١ڗ ٦ّ ٸڛٴڢـٵڠ ٝقٮٵښ٧ـٵ٭٬ ٧ٞڍـ٤ٟ     ، «ّٚٮـڗ٫ ٸـ٤ږ

« ٤ٝٴىَـٿ ٸـٵ ٝڧـٵښّٿ ږښ ټـڟ٧٣ڥ    »٣ « ى٨ٜ ١ؾـڛ٫ ٤ٝڮـ٤ؿ  »، «ڦڗ٥ ڀ٤ڢظ ڢٵ٭ڛ٭٠ ڦ٢ٵڔځ٦»

٧ٵ٫ ڀډڛٸ٬ ڐٵڪ٘ ٴڜ ٝګٵڐٹ٦ ٸـٵ   ٧ٵ٫ ١ؾڛ٫ ڐٵڪ٘ ٴڜ ٝڛ٣ښ ٴږٸٮٵپ ٣ ږٴږ٥ ڦڗ١ڗ( ږٴږ٥ ٴ١ځڕٵٶ

ڀڑٚٮـ٘ ڦـڗ٥ ٣    ,#MGT$ ٸ٢ٮٵږ ڌ٢ڗٕٵ٦١ ٕٮڛ٫ ٬ّٚ ٴڜ ٝڛٴڐ٘ ٣ ٤ٍٴفڗ ١ؾڛ٭٦ ږٴږ٥ ڔٹڛٕٵٟ ٸٵ ٸ٨ڛ٥

 MGTڀ٤ڢـق٦ ږٴږ٥ ڦـڗ( ږښ ښ٣ڤ    ښٴ٧ٹـڛږ٫  ٫ْـڛږ ٭ٸـٵ ښ٣  ٧٬ٵ٫ ڢٵڜٝٵ١ ٸڑڛٴٟ ٿ٭ڛ٭ٝڗٝڗٗ 

ږښ ٣ٴٍــ ٸـٵ ٴ٭ـ٠ ښ٣ڤ ٴٸځـڗٴ     ڦـ٤ږ(   ڀڛّٮٷ ٣ ١ؾڛ٭٦ ڀ٤ڢق٦ ږٴږ٥ ٝـ٬  ٧ٵ٫ ١ؾڛ٫ ٣ ڀډڛٸ٬ ږٴږ٥

٣ ٸڛٕڧځ٬؛ ٸٵ ٝيـٵ٧ٮٜ ڐٵڪـ٘ ٴڜ     ٝيٵ٧ٮٜ ٴڜ ٴږٸٮٵپ ٤ٝڈ٤ږ ٴڐګٵ ٣ ڢٽڡ ع٬ ٭ِ ىڛ٨٭٢ڗ ښىٿ

٭ٵٸڗ( ښىٿ ٣ ٸڛٕڧٿ ٴڜ ٝڛ٣ښ ٴږٸٮـٵپ ٸـ٦    ٝګٵڐٹ٦ ٸٵ ڔٹڛٕٵٟ ڀڛّٮٷ ٣ ١ؾڛ٭٦ ڈڗ٭ڗ ڀ٤ْ٭٠ ٬ٝ

ٷ ڀ٤ٴىٌ فٞٚـ٬ ٸـٵ ڔٹڛٕـٵٟ ٴڜ عڛ٭ـٌ ٝڛٴڈقـ٦      ٝګٵڐٹ٦ ٸٵ ڔٹڛٕٵٟ ٣ ٸڛفْڡ ٣ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ّڣ

ڦـڗ٥ عـ٬    ٝډڗږ ٣ ٭ٵ ږښ ٴڔځٮٵښ ٍڛٴښ ږٴږٟ ١ځٵ٭ڇ ڀڑٚٮ٘، ٤ٕٴ٥ ٍٵٸ٘ ٴفځٞٵږ ٸ٤ږٟ ٝڗٗ ڀ٤ڢق٦ ږٴږ٥

٢ٝؾ٤ښ ڐګ٤ٗ ٴعٞٮ٢ٵٟ ٴڜ ښ٣ٴ٭٬ ٣ ټٵ٭ٵ٭٬ ڀڑَٮٌ، فـلا٥٣ ٸـڛ    ٸٵڦڗ( ږښ ٣ٴٍـ ٸ٦ ڀڑَٮٌ ڐٵڮڛ ٬ٝ

ڐٵڪـ٘ ٴڜ ىـٵڜ ٝـڛ٣ښ ٴږٸٮـٵپ ٴڜ عڛ٭ـٌ      ٢ٝڗ ٸڛٴ٫ ٝـڛ٣ښ ٴږٸٮـٵپ؛ ١ځـٵ٭ڇ     ٴڀڕٵژ ښ٣٭ْڛږ٫ ١ؾٵٛ

 ٸٵ ڔٹڛٕٵٟ ٝغڛڎ ٣ ڀ٤ٚ٭ڑٵً ٤ٝښږ ڀ٫٭ٮڗ ٍڛٴښ ٕڛىٿ(    ٝګٵڐٹ٦
 

 ّب(   ثٌذي تؼبسيف ٍ عجمِ) يػبصهبً  . هجبًي ًظشي ثحشاى3

# ٴښٴٲ٦ ڦـڗ٥ ٸٵڦـڗ( ٴڜ ١ؾـڛ    ٛ 414,$ -ڦٵ٭ڗ ٴ٣ٙٮ٠ ڀقڛ٭و ښڢ٬ٞ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ڀ٤ڢظ ٧ٮڛٝٵٟ

ٕٮڛ٫  ٝڑڗ٣ږ٭ٿ ڜٝٵ٬١# ٸڛٴ٫ ڀګٞٮٜ$ ٬ڜٝٵ١ىڧٵښ ٫٣ ٸڑڛٴٟ ٤ٍٝقٮځ٬ ٸٵ ڢغڏ ڀ٨ڗ٭ڗ ٸٵلا ٣ 

٢ّڗ( ٴٙٹځ٦ ٸڛڔ٬ ٴڜ ٝڑََٵٟ ع٬ ٝٹٵڐـڃ ڔـ٤ږ ٣ ٸـٵ     ڜږ٥ ٬ٝ ٕٮڛٴٟ ښٴ ڦٖيٿ ٴڢٿ ٦ّ ڀګٞٮٜ

٢٢ّڗ٥ ٸڑـڛٴٟ ښٴ   ف٤٢ٴٟ ٭٬ْ ٴڜ ف٢ٵڪڛ ڀٹٮٮ٠ ٧ٵ٫ ٝڕځٚو، ىڛڬ ىڧٵښ ڜٝٵ٬١ ٸ٦ ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ٝڅٵٗ

( ٸٵ ٴ٭٠ ڐٵٗ ٴ٭٠ ٴفځَـٵږ ٣ڈـ٤ږ ږٴښږ   #432,، /ڛ٣ٓ ږ١٣ٹڛ ٣ ٕٚـڗٸ  412,، .ٙٮٽٮٿ ٣ ٴڢڍٞٮڗ$ٴ١ڗ  ښږ ٤ٞ١ږ٥

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Multi-grounded theory 

-. Hermann 

.. Lippitt and Schmidt 

/. Dunber and Goldberg 
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٧ْٞـٵښٴ١ڥ  ٣  ,٦ّ ىڧٵښ ڜٝٵ٬١ ٢ٝډـڛ ٸـ٦ ٴىـڝٴ٭ڥ ٣ ڀ٤ڢـق٦ ٸڑـڛٴٟ ڔ٤ٴ٧ـڗ ٸـ٤ږ( ٸٮٚٮ٢ٖـڝ        

# ٸٵ ٸٵڜ١ٖڛ٫ ږښ ڌٵښڌ٤ٶ ٸڑڛٴٟ ٣ ڮ٠ٞ ڀ٫ّٮـڗ ٸـڛ ف٤ٴٝـ٘ ڔـٵڨ ڀ٫ڄٮڛٕـڙٴښ ٸـڛ       ٛ+43,$

  ُ ٴڜ ڔڣـٵښپ   -ڦـڗ٥  ٣ڢقٿ ٸڑڛٴٟ، ټٮڧ٨٢ٵږ ږٴږ١ڗ ٦ّ ٣ڢقٿ ٸڑڛٴٟ ٣ٴٸڣـځ٦ ٸـ٦ ٴښڜڤ ٴږښٴ

ڦـڗ٥ ٴڢـٿ( ږښ    ١ٵڦ٬ ٴڜ ٸڑڛٴٟ# ٣ ىڧٵښ ڜٝٵ٬١ ٴږښٴُڔڣٵښپ $ڦڗ٥  ٴڐځٞٵ٬ٙ، ٴڐځٞٵٗ ٴږښٴُ

ڀ٤ٴ٢١ڗ ٝڛڀٹظ ٸٵ ڦڛٴ٭ظ ٝڅٹـٿ ٣ ٢ٝيـ٬ ٸٵڦـ٢ڗ ّـ٦ ٴ٭ـ٠ ڦـڛٴ٭ظ        ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٬ٝ ٣ٴٍـ ٸڑڛٴٟ

٣٨ښږٟ ٭ٵ ٴڜ ږڢـٿ ښىـځ٠ ٨ٟ    ڀ٤ٴ١ڗ ٢ٝډڛ ٸ٦ ٸ٦ ږڢٿ  ٝڛڀٹظ ٸٵ ٭ِ ٴښڜڤ ڢٵڜٝٵ٬١ ٸ٤ږ٥ ٣ ٬ٝ

ف٢ـ٤ٴٟ   ڀ٤ٴ١ڗ ٭ٵ ٸ٦ # ٭ِ ٸڑڛٴٟ ڢٵڜٝٵ٬١ ٬ٝٛ.٧,43ْٞٵښٴ١ڥ $ڜفٜ ٝٮٚٹ٤ښٟ ٣  ږ( ٸ٦ٴښڜڤ ڦ٤

ف٤٢ٴٟ ڀ٨ڗ٭ڗ٫ ٸڛٴ٫ ڢٵڜٝٵٟ ڀ٬َٚ  ڢٵڜ ڀڑٌَ ٴ٧ڗٴه ڢٵڜٝٵ٬١ ٸٵڦڗ ٣ ٭ٵ ٸ٦ ٭ِ ىڛڪٿ، ڜٝٮ٦٢

ڦ٤ږ ٦ّ ٝٵ١ـ ڀڑٌَ ٴ٧ڗٴه ڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ٭ٵ ّٵ٧ڥ ٣ ٴڜ ٸٮ٠ ٸڛږٟ ڀ٤ٴ١ٵ٭٬ ڢـٵڜٝٵٟ ږښ ږڢـځٮٵٸ٬   

ڢ٤ ٣ ١ٵٝڧڕک  ٦ّ ٸ٦ فٚٿ ٴ٧ٞٮٿ ٸٵلا٫ ١ځٵ٭ڇ ڐٵڪ٘ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٴڜ ٭ِٸ٦ ٴ٧ڗٴه ٸٵڦڗ( ڌڛٴ 

ٸ٤ږٟ ٴڢځڛٴڀڟ٫ َٝٵٸ٦ٚ ٸـٵ ٨ٟ ٴڜ ڢـ٫٤ ږ٭ٖـڛ، ڢـٵڜٝٵٟ ڀ٤ٴ١ـٵ٭٬ ڔـ٤ږ ښٴ ٸـڛٴ٫ ڐـ٘ ٝڣـٳ٦ٚ          

ٗ  ٸ٦  ـٸڑـڛٴٟ  # ٛ +++-$ .٣ڈ٤ږ٨ٝڗ٥ ڪڛه ڔ٤ٴ٧ڗ ّڛږ( ٴڜ ١ؾڛ ٧ٮ٤ٴ١ٔ ٣ ٙٮڍځ٢ڣـٵ ١َغـ٦   ِ٭

 ـڀن٭ـِ   ٵ٭ ـ٨ٜٝ ٣  ڗٴږ٭ښ٣ ِ٭ ډٵږ٭ٴٸٵ ٴڢٿ ٦ّ ٸ٤ږٟ  ٸڗڀڛ ٵ٭ٸ٨ځڛ  ٫فغو ٸڛٴ ٗ ٭ښٴږ ڛٮٮ ، ْـٵ

ږ٧ڗ( ٴ٭ڧـٵٟ ٧ٞڍ٢ـٮ٠ ٝقځَڗ١ـڗ ږښ ٭ـِ ڦـڛٴ٭ظ       ښٴ ڀڑٿ ڀ٫ڄٮڛ ٍڛٴښ ٬ٝ ڦڛّٿ ِ٭ ٬ڜ١ڗٕ

ڀ٤ٴٟ ٸڑڛٴٟ ښٴ ٸ٦ ىڛڪٿ ڀٹڗ٭٘ ٤ٞ١ږ( ٸڑڛٴٟ ٭ِ ٴمځڧٵڤ فٞڗ٥ ږښ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢـٿ   ڔ٤ٶ ٬ٝ

ٵ٫ فـٵږ٫  ٧ ٴ٫ ٸ٤ږ٥ ٣ ٢ّډْٵ٫٣ ٝڛږٛ ږښٸٵښ٥ ٨ٟ، ٸڛ ىقٵٙٮٿ ٦ّ ږٴښٴ٫ ټ٤ڦڥ ڔٹڛ٫ ٕڣځڛږ٥

$ٕـٵڀڝ  ٸٖـڙٴښږ  ڀ٤ٴ١ڗ ٴڄڛ ڢٮٵڢ٬، ٍٵ٬١٤١، ٝٵ٬ٙ ٣ ږ٣ٙځ٬ ٸڛ ڢـٵڜٝٵٟ   ٕڙٴښږ ٣ ٬ٝ ڢٵڜٝٵٟ ٴڄڛ ٬ٝ

( ٸ٦ فٹٵښڀ٬ ٸڑڛٴٟ فٹٵښپ ٴڜ ٸـڛ٣ڜ ٣ٍيـ٦ ږښ فْٞٚـڛږ ١ڛٝـٵٗ ٸـ٦ فٚـٿ ٴ٭ډـٵږ        #51 .3.,، ڌٵُ

 (  #4-5 1++-، /٤ٙ٭ڡ$ٴڢٿ ڢٵڜٝٵٟ# $ ٮڣځٜڢږښ  ٍٵٸ٘ ڀ٤ڈ٦ ڀنٮٮڛ ِ٭ٵ ٭٣  ٬ڄٹٵڀ ٬، ٸ٨٬ڦيځٖ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Billings 

-. Percived 

.. Hwang and Lichtenthal 

/. Lewis 
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ڦ٤ږ ڀقٵښ٭و ٝځقڗږ٫ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٴښٴٲ٦ ڦڗ٥ ٴڢـٿ( ٴٙٹځـ٦ ڦـٵ٭ٵٟ     ٦١٤ٕ ٦ّ ٝڧٵ٧ڗ٥ ٬ٝ ٧ٞٵٟ

ٴ١ڗ؛ ٸ٦ْٚ  ڀ٤ڈ٦ ٴڢٿ ٦ّ ڀقٵښ٭و ٝڕځٚو ږښ ڀضٵږ ٸٵ ٧ٜ ١ٹ٤ږ٥ ٣ ڈٵ٭ٖڝ٭٠ ٭ْڗ٭ٖڛ ١ٮڝ ١ڧڗ٥

ڦـڗ٥ ڀ٤ڢـظ    ٴ١ڗ( ږښ ٝٮٵٟ ڀقٵښ٭و ٝڙ٤ّښ، ڀقڛ٭و ٴښٴٲ٦ ٴ٭٠ ڀقٵښ٭و ږښ ع٬ ڜٝٵٟ ڀْٵٝ٘ ٭ٵىځ٦

# ٸٵ ف٢ٵ٭ٿ ٸ٦ ڀ٫ّٮڗ ٸڛ ١َـڥ ٴږښٴُ ږښ ٤ٝٴڈـ٦ ٸـٵ ٸڑـڛٴٟ، ٴڜ     ٛ +43,ٴ١ڥ $٧ْٞٵښٸٮٚٮ٢ٖڝ ٣ 

ٸ٢ڗ٫ ٣ ڐځ٬ ىڧٵښ ڜٝٵ٬١  ڢٵ٭ڛ ڀقٵښ٭و ٝځٞٵ٭ڝ ٴڢٿ( ږښ ٣ٴٍـ ٴ٭ڧٵٟ ىڛ٨٭٢ڗ ڦ٢ٵڢٵ٭٬، ٴ٤ٙ٣٭ٿ

ٕٮڛ١ـڗٕٵٟ   ڀګٞٮٜ ٴږښٴّٵپٸڑڛٴٟ ښٴ ٭ِ ڐٵٙٿ ژ٬٢٧ ٍٚٞڗٴږ ٤ٞ١ږ٥ ٣ ٨ٟ ښٴ ٣ٴٸڣځ٦ ٸ٦ ڢغڏ 

ٴ١ڗ( ٙٮٻ ټٮٿ  ٸ٢ڗ٫ ٤ٞ١ږ٥ ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ښٴ عٹ٦َ ٫ ٝڕځٚو ٸڑڛٴ٧ٟٵ ٤ٞ١ږ١ڗ( ٝڑََٵٟ ٴڜ ږ٭ڗٕٵ٥

ٸٮ٢ـ٬ ٸـ٤ږٟ ٣    ٧ٵ٫ ٸٵ ٝٵ٧ٮٿ ٍٵٸـ٘ ټـٮڥ   # ٸڑڛٴٟٛ -42,$ -ٸڛٟ # ٣ ٝٮ٘ٛ 412,$ ,٣ ڌٮٞڗپ

ٸٮ٢ـ٬ ٸـ٤ږٟ ښٴ ٴڜ ٧ٞـڗ٭ٖڛ ٝځٞـٵ٭ڝ ٤ٞ١ږ١ـڗ( ّٮڛٸـٵ٫ ٣        ټـٮڥ  ٧ٵ٫ ٸٵ ٝٵ٧ٮٿ مٮڛ ٍٵٸ٘  ٸڑڛٴٟ

ٗ   ٢ځڛ٧ٗٵ ښٴ ٸ٦ ږ٣ ٕڛ٥٣ ّ # ٸڑڛٴٟٛ 423,$ .ّڛ٣ّڛ ٸ٢ـڗ٫ ٤ٞ١ږ١ـڗ(    ١ڧـڗ٥ عٹَـ٦   ڦـڗ٥ ٣ ٢ّځـڛ

# ٸٵ ږښ ١ؾڛ ٕڛىځ٠ ٝقٮٵښ٧ٵ٫ ږښڈ٦ ٢ّځڛٗ ڢٵڜٝٵٟ ٸڛ ٝڑـٮظ  ٛ .43,$ /ٝٮٚٹ٤ښٟ ٣ ٧ْٞٵښٴ١ڥ

ٸٮڛ٬١٣، ٴ٭٦ْ٢ ٨٭ٵ ٸڑڛٴٟ ٝڅٹٿ ږښُ ڦڗ٥ ٴڢـٿ ٭ـٵ ٢ٝيـ٬ ٣ ږښ ٨١ٵ٭ـٿ ٨ٝـٵږ٬ٕ ٣ ٴڢـځقڗٴږ       

 ٭٘ ٝقڛى٬ ٤ٞ١ږ١ڗ5 ٦١٤ٕ ٸڑڛٴٟ ڢٵڜٝٵ٬١ ٸ٦ ڦْ٘ ژ ڢٵڜٝٵٟ ٸڛٴ٫ ٤ٝٴڈ٦ ٸٵ ٸڑڛٴٟ؛ ٧ڧٿ
ي  م

   م

ىاشحث ناسدا َُحً

 شث لشتٌو ىاضيه
ظيحه

دا  

 ک

 داذؼتػا ٍ يگدبهآ ک
 ىبهصبػ

دا  

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Lippitt and Schmidt 

-. Milburn 

.. Kirby and Kroeker 

/. Milburn, Schuler and Watman 
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 ْ# 1983ٚ ٕٞىبضا٘ف $ ّجٛضٖئٞبي ؾبظٔب٘ي اظ ٘ظط  ثٙسي ثحطاٖ : عجم1ٝقىُ قٕبضٜ 
  

ٟ   ٛ 431,$ ,٭ڛڜ ٣ ٤ٙ٤٧ڦٵ ٬ٝ ٧ـٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١ ښٴ ٸڛٴڢـٵڠ فٚـ٘      # ږښ ٝغٵٙقـ٦ ڔـ٤ږ ٸڑـڛٴ

٧ٵ٫ ٸڑڛٴٟ ٝٹځ٬٢ ٸڛ ڀنٮٮڛٴپ ١ٵڦ٬ ٴڜ ڀنٮٮڛ ڢڛ٭ـ ٸٵڜٴښ، ٸڑڛٴٟ ١ٵڦـ٬ ٴڜ   ٕٮڛ٫ ږښ ٕڛ٥٣ ڦْ٘

ٸ٢ڗ٫ ٤ٞ١ږ١ڗ(  عٹ٦َ .ٴڜ ڪ٢قٿ ٭٬ڜږٴ َٝڛښٴپ ، ٸڑڛٴٟ ١ٵڦ٬ ٴڜ َٝڛښٴپ*-ٿ ږٴږٟ ١َڗ٭٬ٖ٢ږڢ

ٗ   ٧ٵ٫ ى٢ّٵ٣ښٴ٦١، ٸڑڛٴٟ ٸڑڛٴٟ ڦٵٝ٘ # ڌ٨ٵښ ٤١ؿ ٸڑڛٴٟ؛ٛ 431,$ /ٙڛٸٮ٢ٖڛ ، ٧0ـٵ٫ ّٵ١يڛٴ١ځٮڧـ٢ٵ

٧ـٵ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ځ٬ ښٴ ٴڜ ٧ـٜ ٝځٞـٵ٭ڝ      ٧ٵ٫ ١ٵڦ٬ ٴڜ ڦْڣٿ ٣ ٸڑڛٴٟ 1ٸڑڛٴٟ ڦڛٴښپ ٣ ٸڗڔ٤ٴ٬٧

٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ١ٵڦ٬ ٴڜ ڀقٵٝ٘  # ٸٵ ٴ٭٠ ٴڢځڗلاٗ ٦ّ ٸڑڛٴ432ٟٛ,$ 2ٴ ٣ ٝٮځڛٴه٤ٞ١ږ( ڦٮڛ٣ٴڢځٵ٣

٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ښٴ ٸڛٴڢٵڠ  ڀقٵٝ٘ ف٤ٴٝ٘ ى٢ّٵ٣ښٴ٦١ ٣ ٴڈځٞٵف٬ ڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ٝڑٮغ٬ ٧ڣځ٢ڗ، ٸڑڛٴٟ

# ږښ ٭ـِ  ٛ 433,$ ٮځـڛٴه ٝٸ٢ـڗ٫ ٤ٞ١ږ١ـڗ(    ى٢ّٵ٣ښٴ٦١ عٹ٦َ)ٸٮڛ٬١٣ ٣ ٴڈځٞٵف٬) ف٤ٴٝ٘ ږښ٬١٣

ڦڗ٭ڗ ٸ٤ږٟ ٸڑـڛٴٟ ّـ٦   )ى٢ّٵ٣ښٴ٦١ ٣ ٝٵ٧ٮٿ ١ڛٝٵٗ)ٵږ ٴڈځٞٵف٬ٸ٢ڗ٫ ږ٭ٖڛ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٴٸق عٹ٦َ

ڦ٤ږ،  ٸڛٴڢٵڠ ڀڑٚٮ٘ ٨ٝٵښ٫ ږىقٵپ ٤ٍ٣ؿ ٴ٤١ٴؿ ٸڑڛٴٟ ږښ ع٤ٗ ڌ٢ڗ ڢٵٗ ٕڙڦځ٦ ٝڑٵڢٹ٦ ٬ٝ

ٸ٢ڗ٫ ١ٞـ٤ږ٥ ٣ ڢـٹڗ٫ ٴڜ ٴٍـڗٴٝٵپ ڔـٵڨ      ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ښٴ ږښ ڌ٨ٵښ ٕڛ٥٣ ٝډڝٴ عٹ٦َ ٸڑڛٴٟ

ښ٭ـڝ٫ ٴٍـڗٴٝٵپ ٤ٝٴڈـ٦ ٸـٵ      ښ ىڛ٨٭٢ڗ عڛڎڀ٤ٴ١ڗ ږ ٧ٵ٫ ٝڕځٚو ٴښٴٲ٦ ږٴږ ٦ّ ٬ٝ ٤ٝٴڈ٦ ٸٵ ٕڛ٥٣

# ٧يـٿ  ٛ 444,$ 3ٸڛٕڛ ٕٮڛ١ڗٕٵٟ ڢٵڜٝٵٟ ٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ٣ٴٍـ ڦ٤ږ( ّٮٽ٠ ٸڑڛٴٟ ڀ٤ڢظ ڀګٞٮٜ

؛ ٴفٞـٵٗ  ٧4ـٵ٫ َٝٵٸٚـ٦   ٸڑڛٴٟ ؛ى٢ّٵ٣ښٴ٦١ ٫ٵ٭ٸلا ؛٬قٮعٹ ٫ٵ٭لا٤١ؿ ڔٵڨ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٝڧځٞ٘ ٸڛ ٸ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Myers and Holusha 

-. cash drain 

.. regulation and deregulation of the industry 

/. Lerbinger 

0. confarantational crisis 

1. malevolence 

2. Shirivastava and Mitroff 

3. Kippenberger 

4. Confrontation 
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ښٴ ٴڜ ٧ـٜ ڀيْٮـِ    ٿ٭ڛ٭ڗٝ .ڢ٧٤ ښىځٵښ٣  -ّٵښ٫ ىڛ٭ٷ٧ٵ؛  ٴښڜڤ ٫ڈٵ ١٦ٵٸ ٿ٭ڛ٭؛ ٝڗ,ڦڛٴښپ

ږښ ڀٞـٵٛ ڢـغ٤ڎ ٣ ږښ    ڛٴٟ٭ٴښڦڗ $ٝـڗ  ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٫ ٤ٞ١ږ ٦ّڛٮٕ ډ٦ٮ١ځ٦١٤ٕ  ڀيْٮِ ٤ٞ١ږ٥، ٴ٭٠

٣ ٸٵ ٴ١ډٵٛ ٴٍڗٴٝٵپ ټٮڧٖٮڛٴ٦١، ٴڐځٞٵٗ ٣ٍـ٤ؿ ٴ٭ـ٠    ٴڜ ٝڧْلاپ ٸٵ٥٤َٙ ٨ٕٵ٥ ڗ٭# ٸٵ٧ٵ ٦ٞ٧ ښڦځ٦

٨ٕٵ٬١ ٸ٢ڗ٫ ڔ٤ږ ښٴ ٸڛٴڢٵڠ ١ٵ # عٹ٦َٛ +++-$ /٧ٵ ښٴ ّٵ٧ڥ ږ٧ڗ( ٧ٮ٤ٴ١ٔ ٣ ٙٮڍځ٢ڣٵٗ ٸڑڛٴٟ

ٟ ١ٵ ٟ     ٨ٕٵ٬١ ٸ٤ږٟ ٭ٵ ڀڗښ٭ډ٬ ٸ٤ږٟ ٸڑـڛٴ ٟ   ٧ـٵ  ٧ـٵ ٴښٴٲـ٦ ږٴږ١ـڗ( ٴڜ ١ؾـڛ ٨ ٧ـٵ   ٸقضـ٬ ٴڜ ٸڑـڛٴ

٨٭٢ڗ ٣ ٴڄڛٴپ ١ٵ٨ٕٵ٬١ ٸڛ ٝڑٮظ ږښ١٣ـ٬ ٣ ٸٮڛ١٣ـ٬    ږىق٦ ٸ٦ ٣ڈ٤ږ ٬ٝ ڪ٤ښپ ١ٵ٨ٕٵ٬١ ٣ ٭ِ ٸ٦

ڦ٤ږ( ږښ  ٕيځ٦ ٬ٝ ٧0ٵ٫ ١ٵ٨ٕٵ٬١ ٧ٵ، ٸڑڛٴٟ ٕڙٴښ١ڗ ٦ّ ٸ٦ ٴ٭٠ ږڢځ٦ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ڢٵڜٝٵٟ ٸڛڈٵ٫ ٬ٝ

ڔٮڝ ڦڛ٣ؿ ڦـڗ٥ ٣ ږښ عـ٤ٗ    ڢڛ٫ ٝڣٵٲ٘ ٸڑڛٴٟ ٧ٵ٭٬ ٣ڈ٤ږ ږٴښ١ڗ ٦ّ ٴڜ ٭ِ ږښ َٝٵٸ٘ ٸڑڛٴٟ

٭ٵٸ٢ڗ ٦ّ ٸـ٦ ٴ٭ـ٠ ږڢـځ٦ ٴڜ     ڜٝٵٟ ڀ٤َ٭ٿ ٭ٵىځ٦ ٣ ټڡ ٴڜ ښڢٮڗٟ ٸ٦ ٭ِ ٝڛڜ ٝڧڕک، ٸڛ٣ڜ ٬ٝ

١٤ٕـ٦ ٸٮـٵٟ ١ٞـ٤ږ ّـ٦      ڀـ٤ٴٟ ٴ٭ـ٠   ڦ٤ږ( ٸ٦ فٹٵښڀ٬ ٬ٝ ٕيځ٦ ٬ٝ ٧1ٵ٫ ڀڗښ٭ډ٬ ٧ٵ، ٸڑڛٴٟ ٸڑڛٴٟ

ڛفٿ ٣ ١ٵ٨ٕٵ٬١ ښٍٜ ٸڕ٤ښ١ڗ ٣ ٭ـٵ ږښ عـ٤ٗ ڜٝـٵٟ ڦـْ٘     ڢ ڀ٤ٴ٢١ڗ ٸ٦ ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٬ٝ ٸڑڛٴٟ

 ٸٮ٬٢ ٸٵڦ٢ڗ(   ٕڛىځ٦ ٣ ٍٵٸ٘ ټٮڥ

# ٙٮڣٿ ڈٵٝق٬ ٴڜ ٴ٤١ٴؿ ڐ٤ٴږڂ ٢ٝډڛ ٸ٦ ٸڛ٣ڜ 4-5 1++-$ ٭ڡ٤ٙٸ٢ڗ٫ ږ٭ٖڛ  ږښ ٭ِ عٹ٦َ

 ٸ٢ڗ٫ ٤ٞ١ږ٥ ٴڢٿ5   ٣ّٵښ ښٴ ږښ ڌ٨ٵښ عٹ٦َ ٝډڝٴ ٸ٦ ڦڛڎ ڈڗ٣ٗ ژ٭٘ عٹ٦َ ٴڔځلاٗ ږښ ّڣٷ

 

 ٚوبض ٔٙجط ثٝ ثطٚظ اذتلاَ زض وؿت : ا٘ٛاع حٛازث1جسَٚ قٕبضٜ 
 ٞب ٔٛاضز ٔطتجظ ثب ا٘ؿبٖ ٞب ثطٚظ اذتلاَ زض ظيطؾبذت

٧ـٵ٫   ٍغـ ٸڛً ٕڣـځڛږ٥، ٸـڛ٣ڜ ٝڧـْ٘ ږښ ڢـٵٝٵ٦١    

ٝڛڀٹظ ٸٵ ٨ٶ * ىٵڮلاٶ، ٍغــ ڢٮڣـځٜ ٴښڀٹٵعـٵپ،    

 ٧ٵ٫ ّٵٝٽٮ٤ڀڛ٫ ٣ ((( ٸڛ٣ڜ ٴڔځلاٗ فٞڗ٥ ږښ ڢٵٝٵ٦١

ڢـ٤ڜ٫، ٴڢـځيٵږ٥ ٴڜ ٝـ٤ٴږ ڔغڛ١ـٵُ، ٴ١يډـٵښ،       ٨ڀڥ

ٕڙٴښ٫، ڔڧـ١٤ٿ، ٴڔـځلاٗ    ڛٴٸْٵښ٫، ڀ٨ڗ٭ڗ ٸٞٷڔ

 ٧ٵ٫ ڀڛ٣ښ٭ڣځ٬ ٣ ((( ٧ٵ، ىقٵٙٮٿ ږښ ڜ٭ڛڢٵڔٿ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Acts of Malevolence 

-. Acts of Deception 

.. misconduct 

/. Hwang and Lichtenthal 

5. Abrupt Crises 

1. Cumulative Crises 
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 اذتلالات ذبل ؾبظٔب٘ي ٔٛاضز ٔطتجظ ثب عجيؼت

  ٤ّلاُ، ڢ٤ڜ٫ ٨ڀڥ، ڜٙڝ٦ٙڢٮ٘، ٕڛږٸٵږ، ع٤ىٵٟ، 

  ٟ ــٵڜٝٵ ــٵ٬١، ڢ ــڛ٫٣ ٴ١ڣ ــڛٴچ ١ٮ ــڗږ،   ٴڔ ــ٬ ٝډ ږ٧

ڈـٵ٭٬، ٴفځګـٵٶ، ڀ٤ٍـو ّـٵښ،      ڔڛ٭ڗ٣ىڛ٣ڤ، ڈٵٸ٦

 ٧ٵ ٣ ٢ٝٵىـ ږښ ڢٮٵڢٿ ڀنٮٮڛ فٞڗ٥

 

٧ٵ ٭ٵ ٸڛٴڢٵڠ ږلا٭٘ ٸڛ٣ڜ ٸڑڛٴٟ  ږ٧ڗ ٦ّ ٴمٚٷ ٨ٟ ٧ٵ٫ ٝڙ٤ّښ ١ڧٵٟ ٬ٝ ٸ٢ڗ٫ ٸڛښڢ٬ عٹ٦َ

ڦـڗ٥ ٣   ٭ٵ ٸڛٴڢٵڠ ١ڑ٥٤ ٸڛ٣ڜ ٸڑڛٴٟ ٣ ٭ٵ ٸڛٴڢٵڠ ١ڑ٥٤ ټٵڢـړ ٣ ٤ٝٴڈـ٦ ٸـٵ ٸڑـڛٴٟ ىڛ٤ٝٙـ٦     

٧ٵ ٴڜ ږ٭ڗٕٵ٥ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ٸـ٦ ٤ٝڮـ٤ؿ ٢١ٖڛ٭ڣـځ٦ ٣ ٸـ٦ ٧ٞـٮ٠ ږٙٮـ٘ ښٴ٢٧ٞـٵ٭٬          ٭ِ ٴڜ ٨ٟ ٧ٮڋ

ږٴ١ـٮٜ ّـ٦ ٧ـڗه     ږ٢٧ـڗ( ٝـ٬   ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٴښٴٲ٦ ١ٞـ٬  ٴ٫ ٸڛٴ٫ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڈٵٝـ ٸڑڛٴٟ فٞٚٮٵڀ٬

٨١ٵ٭٬ ٴڜ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ڐيؼ فْٞٚڛږ ٤ٝښږ ٴ١ځؾٵښ ٴڜ ڢٵڜٝٵٟ، ږڢځڛڢ٬ ٸ٦ ٴ٧ڗٴه ڢـٵڜٝٵ٬١  

ٸٵڦـڗ( ٸـ٦ ٧ٞـٮ٠     ٣ ٸٵڜٕڛږٴ١ڗٟ ڢڛ٭ـ ڢٵڜٝٵٟ ٸ٦ ٣ڮقٮٿ ١ڛٝٵٗ ږښ ڪ٤ښپ ٤ٍ٣ؿ ٸڑڛٴٟ ٬ٝ

٧ٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١، ټٵ٭ـڗٴښ٫ فْٞٚـڛږ ڢـٵڜٝٵٟ      ٤ڈ٦ ږښ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟږٙٮ٘ ٝڑ٤ښ ٴڪ٬ٚ ٤ٝښږ ڀ

٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ښٴ ٸڛٴڢٵڠ ٝډ٤ٞؿ ف٢ٵڪڛ ږٴڔٚـ٬   ڀ٤ٴٟ ٴ٤١ٴؿ ٸڑڛٴٟ ٸٵڦڗ( ٸڛ ٴ٭٠ ٴڢٵڠ ٬ٝ ٬ٝ

٣ ڔٵښڈ٬ ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ ٸڛ فْٞٚڛږ ڢٵڜٝٵٟ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٤ٞ١ږ( ٍٵفـڗڀٵً ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ڈـٵٝـ    

٧ـٵ٫ ښٴ٭ـڇ ږښ ٴ٭ـ٠ ڜٝٮ٢ـ٦      ٧ٵ ٣ ڌـٵښڌ٤ٶ  ف٢ٵڪڛ ږٴڔ٬ٚ ٣ ڔٵښڈ٬ ٝڣځٚڝٛ ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ٝڗٗ

٧ـٵ٫ ٝڕځٚيـ٬ ٸـڛٴ٫    ٧ٵ ٣ ڌـٵښڌ٤ٶ ٝڗٗٴڢٿ( ٝڛ٣ښ ٴږٸٮٵپ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٝٹٮ٠ٟ ٣ڈ٤ږ 

ٟ  ڔٵښڈ٬ٴښڜ٭ٵٸ٬ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣  ٧ـٵ   ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ ٸڛ فْٞٚڛږ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢٿ ٦ّ ١َغ٦ ٝڧـځڛُ ٨

ٮڛ١٣ـ٬ ٣  ٣٨ښ٫ ٴعلافٵڀ٬ ږښ ڜٝٮ٦٢ ١َٵط ڮقو ٣ ٤ٍپ ږٴڔٚـ٬ ٣ ىڛڪـٿ ٣ ڀ٨ڗ٭ـڗ ٸ    ىڛٴ٧ٜ

٧ٵ ږښ ٴ١ځڕٵٶ ٣ ټڛږٴڔځ٠ ٸ٦ ٝډ٤ٞفـ٦ ٝڧڕګـ٬ ٴڜ ف٤ٴٝـ٘ ٴڢـٿ( ٸٮٵڮـ٬ ٣       ١َغ٦ ڀٞٵ٭ڝ ٨ٟ

ٝڗٗ ٍٵٸ٘ ّٵښٸڛږ ږښ ڀڑٚٮ٘ ف٢ٵڪـڛ ږٴڔٚـ٬    ..# ڮ٠ٞ ٝڛ٣ښ ٣ ڀٹٮٮ٠ (ڤ  ٧ /4.,$ ڇ٭ٮّڛږ١ٵ

ټـ٢ڇ ١ٮـڛ٫٣   ٝڗٗ ڀڑٚٮ٘ ڪـ٢قٿ $ ، ټٮڧڛٴٟ  ١ٮڛ٧٣ٵ٫ ڀڑٚٮ٘، ٣PEST ڔٵښڈ٬ ٴفٜ ٴڜ ڀڑٚٮ٘ 

، ڀڑٚٮـ٘ ښ٭ڣـِ ّڧـ٤ښ   ، ڀڑٚٮـ٘ ٴښڀٹٵعـٵپ ښٴ٧ٹـڛږ٫   ، ٭ٵٸ٬ ښٍٵٸځ٬ قٮٿڀڑٚٮ٘ ٤ٍٝښٍٵٸځ٬#، 

 ٘ٮڀڑٚټڛږٴڜ١ڗ؛  ٦ّ ڪڛىٵً ٸ٦ ڀڑٚٮ٘ ف٤ٴٝ٘ ٝڑٮغ٬ ږ٣ښ ٣ ١ڝږ٭ِ ٬ٝ ٸٮ٬٢ ى٢ّٵ٣ښ٫ټٮڥڀڑٚٮ٘ 

٬ ّـ٦ ڪـڛىٵً   ڦ٨ڛپ ڢٵڜٝٵ١ ٘ٮڀڑ٣ٚ  ڗٮڔظ ڀ٤ٙ ٘ٮڀڑٚ، ٣ٴ٭ڝٸ٤ښږ ٝڗ٫ٗ، ٢ڝٮّ ٴڠ ِٝ ٧يٿ

  ٗ ڀڑٚٮـ٘ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ   ، ٧SERVO ،EFQMـٵ٫   ٸ٦ ڀڑٚٮ٘ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٴڔځګٵڨ ږٴښ١ـڗ ٣ ٝـڗ

٦ّ ٧ٜ ږښ ڀڑٚٮ٘ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣  ٣ّٵښ ٝڗٗ ّڣٷ ٘ٮڀڑ٣ٚ  ڀڑٚٮ٘ ٸڛږ ٸٵڔٿ، ٝٮ٫٠ڜ١ډٮڛ٥ ڀ
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٧ـٵ ٣   ٭ِ ٴڜ ٝڗٗ ٴ١ڗ ٦ّ ٧ٮڋ ٦١٤ٕ ٴؽ٨ٵښ ږٴڦځ٦ ٧ٜ ږښ ڀڑٚٮ٘ ف٤ٴٝ٘ ٝڑٮغ٬ ّٵښٸڛږ ږٴښ١ڗ؛ ٴ٭٠

٤ڈـ٦ ٸـ٦ ڦـڛٴ٭ظ ڔـٵڨ     ٣ ٧ڛ ڢٵڜٝٵٟ ٸٵ ڀ ٧ٵ ٢ٝٵڢٷ ١ٮڣځ٢ڗ ٙڝ٣ٝٵً ٸڛٴ٫ ڢٵڜٝٵ٧ٟٵ  ڌٵښڌ٤ٶ

٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٧ٞڍ٤ٟ ڢٵڔځٵښ، ىڛ٢٧ـٔ، ڢـغڏ ٸٚـ٤ك، ١ـ٤ؿ ڪـ٢قٿ؛ ٴ٧ـڗٴه        ڔ٤ږ $٣٭ڟ٬ٕ

ڔٵڨ ٴڜ ڀڑٚٮ٘ ٣ ڦڛٴ٭ظ ڐٵّٜ ٸڛ ڀڑٚٮ٘# ٸٵ٭ڣځ٬ ٝڗٗ ٝڧڕګ٬ ٸڛٴ٫ ڔ٤ږ ڀـڗ٣٭٠ ٢ّـڗ ٣   

٧ـٵ٫ ٝڝٸـ٤ښ،    ٧ـٵ ٣ ڌـٵښڌ٤ٶ   ٢ٝؾ٤ښ ڮ٠ٞ ٣ٴّٵ٫٣ ٝڗٗ ٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ٍڛٴښ ږ٧ڗ( ٴ٭ڧٵٟ ٸڗ٭٠

ٝ٘ ږٴڔٚـ٬ ٣ ٝڑٮغـ٬ ښٴ ږښ ٍٵٙـٷ ٤ٞ١ږٴښ٧ـٵ٫ ژ٭ـ٘ ٴښٴٲـ٦ ٤ٞ١ږ١ـڗ ّـ٦         ٝډ٤ٞف٦ ٸٵ٥٤َٙ ف٤ٴ

٘  ٧ٵ ږښ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣ ڔٵښڈ٬ ڀ٫ڄٮڛ ڀ٤ٴ٢١ڗ ٴڜ ٨ٟ ٧ٵ ٬ٝ ڢٵڜٝٵٟ ٕٮـڛ٫   ٕڙٴښ ٸڛ ڦـْ

 ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٴڢځيٵږ٥ ١ٞٵ٭٢ڗ5   ٸڑڛٴٟ

 

ينا نا   ا م

ي ام   ا م

ي        ا م

دوه مان   ا م

ي  ارت ا

رات ا 

   ر 

 ا ا  را

ا   ت   

ير  ر

 د  و  راد م

ا   راهم

...ا    را  اداپ    نا م

 ام ا    را  ر  ن 

  و  م  و  

يدم رد رات ا 

 امد   و  

 ي   ام     نا م
 #/4.,ٸٮٵڮ٬ ٣ ّڛږ١ٵٲٮڇ، $ يزاذّ: ؾجس ثبِمٜٛ ػٛأُ 2قىُ قٕبضٜ 

 

 و  ا  يا  ر

ي امت ا   ک   ار 

ي ا     ک   ار 

يدا ت ا   ک   ار 

ي   ر    ک   ار 

ي   و و      ک   ار 

     ا    و  م

دو وم   ا ر  د 

 ا د  ک   ما 

 ا رت م

 د  يا را ا ينونا    ک   ار 

  را     

اکر 

 ام ا   ره 

 ا د  ک    و 

   ر  اونا

... 
 #/4.,ٸٮٵڮ٬ ٣ ّڛږ١ٵٲٮڇ، $ يغئح: ؾجس ثبِمٜٛ ػٛأُ 3قىُ قٕبضٜ 

 

ِ  ٢ّڗ ږښ ښٴڢځٵ٫ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڈٵٝـ ٸڑڛٴٟ َٝٵ٦ٙ ڐٵڮڛ ټٮڧ٨٢ٵږ ٬ٝ ڢـ٤ ٣ ٴ٭ډـٵږ    ٧ٵ٫ ٸٵ٥٤َٙ ٴڜ ٭ـ

  ٟ ٧ـٵ٫   ٴښڀٹٵط ٝٮٵٟ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٴڜ ڢ٫٤ ږ٭ٖڛ؛ ٝډ٤ٞفـ٦ ٸڑـڛٴ
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ٝڑٮغ٬ ٝڙ٤ّښ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٣ ږښ ٝڛٴڐ٘ ٸقـڗ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ   ٸٵ٥٤َٙ ٸڛٴڢٵڠ ڢٹڗ ٸٵ٥٤َٙ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣ 

ڀ٤ٴ٢١ـڗ   ڪـ٤ښپ ٸـٵ٥٤َٙ ٝـ٬    ٧ٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١ ٸـ٦   ٸڑڛٴٟ ٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ٣ٴٍـ ڦ٤ږ( ٸڛ ٴ٭٠ ٴڢٵڠ ٸڑڛٴٟ

٧ٵ٫ ٸٵ ٢ٝڧ٫ ږٴڔ٬ٚ ٴفٜ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ٢ٝٵٸـ، ٸڑـڛٴٟ ٴڢـځڛٴڀڟ٫، ٸڑـڛٴٟ ڢٮڣـځٜ، ٸڑـڛٴٟ       ڦٵٝ٘ ٸڑڛٴٟ

ڜ ٸڑـڛٴٟ ښٍٵٸـٿ، ٸڑـڛٴٟ ٴڈځٞـٵف٬، ٸڑـڛٴٟ      ٧ٵ٫ ٸٵ ٢ٝڧ٫ ڔـٵښڈ٬ ٴفـٜ ٴ   ىڛ٬ٖ٢٧ ٣ (((؛ ٣ ٸڑڛٴٟ

 ٦١٤ٕ ٸٮٵٟ ٤ٞ١ږ 5٦ّ   ڀ٤ٴٟ ٴ٭٠ ٢٢ّڗ٥ ٣ ((( ٸٵڦ٢ڗ( ٸ٦ ٧ٞٮ٠ ږٙٮ٘ ٬ٝ ٴٍځګٵږ٫، ٸڑڛٴٟ ڀ٫ٝٮ٠
٥٤ ڢـٵڜٝٵ٬١ ږښ ١ؾـڛ ٕـڛىځ٠      # لاڜ٦ٝ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڈٵٝـ ٸڑڛٴٟ,ٕڝٴښ٥  ٧ٵ٫ ٸـٵَٙ

ٵط ڮقو ٣ ڀ٨ڗ٭ڗ٧ٵ٫ ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ ٸڛ فْٞٚڛږ ڢـٵڜٝٵٟ ٝـ٬   ٸٵڦـڗ ّـ٦ ٴڜ عڛ٭ـٌ     ١َ

٘ ږٴڔ٬ٚ ڈ٨ٿ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ڮـقو    ٮ٘ ٝډ٤ٞف٦ڀڑٚ ٮٚـ٘ ٝډ٤ٞفـ٦     ف٤ٴٝ ٧ـٵ ٣ ڀڑ

٘ ڔٵښڈ٬ ڈ٨ٿ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڀ٨ڗ٭ڗ٧ٵ ٝڑٌَ ٬ٝ  ڦ٤ږ(   ف٤ٴٝ

 ثحشاى  هذيشيت  . فشآيٌذ4

ٸـ٦ ٴ١ـڗٴڜ٥    ڢٵڜٝٵٟ ٿ٭ڛ٭ٴڢٿ ٦ّ ٝڗ ٫ڮڛ٣ښ مٚٹ٦ ٸڛ ٨ٟ ٢ٝؾ٤ښ ٸ٦، ٸڑڛٴٟ ڪڛه ١ؾڛ ٴڜ ٢ٝڧ٫

 ـ$ ٭ـڗ ١ٞٵ٨ٟ ښٴ ٤ٝښږ ڀ٤ڈ٦ ٍڛٴښ ږٴږ٥ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ  ٬ّٵى ٛ ٘ ٴټ  ( ٝقٞـ٤لاً ٝـڗ٭ڛ٭ٿ  #-,+-٣ ٧ْٞـٵښٴ١ڥ،   ٸـٵ٣

ٟ  ىڛ٨٭٢ـڗ  ٴ٭ـ٠  ع٬ ٦ّ ڦ٤ږ ٬ٝ ڀقڛ٭و ٭ٵىځ٦ ١ؾٵٛ ىڛ٨٭٢ڗ٫ ف٤٢ٴٟ ٸ٦ ٸڑڛٴٟ  ٢ّـڗ  ٝـ٬  ڀـلاڤ  ڢـٵڜٝٵ

٘  ږښ ڢٽڡ ٢ّڗ؛ ٸٮ٬٢ ټٮڥ ٣ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ښٴ ٸٵ٥٤َٙ ٧ٵ٫ ٸڑڛٴٟ ٛ  ټٮڧـٖٮڛٴ٦١  ٴٍـڗٴٝٵپ  ٧ـٵ  ٨ٟ َٝٵٸـ  ٴ١ډـٵ

ىـڛږ ٴڢـٿ ٣    ( ٧ڛڌ٢ـڗ ٧ـڛ ٸڑڛٴ١ـ٬ ٢ٝڑګـڛٸ٦    #31.,ښڮـ٤ٴ٬١،  $ٸڛڢٵ١ڗ  ڐڗٴٍ٘ ٸ٦ ښٴ ٨ٟ ٴڄڛ ڀٵ ږ٧ڗ

٣  ,٣٭ْځـ٤ښ $ٸٵڦـ٢ڗ  ٝـڗ٭ڛٴٟ# ڢـٵڜٝٵ٬١ ټٵڢـړ ڔٵڪـ٬ ٸـڛٴ٫ ٨ٟ ږٴڦـځ٦       ښ٧ٹڛٴٟ $١ٞٵ٭ڗ  ڮڛ٣ښ٫ ٬ٝ

٧ٵ٫ ٸڑڛٴ١ـ٬، ڮـڛ٣ښ٫ ٴڢـٿ ڀـٵ ٝڛٴڐـ٘       ٢ٝؾ٤ښ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٝ٭ڄڛ ٤ٍٝقٮٿ ، ٙٮ٠ْ ٸ٦#-,+-٧ْٞـٵښٴ١ڥ،  

# ٣ٍـٵ٭ـ  ٛ 421,$ .( ڀڛ١ڛ#-,+-ٵښٴ١ڥ، ٣ ٧ْٞ ـ ٸٵ٣ٛ ٴټ٘$ڦ٤ږ ږښڢځ٬ ږښُ  $ڢٮڛ ڀْٵٝ٘ ٸڑڛٴٟ# ٸ٦ -ٸڑڛٴٟ

 ٨١٬يځٖ ـ٧ٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١ ښٴ ږښ ڦـڥ ٝڛڐٚـ٦؛ ڦـٵٝ٘ ١َغـ٦ ڦـڛ٣ؿ ١ڛٝـٵٗ، ږ٣ښٴٟ         ٢ٝډڛ ٸ٦ ٸڑڛٴٟ

ٟ  ڦـڛ٣ؿ  ،١0ٵ٨ٕـٵ٬١  ڗٴږ٭ښ٣، /٤ّٟٞ#$ ٟ  ، ١ډـٵپ ٣  1ٸڑـڛٴ ّٵٝـ٘   ڀنٮٮـڛٴپ ٣  ,ڔلاڪـ٬ ٴڜ ٸڑـڛٴ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Victor 

-. Crises Stages 

.. Turner 

/. incubation period 

0. precipitating event 

1. crisis onset 
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 ـ ٮـ٦ ٴ٣ٙ# ٝڛٴڐ٘ ٸڑڛٴ٬١ ٛ 431,$ -ىٮ٢ِ (ڢٵڜ٫ ٤ٞ١ږ٥ ٴڢٿ ٝي٤٨ٛ ٬ىڛ٢٧ٖ  ،، ڐـٵږ #ږښ٨ٝـڗ  ڥٮ$ټ

ٟ ٛ ٧,432ْٞـٵښٴ١ڥ $ ٝٮځـڛٴه ٣   (ښٴ ٴڜ ٧ـٜ ٝځٞـٵ٭ڝ ١ٞـ٤ږ٥ ٴڢـٿ     .٨ڦْٵښٝڝ٠ٝ ٣  ٧ـٵ٫   # ٸڑـڛٴ

ٛ  ٴ١ڗ( ٴټ٘ ڢٵڜٝٵ٬١ ښٴ ٝڧځٞ٘ ٸڛ ٝڛٴڐ٘ ڦ٢ٵڢٵ٭٬، ٸڑڛٴٟ، ٸٵڜڢٵڜ٫ ٣ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ږٴ١ڣځ٦ # ٛ-,+-$ /ٸـٵ٣

ځ٬ ڀٹٮـٮ٠  ږښڢ ـ ٤ّٟٞ# ٸـ٦ $ ٨١٬يځ٧ٖٵ٫ ٍٹ٬ٚ ٣ ڀ٫ّٮڗ ٸڛ ٴ٭٠ ٨ٜٝ ٦ّ ٝڛڐ٦ٚ  ٸ٢ڗ٫ ٝڗٗ ڮ٠ٞ ڈٞـ

٤ّٟٞ#، ڦ٢ٵڢٵ٭٬، ٸڑـڛٴٟ ٣ ٭ـٵږٕٮڛ٫ ٣ ٸٵڜ٭ـٵٸ٬    $ ٨١٬يځ١ٖڧڗ٥ ٴڢٿ، ٸڑڛٴٟ ښٴ ږښ ٍٵٙٷ ٝڛٴڐ٘ 

 ىڛ٦ٙ٤ٝ ٤ٞ١ږ٥ ٴڢٿ(  

٧ٵ ٸٮڥ ٴڜ ١٨ْـ٦ ٸـ٦ ڀٹٮـٮ٠ ٝڛٴڐـ٘      ږ٧ڗ ٦ّ ٴّڅڛ ٨ٟ ٧ٵ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ١ڧٵٟ ٬ٝ ٸڛښڢ٬ ٝڗٗ

ٴ ڀـڗٴف٬ ١ٞٵ٭٢ـڗ،   ڔٵڨ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸٽڛږٴڜ١ڗ ٣ ١ڑ٥٤ فٞٚٮٵڀ٬ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ ږښ ڢـٵڜٝٵٟ ښ  

٢ٝڗ ٸڑـڛٴٟ ږښ   ڜفٜ ٝ٭ٙيٮ٠، ٝڗ٭ڛ٭ٿ ١ؾٵٛ ٴ١ڗ( ٸ٦ ٸٮڧځڛ ٸ٦ ڀٹٮٮ٠ ١ڑ٥٤ ڀ٤ْ٭٠ ٣ ٸڛ٣ڜ ٸڑڛٴٟ ټڛږٴڔځ٦

    ٛ ٢ٝـڗ ٸـڛٴ٫    ڢٵڜٝٵٟ ٸٵ٭ڣځ٬؛ ڦٵٝ٘ ٝڛٴڐ٘ ٝځ٤ٴ٬ٙ ٝڧڕګ٬ ٸٵڦڗ ٦ّ ٝٹ٢ـٵ٫ ٴ١ډـٵٛ ٴٍـڗٴٝٵپ ١ؾـٵ

ڏ ڦـڗ٥ ٴڢـٿ،   ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٸٵڦڗ( ٝڗ٬ٙ ّـ٦ ږښ ٴږٴٝـ٦ ١ٞـٵ٭ڥ ٣ ڀڧـڛ٭     ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٴڄڛٸڕڥ ٸڑڛٴٟ

ڢ٤٭٬ ١ؾٵٛ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ    ڮ٠ٞ ڀقٮٮ٠ ڀ٤ٴ٬ٙ ٝڛٴڐ٘ ٝڕځٚو ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ، ڈ٨ٿ ٴ٭ډٵږ ٧ٜ

ٸٵ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫، ف٢ګڛ ٝٹ٢ٵ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٦ّ فٹـٵښپ ٴڜ ڀڑٚٮـ٘ ١َـٵط ڮـقو ٣     

 ٸٵڦڗ ښٴ ٣ٴښږ ىڛ٨٭٢ڗ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٤ٞ١ږ٥ ٴڢٿ5   ٤ٍپ ٣ ىڛڪٿ ٣ ڀ٨ڗ٭ڗ ٬ٝ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــ

,. rescue and salvage 

-. Fink 

.. prodromal, acute, chronic and resolution 

/. Appelbaum 
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ينام ا   و  ا  يا   ار      ک ي ا ا   ينام ا   و  ا  يا   ار      ک ي ا ا  

     ارت ا   م ا             ي ا  را
 ا  Csf يا  م ر         ر   ا ا   ار  
     ارت ا   م ا             ي ا  را
 ا  Csf يا  م ر         ر   ا ا   ار  

ر 
  ر 

اماد ا ي
  

  
   ا  

 ار 
ر 

  ر 
اماد ا ي

  
  

   ا  
 ار 

ر 
  ر 

اماد ا ي
  

اوم
  ا   ه 

 ار 
ر 

  ر 
اماد ا ي

  
اوم

  ا   ه 
 ار 

ر 
  ر 

اماد ا ي
  

 ر
ر ا 

 ام ا  ي
ر 

  ر 
اماد ا ي

  
 ر

ر ا 
 ام ا  ي

 ار    و    ا     يا   ر  يار ا ار    و    ا     يا   ر  يار ا

 ار    و   د     صا    يا   ر  يار ا ار    و   د     صا    يا   ر  يار ا

ير ا  ر يا   ر  يار ا ير ا  ر يا   ر  يار ا

ين ر   يا د ده  ي ا ا   ام ا       ا ن ي ا ا   ام ا       ا ن ي ا ا   ين ر   يا د ده  ي ا ا  

ين ر   ياهتصر  ي ا ا   ام ا   و   ا ن ي ا ا   ام ا   و   ا ن ي ا ا   ين ر   ياهتصر  ي ا ا  

ينا نا   ا م

ي ام   ا م

ي        ا م

دوه مان   ا م

ي  ارت ا

رات ا 

   ر 

 ا ا  را

ا   ت   

ير  ر

 راد م    و  
 د  و 

ا   راهم

   را  ر  ن ا    را
 ام ا 

 اداپ    نا م

يدم رد رات ا  امد   و   ي   ام     نا م

 و  ا  يا  ر

ي امت ا   ک   ار 

ي ا     ک   ار 

يدا ت ا   ک   ار 

ي   ر    ک   ار 

ي   و و      ک   ار 

     ا    و  م

دو وم   ا ر  د 

 ا د  ک   ما 

 ا رت م

 ا د  ک    و ينونا    ک   ار 

 ام ا   ره   را        اکر 

 ذٌيآشف
 تيشيذه
ىاشحث

  ار     ر دم  اماد ا  ا م ي و م  دا  ا
 ام ا  يدر  م        ارت ا  ا ت م  
  ار     ر دم  اماد ا  ا م ي و م  دا  ا
 ام ا  يدر  م        ارت ا  ا ت م  

 
ٝڛٴڐ٘ ٝڕځٚو ٝڗٗ ى٤ً ږښ ٴږٴ٦ٝ ڀڧڛ٭ڏ ٣ ١ْٵپ فٞٚٮـٵڀ٬ ڈ٨ـٿ ٴڈڛٴ٭ـ٬ ١ٞـ٤ږٟ ٨ٟ     

 ٴښٴٲ٦ ڦڗ٥ ٴڢٿ5  

 ٞبي ؾبظٔب٘ي ٔطحّٝ يه# قٙبؾبيي ثحطاٖ

ٟ   ٦١٤ٕ ٦ّ ږښ ٍڣٞٿ ٧ٞٵٟ ٧ـٵ٫ ٸـٵ٥٤َٙ    ٧ٵ٫ ٍٹ٬ٚ ڀ٫ّٮڗ ڦڗ، لاڜ٦ٝ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڈـٵٝـ ٸڑـڛٴ

ٟ  ٬ف٢ٵڪڛ ږٴڔ٬ٚ ٣ ڔٵښڈ٬ ٝ  ڢٵڜٝٵ٬١ ږښ ١ؾڛ ٕڛىځ٠ ٝډ٤ٞف٦ ٧ـٵ   ٸٵڦڗ ٦ّ ٸڛٴ٫ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ٨

ښڈ٤ؿ ٸ٦ ٸ٢ڗ ٍٹـ٘#( ٸـڛ ٴ٭ـ٠ ٴڢـٵڠ ږښ ٴ٭ـ٠ ٝڛڐٚـ٦ ٸٵ٭ڣـځ٬ ٴٸځـڗٴ         ڦڗ $ٴ٫ ٴښٴٲ٦  ٝڗٗ ٴ٣ٙٮ٦

ٝډ٤ٞف٦ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣ ڔٵښڈ٬ ٝڛڀٹظ ښٴ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٤ٞ١ږ٥ ٣ ټڡ ٴڜ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ١َٵط ڮـقو  

٥ ٝـڛڀٹظ ٸـٵ   ٧ٵ٫ ٸـٵ٤َٙ  ٸٵڦ٢ڗ، ٸڑڛٴٟ ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٬ٝ ٢ٝڧ٫ ٸڑڛٴٟ ع٤ښ فٞڗ٥ ٣ ڀ٨ڗ٭ڗ٧ٵ ٦ّ ٸ٦

٧ڛ فٵٝ٘ ښٴ ٙٮڣٿ ٤ٞ١ږ٥ ٣ ږښ ٝڛٴڐ٘ ٸقڗ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٤ٝښږ ٴڢـځيٵږ٥ ٍـڛٴښ ږٴږ( ٸـڗ٣ٟ    

٧ٵ ڮقو ٸ٤ږ٥ ٣ ږښ ٝٮٵٟ ف٤ٴٝ٘ ٸٮڛ٬١٣ ١ٮـڝ   ڦِ ٴڜ ٝٮٵٟ ٝډ٤ٞؿ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٸڛڔ٬ ٴڜ ٨ٟ
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٧ٵ ڐٵٝ٘ ڀ٨ڗ٭ڗ ٴڢٿ( ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٸڛٴ٫ ٧ڛ فٵٝ٘ ٴفٜ ٴڜ ږښ٬١٣ ٣ ٸٮڛ١٣ـ٬ ٴڐځٞـٵٗ    ٸڛڔ٬ ٴڜ ٨ٟ

٢ٝؾ٤ښ ڀڣ٨ٮ٘ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ڈـٵٝـ ٣ ٝڣځ٢ڗڢـٵڜ٫     ٸٵڦڗ( ٸ٦ ٴڜ ٭ِ ٸڑڛٴٟ ٝځګ٤ښ ٬ٝ ٣ڈ٤ږ ٸٮڥ

 ڀ٤ٴٟ ٴڜ ّٵښٸڛٓ ژ٭٘ ٴڢځيٵږ٥ ٤ٞ١ږ5  ٧ٵ٫ ٸٵ٥٤َٙ، ٬ٝ ٸڑڛٴٟ
 ٞبي ثبِمٜٛ : وبضثطي پيكٟٙبزي ثطاي تؼييٗ ثحطا2ٖجسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبي ٔطتجظ ثب ػٛأُ زاذّي ثحطاٖ

 ,ٸڑڛٴٟ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ڮقو ڦٞٵښ٥  ,ڮقو ڦٞٵښ٥ 

 -ٸڑڛٴٟ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ڮقو ڦٞٵښ٥  -ڦٞٵښ٥  ڮقو

))) ))) 

 nٸڑڛٴٟ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ڮقو ڦٞٵښ٥  nڮقو ڦٞٵښ٥ 

 ٞبي ٔطتجظ ثب ػٛأُ ذبضجي ثحطاٖ

 ,ٸڑڛٴٟ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ڀ٨ڗ٭ڗ ڦٞٵښ٥  ,ڀ٨ڗ٭ڗ ڦٞٵښ٥ 

 -ٸڑڛٴٟ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ڀ٨ڗ٭ڗ ڦٞٵښ٥  -ڀ٨ڗ٭ڗ ڦٞٵښ٥ 

))) ))) 

 nٸڑڛٴٟ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ڀ٨ڗ٭ڗ ڦٞٵښ٥  nڀ٨ڗ٭ڗ ڦٞٵښ٥ 

 ٦١٤ٕ ٴؽ٨ٵښ ږٴڦٿ 5٦ّ  ڀ٤ٴٟ ٴ٭٠ ٸڛٴڢٵڠ ٤ٝٴښږ ى٤ً ٬ٝ 
٧ـٵ٫ ٸڛٕڛىځـ٦ ٴڜ    ڢـٵڜٝٵ٬١، ڮـقو   ٧ٵ٫ ٸڑڛٴٟ# ٢ٝڧ٫ ٴڪ٬ٚ -ٕڝٴښ٥ 

ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣ ڀ٨ڗ٭ڗ٧ٵ٫ ١ٵڦ٬ ٴڜ ف٤ٴٝ٘ ٝڑٮغ٬ ٴڢٿ( ٸڛ ٴ٭ـ٠ ٴڢـٵڠ   

٧ٵ٫ ٸٵ٥٤َٙ ڢٵڜٝٵٟ ١ٮڝ ٝډ٤ٞؿ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ  ٝڛڈـ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڈٵٝـ ٸڑڛٴٟ

 فْٞٚڛږ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢٿ( ٣ ڔٵښڈ٬ ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ ٸڛ 

 ٞبي ضاٞجطزي   ٞب ٚ تؼييٗ ثحطاٖ ٔطحّٝ زٚ# اضظيبثي ثحطاٖ

ڪيځ٬ ٴڢٿ ٦ّ ٸ٦ ٣ى٤ښ ږښ ٴږٸٮٵپ ڢـٵڜٝٵٟ ٣ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٝـ٤ښږ ٴڢـځيٵږ٥ ٍـڛٴښ      « ښٴ٧ٹڛږ٫»

ٕڛىځ٦ ٴڢٿ( ٣ٴڞ٥ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸ٦ ٝق٢ٵ٫ ڌٮڝ٫ ٴڢٿ ٦ّ ڀ٫ڄٮڛ٫ ٴڢٵڢ٬ ٸـڛ ټٵښٴٝځڛ٧ـٵ٫ ّٚٮـڗ٫    

ښٴ٧ٹڛږ٫ لاڜ٦ٝ  َٝٵ٦ٙ ڐٵڮڛڜفٜ  ٸ٦( #+-5 -4.,ٙڧْڛ ٸ٬ّ٤ٚ، $ږٴښږ ٭ِ ڢٮڣځٜ ٴٍځګٵږ٫ ٴڈځٞٵف٬ 

 ,#Csf$ ٮـٿ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮـڗ٫ ٤ٝىَ  ٧ٵ ٸڛ ٧ٵ ٴڜ ١ؾڛ ڢغڏ ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ٫ ٨ٟ ٸ٤ږٟ ٸڑڛٴٟ، ٸڛښڢ٬ ٨ٟ

 ٝـڛڀٹظ  ڔڗٝٵپ ږښ ڢڛ٭ـ ښڦڗ ٸٵ ڜٝٵٟ ٧ٜ ٧٦ّٵ  CSF ٝي٤٨ٛ ٴڜ ٴڢٿ( ٴڢځيٵږ٣٥ّٵښ  ږښ ّڣٷ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Critical Sucsess Factors 
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( #0,+-ىٚٮڧـڛ ٣ ٸ٢ڣ٤ڢـٵٟ،   $ٕـڛږږ   ٸـٵڜ٬ٝ  ٝـٮلاږ٫  +1 ږ٥ ٴ٣ٴڔڛ ٸ٦ ٸ٤ږ٥ ٣ّٵښ ّڣٷ ښ٭ڝ٫ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٸٵ

٘  ٴڜ ٝڑـڗ٣ږ٫  ڀقـڗٴږ  ٴڜ فٹـٵښپ  ٤ٝىَٮٿ ّٚٮڗ٫ ف٤ٴٝ٘# -,5 423,$ ښٴ٨ّٵښپ ڜفٜ ٸ٦  ف٤ٴٝـ

ٸـ٦   ٣ ٸٵڦـڗ  ٝـ٬  ٧ٵ ڢٵڜٝٵٟ ښٍٵٸځ٬ فْٞٚڛږ ٢٢ّڗ٥ ڀضٞٮ٠ ٧ٵ، ٨ٟ ٸ٤ږٟ ٸڕڥ ښڮٵ٭ٿ ٦ّ ٧ڣځ٢ڗ

ــڗ٫ ف٤ٴٝــ٘ ٝــڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ٧ٞــٮ٠ ڔــٵعڛ ڦــ٢ٵڔٿ  ڮــڛ٣ښ٫ ٧ــٵ٫ ىقٵٙٮــٿ ٴڜ ٤ٝىَٮــٿ ّٚٮ

٧ـٵ   ٸ٤ږ( ٸڛ ٴ٭٠ ٴڢٵڠ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٝڑڗ٣ږ٭ٿ ٢ٝٵٸـ، ڢٵڜٝٵٟ ڔ٤ٴ٧ڗ ڢٵڜٝٵ٬١ ٕٮڛ١ڗٕٵٟ ڀګٞٮٜ

ڦـڗ٥ ٴڜ ٝڛڐٚـ٦    ٧ـٵ٫ ٸـٵ٥٤َٙ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬    ڀ٤ٴ٢١ڗ ڈ٨ٿ ڀقٮٮ٠ ٴ٤ٙ٣٭ٿ ٣ ڢغڏ ٴ٧ٞٮٿ ٸڑڛٴٟ ٬ٝ

ڀقٮٮ٠ ّڛږ٥ ٣ ږښ ٝڛٴڐ٘ ٸقڗ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ، ٝـ٤ښږ    ٧ٵ ٧CSFٵ ښٴ ٸٵ  ٍٹ٘، ٝٮڝٴٟ ٴښڀٹٵط ٨ٟ

ڀ٤ٴ٢١ـڗ   ڦـ١٤ڗ، ٝـ٬   ٧ٵ٭٬ ٦ّ ٴڜ ٴٝځٮٵڜ ٸٵلاڀڛ٫ ٸڛڔ٤ښږٴښ ٬ٝ يٵږ٥ ٍڛٴښ ږ٢٧ڗ( ٝقځَڗ٭ٜ ٸڑڛٴٟٴڢځ

٢ٝؾ٤ښ ڀڣ٨ٮ٘ ٴ١ډـٵٛ فٞٚٮـٵپ ىـ٤ً،     ٸ٢ڗ٫ ڦ١٤ڗ( ٸ٦ عٹ٦َ« ٧ٵ٫ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸڑڛٴٟ»ف٤٢ٴٟ ڀڑٿ 

 ١ٞٵ٭ڗ5   َٝٵ٦ٙ ڐٵڮڛ، ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ّٵښٸڛٓ ژ٭٘ ښٴ ڀ٤ڪٮ٦ ٬ٝ
  

 ييٗ ؾغح ضاٞجطزي ثٛزٖ ثحطاٖ: وبضثطي پيكٟٙبزي ثطاي تؼ3جسَٚ قٕبضٜ 

ػٌَاى  سديف
CSF 

ضشيت 
CSF 

 nثحشاى  2ثحشاى  1ثحشاى 

 ًؼجي اهتيبص ًؼجي اهتيبص ًؼجي اهتيبص

, CSF , W, X, X,* W, X, X,* W, X, X,* W, 
- CSF - W- X- X-* W- X- X-* W- X- X-* W- 

… … … … … … … … … 
N CSF n Wn Xn Xn* Wn Xn Xn* Wn Xn Xn* Wn 

IROC ∑, = جٕغ
,
 , IROC - IROC n 

٣ّـٵښ ٝـ٤ښږ ١ؾـڛ     ڀڛڀٮٷ ٴڢٿ ٦ّ ٴٸځڗٴ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮـٿ ږښ ّڣـٷ   ٢ٝغٌ ّٵښ ٸڗ٭٠

 -ٙـڗ٭ْڛ ٣ ٸ٤ښ١ـ٤  ٕـڛږږ(  ڀ٤ڢظ ٝڗ٭ڛٴٟ ٴښڦڗ ٣ ڔٹڛٕٵٟ ڀ٨ٮ٦ ٣ ږښ ٍڣٞٿ ٝڛٸ٤ع٦ ږښچ ٝـ٬ 

 PEST ٭٬ ٧ٞڍ٧ٟ٤ٵ ٸٵ ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ٝڗٗ ٥فٞڗع٤ښ  ٸ٦ڀڑٚٮ٘ ٝڑٮظ ٦ّ ٧ٵ٫  ٣ّٵښ ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ڢٵڜ

، ٣ّـٵښ  ١ؾڛڢـ٢ډ٬ ٴڜ ڔٹڛٕـٵٟ ڪـ٢قٿ* ّڣـٷ    ، ٝڗٗ ټ٢ڇ ١ٮڛ٫٣ ښٍٵٸځ٬ ټ٤ښڀڛ، ٣STEEP ٭ٵ 

٧ـٵ ږښ   CSFښٴ ٸـڛٴ٫ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬    ڦـ٤ږ  ٴ١ډٵٛ ٬ٝ ڀڑٚٮ٘ ٝڧڕګٵپ ښ٧ٹڛ ٸٵڜٴښ٣  ڀڑٚٮ٘ ښٍٵٸٿ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. The Importance Rate of Crisis 

-. Leidecker and Bruno 
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ٟ    $ٴ١ـڗ   ٤ٞ١ږ٥ ڀ٤ڪٮ٦ڢغ٤ڎ ٝڑٮظ، ڪ٢قٿ ٣ ڦڛّٿ  ( ږښ ٴ٭ـ٠  #0,+-، ,ٸـ٦ ١َـ٘ ٴڜ ىٚٮڧـڛ ٣ ٸ٢ڣ٤ڢـٵ

ڦڗ٥ ٴڜ ٝڛڐ٦ٚ ٍٹ٘، ږښ ٍڣـٞٿ ٝڛٸ٤عـ٦    ٧ٵ٫ ٸٵ٥٤َٙ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٢ٮ٠ ى٨ڛڢٿ ٸڑڛٴٟٝڛڐ٦ٚ ٧ٞڍ

ږښچ ڔ٤ٴ٧ڗ ڦڗ( ږښ ٕٵٛ ٸقڗ ڮڛ٭ٷ ٴ٧ٞٮٿ ٧ڛ٭ِ ٴڜ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ ږښ َٝٵ٭ڣ٦ ٸـٵ  

 ڀقٮـٮ٠ ٸـڛٴ٫   #0,+-$ٸ٦ ١َ٘ ٴڜ ىٚٮڧڛ ٣ ٸ٢ڣ٤ڢـٵٟ،   ٙڗ٭ْڛ ٣ ٸ٤ښ٤١ٕڛږږ(  ٧ٜ ٴڢځڕڛٴچ ٣ ١ڛٝٵلا٭ڝ ٬ٝ

ٴڢځيٵږ٥ ڜ٭ـٵږ  ، -٣ّٵښ ىقٵٙٮٿ ٴڪ٬ٚ ّڣٷڢغڏ ٴښڀٹٵط ٸٵ ڢ٦ ٝقٮٵښ ڜ ٴڢځيٵږ٥ ٴ٧ٵ  CSFٴ٧ٞٮٿ 

ٴ١ڗ( ږښ ٴږٴ٦ٝ ٸٵ ڀڕګٮک ٴٝځٮٵڜ ٸـ٦ ٝٮـڝٴٟ    ښٴ ٝيٮڗ ږٴ١ڣځ٦ /ڀ٫ڄٮڛ ڜ٭ٵږ ٸڛ ڢ٤ږ٣  .ٴڜ ٢ٝٵٸـ ټ٬ٙ٤

ٝـڅلاً عٮـو ټـ٢ڇ ٭ـٵ ٧يـٿ      $ ٬ٴ١ځڕـٵٸ ٧ٵ ٸڛٴڢٵڠ عٮو ٴٝځٮـٵڜ   ٧Csfٵ٫ ٸٵ٥٤َٙ ٸڛ  ڀ٫ڄٮڛ ٸڑڛٴٟ

ږښ ٴٝځٮـٵڜ ٝغٚـٌ ڀڕګٮګـ٬ ٸـ٦      CSFڮـڛٶ ٣ڜٟ   ١ڣٹ٬ ٦ّ ڐٵڪ٘ ٴ٫ ٙٮْڛپ#، ٴٝځٮٵڜ ٕڝ٭٦٢

ڦ٤ږ( ږښ ٕٵٛ ٨ڔڛ ڮ٠ٞ ڈٞـ ١ٞـ٤ږٟ ٝډٞـ٤ؿ   ڢغڏ ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ٫ ٸڑڛٴٟ ٴڢٿ، ٴڢځڕڛٴچ ٬ٝ

٧ٵ، ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٣ ٸٵ ١ڛٝٵلا٭ڝ ّـڛږٟ ٴفـڗٴږ ڐٵڪـ٘،     ٴٝځٮٵڜٴپ ١ڣٹ٬، ښڀٹ٦ ٨١ٵ٭٬ ٧ڛ٭ِ ٴڜ ٸڑڛٴٟ

قٮٮ٠ ٣ ږښ ٝڛٴڐ٘ ٸقڗ٫ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ  ٧ٵ ڀ ڢغڏ ٴ٧ٞٮٿ ٣ ٸ٦ فٹٵښڀ٬ ڢغڏ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸ٤ږٟ ٸڑڛٴٟ

 ٕٮڛږ(ٸڑڛٴٟ ٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ٍڛٴښ ٬ٝ

 ٦١٤ٕ ٴؽ٨ٵښ ږٴڦٿ 5٦ّ  ڀ٤ٴٟ ٴ٭٠ ٸ٢ڗ٫ ٤ٝٴښږ ٝڝٸ٤ښ ٬ٝ ٢ٝؾ٤ښ ڈٞـ ٸ٦
٢ّڗ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦  5 ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸٵ ږ٭ڗٕٵ٥ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٴ٭ډٵٶ ٬ٝ.ٕڝٴښ٥ 

ٝڑڗ٣ږ٭ٿ ٢ٝٵٸـ ڢٵڜٝٵ٬١، ٴ٤ٙ٣٭ٿ ڀقٮٮ٠ ٣ ٴڈڛٴ٫ ٴٍڗٴٝٵپ ٍٹـ٘ ٣ ڐـٮ٠   

ٟ   ٣ ښ٭ْٵ٣ښ٫ ٸٵ ٸڑڛٴٟٸڑڛٴٟ  ٧ـٵ ٸڛٴڢـٵڠ    ٧ٵ٭٬ ٸٵڦڗ ٦ّ ڢـغڏ ٴ٧ٞٮـٿ ٨

 ٧ٵ ٸٵ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ ٸٮڧځڛ ٸٵڦڗ(  ٝٮڝٴٟ ٴښڀٹٵط ٨ٟ

 ضيىبٚضي ؾبظٔبٖ ٚ حيٗ ثحطاٖ ٔطتجظ ثب لجُ ثحطاٖ، السأبت ضيعي عطحٔطحّٝ ؾٝ# 

٧ـٵ٫ ټٮڧـٖٮڛٴ٦١ ٣ ٴڪـلاڐ٬ ٸـڛٴ٫      ٧ـٵ٫ ٸڛ١ٵٝـ٦   ٧ٵ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ، ڀقڛ٭ـو   ٴمٚٷ ٝڗٗ

ٴ١ڗ( ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٴ٭٠ ٨ٜٝ ٦ّ ٧ـڗه ٴڪـ٬ٚ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ     ڗ٭ڛ٭ٿ ٴڄڛٸڕڥ ٸڑڛٴٟ ښٴ ڮڛ٣ښ٫ ږٴ١ڣځ٦ٝ

ٸڑڛٴٟ ڐيؼ فْٞٚڛږ ٤ٝښږ ٴ١ځؾٵښ ٴڜ ڢٵڜٝٵٟ، ږڢځڛڢ٬ ٸ٦ ٴ٧ڗٴه ڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ٸٵڜٕڛږٴ١ڗٟ ڢـڛ٭ـ  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fleisher and Bensoussan 

-. Major Business Activity 

.. Involvement of Heavy Monetary Resources 

/. Major Profit Impact 
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ښ٭ـڝ٫ ٴٍـڗٴٝٵپ    ڢٵڜٝٵٟ ٸ٦ ٣ڮقٮٿ ١ڛٝٵٗ ږښ ڪـ٤ښپ ٣ٍـ٤ؿ ٸڑـڛٴٟ ٴڢـٿ، ٝقځَـڗ٭ٜ عـڛڎ      

ٵٝ٘ ڢ٦ ڢڛىګ٘ ٝډڝٴ ٣ٙٮ٠ْ ٭ْٽٵښڌ٦ ٴٍڗٴٝٵپ ټٮڧٖٮڛٴ٦١ ٍٹـ٘ ٴڜ  ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ١ٮڝ ٸٵ٭ڣځ٬ ڦ

ٴلاڈڛٴ ټڡ ٴڜ ٤ٍ٣ؿ ٸڑڛٴٟ ٣ ٴٍڗٴٝٵپ ٝڛڀٹظ ٸٵ ٸٵڜٕڛږٴ١ـڗٟ ڢـٵڜٝٵٟ    ٤ٍ٣ؿ ٸڑڛٴٟ، ٴٍڗٴٝٵپ لاڜٛ

ڢ٤٭٬ ٝٮٵٟ ٴٍـڗٴٝٵپ   ٸ٦ ٣ڮقٮٿ ١ڛٝٵٗ ٸٵڦڗ( ١ْځ٦ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٍٵٸ٘ ڀ٤ڈ٦ ږښ ٴ٭٠ ٝڛڐ٦ٚ ٴ٭ډٵږ ٧ٜ

٧ٵ  ٵ ٝڕځګٵپ فْٞٚڛږ٫ ږٴٲ٬ٞ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢٿ( ڌ٢ٵ١ڍ٦ ٸڛ١ٵ٦ٝڦڗ٥ ٸڛٴ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸ ڀقڛ٭و

٣ ٴٍڗٴٝٵپ ٝڛڀٹظ ٸٵ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ږښ ڌـٵښڌ٤ٶ ١ؾـٵٛ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ فْٞٚـڛږ ٤ٝڈـ٤ږ ڢـٵڜٝٵٟ       

 ٧ٵ ٣ ڐګ٤ٗ ٴ٧ڗٴه ٤ٝښږ ٴ١ځؾٵښ ٣ڈ٤ږ ١ڗٴښږ(   ١ٹٵڦڗ، ٧ٮڋ ڮٞٵ١ځ٬ ٸڛٴ٫ ٴڈڛٴ٫ ٨ٟ

 

 ٔطحّٝ چٟبض# اجطاي السأبت: ٘ىبتي ثطاي ٔٛفميت زض اجطا

٧ٵ٫ ٝڕځٚـو ٸڛڔـ٤ښږٴښ ٴڜ ١ؾـٵٛ     ٧ٵ ٸڛٴ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ فْٞٚڛږ ڔ٤ږ ږښ ڐ٤ڜ٥ ٷ ڢٵڜٝٵٟٴمٚ

ٴ٫ ٸڛٴ٫ ٴڈڛٴ ١ٮٵڜ٢ٝڗ ڀڕګـٮک   ٸٵڦ٢ڗ( ږښ ٣ٴٍـ ٧ڛ ٸڛ١ٵ٦ٝ ښ٭ڝ٫ ٣ ٢ّځڛ٬ٙ ٝڧڕګ٬ ٬ٝ ٸڛ١ٵ٦ٝ

ٸ٤ږڈ٦ ٣ ڢٵ٭ڛ ٢ٝٵٸـ ڢٵڜٝٵ٬١ ٴڢـٿ( ٴٍـڗٴٝٵپ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑـڛٴٟ ١ٮـڝ ٴڜ ٴ٭ـ٠ ٴڪـ٘ ٝڣـځڅ٬٢         

٧ـٵ ٣   ڦـ٤ږ ّـ٦ لاڜٝـ٦ ٴڈـڛٴ٫ ٴڄـڛٸڕڥ ٸڛ١ٵٝـ٦       ٦١ ٴؽ٨ٵښ ٝـ٬ ٤ٕ ٸٵڦ٢ڗ( ٸڛ ٴ٭٠ ٴڢٵڠ ٴ٭٠ ٬ٞ١

٧ٵ٫ ٝګـ٤ٶ ڢـٵڜٝٵٟ ٣    ٧ٵ ږښ ٙٮڣٿ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٴٍڗٴٝٵپ ٝڛڀٹظ ٸٵ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٍڛٴښ ٕڛىځ٠ ٨ٟ

ع٤ښ  ٧ٵ ٴڜ عڛ٭ٌ ١ؾٵٛ ښڢ٬ٞ ٢ّځڛٗ فْٞٚڛږ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢٿ؛ ٤ٝڮ٤ف٬ ٦ّ ٸ٦ ټٮٖٮڛ٫ ٴڈڛٴ٫ ٨ٟ

   ٝٵ١ڗ! فٞڗ٥ ٝني٤ٗ ٬ٝ

 

 

 

 

 

 ائِ پيـٌْبدّبثٌذي، ثحث ٍ اس . جوغ5

ٴ١ډـٵٛ  ټـڛږٴڜ٫ ٙٮ٨٢ـٵٛ    ڦ٢ٵڢ٬ ١ؾڛ٭٦ ٴٍځٹٵڠ ٴڜ ښ٣ڤ٦ّ ٸٵ  ١ؾڛ٫ ټڟ٧٣ڥ ٠٭ٴ ٭٨١٬ٵ ٵىځ٦٭

٘  ّـٵښٸڛږ٫؛ )١ؾـڛ٫ ٝڗٗ  ِ٭ڦڗ٥ ٴڢٿ،  ٟ  ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ »ٝڛٴڐـ٘   ڦـٵٝ ، «ڢـٵڜٝٵ٬١  ٧ـٵ٫  ٸڑـڛٴ

 ٍٹـ٘ ٸڑـڛٴٟ،   ٸٵ ٝڛڀٹظ ٴٍڗٴٝٵپ ښ٭ڝ٫ عڛڎ»، «ښٴ٧ٹڛږ٫ ٧ٵ٫ ٸڑڛٴٟ ڀقٮٮ٠ ٣ ٧ٵ ٸڑڛٴٟ ٴښڜ٭ٵٸ٬»
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 ٸـڛ  ٴڈڛٴ٫ ٴٍڗٴٝٵپ ٣ ١ؾٵښپ»٣ « ١ڛٝٵٗ ٣ڮقٮٿ ٸ٦ ڢٵڜٝٵٟ ڢڛ٭ـ ٸٵڜٕڛږٴ١ڗٟ ٣ ڐٮ٠ ٸڑڛٴٟ

ٜ  ږښ عڛٴڐ٬ ٣ ٴڢځَڛٴښ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟڀ٤ٴ١ڗ  ٬ٴڢٿ ٦ّ ٝ« ٨ٟ ڢـ٤٭٬   ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٣ ٧ـ

٧ٵ٫ ٝڕځٚو ٝـ٤ښږ ٴڢـځيٵږ٥ ٍـڛٴښ ٸٖٮـڛږ( ږښ ٴږٴٝـ٦       ٨ٟ ٸٵ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ږښ ڢٵڜٝٵٟ

 ٸ٢ڗ٫ ڦڗ٥ ٴڢٿ5   ڗ٥ ږښ َٝٵ٦ٙ ڐٵڮڛ ٸٵ ٝغٵٙقٵپ ټٮڧٮ٠ ڈٞـڦ ٣ڈ٥٤ ڀٞٵ٭ڝ ٝڗٗ ڀ٤ڢق٦ ږٴږ٥

 ٟڦڗ٥ ږښ َٝٵ٦ٙ ڐٵڮڛ، ١َٵط ڮقو ٣ ڀ٨ڗ٭ـڗ٧ٵ٫   ٦١٤ٕ ٦ّ ژّڛ ڦڗ، ٝڗٗ ڀ٤ڢق٦ ږٴږ٥ ٧ٞٵ

ږ٧ـڗ( ٴ٭ـ٠ ٴٍـڗٴٛ ڮـ٠ٞ      ٧ٵ٫ ٸٵ٥٤َٙ ڢٵڜٝٵ٬١ ٍڛٴښ ٝـ٬  ڢٵڜٝٵٟ ښٴ ٝٹ٢ٵ٫ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٸڑڛٴٟ

ٸڑڛٴٟ ږښ ڢـٵڜٝٵٟ، ٴْٝـٵٟ    ڢ٤٭٬ ٝٮٵٟ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٴ٭ډٵږ ٧ٜ

 ٣٨ښږ(  ٧ٵ ښٴ ىڛٴ٧ٜ ٬ٝ ٴ٫ ٴڜ ٸڑڛٴٟ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ عٮو ٕڣځڛږ٥

   ٟ ٧ـٵ٫ ڢـٵڜٝٵ٬١ ٴڜ ٴ٧ٞٮـٿ ٸٮڧـځڛ٫ ٸڛڔـ٤ښږٴښ ٧ڣـځ٢ڗ ٣        ٸڗ٣ٟ ڦِ ٸڛڔـ٬ ٴڜ ٸڑـڛٴ

٧ٵ ٤ٝڈٷ ټٵ٭ـڗٴښ٫ ٸٮڧـځڛ فْٞٚـڛږ ١ڛٝـٵٗ      ڀڕګٮک ٢ٝٵٸـ ٸڛٴ٫ ټٮڧٖٮڛ٫ ٴڜ ٤ٍ٣ؿ ٨ٟ

ٟ  ږ ڢٵڜٝٵٟ ڔ٤ٴ٧ڗ ٸ٤ږ( َٝٵ٦ٙ ڐٵڮڛ ټٮڧ٨٢ٵږ ٬ٝ ٧ـٵ٫   ٧ڗ ٸڛٴ٫ ڀقٮٮ٠ ٴ٧ٞٮٿ ٴ١ـ٤ٴؿ ٸڑـڛٴ

٧ٵ ٸٵ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ ٤ٝښږ ڀ٤ڈ٦ ٣ٴٍـ ٕڛږږ( ٴ٭٠ ٴٍڗٴٛ ١ٮڝ  ٸٵ٥٤َٙ، ٝٮڝٴٟ ٴښڀٹٵط ٨ٟ

     ٟ ٧ـٵ٫ ٸـٵ٥٤َٙ، ٤ٝڈٹـٵپ     فلا٥٣ ٸڛ ٴ٭ډٵږ ٝٹ٢ٵ٭٬ ٝڣـځڑْٜ ٸـڛٴ٫ ڀقٮـٮ٠ ٴ٧ٞٮـٿ ٸڑـڛٴ

٧ٵ ښٴ ىـڛٴ٧ٜ  ٛ ڢ٤٭٬ ٸٮڧځڛ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸٵ ١ؾٵٛ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ ڢٵ٭ڛ ١ؾٵ ٧ٜ

 ٣٨ښږ(  ٬ٝ

 ٟ٦١٤ٕ ٦ّ ږښ ٸ٢ڗ٧ٵ٫ ٍٹ٬ٚ ١ٮڝ ٝڧڕک ٴڢٿ، ڀ٫ّٮـڗ   ټٮڧٖٮڛ٫ ٸ٨ځڛ ٴڜ ږښٝٵٟ ٴڢٿ( ٧ٞٵ

   ٟ ٧ـٵ٫   ٴڪ٬ٚ ٝڗٗ ڐٵڮڛ ٸڛ ټٮڧٖٮڛ٫ ٴڢٿ( ٴ٭٠ ٤ٝڮ٤ؿ ٧ٜ ږښ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ٴ١ـ٤ٴؿ ٸڑـڛٴ

٧ٵ٭٬ ٸڛٴ٫ ټٮڧـٖٮڛ٫ ٴڜ ٣ٍـ٤ؿ ٸڑـڛٴٟ ٝڧـ٤٨ږ      ٸٵ٥٤َٙ ٣ ٧ٜ ږښ ڀقڛ٭و ٴٍڗٴٝٵپ ٣ عڛڎ

٧ٵ ٸٵ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮـڗ٫   ٧ٵ ٸڛٴڢٵڠ ٝٮڝٴٟ ٴښڀٹٵط ٨ٟ ٸ٢ڗ٫ ٸڑڛٴٟ ٴ٭٠، ٴ٤ٙ٣٭ٿٴڢٿ( فلا٥٣ ٸڛ 

       ٛ ٢ٝـڗ ٸـٵ    ٤ٝىَٮٿ ٣ ڀڕګٮک ٢ٝـٵٸـ ٸٮڧـځڛ ٸـڛٴ٫ ټٮڧـٖٮڛ٫ ٴڜ ٣ٍـ٤ؿ ٣ ٤ٝٴڈ٨ـ٦ ١ؾـٵ

٧ٵ٫ ٝڑځٞـ٘ ٸقـڗ٫ ڔ٤ٴ٧ـڗ     ٤١ف٬ ټٮڧٖٮڛ٫ ٴڜ ٤ٍ٣ؿ ٸڑڛٴٟ ٧ٵ٫ ښٴ٧ٹڛږ٫، ١ٮڝ ٸ٦ ٸڑڛٴٟ

 ٸٵڦ٢ڗ(   ْٚڛږ ڢٵڜٝٵٟ ٬ٝٸ٤ږ؛ ڌڛٴ ٦ّ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ، ټٵ٭٦ ٣ ٴڢٵڠ فٞ

ڦڗ٥ ږښ ٝڗٗ ٸڛٴ٫ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ٸـٵ ښ٣٭ْـڛږ    ٸٮ٬٢ ڌ٨ٵښٕٵ٦١ ټٮڥ ٝڛٴڐ٧٘ڛڌ٢ڗ ٴڈڛٴ٫ 

٧ٵ ڮـڛ٣ښ٫   ٧ٵ ٸ٦ ڀڛڀٮٷ ټٮڧ٨٢ٵږ٫ ږښ ٴمٚٷ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢځڛٴڀڟ٭ٿ ف٤ٞٝٮٿ ږٴڦځ٦ ٣ ٴڈڛٴ٫ ٨ٟ

٧ٵ ٸٵ ف٢ٵ٭ٿ ٸ٦ ٝٵ٧ٮٿ ڔٵڨ ڔ٤ږ ٣ ٝڑٮغ٬ ّـ٦ ږښ ٨ٟ   ڦ٤ږ ڢٵڜٝٵٟ ٴڢٿ، ٙٮ٠ْ ټٮڧ٨٢ٵږ ٬ٝ
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ٝڧڕک ږښ ع٤ښ  ڢٵڜ٫ ٝڗٗ ٴٍڗٴٛ ١ٞٵ٭٢ڗ( ږښ ٴ٭٠ ښٴڢځٵ ٸ٦ ٢٢ّڗ، ١ڣٹٿ ٸ٦ ڢيٵښڦ٬ قٵٙٮٿ ٬ٝى

٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵ٬١ ٸٵ ف٢ٵ٭ٿ ٸ٦ ٴ٭٦ْ٢ ف٤ٴٝـ٘ ږٴڔٚـ٬ ٣ ڔـٵښڈ٬ ٤ٝڈـڗ ٣      ٝڛڐ٦ٚ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٸڑڛٴٟ

ٸٵ٭ڣځ٬ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٣ڮقٮځ٬  ڢٵڜٝٵٟ ڀ٤ٴ٢١ڗ ٝځيٵ٣پ ٸٵڦ٢ڗ؛ ٕٮڛ٫ ٸڑڛٴٟ ٬ٝ ڀ٫ڄٮڛٕڙٴښ ٸڛ ڦْ٘

ښ٣ڜ ١ٞٵ٭ڗ( عٹٮقځٵً ف٤ٴٝـ٘   ږٴښږ، ٙٮڣٿ ف٤ٴٝ٘ ږٴڔ٬ٚ ٣ ڔٵښڈ٬ ښٴ ڀقڗ٭٘ ٣ ٸ٦ّ٦ ږښ ٨ٟ ٍڛٴښ 

ڀ٤ٴ١ڗ ١ڑـ٥٤ ٴڈـڛٴ٫ ٝڛڐٚـ٦     ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ ږښ ڪ٢ٵ٭ـ ٝڕځٚو ٝځيٵ٣پ ٴڢٿ ٦ّ ٴ٭٠ ٨ٜٝ ٬ٝ

ٟ   ٧ـٵ٫  ٸڑڛٴٟ ڀقٮٮ٠ ٣ ٧ٵ ٸڑڛٴٟ ٴښڜ٭ٵٸ٬ٝڗٗ $ږ٣ٛ ٴڜ  ٧ـٵ٫ ٝڕځٚـو    ښٴ٧ٹـڛږ٫# ښٴ ږښ ڢـٵڜٝٵ

ٟ  ٣ ڐٮ٠ ٸڑڛٴٟ ٍٹ٘ ٸڑڛٴٟ، ٸٵ ٝڛڀٹظ ٍڗٴٝٵپٴ ښ٭ڝ٫ ٝځيٵ٣پ ١ٞٵ٭ڗ( ٧ٞڍ٢ٮ٠ عڛڎ  ٸٵڜٕڛږٴ١ـڗ

٧ـٵ ١ٮـڝ ّـٵٝلاً     ٴڈڛٴ٫ ٨ٟ ٸڛ ٣٨ښ٫ ڦڛٴ٭ظ ٣ ١ؾٵښپ ١ڛٝٵٗ ٣ ىڛٴ٧ٜ ٣ڮقٮٿ ٸ٦ ڢٵڜٝٵٟ ڢڛ٭ـ

٧ٵ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ڦـڛٴ٭ظ   ٧ٵ٫ ڢٵڜٝٵٟ ٸ٤ږ٥ ٣ ڢٵڜٝٵٟ ٣ّٵښ، ٴْٝٵ١ٵپ ٣ ٝڑڗ٣ږ٭ٿ ڀٵٸـ ٤١ؿ ّڣٷ

 ڔ٤ٴ٢٧ڗ ّڛږ(  ڔٵڨ ڔ٤ږ ٴ٭٠ ٝڛٴڐ٘ ٴڜ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٸڑڛٴٟ ښٴ فٞٚٮٵڀ٬

ڦ٤ږ ڮ٠ٞ ڀٞڛّڝ ٸڛ ڦڛٴ٭ظ ف٬ٝ٤ٞ ڪ٢ٵ٭ـ ٣ ږښ ١ؾڛ ٕڛىځ٠  ٸ٦ ٝڑََٵٟ ږ٭ٖڛ ټٮڧ٨٢ٵږ ٬ٝ

ڦڗ٥ ٸڛٴ٫ ڪ٢ٵ٭ـ ٝڕځٚو ښٴ عڛٴڐـ٬   ٧ٵ٫ ڢيٵښڦ٬ ف٤ٴٝ٘ ّٚٮڗ٫ ٤ٝىَٮٿ ږښ ٨ٟ ڪ٢ٵ٭ـ، ٝڗٗ

ڦ٢ٵڢـ٬   ڀ٤ٴ٢١ڗ ٸٵ ف٢ٵ٭ٿ ٸـ٦ ٴٖٙـ٫٤ ټٮڧـ٨٢ٵږ٫، ٸـ٦ ١ـ٤ؿ      ٣ ٴښٴٲ٦ ١ٞٵ٭٢ڗ( ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٝڑََٵٟ ٬ٝ

 ٧ٵ ږښ ڪ٢ٵ٭ـ ٝڕځٚو ٝٹٵږښپ ٣ښڜ١ڗ( ٧ٵ٫ ٴڪ٬ٚ ٤ٝٴڈ٦ ٸٵ ٨ٟ ٣ ٴڢځڛٴڀڟ٫ ٧ٵ ٸڑڛٴٟ

 

 

 
 
 

 
 فْشػت هٌبثغ ٍ هآخز

 اِف. فبضؾي
 ٿ٭ڛ٭ٝـڗ  ٢ّيـڛٴ١ڡ  ٠ٮڢ٤ٝ ،٫ښٴ٧ٹڛږ ٘ٮڀڑٚ ٤٧ڦ٢ٞڗ ٝڗٗ ،#/4.,$ ٴڢڗٴلله ڇ،ٮّڛږ١ٵٲ ؛٬فٚ ع٨ڛٴٸ٢ڗ، ٬ٵڮٮٸ 

 ./4., ٨ژښ ڀ٨ڛٴٟ، ڀ٨ڛٴٟ، ږٴ١ڧٖٵ٥ ،٫ښٴ٧ٹڛږ
 ـيٮّ ٸـڛ  ٫ښٴ٧ٹـڛږ  ٿ٭ڛ٭ٝـڗ  ڛٮڀـ٫ڄ  ڝٴٟٮ ـٝ ٬ٸڛښڢ ـ ،#,4.,$ ١٨ٵ ٴڪ٘، ٬ږ٢ٝٵٸ ق٤َٶ؛٭ ،٢٬ٮڐڣ   ٵپٮ ـفٞٚ ٿٮ

ٟ  ٣ ڝ٭ٮټٵ ٸڑڛٴٟ، ٿ٭ڛ٭ٝڗ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ږ٣ ّڧ٤ښ، ٬ٚ٭ښ ١٣َ٘ ڐٞ٘ ـ٭ڪ٢ٵ5 ٤ٝ٫ښږ ٝغٵٙق٦ ٸڑڛٴٟ ٿ٭ڛ٭ٝڗ  ڜٝڣـځٵ
 .31 ڀٵ 22 ڪيڑ٦ ،- ڦٞٵښ٥ ،,4.,
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 ڢٞٿ ٴ١ځڧٵښٴپ 5ڀ٨ڛٴٟ  ٧ٵ، ٬ڦ٢ٵڢ ښ٣ڤ ٣ ٬ٝٹٵ5١ ٫ټڛږٴڜ ٦٭١ؾڛ ،#34.,$ ڐڣ٠ ىڛږ، ٭٬ږٴ١ٵ.  
 ،ڀـڗٸٮڛ،  ٝٵ٢٧ٵٝـ٦  ڢٵڜٝٵٟ، ښٴ٧ٹڛږ٧ٵ٫ ږښ ٸڑڛٴٟ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ڀٚيٮٌ ،#31.,$ ڗښڮٵٮڐٞ ښڮ٤ٴ٬١  ٗ  ٧ډـڗ٧ٜ،  ڢـٵ

  .22, ڦٞٵښ٥
 ١ک ٴ١ځڧٵښٴپ ږ٣ٛ، ڌٵٺ ٴڢځڛٴڀڟ٭ِ، ڀيْڛ ى٤٢ٟ ٣ ىڛٴٝٮ٠ ،#-4.,$ ٬ٝډځٹ ،٬ٸ٤ّٚ ٙڧْڛ.  
 ،٬ٸڛښڢ ـ ،#34.,$ ٨ٝڛڜٴږ ،٫ڢڛىڛٴڜ ملاٝڛڮٵ؛ ٝقٞٵښڜٴږ٥  ٛ ٟ  ٿ٭ڛ٭ٝـڗ  ٢ـڗ ٭ڛ٨ى ٧٫ـٵ  ٕـٵ  ڢـٵڜٝٵٟ،  ږښ ٸڑـڛٴ

 (21 ڀٵ 4 ڪک ،,0 ڦٞٵښ٥ ٸڑڛٴٟ، ٿ٭ڛ٭ٝڗ ټڟ٧٣ڧ٢ٵ٦ٝ
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