
 

 

 ساسمان  بودن دانطی بز موثز عوامل عملکزد – تیاهم لیتحل

س تیحج شپَ دُ، 3یعْشاً   غلاهشضب هقوبسصادُ ،2یفشخبد یغلاهقل ،1یولاًتشالِ عبّ بً ػبسا ًَ  4یفشاّ
 28/04/1396 تبسيخ پزيشؽ:                                                    03/01/1396 فت:تبسيخ دسيب

 چکیده
ثَش ثش هٌؾَس  پظٍّؾ حبضش ثِ اَهل ه دى یداًـف دبم ؿذُ اػت. ّذف پژظٍّؾ ؿٌبػژب   ثَ  يیػبصهبى اً

ثَش ٍ تق اَهل ه و ضاىیه يییف ثَش ثژَدُ اػژت. ا    هيٍ فولىشد ّش  تیاّ اَهل هژ پژظٍّؾ اص ًژَؿ    ييژ اص آى ف

ك یوبسثشد  ـ  یثب اػتفبدُ اص في دلف اوتـبفی – یفیٍ ثِ سٍؽ تَ دبم ؿذُ اػت. اثژضاس خوژ اعلافژب    یآٍس اً

ؾ یًؾش ب یثش اػبع ادث شیهتغ 14هـتول ثش  یا پظٍّؾ، پشػـٌبهِ ييا ثژَدُ اػژت.    بىیژ ثٌ حَصُ ػبصهبى داً

ؾصُ ػبصهبحَ یٍ تدشث یپظٍّؾ خجشگبى ًؾش ييا یخبهقِ آهبس ّژب ثژِ    ًفژش اص آى  25وژِ   ّؼتٌذ بىیثٌ ى داً

ًَِ ت یتلبدفشیغ یشیگ سٍؽ ًو ذ. ثب اػتفبدُ اص تىٌ ؿذُ خبةٍ دس دػتشع اً ى، آصهژَى    یآًتشٍپ هیاً  Tؿژبًَ

وی - فولىشد غيٍ هبتش  شیژ ًؾ شیژ هتغ 2اػژبع   ييژ لشاس گشفتِ اػت وِ ثژش ا  لیتحلٍ ِ يّب هَسد تدض دادُ تاّ

ذاف اػتشاتظ یفٌبٍس وٍ توؼ یٍ اّ خْژت   یهٌبػژج  تیٍ ّن اص ثقذ فولىشد دس ٍضژق  تیوبس ّن اص ثقذ اّ

ژ  شیًؾ شیهتغ ؿؾٍ  تِاػتوشاس لشاس داؿ و  ...ػژبختبس ٍ   ،یفشٌّگ داًـ لژشاس   يیدس ػژغ  ثژب    تیژ اص ثقژذ اّ

ذ ٍ هؼتلضم توشوض ث لشاس ًذاؿتِ یهٌبػج تیاص ثقذ فولىشد دس ٍضق ىيیل داؿتِ ٍ گژزاساى ٍ   یهـژ  خژظ  ـتشیاً

دُ ىبيهدش عِ ثَ ذ.         هشثَ  اً

 .یػبختبس داًـ ،یفشٌّگ داًـ بى،یثٌ ػبصهبى داًؾ: ها کلید واصه

 

 

 

                                                           
 سيضی َصؽ ٍ پظٍّؾ هذيشيت ٍ ثشًبهِی آههَػؼِ فبلاػتبديبس هذيشيت  - 1

 سيضی ثشًبهِ هذيشيت ٍ پظٍّؾ ٍ آهَصؽ فبلی هَػؼِ التلبد داًـیبس - 2

 تحمیمب  ٍ فلَم اػلاهی آصاد داًـگبُ داًـیبس هذيشيت - 3

 سيضی ثشًبهِ ٍ هذيشيت پظٍّؾ ٍ آهَصؽ فبلی هَػؼِ دوتشای داًـدَی - 4

بّردی دفاع هلی  فصلٌاهِ ػلوی پژٍّشی هطالؼات هدیریت را

ل، شوارُسال    87-609، صفحات 6996 زهستاى، 4 اٍ
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 مقدمه  
خَاهـ دس حبل حشوژت   یثشخ ،یفقل ظيدّذ وِ دس ؿشا یًـبى ه یخْبً یىشدّبيهغبلقِ سٍ

 هيژ  یشیژ ٍ ثژبلتجـ آى ؿژىل گ   یخبهقِ اعلافژبت  بي یثِ ػوت خَاهـ فشاكٌقت یاص خَاهـ كٌقت

 (. 1385ٍ ّوىبساى،  يیّؼتٌذ )ؿبّ شًذُیبدگي بي ثٌیبى داًؾخبهقِ 

ؿذُ اػت.  دبديا یشاتییتغ یػبصهبً یدس تئَس ،ثٌیبى داًؾثِ التلبد  یدس گزس اص التلبد كٌقت

ثٌیژبى،   داًؾػبصهبى  يياص ػبصهبى، تحت فٌبٍ یذيًَؿ خذ ،یىيتئَسدس عشح فشا گش،يد یفجبست ثِ

 تيشي(. اهشٍصُ داًژؾ ٍ هژذ  2013ؽبّش گـت )لئَى، ثبَّؽ  ىٍ ػبصهب ؿشوت هتوشوض ثش داًؾ

سًٍذ )اخَاى ٍ  یؿوبس ه  ثِ یاهشٍص ذُیچیپ یبیدس دً ءاص الضاهب  ثمب یداًـ یّبِ يثش ػشهب  یحك

ؿٌبػژٌذ   یلذس  ه یفٌَاى هٌجـ اكل هحَس اهشٍص، داًؾ سا ثِ داًؾ ی(. التلبدّب1393ّوىبساى، 

 یّژب  يژی ٍ داسا ِيػژشهب  ،یىژ يضیِ ٍاثؼژتِ ثژِ اسصؽ هٌژبثـ ف   اص آًىژ  ؾیث یّش ػبصهبً تیٍ هَفم

تٌْژب   یغيؿژشا  يیػژبصهبى اػژت. دس  ٌژ    یفىژش  یّبِ يآى ثبؿذ، هٌَط ثِ ػشهب یٌیٍ ف َعهلو

ِ   دا یضیآه تیتَاًٌذ فولىشد هَفم یه يیّب ػبصهبى فٌژَاى فبهژل    ؿتِ ثبؿٌذ وِ ثتَاًٌژذ اص داًژؾ ثژ

خژضء   ،یداًـژ  یّژب ِ ي(. ػژشهب 1393 ،یآثژبد  بجتژ ) شًژذ یثْژشُ گ  ذاسيژ ٍ پب یسلبثت تيلذس  ٍ هض

ّژب   وژِ ثتَاًژذ ثْتژش اص آى    یٍ ّژش ػژبصهبً   ٌذيآ یحؼبة ه ّب ثِ ػبصهبى یّبِ يبػشه يياسصؿوٌذتش

 (. 1392خلك وٌذ )وـتىبس ٍ ّوىبساى،  یـتشیتش ثَدُ ٍ لبدس اػت تب اسصؽ ث اػتفبدُ وٌذ، هَفك

هَضژَؿ   ب یژ ثِ ػبصهبى داسد. دس ادث ثٌیبى ؾداً ىشدياػت وِ سٍ یػبصهبً ثٌیبى داًؾ ػبصهبى

داًژؾ  ٍ   ذیژ ، وبسخبًژِ تَل روژبٍ   ، ػبصهبى ثبػبصهبى داًؾ ،یّوچَى ػبصهبى داًـ یثب ٍاطگبً

تش ثب  ثٌیبى پبػخگَ ٍ هٌقغف داًؾثِ ػبصهبى  بصیثب ً ىنيٍ  ؼتی. لشى ثثیبى گشديذُ اػت ضیً شُیغ

 یٍ ًژَآٍس  تیخلال بصهٌذیّب ً ػت. سؿذ ػبصهبىُ اهَاخِ ؿذ شییتغ ٌذُيثب سؿذ فضا كیتغج تیلبثل

وٌٌذ وژِ دس   یه تيّذا یآؿفتگ یّب ، ػبصهبى سا اص حبلت ػىَى ثِ لجِاسؿذ هَفك شاىياػت. هذ

ًَ    دبديدس ػبصهبى ا یشییتغ كَس  اييشیغ ػژبصهبى هحمژك    یٍ آتژ  یًخَاّذ ؿژذ ٍ اّژذاف وٌژ

 شییژ ثژب  ٍ دس حژبل تغ   یوژبس سلژبثت  ٍ  وؼت ظی(. دس هح1393صادُ ٍ ّوىبساى،  یذیؿَد )حو یًو

 یّژب  يژی هٌژبثـ سا ثژِ داسا   ،یسلژبثت  یّژب  تيژ ثژِ هض  یبثیدػت یثشا ثٌیبى داًؾ یّب هذاٍم، ػبصهبى

 (.  2012ٍ ّوىبساى، گٍَایدٌّذ )وًَ یهلوَع اختلبف هشیغ

 20دس افژك   یاًژذاص   ـژن  ،یّوؼَ ثب تحَ   خْبً ضیً خوَْسی اػلاهی ايشاى خَؿجختبًِ

ِ  ی( ثژِ وـژَس  یلادیهژ  2025) یؿوؼ یّدش 1404اػت تب دس ػبل  ذُيضػبلِ ثشگ ِ ي تَػژق  بفتژ

َ    یٍ فٌبٍس یفلو ،یاٍل التلبد گبُيخب یداسا ٍ  یاػژلاه  تيژ دس ػغ  هٌغمِ، تژَام ثژب حفژؼ ّ
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 ليتجژذ  یالوللژ  يیثب تقبهل ػبصًذُ ٍ هَثش دس سٍاثظ ثژ  ّوشاُثخؾ دس خْبى اػلام  ٍ الْبم یاًملاث 

 (.1385ساى، ٍ ّوىب يی)ؿبّ گشدد

هَضَؿ ًـذُ اػژت وژِ خبهقژِ     ييثِ ا یحيػبلِ وـَس اؿبسُ كش 20اًذاص   ٌذ دس  ـن ّش

ّژب اص   فیخلّبق( خَاّذ ثَد، تَك بي ثٌیبى داًؾ ،ی)اعلافبت یا  گًَِ خبهقِ 1404دس افك  یشاًيا

دس  یلاهاػ شاىيؿذى ا یثش داًـ یعَس ضوٌ اًذاص ثِ دس ػٌذ  ـن 1404 شاىيا ؼتِيثب یّب یظگيٍ

 (.1392ٍ ّوىبساى،  يیاًذاص د لت داسد )فخشا ـنافك  

وـَس ثژش   یًؾبم اداس یول یّب بػتیػ 16( دس ثٌذ یالقبل )هذؽلِ یهمبم هقؾن سّجش يیّوچٌ

ِ    ثٌیبى وشدى ًؾژبم اداسی اص عشيژك ثىژبس    داًؾ" ػژبصی   گیشی اكژَل هژذيشيت داًژؾ ٍ يىچبس ژ

   اًذ. ًوَدُ ذیبوت "ّبی اػلاهی ثب اثتٌبء ثش اسصؽ اعلافب 

اخژشا ٍ   یثژشا  یػژبص  تیژ دس ؽشف ثژَدى ػژبصهبى   فَاهل هَثش ثش داًـژی  يیؿٌبػباص آًدبئیىِ 

فَاهژل   يیآى اػت تژب ضژوي ؿٌبػژب    یحبضش دس پ كیتحم، وٌٌذُ اػت ووه یهـ خظ یبثیاسصؿ

اص  اص فَاهژل هژَثش سا   هيژ ّش  تيٍ هَخَد تیاّو ضاىیپظٍّؾ، ه ب یادث یثِ ووه ٍاوبٍ هَثش

 فجبستٌذ اص:ًیض لشاس دّذ. ػَا   پظٍّؾ  یش خجشگبى هَسد ثشسػهٌؾ

 اػت؟ ضاىیػبصهبى ثِ  ِ ه ثَدى فَاهل هَثش ثش داًـی تاّوی -

 ثَدى ػبصهبى تب  ِ اًذاصُ اػت؟ یٍخَد فَاهل هَثش ثش داًـ ضاىیه -

 دس ودبػت؟ IPA غيثَدى ػبصهبى دس هبتش یفَاهل هَثش ثش داًـ تیهَلق -

 پیطینه ضناسی تحقیق  مبانی نظزی و

 بنیان ساسمان دانص

 ذُيژ ًؾشاى هختلف اسائژِ گشد  كبحت ذگبُياص د ثٌیبى داًؾػبصهبى  یهفَْه فيثخؾ تقبس ييدس ا

 اػت:

ثبؿژٌذ وژِ    یهژ  يیّژب  آى دػتِ اص ػژبصهبى  ،ثٌیبى داًؾّبی  داسد وِ ػبصهبى یه بىی( ث2003)  صان

 ثش داًؾ اػت.  یّب هجتٌ خذهت اسائِ ؿذُ تَػظ آى بيهحلَل ٍ 

وژِ ؿژبهل    شًژذ یگ یًؾژش هژ  دس یفٌَاى ػژبصهبً  ثٌیبى سا ثِ داًؾ( ػبصهبى 2009ٍ دٍ سوغ ) هَلش

 ؿَد.  یآٍسی ٍ اًتـبس داًؾ ه خوـ ذ،یالتلبدی ّؼتٌذ وِ هٌدش ثِ تَل ّبی تیفقبل

 شػژبخت ياػژت وژِ تَػژظ ص    یاص وبسوٌبى داًـ یاختوبف ،ثٌیبى داًؾ ػبصهبى (2013)اص ديذگبُ 

 (. 2013 ضهبسٍ،یّن هشتجظ ّؼتٌذ )ػ ؿذُ ثِ یَتشیچوبه
ػژٌذ،   فیّوچژَى تَكژ   يیّژب  تیژ (، فقبلی( داًژؾ ) یداسد وِ ػژبصهبى )دّژ   یه بىیث ّدَسلٌذ

 یعَس اختوبف وِ  گًَِ داًؾ ثِ ييتش آى، حغ ا ـیٍػ یثبؿذ. هقٌ یه یگزاس غيٍ اًذ یثٌذ عجمِ
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 (.  2008ٍ ّوىبساى،  يياػت )هه لٍَاؿذُ  یػبصهبًذّ تیؿذُ اػت ٍ  گًَِ ٍالق یػبصهبًذّ 

 یٌژذّب يٍ ًمژذ فشآ  یهشتجظ ثب هغبلقِ عشاحژ  ی( سا سؿتِ داًـگبّی( داًؾ )یػبصهبى )دّ غیتٌ
)هژه   ، تقشيف وژشدُ اػژت  ٌذیثج یاػٌبد وِ خبهقِ آى سا ػضاٍاس ًگْذاس یٍ ًگْذاس یػبصهبًذّ

 (. 2008ٍ ّوىبساى،  ييلٍَا

 ذ،يژ ًوب ىچبس ِيسا  یشیگ نی، خلك داًؾ ٍ تلوقیغ تـخعَس هَثش ح وِ ثِ یػبصهبًّوچٌیي 

اعلافب  ٍ داًؾ سا دس تلشف داسد وژِ   یا گًَِ ؿَد. ػبصهبى وبسداى ثِ یه ذُیًبهػبصهبى وبسداى 

ثژش   یؿذُ اػت. الذاهب  آى هجتٌ حؼبع ٍ سٍؿي یعَس رٌّ ؿذُ، ثِ یسػبً اعلاؿ یفبل مِيثِ عش

دس دػژتشع ٍ   یػژبصهبى اػژت ٍ تَػژظ هٌژبثـ داًـژ      یبصّبیّب ٍ ً ظیٍ هـتشن هح جشدسن هقت
 هيداسد وِ  یًفَر  وشدُ اػت. ػبصهبى وبسداى، داًؾ ٍ اعلافبت ؾيافضب یهْبست یّب یؼتگيؿب

تشفٌژذ    ٍ ثقضژب   تیخلال ،یوشدى ثب َّؿوٌذ ييوٌذ ٍ ثِ آى اخبصُ توش یخبف سا افغبء ه تيهض
 (.      1996دّذ ) ٍَ،  یسا ه

ِ  ّؼژتٌذ  ّبيی ػبصهبى ،ثٌیبى داًؾ ّبی بصهبىػدس تقشيفی ديگش  ِ  ًؼژجت  وژ  سٍيىژشد  ػژبصهبى،  ثژ

ِ  فٌَاى ثِ سا ػبصهبى سٍيىشد ايي. گیشًذ هی ثىبس ثٌیبى داًؾ  يىچژبس گی،  تَػژقِ،  ثژشای  ای ٍػژیل

 .گیشد هی ًؾش دس داًؾ وبسثشد ٍ تؼْین ًگْذاؿت،
ِ  داسًژذ  هی ثیبى (2008)  ّوىبساى ٍ ٍٍ  ـ ىثٌیژب  داًژؾ  ّژبی  ػژبصهبى  وژ ِ  سا هٌژبث  ّژبی  داسايژی  ثژ

 ّژبی  هضيژت  وؼژت  هٌؾَس ثِ تغییش حبل دس دائوب  ٍ سلبثتی ثؼیبس وبسٍ  وؼت هحیظ دس غیشهلوَع

 (.2012ّوىبساى، ٍ وًَیگٍَا) دٌّذ هی اختلبف سلبثتی

وژبس   َػتِ،یپ یشیبدگيخلك ٍ اًتمبل داًؾ،  یحبه یسفتبس اًؼبً یفىش یّبِ ثشًبه: یفرٌّگ داًش

 .(2011ٍ ّوىبساى،  ی)پبلَػىؿَد  سا ؿبهل هی ی فشد يید هتمبثل دس سٍاثظ ثٍ افتوب یویت

داًژؾ ثژِ ػژَْلت دس     یشیخلك، حفؼ، اًتمبل ٍ ثىبسگ یٌذّبيوِ فشآ : ػبختبسیداًشیساختار 

هؼتلضم آى اػت وژِ ػژبختبس    یػبصهبى داًـ هيهَثش داًؾ دس  تيشي. هذشًذیگ یّب كَس  ه آى

ِ  ت،یبلیٍ ػ یى هشص صدٍدگّوچَ یخبك یّب یظگيآى اص ٍ  یٍ ػژبختبسّب  یاختوژبف  یّژب  ؿژجى

تَاًوٌژذ(،   یاًؼژبً  یشٍیژ ً) یػژبختبس  يژی گشا حشفِ ن،یثِ ت پبداؽّب ٍ  نیاػتفبدُ اص ت ،یسػوشیغ

ثشخژَسداس   شُیژ ٍ غ یداًـژ  یٌژذّب يفشآ ـجشدیپ یثشا یسػو یػبصهبً یّب ٍ ٍاحذّب ٍخَد پؼت

 (.1394ٍ ّوىبساى،  بىیبعی)خ ثبؿذ

 تحقیقپیطینه 

داًـژی  هٌؾَس احلبء فَاهل هَثش ثش  كَس  گشفتِ ثِ یّب یهغبلقب  ٍ ثشسػ حيثخؾ ًتب ييدس ا
 گشدد: هیاسائِ  ثَدى ػبصهبى
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  بىيژژّوتب یهشٍسّژژب ،یـژژيآصهب یشیبدگيژژفشٌّژژگ ػژبصهبى،   اگژژشهقتمژژذ اػژژت  (2010) بًَیژ ثشات 

هژَثش   گژش يوژِ د  یداًـ احتوبل فشٍ سفتي دس ذ،يًٌوب تیسا تشغ یسػوشیغ يیٍ ساٌّوب یسػوشیغ
 ؛دس خلژك داًژؾ هْژن اػژت     فشٌّگٍ  ٍخَد داسد ـ،يػش شییدس حبل تغ یغیهح ٌِیدس صه ؼتیً

 ي،یگشفتژِ ؿژذُ اػژت. ّوچٌژ     بديژ  نيلذ یّب فٌَاى فشٌّگ اص ًؼل ثِ اص داًؾ یثخؾ خَث شايص

ٌژذُ  وٌدبديا هيژ اػت،  یخغشیغ وبهلا  یشٍیگشدد. فشٌّگ ً یؿبهل فشٌّگ ه ا اوثش یداًؾ ضوٌ

ػژغَح   یدس توژبه  یاًـژ د تيشيهذ یّب تیٍ فقبل یثش سفتبس ػبصهبً یگزاس شیوِ لبدس ثِ تبث یلَ

  .ثبؿذ یه

 ػبصهبى اؿبسُ داسد وِ فجبستٌذ اص: یفبهل اػبػ 5هحَس ثِ  يیفٌبكش ػبصهبى داًب لیدس تحل دفت
 ػبصهبى یّب ٍ ساّجشدّب ّذف -

 ػبصهبى یشًٍیث ظیهح -
 فشٌّگ ػبصهبى -

 س ػبصهبى  ػبختب -

 (.1394ػبصهبى )ًؾشصادُ ٍ ّوىبساى، یفٌبٍس -

ٍ  یفىش ِيػشهب ثٌیبى داًؾخلك ػبصهبى  یثشا هي( هقتمذ اػت وِ فَاهل اػتشاتظ2001) یجياػَا
 (.2013ًبهلوَع اػت )سثله ٍ ّوىبساى،  یّب يیداسا

هحژَس سؿژذ    ًژؾ دا یّژب  ػژبصهبى  یٍلت ٌىِيا لیّب اػت ثِ دل ػبصهبى ييفبهل هشتجظ ثب ا ػبختبس

 (.   2006گشدًذ )وَسادٍ ٍ ّوىبساى،  یتش ه هیثَسٍوشات ،وٌٌذ یه
افژشاد هحژذٍد ؿژذُ     تیٌَّص تَػظ لبثل ثٌیبى داًؾ هياػتشاتظ يي( تذ2001ٍ) یجياػَا ذُیفم ثِ

)وَسادٍ ٍ ّوىبساى،  ذيآ یحؼبة ه ؿشوت ثِ تیاػت. تدشثِ ثـش ٌَّص فبهل هحذٍد وٌٌذُ هَفم

2006   .) 

هحژَس دس ّفژت گژشٍُ ثژِ كژَس        داًژؾ  یّژب  ّب ٍ ؿژشوت  ػبصهبى تیفَاهل هَفم یولعَس ثِ
 ثبؿذ: یه شيؿذُ ثِ لشاس ص یثٌذ تياٍلَ
 ،یپشػژٌل  یّژب  یهـژ  ٍ ٍضژـ خژظ   نیتشػژ  بص،یوبسوٌبى هَسد ً ٌؾيگض يی: تَاًبیاًؼبً یشٍیً -

 دس خْت تَػقِ ػبصهبى؛ یاًؼبً یشٍیً تیآهَصؽ ٍ تشث
 هٌبػت ٍ دس صهبى هٌبػت؛ یهلشف ٍ فشٍؽ هحلَ   ثِ هـتش يیًبٍ فشٍؽ: تَا یبثيثبصاس -

ٍ  تیفیخذهب  ثب و بيهحلَل  ذیتَل يی: تَاًبذیتَل -  ييژ ٍ اػژتوشاس  صم دس ا  ِيژ ثب  ٍ ثجژب  س

 ثخؾ؛
ٍ اًدژبم   ذيژ هحلژَ   ٍ خژذهب  خذ   ذیٍ تَل یاػتوشاس دس ًَآٍس يیٍ تَػقِ: تَاًب كیتحم -

 ثبصاس؛ یبصّبیً شییٍ تغ صم ًؼجت ثِ سلجب  یّب ٍاوٌؾ



    

 

89 

 ِ
ٌبه
لل
ف

بسُ
ؿو
ی، 

 هل
بؿ
 دف
دی
جش
 ساّ
ت
يشي
هذ
  

لقب
غب
ی ه

ّـ
ظٍ
ی پ

لو
ف

4، 
بى
ؼت
صه

 
13
96

 

 ّب؛   ثِ ثبصاس ثب تَخِ ثِ كلاح ؿشوتخذهب بيهَلـ هحلَل ٍ  فشضِ ثِ يی: تَاًبـيتَص - 

 ّب؛ حؼبة  یكح یٍ ًگْذاس بصیثش پَل ٍ افتجبس هَسد ً تيشيٍ هذ يیتبه يی: تَاًبیهبل -
 يیٍ لژَاً  هٌبػژجب  اداسُ ؿژشوت ثژب همژشسا ، الضاهژب       یاًغجبق ٍ ّوژبٌّگ  يی: تَاًبیحمَل -

 (.1391 ،یلیػغَح )فوَصاد خل یدس توبه یحمَل

 ثٌیژبى  داًژؾ وژبس  ٍ  صهبى سا وؼژت ػب هي يیتٌْب داًؾ ثِ تيشيهذ ؼتنیػ هي یػبص بدُیپثٌبثشايي 

 ذيژ ثب یگژشدد، خَاًژت هختلفژ    ثٌیژبى  داًژؾ وژبس  ٍ ثِ وؼت ليتجذ یػبصهبً ٌىِيا ی. ثشاذيًوب یًو

 یداًژؾ سا ثژب اػژتشاتظ    ذيژ دّژذ ثب  یثژِ داًژؾ اسصؽ هژ    وِ ی. ػبصهبًشًذیصهبى هذًؾش لشاس گ ّن

هحلَ   ٍ خذهبتؾ ثفشٍؿژذ. اًدژبم    یفٌَاى ثخؾ اكل ًوَدُ ٍ آى سا ثِ ىچبس ِيٍوبس  وؼت
ثبؿژذ.   یهژ  بصیژ ؿژذُ ثبؿژذ، ً   تيػژبصهبى ّژذا   یداًؾ وژِ اص ثژب    تيشيثِ هذ یآى ثِ تقْذ لَ

ّژب ٍ كژٌقت ػژبصهبى     تیژ  ، فقبلهتٌبػت ثب خذهب ، هحلژَ   ذيداًؾ ثب یثشآى، هقوبس فلاٍُ
 آهذُ ثشٍص دػتِ تَاًوٌذ ػبصد وِ داًؾ ث یا گًَِ سا ثِ یػبصهبً یشیبدگٍ ي گشدد یهَسدًؾش عشاح

فَاهل ّوچٌیي . ذيخذهتؾ سا ثْجَد دادُ ٍ اكلاح ًوب بيهحلَل  َػتِیعَس پ ٍ ػبصهبى ثِ گشدد

التلژبد داًـژی، اّژذاف اػژتشاتظی      فجبستٌژذ اص: پَيژبيی   ثٌیژبى  داًؾه ػبصهبى ي یثشا بصیهَسد ً

وژبس، هژذيشيت   ٍ  ؾ، صيشػژبخت ػژبصهبًی، صيشػژبخت وؼژت    وبس، اػتشاتظی هذيشيت داًٍ  وؼت
 .(2007 ٌگِْ،یىشاهبػي)ٍصيشػبخت تىٌَلَطی  داًـی ٍ

 یداًـژ  یّژب  تیژ هژَثش ثژش لبثل   یٍ خبسخ یفَاهل داخل (2001) ٍ ّوىبساى چلضیاػتاص ديذگبُ 

فشٌّژگ  ، یفَاهل داخل، كٌقت، یفشٌّگ هل، یفَاهل خبسخ فجبستٌذ اص: ثٌیبى داًؾ یّب ػبصهبى
 .ػبختبسٍ  یاػتشاتظ، یػبصهبً

ثشگشفتژِ اص  ثژَدى ػژبصهبى    یاص فَاهل هَثش ثژش داًـژ   یا ذُياختلبس، گض تيهٌؾَس سفب اداهِ ثِ دس

 :گشدد یاسائِ ه 1حَصُ، دس لبلت خذٍل  ييپشداصاى ٍ هغبلقب  هحممبى اِ يًؾش یّب ذگبُيد

 سازهاى  ػَاهل هَثر بر داًشی بَدىپردازاى در خصَص  خلاصِ دیدگاُ ًظریِ .6 جدٍل

اَهل هَثر بر داًش پردازاى ٍ هحققاى یًِظر فیرد  بَدى سازهاى یػ

 فشٌّگ (2010) بًَیثشات 1

2 
وىبساى  ّ  ًؾشصادُ صاسؿٍ 

(1394) 

جّشدّبی ٍ ّب ّذف -1 ًٍی هحیظ -2 ؛ػبصهبى سا  گفشٌّ -3 ؛ػبصهبى ثیش

سی -5 ؛ػبصهبى ػبختبس -4 ؛ػبصهبى  ػبصهبى فٌبٍ

 ًبهلوَع ّبی داسايی  -2 ؛فىشی ػشهبيِ -1 (2013) ّوىبساى ٍ سثله 3

 (2006) ّوىبساى ٍ وَسادٍ 4
 فبهل ػبختبس -2 ؛ؿشوت هَفمیت وٌٌذُ هحذٍد فبهل ثـش تدشثِ -1

 ّب ػبصهبى ايي ثب هشتجظ
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اَهل هَثر بر داًش پردازاى ٍ هحققاى یًِظر فیرد   بَدى سازهاى یػ

 (1391) خلیلی فوَصاد 5
ؼبًی یًشٍی -1 لَیذ -3 ؛فشٍؽ ٍ ثبصاسيبثی -2 ؛اً ػقِ ٍ تحمیك -4 ؛ت  ؛تَ

لَی -7 ؛هبلی -6 ؛تَصيـ -5  حم

 (2010) ّوىبساى ٍ ثبپتیؼتب 6
ؾ ثِ هحلی دػتشػی -1 ـدَيبى تقذاد -3 ؛اًؼبًی ػشهبيِ -2 ؛داً  داً

ـگبّی تـش تقذاد ثب هٌبعك -4 ؛ثیـتش داً ی التحلیلاى فبسك ثی گبّ  داًـ

 ثیـتش

 (2007) ٍيىشاهبػیٌگِْ 7
يبيی -1 ی التلبد پَ ذاف -2 ؛داًـ  اػتشاتظی -3 ؛وبس ٍ وؼت اػتشاتظی اّ

ی صيشػبخت -4 ؛داًؾ هذيشيت طيىی صيشػبخت -5 ؛داًـ لََ  ؛    تىٌ

 وبس ٍ وؼت صيشػبخت -7 ؛ػبصهبًی صيشػبخت -6

 (2001) ّوىبساى ٍ اػتیچلض 8
   ؛     اػتشاتظی -4 ؛ػبصهبًی فشٌّگ -3 ؛كٌقت -2 ؛هلی فشٌّگ -1

 ػبختبس -5

9 
ػىی  ّوىبساى ٍ پبلَ

(2011) 

ی هذيشيت -2 ؛ّب گزاسی ػشهبيِ ٍ هٌبثـ ػبختبس -1  دّی ؿىل -3 ؛داًـ

اٍثظ  ؛               ػبصهبًی فشٌّگ -5 ؛ػبصهبًی ػبختبس -4 ؛هحیظ ثب س

لَیت -6  افشاد خبف ّبی ًمؾ ٍ ّب هؼئ

دس حژبل   "ثژَدى ػژبصهبى   یهَثش ثش داًـفَاهل  يیؿٌبػب"پظٍّؾ ثب ّذف  ييوِ ا ييثب تَخِ ثِ ا

 یشّژب یتَخِ ثِ اًژَاؿ هتغ  ضیثب اػتفبدُ اص ٍاطگبى هَضَؿ ٍ ً كیتحم یاًدبم اػت،  بس َة هفَْه

   گشدد. یاسائِ ه 1ثِ ؿشح ؿىل  كیدس حَصُ ٍ للوشٍ تحم پظٍّؾ
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 تحقیق ضناسی روش 

خْژت   ٍ ثبؿژذ  یهژ  تـژبفی او – یفیتَكژ  ت،یژ هبّ ثیٍ اص ح یحبضش ثِ لحبػ ّذف، وبسثشد كیتحم

ثژش   یقذثُدٍ ۀاعلافب ، پشػـٌبه یآٍس اػتفبدُ ؿذُ اػت. اثضاس خوـ یاعلافب  اص في دلف یآٍس خوـ

 ضاىیژ ٍ ه تیژ اّو ضاىیژ ثژش اػژبع ه   شیژ ثَدُ اػت وِ ّش هتغ شیهتغ 14هـتول ثش  ىش یل فیاػبع ع

ًؾژش   كژبحت  ذیاػژبت  پشػـٌبهِ تَػظ يی)فولىشد( آى هَسد ػٌدؾ لشاس گشفتِ اػت. سٍا تيَخَده

وژِ   فبدُ ؿژذ وشًٍجژب  اػژت   یول پشػـٌبهِ، اص آصهَى آلفب يیبيػٌدؾ پب یلشاس گشفت. ثشا ذیهَسد تبئ

لژشاس   ذیژ دسكژذ هژَسد تبئ   90.9ٍ  89.8ثژب   ت،يژ ٍ هَخَد تیژ دس اثقبد اّو تیػئَا   ثِ تشت يیبيپب

ًفژش اص خجشگژبى    25سا  كیتحم ييا یآهبس یّب ّب ّؼتٌذ. ًوًَِ ػبصهبى كیتحم ييا یگشفت. خبهقِ آهبس

ِ وِ ثِ سٍؽ ًوَ دٌّذ یه لیتـى ثٌیبى داًؾدس حَصُ ػبصهبى  یٍ تدشث یفلو ٍ  یتلژبدف شیغ یشیژ گ ًژ

 یآًتشٍپ هیاص تىٌ فب ،اعلا لیهٌؾَس تحل ثِ ك،یاًذ. ثب تَخِ ثِ ػئَا   تحم دس دػتشع اًتخبة ؿذُ

 .اػت ؿذُ تفبدُاػ فولىشد – تیاّو غيٍ هبتش َدًتیاػت یؿبًَى، آصهَى ت

 ها وتحلیل داده یافته ها و تجشیه

 الف: یافته های تحقیق

خِ ثِ ًتژب   لا یتحلژ  ی% داسا32ٍ  یدوتژش  لا یتحلژ  یدٌّژذگبى داسا  % پبػژخ 68ثذػژت آهژذُ    حيثب تَ

دُ یوبسؿٌبػ ل  اسؿذ ثَ ذ. دس خذاٍ ك یحبكل اص اػتخشاج آهبسّب حيًتب 3ٍ  2اً  اسائِ گشديذُ اػت. یفیتَ

 ػَاهل هَثر بر داًشی بَدى سازهاى  تیاّو ساىیهربَط بِ ه یفیتَص یپاراهترّا یرسبر .2 جدٍل

 فیرد
اَهل  ػ

 

و ساىیه  ػاهلّر  تیاّ

ّ ُ
داد

ادُ ا
ِ د

ویٌ
ک

 ّا 

ادُ
ِ د

شیٌ
بی

 ّا 

یه
 يیاًگ

ادُ
د

 ّا 

 بی
ت

وی
اّ

 

 کن
ت

وی
اّ

 

ْن
ه

 

لی
خی

 
ْن

ه
 

ـی 6  3.7600 4.00 3.00 25 19 6 0 0 فشٌّگ داً

 3.6800 4.00 3.00 25 17 8 0 0 ی ـداً ػبختبس 2

بٍسی  9  3.6000 4.00 3.00 25 15 10 0 0 فٌ

ًٍی  4  3.3333 4.00 2.00 24 10 12 2 0 هحیظ ثیش

ـی  5 يبيی التلبد داً  3.5600 4.00 2.00 25 15 9 1 0 پَ

ذاف اػتشاتظی  6  اّ

 وبس ٍ وؼت

0 0 11 13 24 3.00 4.00 3.5417 



 

 

89 

حل
ت

 لی
ّو
ا

ی
 ت

– 
شد
لى
فو

 
هل
فَا

 
َثش

ه
 ثش 

ـی
داً

 
دى
ثَ

 
ى 
صهب
ػب

 

 

 فیرد
اَهل  ػ

 

و ساىیه  ػاهلّر  تیاّ

ّ ُ
داد

ادُ ا
ِ د

ویٌ
ک

 ّا 

ادُ
ِ د

شیٌ
بی

 ّا 

یه
 يیاًگ

ادُ
د

 ّا 

 بی
ت

وی
اّ

 

 کن
ت

وی
اّ

 

ْن
ه

 

لی
خی

 
ْن

ه
 

اػتشاتظی هذيشيت  7

 داًؾ 

0 0 7 18 25 3.00 4.00 3.7200 

ـی  8  3.6250 4.00 3.00 24 15 9 0 0 صيشػبخت داً

 3.5000 4.00 2.00 24 13 10 1 0 صيشػبخت ػبصهبًی  9

صيشػبخت  60

 وبس  ٍ وؼت

0 1 14 9 24 2.00 4.00 3.3333 

 3.2000 4.00 2.00 20 6 12 2 0 كٌقت ػبصهبى 66

ؾ  62 ؿ داً ًَ 0 3 9 11 23 2.00 4.00 3.3478 

ػبختبس هٌبثـٍ   69

 ّب گزاسی ػشهبيِ

0 0 12 12 24 3.00 4.00 3.5000 

ی  64  3.7200 4.00 3.00 25 18 7 0 0 هذيشيت داًـ
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 ها تحلیل یافته و ب: تجشیه

 اػت؟ ضاىیّب ثِ  ِ ه ثَدى ػبصهبى یفَاهل هَثش ثش داًـ تاّوی (َال اٍلػ

ؿبًَى اػتفبدُ ؿژذُ اػژت. ثژب اػژتفبدُ اص ثژبس       یآًتشٍپ هیهٌؾَس پبػخ ثِ ػئَال اٍل، اص تىٌ ثِ

 خجشگبى ثِ ؿشح خژذٍل ؿژوبسُ   ذگبُيثش اػبع د شّبیاص هتغ هيّب، ٍصى ٍ ستجِ ّش  همَلِ یاعلافبت

     هحبػجِ ؿذُ اػت.      3
 بَدى سازهاى یػَاهل هَثر بر داًشآًترٍپی اّویت  .9 جدٍل

 ردیف ٍ ػٌاٍیي هتغیرّا ٍزى هتغیر بِرت ردیف ٍ ػٌاٍیي هتغیرّا ٍزى هتغیر رتبِ

 یداًـ شػبختيص  -8 0.0742 8 كٌقت ػبصهبى -11 0.2860 1

ؿ داًؾ -12 0.1581 2  یالتلبد داًـ يیبيپَ  -5 0.0203 9 ًَ

ًٍیث ظیهح -4 0.0877 3 س  -3 0.0141 10 یش  یفٌبٍ

ـی  ػبختبس  -2 0.0124 11 یػبصهبً شػبختيص -9 0.0818 4  داً

5 0.0814 
وؼژژتٍ   شػژبخت يص -10

 وبس
ـ تيشيهذ -14 0.0113 12  یداً

6 0.0758 
13-   ٍ ژژژژبثـ ػژژژژبختبس هٌ

 ّب یگزاس يِػشهب
 داًؾ تيشيهذ یاػتشاتظ  -7 0.0113 13

7 0.0755 
ژژژذاف اػژژژژتشاتظ  -6  یاّ

 وؼتٍ  وبس
ـ -1 0.0101 14  یفشٌّگ داً

اصُ اػت؟ خْت پبػخ ثِ ثَدى ػبصهبى تب  ِ اًذ یٍخَد فَاهل هَثش ثش داًـ ضاىیه (َال دٍمػ

اص ثقذ  شّبیاص هتغ هيهؼتمل ّش  Tاًدبم آصهَى  یاػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشا Tػئَال دٍم اص آصهَى 

 4ؿوبسُ  حبكلِ دس خذٍل حياػتفبدُ ؿذُ اػت، وِ ًتب SPSS)فولىشد(، اص ًشم افضاس  تيهَخَد

 اسائِ ؿذُ اػت:

 یت هتغیرّابر اساس هیساى هَجَد Tًتایج حاصل از آزهَى  .4 جدٍل

 t df اًحراف هؼیار هیاًگیي هتغیر ًام ردیف
Sig.(2-

tailed) 

ـی 1  0.000 23 -4.371 0.56386 1.9167 فشٌّگ داً

 0.002 23 -3.601 0.85019 1.8750 یداًـػبختبس  2

بٍسی 3  0.575 23 -0.569 0.71728 2.5833 فٌ

ًٍی 4  0.154 22 -1.478 0.63495 2.3043 هحیظ ثیش



 

 

89 

حل
ت

 لی
ّو
ا

ی
 ت

– 
شد
لى
فو

 
هل
فَا

 
َثش

ه
 ثش 

ـی
داً

 
دى
ثَ

 
ى 
صهب
ػب

 

 

 t df اًحراف هؼیار هیاًگیي هتغیر ًام ردیف
Sig.(2-

tailed) 

يبيی 5 ـی پَ  0.000 23 -5.784 0.56466 1.8333 التلبد داً

6 
ذاف اػتشاتظی  اّ

 وبس ٍ وؼت
2.2609 0.61919 1.852- 22 0.077 

 0.000 22 -4.212 0.66831 1.9130 اػتشاتظی هذيشيت داًؾ 7

ـی 8  0.005 22 -3.102 0.70571 2.0435 صيشػبخت داً

 0.283 21 -1.101 0.58109 2.3636 صيشػبخت ػبصهبًی 9

 0.007 21 -2.982 0.42893 2.2273 وبس ٍ صيشػبخت وؼت 10

 0.008 18 -2.974 0.50146 2.1579 كٌقت ػبصهبى 11

ؾ 12 ؿ داً ًَ 2.2500 0.55012 2.032- 19 0.056 

13 
ػبختبس هٌبثـٍ  

 ّب گزاسی ػشهبيِ
2.0952 0.43644 4.250- 20 0.000 

ی 14  0.002 22 -3.431 0.63806 2.0435 هذيشيت داًـ

 دس ودبػت؟  IPA غيثَدى ػبصهبى دس هبتش یفَاهل هَثش ثش داًـ تیهَلق (ػئَال ػَم

ثژش   شّژب، یاص هتغ هيژ ّژش   تیژ ٍ هَلق گژبُ ي، خبIPA غيهبتش نیپبػخ ثِ ػئَال ػَم، ثب تشػ دس

 – تیژ )فولىژشد( آى، هـژخق ؿژذُ اػژت. هژذل اّو      تيژ هَخَد ضاىیٍ ه تیاػبع دٍ ثقذ اّو

ِ  فولىژشد  – تیژ اّو لیژ ثژِ تحل  یػژٌت  ىشدياسائِ ؿذُ اػت. سٍ وضیٍ خ لاهبستی تَػظ فولىشد  ثژ

ؿذُ اػت وِ هحَس  لیاص دٍ هحَس تـى غيهبتش ييؿَد. ا یه یػبختبسدّ یدٍ ثقذ غيهبتش لٍِػی

Xآى فولىشد ٍ هحَس  یّبYذ.دٌّ یسا ًـبى ه تیآى، اّو یّب 
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 IPA: هاتریس 6 شکل شوارُ

( Y) ی)فولىشد( ٍ هحَس فوَد تيهَخَد ضاىی( ًـبًگش هX) غيهبتش یهحَس افم ٌىِيثب تَخِ ثِ ا

هَسد  شّبی( هتغcj) تيهَخَد ضاىی( ٍ هbj) تیهحبػجِ ؿذُ اثقبد اّو يیبًگیاػت، ه تیًـبًگش اّو

 ييآهذُ اػت وِ ثش ا دػتِ ث 2.1334ٍ  3.5301 تیهحبػجِ، ثِ تشت یّب ثش اػبع فشهَل یثشسػ

 یّب ّب، دس سثـ اص صٍج یجیثِ كَس  تشو شّبیاص هتغ هيّش  گبُيٍ خب نیفَق تشػ غيهبتش ع،اػب

 هـخق ؿذُ اػت: 5ثِ ؿشح خذٍل  غيهبتش

 IPAهَقؼیت هتغیرّا در هاتریس  .5 جدٍل

 تورکس ایٌجا – اٍل ربغ

 کٌید

 را خَب کار -دٍم ربغ

 دّید اداهِ

یت – سَم ربغ لٍَ  هٌابغ اتلاف -چْارم ربغ پاییي ا

   یٌّگ داًـفش -1 

   یداًـػبختبس  -2

 یالتلبد داًـ يیبيپَ -5

 تيشيهژژژذ یاػژژژتشاتظ -7

 داًؾ

 یداًـ شػبختيص -8

   یداًـ تيشيهذ-14

س -3 بٍ  یفٌ

ژژژذاف اػژژژتشاتظ -6  یاّ

 وؼتٍ  وبس

13-    ٍ ژژژژبثـ ػژژژژبختبس هٌ

 ّب یگزاس يِػشهب

ًٍیث ظیهح -4  یش

 یػبصهبً شػبختيص -9

وؼژژتٍ   شػژژبختيص -10

 وبس

 كٌقت ػبصهبى -11

ؿ داًؾ -12 ًَ 
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 گیزی و پیطنهاد نتیجه 

 الف( نتیجه گیزی

: شیژ ًؾ يیشّژب یدّژذ وژِ هتغ   ی،  ًـبى هژ 3ؿبًَى دس خذٍل ؿوبسُ  یآًتشٍپ هیحبكلِ اص تىٌ حيًتب

ّؼژتٌذ.   گژش يد یشّژب یهتغ يیستجِ دس ثژ  ييثب تش یداسا تیثِ تشت "ًَؿ داًؾ"ٍ  "كٌقت ػبصهبى"

 یآًتشٍپژ  گژش، يفجبس  د اػت. ثِ بمیپ هي یكل اص هحتَاحب ٌبىیاعو دٌّذُ همذاس فذم ًـبى یآًتشٍپ

احتوژبل   ـيژ تَص هيژ  لِیوِ ثِ ٍػ ٌبىیاعو فذم یشیگ اًذاصُ یاػت ثشا یاعلافب  ؿبخل یتئَس دس

ثبؿژذ،   ـتشیؿبخق ث هي شيدس همبد یسٍؽ فَق ثش آى اػت وِ ّش  ِ پشاوٌذگ ذُيؿَد. ا یه بىیث

 ييژ ثژِ ا  بىياػبع ضشٍس  داسد وِ هدش ييزا ثش اثشخَسداس اػت. ل یـتشیث تیآى ؿبخق اص اّو

داؿتِ  یا ظُيٍ تَخِ ٍ ذیثشخَسداسًذ، تبو یـتشیث ٌبىیاعو ٍ فذم یوِ اص پشاوٌذگ يیشّبیهتغ صدػتِ ا

اًژذ، اهژب ثژِ لحژبػ      ثشخَسداس ًجژَدُ  ی ٌذاً تیاص اّو شّبیهتغ ييخجشگبى ا ذگبُيثبؿٌذ. اگش ِ اص د

 ثشخَسداس ّؼتٌذ. يیثب  تیاص اٍلَل یآت یبّ یشیگ نیاعلافب  خْت تلو تیاّو

، "یفٌژبٍس " یشّژب ی، هتغ4دس خژذٍل ؿژوبسُ    یهژَسد ثشسػژ   یشّبیهتغ داسی ػغ  هقٌیتَخِ ثِ  ثب

اص  ـژتش یث "ًژَؿ داًژؾ  "ٍ  "یػبصهبً شػبختيص"، "وبسٍ  وؼت یاّذاف اػتشاتظ"، "یشًٍیث ظیهح"

 يیبًگیژ ثب ه یثشاثش یقٌي یفشم كفش آهبس %95 ٌبىیلزا دس ػغ  اعو ؼتٌذ،یداس ً یثَدُ ٍ هقٌ 05/0

 خبهقِ داًؼت. ٌذُيتَاى ًوب یسا ًو شّبیهتغ ييا يیبًگیه یفجبست ؿَد. ثِ یه شفتِيپز 5/2 یًؾش

التلژبد   يیبيژ پَ"، 1.8750ثژب   "داًـی ػبختبس"، 1.9167ثب  "یفشٌّگ داًـ" یشّبیهتغ يیبًگیه اهب

، 2.0435ثژب   "یداًـژ  شػژبخت يص"، 1.9130ب ثژ  "داًژؾ  تيشيهژذ  یاػژتشاتظ "، 1.8333ثب  "یداًـ

ػژژبختبس هٌژژبثـ ٍ  "، 2.1579ثژژب  "كژژٌقت ػژژبصهبى "، 2.2273ثژژب  "وژژبسٍ  وؼژژت شػژژبختيص"

ػژغ    داس ثژَدى  یهقٌژ  سغژن  یفلژ  2.0435ثژب   "یداًـژ  تيشيهژذ "ٍ  2.0952ثژب   "ّب یگزاسِ يػشهب

دس  ذيژ اهژش ثب  بىیژ ِ هتَلووتش ّؼتٌذ، و 5/2هفشٍم  يیبًگی، اهب اص ه05/0ّب دس ػغ   آى داسی هقٌی

 سا هلشٍف داسًذ. یـتشیتَخِ ٍ تلاؽ ث شّب،یگشٍُ اص هتغ ييػغ  فولىشد ا یخلَف استمب

ِ  فولىژشد  – تیاّو غيٍ فولىشد، هبتش تیدٍ ثقذ اّو یبًیاػبع حذ ه ثش  ـ  ْژبس  ثژ  نتمؼژی  سثژ

ٍ  تیژ توشوض، اػتوشاس فقبل ِیًبح یّب  ْبس ثخؾ ثِ ًبم دِیؿَد. دس ًت یه ٍ  ييیپژب  تيژ لَهٌبػژت، ا

 ؿَد. یه دبديا یوبّؾ احتوبل

هْژن ّؼژتٌذ،    بسیپبػخ دٌّذگبى ثؼ یادسان ؿذُ ثشا یّب (: هـخلِذیتوشوض وٌ ٌدبيسثـ اٍل )ا -1

 بصهٌذیً ييدّذ. ثٌبثشا یػبصهبى سا ًـبى ه یسثـ ضقف اػبػ يياػت. ا ييیپب اهب ػغ  فولىشد ًؼجتب 

 شد،یژ لژشاس گ  تيژ اٍلَ ييدس ثب تش ذيثْجَد ثب یثشاتلاؽ  متیخْت ثْجَد اػت. دس حم یتَخِ فَس
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 اػت. ِیًبح ييدس ا یضقف اػبػ شايص 

دٌّژذگبى   پبػژخ  یثژشا  ٌدژب يادسان ؿژذُ دس ا  یّب (: هـخلِذیسثـ دٍم )وبس خَة سا اداهِ دّ -2

ػژغ  خژَد لژشاس داسد.     ييّژب، دس ثژب تش   تیژ فقبل ييژ حبل فولىشد دس ا يیهْن ّؼتٌذ، دس ف بسیثؼ

دس  یفٌَاى لژَ  اكژل   سثـ ثِ ييوبس خَة سا حفؼ وشد ٍ اداهِ داد. ا ذيثب تیٍضق ييدس ا ي،يثٌبثشا

 .بثذياداهِ  ذيؿَد وِ ثب یگشفتِ ه ًؾش

 ييیٍ فولىشد پژب  تیسثـ اص ًؾش اّو ييادسان ؿذُ دس ا یّب (: هـخلِييیپب تيسثـ ػَم )اٍلَ -3

ثخژؾ توشوژض    ييدس ا ذيًجب شاىياهب هذاػت،  ييیپب ٌدبيؿًَذ. اگش ِ ػغ  فولىشد دس ا یه یبثياسص

هٌژبثـ   ،سثـ يي. دس اؼتٌذیهْن ً یلیسثـ خ ييادسان ؿذُ دس ا یّب هـخلِ شايداؿتِ ثبؿٌذ، ص یبديص

 خشج ؿًَذ. ذيووتش، ثب

ّؼژتٌذ،   یٌيیپژب  تیژ اّو یاػت وِ داسا يیّب سثـ ؿبهل هـخلِ ييسثـ  ْبسم )اتلاف هٌبثـ(: ا -4

سثژـ   ييژ ا یظگيثش ٍ یتَخِ داؿتِ ثبؿٌذ وِ تلاؽ فقل ذيثب شاىي  اػت.هذثب ّب ًؼجتب  اهب فولىشد آى

هژَسد   ذاساص هم ؾیّب ث یظگيٍ ييثِ ا بفتِي هٌبثـ اختلبف گش،يفجبس  د ٍ صائذ اػت. ثِ یضشٍسشیغ

 هلشف ؿًَذ.   یگشيد یدس خب ذياػت ٍ ثب بصیً

التلژبد   يیبيژ پَ"، "ختبسػژب "، "یفشٌّژگ داًـژ  " یشّژب ی،  هتغ5ٍ خژذٍل   2ثب تَخِ ثِ ؿىل  لزا

ؿژؾ   وِ هدوَفژب   "یداًـ تيشيهذ"ٍ  "یداًـ شػبختيص"، "داًؾ تيشيهذ یاػتشاتظ"، "یداًـ

 بعثشاػ ثٌیبى داًؾدس ػبصهبى  يیثب  تیاص اّو شّبیهتغ يياًذ. ا ّؼتٌذ، دس سثـ اٍل ٍالـ ؿذُ شیهتغ

ٍ  "یفٌژبٍس " یشّژب یتغًذاسًژذ. ه  یهٌبػژج  یفولىژشد  تیًؾش خجشگبى ثشخَسداس ّؼتٌذ، اهژب ٍضژق  

ِ   غيوِ دس سثـ دٍم هبتش "وبسٍ  وؼت یاّذاف اػتشاتظ" ٍ  تیژ اًژذ، اص ّژش دٍ ثقژذ اّو    لژشاس گشفتژ

 ٍُالـ ؿذ یشّبی. هتغبثذيّوچٌبى اداهِ  ذيثب تیٍضق ييلشاس داؿتِ ٍ ا یهٌبػج تیفولىشد دس ٍضق

ّؼتٌذ، لژزا  ٌژذاى هژَسد     ثشخَسداس یٌيیپب تيٍ فولىشد اص اٍلَ تیدس سثـ ػَم اص ّش دٍ ثقذ اّو

اص  یدس ػژغ  ثژب تش   یفولىژشد  ثیژ ٍالـ دس سثـ  ْبسم اص ح یشّبیهتغ ىيیتَخِ ًخَاٌّذ ثَد، ل

 اًذ.  صم، لشاس گشفتِ تیاّو

ٍالژـ ؿژذُ دس سثژـ اٍل آى، ثژِ لحژبػ       یشّبی، هتغIPA غيهبتش یّب یظگيثب تَخِ ثِ ٍ سٍ، ييا اص

 ييوِ دس ا یشیهتغ ؿؾًذاسًذ.  یهٌبػج یفولىشد تیضقٍ یلشاس داسًذ، ٍل يیدس ػغ  ثب  تیاّو

اًژذ،   ثَدُ داسی هقٌی، tحبكل اص آصهَى  حيّؼتٌذ وِ ثش اػبع ًتب يیشّبیاًذ خضء هتغ سثـ ٍالـ ؿذُ

ٍ  8، 7، 5، 2، 1ؿژوبسُ   یشّبیهتغ یقٌي ثبؿذ، هی تش ييیپب یًؾش يیبًگیّب اص ه آى يیبًگیػغ  ه یٍل

لژشاس داسًژذ، لژزا     یٌيیّب دس ػژغ  پژب   آى تیٌیتحمك ٍ ف ضاىیه ىيیل ؛ّؼتٌذ بديص تیاّو یداسا 14
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ّب دس سثژـ   آى ػتمشاسا گبُيخب وِ یعَسِ ث بثذ،ياستمبء  شّبیهتغ ييا یضشٍس  داسد وِ ػغ  فولىشد 

 ٍالـ ؿَد. غ،يدٍم هبتش

 ؿژذُ  بديژ  یشّژب یهتغ یثِ استمبء ػغ  فولىژشد  بىيهؼئَ ى ٍ هدش ظُيهغلت ثش لضٍم تَخِ ٍ ييا

 تَاًذ د لت داؿتِ ثبؿذ. یه

ٍ  تیژ داسا ثژَدى اّو  لیاًذ، ثِ دل وِ دس سثـ  ْبسم لشاس گشفتِ يیشّبیهتغ گشيد یػَ اص  ىيیلژ  وژن 

 ييژ فولىشد دس خلَف ا ضاىیه بى،يفولىشد ثب ، هَخت اتلاف هٌبثـ ؿذُ ٍ ضشٍس  داسد تب هدش

 .ٌذياٍل ٍ دٍم كشف ًوب ٍالـ دس سثـ یشّبیهتغ یسا وبّؾ دادُ ٍ هٌبثـ سا ثشا شّبیهتغ

 ب( پیطنهاد

ٍ ًتژبيح   ثٌیژبى  داًژؾ ّبی اثشثخـی ػژبصهبى   دسحَصُ ؿبخق گشفتِ كَس  هغبلقب  ثب تَخِ ثِ ثِ

هٌؾَس افضايؾ هیبًگیي هتغیشّبی ٍالژـ ؿژذُ دس سثژـ اٍل ٍ دٍم     ؿَد ثِ پظٍّؾ حبضش، پیـٌْبد هی

ّؼژتٌذ، الژذاهب     هْژن  ثؼژیبس  ىدٌّژذگب  پبػژخ  دس ايي دٍ سثژـ ثژشای   ؿذُ ادسان ّبی وِ هـخلِ

 اًدبم ؿَد:هـشٍحِ  ريل 

ِ ٍ حوبيژت اص   یفشٌّژگ داًـژ   دژبد يعَس فقبل ثِ دًجبل ا ػبصهبى ثْتش اػت ثِ تيشيهذ  یّژب  ثشًبهژ

ٍ افتوژبد هتمبثژل دس    یوژ یوژبس ت  َػژتِ، یپ یشیبدگيژ خلك ٍ اًتمبل داًؾ،  یحبه یسفتبس اًؼبً یفىش

خلژك، حفژؼ،    یٌژذّب يفشآ ّبی حژبهی  ثشًبهِْتش اػت ثش ی ثبؿذ؛ هذيشيت ػبصهبى ثفشد يیسٍاثظ ث

 ی ثژب ػژبختبس ػژبصهبى ثبيژذ ثژِ دًجژبل ايدژبد       تيشي. هژذ ًؾژبس  ًوبيژذ  داًژؾ   یشیاًتمبل ٍ ثىبسگ

ی سػژو شیغ یٍ ػژبختبسّب  یاختوبف یّب ؿجىِ ت،یبلیٍ ػ یّوچَى هشص صدٍدگ یخبك یّب یظگيٍ

 دّذ. اػتخذام ًوَدُ ٍ پشٍسؽ تَاًوٌذ یاًؼبً یشٍیًثبؿذ ٍ 
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 و مآخذ منابع 

 فارسی -الف

 پظٍّژی هژذيشيت داًژؾ:     آيٌژذُ » .(1393)ػقیذ  لشثبًی، ؛هقلَهِ صادُ، اخَاى، پیوبى؛ ًجی

 ،«وٌىبؿی دس حَصُ هذيشيت داًؾ آيٌذُ يب سٍيىشد تشویجی تحلیژل هحتژَا ٍ پبًژل دلفژی    

  .16 ؿوبسُ  ْبسم، ػبل ،ساّجشی داًؾ ای سؿتِ ثیي هغبلقب  فللٌبهِ

 تحلیل تغجیمژی هجژبًی داًژؾ دس اػژلام ٍ غژشة     » (.1393آثبدی، حؼیي ) تبج»،  ِ  فلژلٌبه

 .16 ؿوبسُ  ْبسم، ػبل ،ساّجشی داًؾ ای سؿتِ ثیي هغبلقب 

 اّجشدی ّبی خشدهٌذی هذيشاى س ؿبخق» (.1393؛ احوذی، حؼي )سضبصادُ، هحوذ حویذی

 . 14ػبل  ْبسم، ؿوبسُ ای داًؾ ساّجشی،  سؿتِ فللٌبهِ هغبلقب  ثیي ،«ّب ػبصهبى

 (. 1394) یهْژذ  ،یبػژ یال؛ هملَد ؛یشیالِ، اه تیحجذیػ بى،یعجبعجبئ ؛هحوذكبدق بى،یبعیخ

هٌژبثـ   تيشيهژذ  یّژب  پژظٍّؾ ، «ثٌیژبى  داًژؾ  یّژب  ؿژشوت  یّژب  یظگيٍ یهحتَا لیتحل»

 . 2، ؿوبسُ 5دٍسُ  ،یػبصهبً

 ،تشػژین  فشآيٌژذ  هژذيشيت » (.1385) هحوذفلی هْجذ، ؛آسؽ ؿبّیي  ِ  ـ ًمـژ  فلوژی  خژبه

 هلژی  وٌگژشُ  تْژشاى:  ،«ّژب  داًـگبُ فلوی ّبی سؿتِ ثِ هتَاصى ٍ هٌذ ًؾبم سٍيىشدی :وـَس

 .اًؼبًی فلَم

 يیژژیتج(. »1391) ِیساضژژ ،یاػژژىٌذس؛ ييالقبثژژذ ييژژص ،یسحوژژبً ؛ذیژژهد ،یلیخلفوژژَصاد 

 تْژشاى:  ،«یػژبصهبً  یٌيٍ ًمژؾ آى ثژش تَػژقِ وژبسآفش     ثٌیبى داًؾ یّب یتقبًٍ هياػتشاتظ

 .  ثٌیبى داًؾ یوبسّبٍ  وؼت تيشيٍ هذ یٌيوبسآفش یًغ هلوٌفشا

 ،هفْژَم : ثٌیبى داًؾ خبهقِ (.1392فمیل ) فش، هلىی ؛حویذ پَس، الْی فت  هشضیِ؛ فخشايی ٍ 

 پظٍُ. آيٌذُ ًـش ، تْشاى:بّ ٍيظگی

 تذٍيي ساّجشد ػٌدؾ آهبدگی ػژبصهبى  » (.1392الوَتی، هحوذ ) ؛ هحوذیوـتىبس، هْشاى

 ػژبل  ،اهٌیتژی  -هذيشيت ساّجژشدی دفژبفی   فللٌبهِ  ،«ؾبم هذيشيت داًؾخْت اػتمشاس ً

 . 2 ؿوبسُ اٍل،

 ُ(. 1394) شوَُیؿژ  ،یهحوژذ  ؛یفلهحوژذ  ي،یآسئژ  ؛بسيخژذا  ،یلژ یاث ؛صاسؿ، هحؼژي  ًؾشصاد

ثژِ   یٍصاس  ثْذاؿت، دسهژبى ٍ آهژَصؽ پضؿژى    یهقبًٍت آهَصؿ لياهىبى تجذ یثشسػ»

 .1، ؿوبسُ 6دٍسُ  ،بيهذ ، هبٌّبهِ«وبسوٌبى ذگبُيثش د یهحَس: تبهل يیػبصهبى داًب
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