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 05/06/1396 :تاض٤د پص٤طـ                                                    05/02/1396 :تاض٤د زض٤افت

‌چکیده
ؾااظ٢ ٔاس٤ط٤ت زا٘اف تاٝ      ضاٞثطز٢ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تط ٟ٘از٤ٙٝؾٙد٣ تاث٥ط  ٔماِٝ حاضط تا ٞسف أىاٖ

تٛا٘اس   ان٣ّ زاضز فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٣ٔضقتٝ تحط٤ط زضآٔسٜ اؾت ٚ ؾع٣ زض پاؾد تٝ ا٤ٗ ؾٛاَ 

پ٥ٕا٤ك٣ ناٛض  ٌطفات    –ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥طٌصاض تاقس؟ ا٤ٗ پػٚٞف تا ضٚـ تٛن٥ف٣  تط ٟ٘از٤ٙٝ

ٚ خأعٝ آٔاض٢ آٖ ٔتكىُ اظ ٔس٤طاٖ عا٣ِ، ٥ٔا٣٘، اخطا٣٤ ٚ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٔٛضز ٔغاِعٝ لطاض زازٜ قس واٝ  

٘فاط   132٘فاط تاطآٚضز ٚ تاا اؾاتفازٜ اظ خاسَٚ ٔٛضٌااٖ        200ط٢ تهازف٣ تعساز ٥ٌ ا٤ٗ افطاز تا ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚض٢  ؾاٛاَ خٕا    24ا٢ ٔتكىُ اظ  طؾكٙأٝپ ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ تٝ وٕه ٤س٘س. زازٜعٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب ٌطز تٝ

ٖ ٔحاؾثٝ ٌطز٤س. ٕٞچٙثٗ تا تٛخاٝ تاٝ ٘طٔااَ تاٛز     93/0تطاتط تا  spssافعاض  ٌطز٤س وٝ پا٤ا٣٤ آٖ تٛؾظ ٘طْ

تاط٤ٗ ٘تاا٤ح    تٟطٜ ٌطفتٝ قس وٝ عٕسٜ Lisrelافعاض  ٞا٢ تحم٥ك اظ تح٥ُّ عا٣ّٔ تائ٥س٢ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ زازٜ

 آٖ تٝ تطت٥ة ا٤ِٛٚت تس٤ٗ لطاض اؾت:

ضاٞثطز "، "ضاٞثطز ٤از٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘ تط ٔس٤ط٤ت زا٘ف"، "اضوت ؾاظٔا٣٘ تط ٔس٤ط٤ت زا٘فضاٞثطز ٔك"

ضاٞثطز ؾااظٌاض٢  "ٚ  "ٕاز ؾاظٔا٣٘ تط ٔس٤ط٤ت زا٘فضاٞثطز اعت"، "زا٘فط٤ت پص٤ط٢ ؾاظٔا٣٘ تط ٔس٤ تٛافك

 تاث٥ط ٔثثت زاضز.   "ؾاظٔا٣٘ تط ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ؾٙد٣ ضاٞثطز٢. ٔس٤ط٤ت زا٘ف، فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘، أىاٖ :ها‌کلید‌واشه

 

                                                           
ضا٤ا٘أاٝ:  ٤ٛ٘ؿاٙسٜ ٔؿالَٛ    كاىسٜ ٔاس٤ط٤ت زا٘كاٍاٜ آظاز اؾا ٣ٔ،     زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ضقتٝ ٔاس٤ط٤ت ناٙعت٣ زا٘   -1

pashaeiamin@yahoo.com) 

 پػٚٞكٍط زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ضاٞثطز٢ زا٘كٍاٜ عا٣ِ زفاع ٣ّٔ -2

   اِؿ ْ( ٥ّٝٞا زا٘كٍاٜ خأ  أاْ حؿ٥ٗ  ع زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ -3

بّزد تیزیهطالعات هد یپژٍّش یفصلٌاهِ علو  یدفاع هل یرا

 37-60صفحات ، 1396ى سهستا، 4ل، شوارُ اٍ سال
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‌مقدمه 
ٝ ٞاا٢ اؾاؾا٣ زض ٘ اط ٌطفتا     عٙٛاٖ زاضا٤ا٣  ٞا تٝ ٞا٢ أطٚظ٢، واضوٙاٖ ٚ زا٘ف آٖ زض ؾاظٔاٖ

ٝ  ( ٚ زا٘ف ت714:1396ٝقٛز  ف٥ّؿٛف٥اٖ ٚ اذٛاٖ، ٣ٔ ٝ    عٙٛاٖ ٤ى٣ اظ پا٤ا ض٤اع٢   ٞاا٢ ٟٔآ تط٘أا

تٛا٘س ٘مف ٣ٕٟٔ  ( ٚ ٚ 168:1391٣ٔاؾتطاتػ٤ه ٔعٙا ٚ ٔفْٟٛ پ٥سا وطزٜ اؾت  ٥٘ىٛواض ٚ حى٥ٓ،

 ٖ ( تاٝ  Van Den Hooff & et al,2012ٞاا ا٤فاا وٙاس      زض افعا٤ف واضآ٣٤ ٚ ٔٛفم٥ت ؾااظٔا

ٖ   تط ٚ چاته تط، ؾط٤  ٞا٢ أطٚظ  تا٤س ظضً٘ ط ؾاظٔاٖذاع ٥ٕٞٗ ٞاا٣٤ واٝ    تط تاقٙس، ظ٤اطا ؾااظٔا

تٛا٘ٙس ٤از ت٥ٍط٘س، ؾاظٌاض قٛ٘س ٚ تغ٥٥طا  ضا تپص٤ط٘س؛ تٝ ؾاز٣ٌ ٘اتٛز ذٛاٞٙس قس. ٤از٥ٌط٢  ٣ٕ٘

ٚاؾغٝ ٔس٤ط٤ت تط زا٘ف ؾااظٔا٣٘ ناٛض  ذٛاٞاس ٌطفات.      ٔا ضا ٘دا  ذٛاٞس زاز ٚ ا٤ٗ أط تٝ

ٞا تطا٢ ٔس٤ط٤ت اثاطترف زا٘اف زض التهااز فاطا      فعا٤ٙسٜ تط ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٥٘اظ ؾاظٔاٖتاو٥س 

 (.25:1396قٛز  پاقا٣٤ ٚ وأىاض، ضلاتت٣ ٚ خٟا٣٘ أطٚظ٢ ٘اق٣ ٣ٔ

 1٘ طاٖ ا٤ٗ حٛظٜ اظ خّٕٝ ٘ٛ٘ااوٛ ٚ تااوٛچ٣   ذٛت٣ اظ عطف ناحة ٥٘اظ تٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ

تط٤ٗ ٔٙثا  تاطا٢ حفا      لغع٥ت اؾت، ٟٔٓ ع٥ت آٖ، عسْزض التهاز٢ وٝ تٟٙا لغ»ت٥اٖ قسٜ اؾت: 

ٞا٣٤ ٞؿاتٙس واٝ تاٝ ا٤دااز زا٘اف خس٤اس        ٞا٢ ٔٛفك، ؾاظٔاٖ ٔع٤ت ضلاتت٣، زا٘ف اؾت. ؾاظٔاٖ

وٙٙس ٚ تٝ ؾطعت ا٤ٗ زا٘ف  پطزاظ٘س، آٖ ضا تٝ قى٣ّ ٌؿتطزٜ زض ؾطاؾط ؾاظٔاٖ ذٛز تٛظ٤  ٣ٔ ٣ٔ

(. أاا ا٤اٗ   Waltz,2003:25«  وٙٙاس  ٞاا ٚ ٔحهاٛلا  خس٤اس تثاس٤ُ ٔا٣      خس٤س ضا تٝ فٙاٚض٢

تٟٙا٣٤ واف٣ ٥٘ؿت، چطا وٝ ٔٛفم٥ت ؾاظٔاٖ زض اخطا٢ ٞط اؾتطاتػ٢ اظ خّٕٝ ٔاس٤ط٤ت زا٘اف    تٝ

تا حسٚز ظ٤از٢ تٝ حٕا٤ت ٚ پكت٥ا٣٘ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ اظ آٖ اؾاتطاتػ٢ تؿات٣ٍ زاضز. تاٝ اعتمااز     

ٟ٘ازٖ تغ٥٥اط   چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥ٙاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف خٙث١ واضتطز٢ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ اؾت ٚ ٢ِٛ2 ٚ ٞاظاٖ

ا٘اس ٚ ا٤اٗ تغ٥٥اط فطٞٙاً ضا ٥٘اظٔٙاس اتتىااض زض        فط٣ٍٙٞ تٝ ٚؾ١ّ٥ چاتى٣ ؾاظٔا٣٘ ضا ت٥اٖ وطزٜ

 (.455:1395ا٘س  ع ٔٝ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف زا٘ؿتٝ

تاظ٣ٌ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ زض لّٕطٚ ضفتاض ؾاظٔا٣٘ ضاٜ  فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٔٛضٛع٣ اؾت وٝ تٝ

ز٘ثاَ ٘ ط٤ا  ٚ تحم٥ماا  خس٤اس زض ٔاس٤ط٤ت، فطٞٙاً ؾااظٔا٣٘ زاضا٢ ا٥ٕٞات       ٝ ٤افتٝ اؾت. ت

ضٚظافع٣٘ٚ قسٜ ٚ ٤ى٣ اظ ٔثاحث ان٣ّ ٚ وا٣٘ٛ٘ ٔس٤ط٤ت ضا تكاى٥ُ زازٜ اؾات. تاا آ٘داا واٝ      

ٗ   تؿ٥اض٢ ٔٛفم٥ت ٤ا قىؿت ؾاظٔاٖ ضا ٘ت٥دٝ فطًٞٙ حاوٓ تاط آٖ ؾااظٔاٖ ٔا٣    ضٚ  زا٘ٙاس. اظ ا٤ا

٤طاٖ ا٥ٕٞت ح٥ات٣ زاضز، ظ٤طا فطًٞٙ حاوٓ تاط ؾااظٔاٖ ٔثا٥ٗ    قٙاذت فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تطا٢ ٔس

                                                           
1 Nonaka & Takeuchi 
2 Levy & Hazzan 
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ٚ فمظ تا تطضؾ٣، تغ٥٥ط ٚ ا٤داز ٤ه ( 2:1391ٔمسْ ٚ ٕٞىاضاٖ، ت  ٘ى٣٤ٛتماء ٚ ضقس ؾاظٔاٖ اؾ 

تٛاٖ تٝ تسض٤ح ا٢ٍِٛ تعأُ ت٥ٗ افاطاز ضا زض ؾااظٔاٖ    پص٤ط ٣ٔ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٔٙاؾة ٚ ا٘عغاف

ٞا تا٤اس ٔح٥غا٣ تاطا٢     ٙٛاٖ ٔع٤ت٣ ضلاتت٣ تٟطٜ ٌطفت ٚ ؾاظٔاٖع تغ٥٥ط زاز ٚ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ

وطزٖ تعأ تكاٖ  ٚخٛز آٚض٘س ٚ افطاز ضا تطا٢ تأفْٟٛ اقتطان، ا٘تماَ ٚ تثازَ زا٘ف ٥ٔاٖ اعضاء تٝ

٥ٕٞٗ ذاعط، ت ـ ؾاظٔاٖ تطا٢ تثاس٤ُ   (. ت210:1396ٝآٔٛظـ زٞٙس  اذٛاٖ ذطاظ٤اٖ ٚ ٔمسؾ٣،

ٞا٢ فطٍٞٙا٣ ٔاٛضز    ض نٛضت٣ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ذٛاٞس تٛز وٝ ٤ٚػ٣ٌٔحٛض ز قسٖ تٝ ؾاظٔاٖ زا٘ف

عاٛض   تٛا٘س تٝ ٥٘اظ تطا٢ اخطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٚخٛز زاقتٝ تاقس. زا٘ف زض نٛضت٣ ٣ٔ

ٔٛثط زض ؾاظٔاٖ ذّك ٚ تؿ٥ٟٓ قٛز وٝ ٔٛضز حٕا٤ت فطٞٙاً ؾااظٔاٖ لاطاض ٥ٌاطز. ٕٞچٙا٥ٗ اظ      

ْ لسضتٕٙس تطا٢ تم٤ٛت ضفتاض ؾااظٔا٣٘ اؾاتفازٜ ٕ٘اٛز.    عٙٛاٖ ٤ه اٞط تٛاٖ تٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٣ٔ

قٛز وٝ افاطاز زض تا ـ تاطا٢ ٍ٘ساقات پا٤ٍااٜ لاسض         فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ضع٥ف ٔا٘  اظ آٖ ٣ٔ

ٔٙفاطز ٚ   ٞا٢ ذٛز ضا تؿ٥ٟٓ واطزٜ ٚ ٔٙتكاط ؾااظ٘س  حم٥مات     قره٣ ٚ واضآ٣٤ ذ٤ٛف، زا٘ؿتٝ

 (.66:1389ٞٛق٥اض،

فط٣ٍٙٞ ٟ٘از٤ٙٝ ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ضقتٝ تحط٤ط ٔماِٝ حاضط تا ٞسف تس٤ٚٗ ضاٞثطزٞا٢ 

ؾٙد٣ تاث٥ط ضاٞثطزٞا٢ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تط ٟ٘از٤ٙٝ قاسٖ   زضآٔسٜ اؾت . تٙاتطا٤ٗ تا تطضؾ٣ أىاٖ

پاص٤ط٢،   زضنسز آٖ اؾت وٝ تاث٥ط پٙح تُعس فطًٞٙ ؾااظٔا٣٘  ٔكااضوت، تٛافاك   « ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ت زا٘ف ضا تطضؾ٣ ٕ٘ا٤س.ؾاظٌاض٢، ٤از٥ٌط٢ ٚ اعتٕاز( تط اؾتمطاض ٔس٤ط٤

‌ضناسی‌تحقیق‌مبانی‌نظری‌و‌پیطینه

‌فرهنگ

ٔعٙا٢ تاالا   پ٥كٛ٘س ٚ تٝ« فط»اؾت. « ًٞٙ»ٚ « فط»ا٢ فاضؾ٣ ٚ ٔطوة اظ زٚ وّٕٝ  فطًٞٙ ٚاغٜ

ٝ THNGEاظ ض٤كٝ اٚؾتا٣٤ ؾاًٙ   « ًٞٙ»تٛزٜ ٚ  وكا٥سٖ ؾا٣ٙ٥ٍٙ ٚ ٚظٖ اؾات.     ٔعٙاا٢  ( تا

ٝ   ٔعٙااا٢ تطو٥ااة آٖ عٙااا٢ تااالا وكاا٥سٖ ٚ ت٥ااطٖٚ وكاا٥سٖ اؾاات   ٔ ٞااا ٥٘ااع اظ ٘ ااط ِغاات تاا

وااض   تٝ Cultureٞا٢ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٚ فطا٘ؿ٢ٛ، ٚاغٜ  (. زض ٌصقتٝ زض حٛظٜ ظتا436:1383ٖ ٔكثى٣،

(. ا٤اٗ ٚاغٜ، پس٤اس٠   1375وااض ٤اا پاطٚضـ تاٛزٜ اؾات  آقاٛض٢،      ٚ  ضفتٝ ٚ ٔعٙاا٢ آٖ وكات   ٣ٔ

وٝ زٚ ٘فاط   عٛض٢ اؾت تٝ ا٢ اؾت وٝ ٞط وؽ اظ ز٤سٌاٜ ذٛز تٝ ٔعطف٣ اتعاز آٖ پطزاذتٝ ٌؿتطزٜ
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ٖ »ٚ  1«وطٚتط»ٞا٢  اظ پػٚٞكٍطاٖ تٝ ٘اْ  تعط٤اف ضا تاطا٢ ٚاغٜ فطٞٙاً تاٝ ثثات       160 2«و وٟاا

 (.178:1390ا٘س  ضضا٣٤ ٚ ؾثع٤ىاضاٖ، ضؾا٥٘سٜ

ْ  ، فطًٞٙ ٔدٕٛع3ٝعم٥سٜ تا٤ّٛض تٝ ٝ  ا٢ آ٥ٔرتٝ، پ٥چ٥سٜ ٚ ٘ اا ٞاا، ٞٙطٞاا،    ا٢ اظ زا٘ؿات٣ٙ  ٤افتا

ٞا ٚ تؿ٥اض چ٥عٞاؾت وٝ ا٘ؿااٖ اظ خأعاٝ    ٚ آزاب ٚ ضؾْٛ، ٔٙكاء ذٛت٣ٞا، حمٛق  تاٚضٞا، آ٥٤ٗ

 (.31:1388ذٛزـ وؿة وطزٜ اؾت  ٥ٔطفرطاِس٣ٙ٤ ٚ ٕٞىاضاٖ،

قاسٜ خٟات تفىاط، احؿااؼ ٚ عٕاُ اؾات واٝ اظ         ا٢ اظ ضفتاضٞا٢ آٔٛذتٝ فطًٞٙ، ٔدٕٛعٝ

اؾت  تطزتاض ٚ  ٞا٢ ٔاز٢ قٛز ٚ ٔتضٕٗ تدؿٓ ا٤ٗ اٍِٛٞا زض ترف ٘ؿُ ز٤ٍط ٔٙتمُ ٣ٔ تٝ ٘ؿ٣ّ

 (.189:1389ٕٞىاضاٖ،

فطًٞٙ، ٤ه ٘ اْ ٘ اض  اختٕاع٣ تاِمٜٛ اؾت وٝ زض تطاتط ٘ اْ ٘ اض  ضؾا٣ٕ لاطاض زاضز ٚ   

ض٤اااع٢ قاااسٜ ا٘س٤كااا٥سٖ، احؿااااؼ واااطزٖ ٚ پاؾاااد زازٖ اؾااات  ٔٙٛض٤ااااٖ ٚ    ضاٜ لاِاااة

 تاقس: ٞا٢ ظ٤ط ٣ٔ ( ٚ زاضا٢ ٤ٚػ9٣ٌ-12:1387ٕٞىاضاٖ،

ًٞٙ، ٘ ا٣ٔ اؾت وٝ، پاؽ اظ ظازٜ قاسٖ ا٘ؿااٖ زض ؾطاؾاط     اِف( فطًٞٙ آٔٛذت٣ٙ اؾت: فط

 قٛز. ظ٘س٣ٌ آٔٛذتٝ ٣ٔ

ٞا٢ اختٕاع٣ زاض٘س ٚ قٕاض٢ اظ ٔطزْ  ٞا٢ فط٣ٍٙٞ ض٤كٝ ب( فطًٞٙ، اختٕاع٣ اؾت: عاز 

 ا٘س. وٙٙس زض آٖ قط٤ه ٞا ظ٘س٣ٌ ٣ٔ ٞا ٚ خأعٝ وٝ زض ٌطٜٚ

٢ ٌط٣ٞٚ وٝ فطًٞٙ اظ ٞا عاز ا٢ ش٣ٙٞ ٚ تهٛض٢ اؾت: تا ا٘ساظٜ ظ٤از٢،  ج( فطًٞٙ پس٤سٜ

قاٛز ٤اا زض وا ْ     ٞا٢ ضفتاض٢، آضٔا٣٘، شٞٙا٣ ٔا٣   ٞا ٤ا اٍِٛ آ٤س تٝ نٛض  ٞٙداض ٞا پس٤س ٣ٔ آٖ

 آ٤ٙس. ٣ٔ

ترف اؾت: فطًٞٙ ٕٞٛاضٜ ٚ تٝ ضاطٚض ، ٥٘اظٞاا٢ ت٥ٙااز٢ ظ٤ؿات٣ ٚ      ز( فطًٞٙ، ذكٛز٢

 .ؾاظز ٣ٔٞا ضا تطآٚضزٜ  ٥٘اظٞا٢ ثا٢ٛ٘ تطذٛاؾتٝ اظ آٖ

قاٛز ٚ فطاٌاطز آٖ ٕٞاطاٜ تاا تغث٥اك ٚ       ٤اتس: فطًٞٙ زٌطٌاٖٛ ٔا٣   ، ؾاظٌاض٢ ٣ٔٞا( فطًٞٙ

 ؾاظٌاض٢ اؾت.

ٞآ   ؾاظ اؾت: عٙانط ٞط فطًٞٙ ٌطا٤ف تٝ آٖ زاض٘س تا پ٥ىط٢ ٤ىپاضچٝ ٚ تٝ ٚ( فطًٞٙ ٤ٍا٘ٝ

 (.85:1392تافتٝ ٚ ؾاظٌاض پس٤س آٚض٘س  ضق٥س ٚ پاقا٣٤ ٞٛلاؾٛ،
 

                                                           
1 Kroeber 
2 Kalkan 
3 Taylor 
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‌فرهنگ‌سازمانی 

ٔطاتة اؾت ٚ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘  غٛح افم٣ ٚ عٕٛز٢، ٚاحس ٚ ؾّؿّٝؾاظٔاٖ چ٥ع٢ ت٥ف اظ ؾ

ؾٛ پ٥ٛ٘سزٞٙس٠ اخعا٢ زاذ٣ّ ؾاظٔاٖ تٛزٜ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍاط، عأاُ    عا٣ّٔ اؾت اؾت وٝ اظ ٤ه

ذااعط،   ٕٞثٗ (. ت121:1396ٝٞا٢ ز٤ٍط اؾت  ضضا٣٤ ٚ ٕٞىاضاٖ، وٙٙس٠ ؾاظٔاٖ اظ ؾاظٔاٖ تفى٥ه

ٞا٢ ضٚظا٘ا١ واضوٙااٖ ٚ    ٣ اظ ؾاظٔاٖ اؾت وٝ فعا٥ِتفطًٞٙ ؾاظٔا٣٘، ٔٙعىؽ وٙٙس٠ ذهٛن٥ات

٥ٌاط٢   ٞا ٚ قىُ ٞا ضا زض چ٣ٍٍ٘ٛ تطلطاض٢ اضتثاط ٞا ضا تحت تاث٥ط لطاض زازٜ ٚ آٖ ضٚاتظ ت٥ٗ آٖ

عٛض ٘أحؿٛؾ٣ تاعاث   (، تRibiere and Sitar,2003:39-48ٝوٙس   ضفتاضٞا٤كاٖ ٞسا٤ت ٣ٔ

( ٚ (Chin- Tsang,2009:117قاٛز   ٞاا ٔا٣  ٜ تٕا٤ع ٤ه ٌطٜٚ، ؾاظٔاٖ ٤ا خأعٝ اظ ز٤ٍط ٌطٚ

تٛا٘اس ؾااظٔاٖ تاٝ خّاٛ ضا٘اس ٤اا اظ        وٙس وٝ ٣ٔ عٙٛاٖ ضٚح ؾاظٔاٖ ٚ ا٘طغ٢ اختٕاع٣ عُٕ ٣ٔ تٝ

( ٚ ٕٞا٘ٙس وٜٛ ٤ر٣ اؾت وٝ فمظ لّٝ آٖ آقىاض اؾت ٚ ترف 26:1383حطوت تاظ زاضز  قا٤ٗ، 

ظ٘س٣ٌ ٚالع٣ اعضاا٢ ؾااظٔاٖ اؾات     ٌط ق٥ٜٛ آٖ ٘اپ٥سا ٚ پٟٙاٖ اؾت ٣ِٚ زض ٚال  ٕ٘ا٤اٖ  عٕسٜ

 (.83:1390ظازٜ،  لٛچا٣٘ ٚ تسض٢

      ُ ٝ  فطٞٙااً ؾاااظٔا٣٘ ٤ىاا٣ عأااُ اناا٣ّ ٚ ٟٔاآ زض قااى ٞااا٢ ؾاااظٔا٣٘   زازٖ ض٤ٚاا

 Jarnagin,2007:289ٞاا٢ ؾااظٔاٖ     پاضچٝ ؾااظ٢ لات٥ّات   (، ٤هDay,1994:37  ا٤دااز ،)

از ٔاا٘  ٤اا ٕٞٛاضؾااظ٢    ( ٚ ٥٘ع ا٤دا Schein,1984:3ضٚ قسٖ تا ٔكى     حُ تطا٢ ضٚتٝ ضاٜ

 ٌطزز. ( تعط٤ف ٤Denison,1990٣ٔات٣ تٝ اٞساف ؾاظٔاٖ   زؾت

زا٘اس واٝ تاٝ     ٞا ٚ تاٚضٞا٢ ٔكتطو٣ ٔا٣  اؾتا٣ّ٘ ز٤ٛ٤ؽ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ضا ا٣٤ٍِٛ اظ اضظـ

( ٚ تٝ ا٢ٍِٛ ضفتاض ذانا٣ ٔٙداط   Tousi,1999:24تركس   اعضا٢ ٤ه ٟ٘از ٔع٣ٙ ٚ ٔفْٟٛ ٣ٔ

 (.2:1391ٔمسْ، قٛز  ٘ى٣٤ٛ ٣ٔ

تٛاٖ  ا٢ وٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ضا ٣ٔ ٌٛ٘ٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٔتغ٥ط٢ ا٘تعاع٣ ٚ چٙس تُعس٢ اؾت تٝ

ٝ     تٝ ( واٝ ضفتااض فاطز٢ ٚ    Gu & et al,2014قإاض آٚضز    عٙٛاٖ ٤ىا٣ اظ اتعااز چٙسٌا٘اٝ آٖ تا

آٚض٢  عٙاٛاٖ اتاعاض خٕا     تٛا٘س تٝ ( ٚ Cameron,2017٣ٔزٞس   ؾاظٔا٣٘ ضا تحت تاث٥ط لطاض ٣ٔ

ٞاا٢ وااض٢ ضا تاا     ٞاا ٤اا ٌاطٜٚ    وٙس اظ ا٤ٗ عط٤ك تراف  عا  عُٕ وٙس ٚ ٔس٤طاٖ ضا لازض ٣ٔاع 

تٙس٢ وٙٙس ٚ ازضان ٚ ا٘ت اضا  واضوٙاٖ ضا قٙاؾا٣٤ وٙٙس  ٤ىس٤ٍط ٔما٤ؿٝ وطزٜ، ٔؿائُ ضا ا٤ِٛٚت

 ٚؾ٥ّٝ تتٛا٘ٙس قىاف ت٥ٗ ٚض  ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛب ضا تٟثٛز تركٙس. افطاز تطا٢ آ٘ىٝ تتٛا٘ٙس تا تس٤ٗ

زض ؾاظٔاٖ تٝ ٔٛفم٥ت زؾت ٤اتٙس، تا٤س ٍٕٞاٖ تا ا٘ت اضا  ٚ لٛاعس فط٣ٍٙٞ ؾاظٔاٖ عٕاُ وٙٙاس   

 Lai & Lee,2007      ظ٤طا فطًٞٙ ٤ه ؾاظٔاٖ تط تعاأ   واضوٙااٖ ٚ وااضوطز ؾااظٔاٖ اثاط .)



   

 

42 

اضٜ
قٕ
 ،٣
ّٔ 
اع
 زف
ز٢
ثط
 ضاٞ
ت
٤ط٤
ٔس
  
ِعا
غا
ٔ ٣
ٞك
ػٚ
٣ پ
ّٕ
 ع
أٝ
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ٞا تاث٥طٌصاض اؾت. تؿ٥اض٢ اظ ٔحمماٖ ٚ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤  ٥ٌط٢ ٌصاضز. زض ٟ٘ا٤ت، تط ١ٕٞ ته٥ٕٓ ٣ٔ 

ٞا٢ فط٣ٍٙٞ ٔكتطو٣  ا٢ وٝ افطاز تٝ ٘حٛ ٌؿتطزٜ اظ اضظـ مس٘س عّٕىطز ٞط ؾاظٔاٖ تٝ زضخٝٔعت

 (.459:1395تطذٛزاض٘س، تؿت٣ٍ زاضز  ع ٔٝ ٚ ٕٞىاضاٖ،

‌مدیریت‌دانص

ضا ز١ٞ خٙثف و٥ف٥ت  اؾتفازٜ تٟتط اظ لسض  فىط٢ ذاٛز(،   1980ؾاظٔاٖ، ز١ٞ  ٘ طاٖ ناحة

ازٜ اظ فٙاٚض٢ تاطا٢ تٟثاٛز فطآ٤ٙاسٞا٢ وؿاة ٚ وااض ٚ      ضا ز١ٞ ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز  اؾتف 1990ز١ٞ 

(. 14:1389 ٤ٛٞسا ٚ ٕٞىااضاٖ،  ا٘س زازٜضا ز١ٞ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ِمة  2000( ٚ ز١ٞ ٞا ٤ٝٙٞعواٞف 

ٞا٢ زا٘ك٣ ٘ؿثت تٝ ٌصقاتٝ، قاس  چكا٥ٍٕط٢ ٤افتاٝ      ٞا تٝ زاضا٣٤ ٥ٕٞٗ ذاعط، ٥٘اظ ؾاظٔاٖ تٝ

ٞا٢  لاتُ خا٤ٍع٤ٗ تٛزٖ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٙس تٛزٖ ٚ غ٥طاؾت. غ٥طلاتُ تم٥ّس تٛزٖ، و٥ٕاب تٛزٖ، اضظقٕ

ٞا٢ زا٘ك٣؛ ٕٞطاٜ تا ظٟٛض ض٤ٚىطزٞا ٚ ٔفا٣ٕ٥ٞ چٖٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ؾطٔا٤ٝ فىط٢  ا٤ٗ زاضا٣٤

ا٘سضواضاٖ اخطا٣٤،  ٘أكٟٛز، ز٤سٌاٜ زا٘كٍطا تٝ ؾاظٔاٖ ٚ ٥٘ع وثط  تحم٥ما  زا٘كٍا٥ٞاٖ ٚ زؾت

تاقااٙس  ا٘ااٛاض٢ ضؾاات٣ٕ ٚ  ٞااا ٔاا٣ ؾاااظٔاٖ ٍٕٞاا٣ ٤ٌٛااا٢ ا٥ٕٞاات فعا٤ٙااسٜ ٔٙااات  زا٘كاا٣ زض

 (.5:1388ٕٞىاضاٖ،

ٞا تثس٤ُ قسٜ اؾت ٚ  ٞا٢ اذ٥ط، ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٔٛضٛع٣ ٟٔٓ ٚ ح٥ات٣ زض ؾاظٔاٖ زض ؾاَ

( ٌاصض اظ عهاط ؾاّغٝ    1٘ ط ٔحمماٖ چٟاض عأُ زض ظٟٛض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔاٛثط تاٛزٜ اؾات:     تٝ

افعا٤ف چك٥ٍٕط زض حدٓ اع عاا ، شذ٥اطٜ   ( 2ٞا٢ فىط٢؛  ٞا٢ ٔاز٢ تٝ ٚاؾغٝ ؾطٔا٤ٝ ؾطٔا٤ٝ

( تغ٥٥ط ٞطْ ؾا٣ٙ خٕع٥ات ٚ ذغاط اظ زؾات     3اِىتط٥٘ٚى٣ آٖ ٚ افعا٤ف زؾتطؾ٣ تٝ اع عا ؛ 

ٞاا. ٔاس٤ط٤ت    تط قسٖ فعا٥ِات  ( ترهه4٣زازٖ زا٘ف ؾاظٔا٣٘ تٝ ٚاؾغٝ تاظ٘كؿت٣ٍ واضوٙاٖ ٚ 

ٞا٢  ٤ف ٞسفٕٙس ؾطٔا٤ٝزا٘ف ت ـ ٤ٛ٘ٗ لطٖ ٔٛؾْٛ تٝ عهط زا٘ا٣٤ تطا٢ حف ، ٞسا٤ت ٚ افعا

ٌصاض٢ زض عّٓ تٟتط٤ٗ ٚ ت٥كتط٤ٗ  ٞاؾت؛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔث٥ّٗ ا٤ٗ اؾت وٝ ؾطٔا٤ٝ زا٘ك٣ ؾاظٔاٖ

 (. 92:1391خّٛزاض ٚ ٕٞىاضاٖ، آٚضز  اتطا٥ٕ٥ٞاٖ ؾٛز ضا تٝ تاض ٣ٔ

٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، قٙاذت زا٘ف اؾت. تاطا٢ قاٙاذت تٟتاط     ٤ى٣ اظ ٔؿائُ اؾاؾ٣ زض حٛظٜ

ٝ  3ٚ زا٘ف 2، اع عا 1اٚ  ت٥ٗ زازٜزا٘ف، قٙاذت تف ا٢  ، تؿ٥اض ٔف٥س ذٛاٞس تاٛز. زازٜ، ٔدٕٛعا

٤افتٝ ٤اا پاطزاظـ قاسٜ اؾات ٚ      ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٞا، ٔحاؾثا  ٚ آٔاض اؾت. اع عا ، زازٜ اظ زا٘ؿتٝ

ٞاا ٚ   ا٢ اظ قٙاذت تاقس. زا٘ف ٔدٕٛعٝ زا٘ف، اع عا  لاتُ فٟٓ، ٔطتٛط تٝ ٞٓ ٚ لاتُ اخطا ٣ٔ

                                                           
1 Data 
2 Information 
3 Knowledge 
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تطا٢ حُ ٤ه ٔؿاِٝ اؾت؛ تٙاتطا٤ٗ؛ اٌط اع عا  ٔٛخاٛز، تتٛا٘ٙاس ٔكاى٣ّ ضا     ٞا٢ لاظْ ٟٔاض  

ٞا٢ آٔٛذتٝ قاسٜ زض عاَٛ ظٔااٖ     تٛاٖ ٌفت زا٘ف ٚخٛز زاضز. زا٘ف، فٟٓ ٚ زضؼ حُ وٙس، ٣ٔ

قٛز ٚ آٖ ضا اظ عط٤ك تدطتٝ، اؾاتسلاَ، تها٥ط ، ٤ااز٥ٌط٢، ذٛا٘اسٖ ٚ      اؾت. زا٘ف، ف٥ٕٟسٜ ٣ٔ

 (. 140:1391پٛض ٚ ٕٞىاضاٖ، آٚض٘س  حؿٗ ق٥ٙسٖ تٝ زؾت ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت آقاىاض ٚ ٘ أٙاس زا٘اف    »وٙس:  ٌٛ٘ٝ تعط٤ف ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ا٤ٗ 1ز٤ٛ٤س ق٥طْ -

تطزاض٢ ٔاطتثظ تاا آٖ    آٚض٢، ؾاظٔا٘س٣ٞ، پرف ٚ اؾتفازٜ ٚ تٟطٜ اؾاؾ٣ ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ذّك، خٕ 

ٌؿاتطزٜ زض  اؾت وٝ ٔؿتّعْ ا٘تماَ زا٘ف قره٣ تٝ زا٘ف قاطوت اؾات واٝ تتٛا٘اس تاٝ عاٛض       

 (. Shyrme,2003:36«  ؾطتاؾط ؾاظٔاٖ تٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ٚ احتٕالاً تٝ واض تطزٜ قٛز

( ٔس٤ط٤ت زا٘اف ضا ٤اه ضاٞثاطز تاا ٞاسف  زض      APQC 2ٚض٢ آٔط٤ىا  ٔطوع و٥ف٥ت ٚ تٟطٜ -

اذٙت٥اااض ٌصاقااتٗ زا٘ااف  نااح٥  تااٝ فااطز ٔٙاؾااة زض ظٔاااٖ  ٔٙاؾااة تعط٤ااف وااطزٜ اؾاات     

 APQC,2013.) 

وٙاس اظ ضاٜ وٙتاطَ ٚ اؾاتفازٜ اظ     ت زا٘ف ت ـ ضاٞثطز٢ ؾاظٔاٖ اؾت وٝ ؾع٣ ٔا٣ ٔس٤ط٤ -

ٝ      ٞا٢ فىط٢ واضوٙاٖ ٚ پكت٥ثاٖ ؾطٔا٤ٝ آٚضزٖ  زؾات  ٞا٢ ؾاظٔاٖ زض ضلاتات تاٝ تطتاط٢ تطؾاس. تا

قاٛز واٝ واضوٙااٖ ؾااظٔاٖ ٞٛقإٙستط وااض واطزٜ ٚ اظ          زا٘ف، شذ٥اطٜ ٚ تٛظ٤ا  آٖ ؾاثة ٔا٣    

تط٢ ت٥ِٛاس ٕ٘ا٤ٙاس واٝ ٥٘ااظ ٔكاتط٤اٖ ضا تٟتاط        ٔحهٛلا  ذ لا٘ٝواض٢ خ٥ٌّٛط٢ وٙٙس ٚ  زٚتاضٜ

 (.23:1396تطآٚضزٜ وٙٙس  نفا٣٤ ٚ ٕٞىاضاٖ،

ؾاظ٢ ٚ ا٘تمااَ   ٔس٤ط٤ت زا٘ف عثاض  اؾت اظ قٙاؾا٣٤، وؿة، تّر٥م، ؾاظٔا٘س٣ٞ، شذ٥طٜ

ٔٙ ٛض تٟثٛز ٚ تغ٥٥ط ازضاوا  ٚ عّٕىطز ؾاغ  ٔرتّاف ؾااظٔاٖ زض     اع عا  ٚ زا٘ف ٔٙاؾة تٝ

 (.510:1393ٔاٖ ٔٙاؾة  ٥٘ىٛواض، ؾّغا٣٘ ٚ پاقا٣٤ ٞٛلاؾٛ،ظ

‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌مدیریت‌دانص

ٞا٢ اؾاؾا٣ ٔٛفم٥ات ؾااظٔاٖ زض ٤ااز٥ٌط٢ ؾاط٤  ؾااظٔا٣٘        فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٤ى٣ اظ ِٔٛفٝ

 Schein,1999ٜؾاظ٢ ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف   ( ٚ پ٥ازDovenport,1998تاقس وٝ ض٢ٚ  ( ٣ٔ

عااٛض ذااال ض٢ٚ اقااتطان زا٘ااف تاااث٥ط ٔؿااتم٥ٓ زاضز     ٚ تااٝ ٞااا٢ ٔااس٤ط٤ت زا٘ااف  ِٔٛفااٝ

 (.24:1389 اذٛاٖ،

                                                           
1 Shyrme, David 
2 American Productivity and Quality Center 
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  ٓ ؾااظ٢ تؿاتطٞا٢ فىاط٢، ٟٔااضت٣ ٚ      اخطا٢ ٔٛفك ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ، ٔؿتّعْ فاطاٞ

 ٝ پااطزاظاٖ، عٛأاُ ٔرتّفاا٣ ضا زض ظ٥ٔٙاا١ ٔٛفم٥اات ٔااس٤ط٤ت زا٘ااف   عّٕا٣ ذاناا٣ اؾاات. ٘ ط٤اا

ٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘  افطاز، اعتٕاز، اقاتطان(، تاط٤ٚح   تٛاٖ ت ا٘س وٝ اظ خّٕٝ ا٤ٗ عٛأُ ٣ٔ تطقٕطزٜ

فطًٞٙ پؿت اِىتط٥٘ٚه، حٕا٤ت ٔس٤طاٖ عا٣ِ، ضٞثط٢ آٌاٜ ٚ تاث٥طٌصاض، تطو٥ة وطزٖ ٚظاا٤ف  

 ٞا٢ ف٣ٙ، آٔٛظـ ٚ ٤از٥ٌط٢ ٚ ... اقاضٜ ٕ٘ٛز.  زا٘ف تا ٚظا٤ف ضٚظا٘ٝ، ظ٤طؾاذت

ً ؾاظٔا٣٘ تط ٔاس٤ط٤ت زا٘اف   ٞا٢ ٌٛ٘اٌٖٛ ٤ٛٔس تاث٥ط ٔثثت فطٞٙ ٘تا٤ح تحم٥ما  ٚ پػٚٞف

اؾت. ؾ٥سخٛاز٤ٗ ٚ ٕٞىاضاٖ ٘كاٖ زاز٘س فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ضاتغ١ ٔثثت ٚ ٔعٙازاض٢ تاا ٔاس٤ط٤ت   

ٞاا٢ پ٥كاطٚ تاٝ ا٤دااز      زا٘ف زاضز. زاٚ٘پٛض  ٚ پطٚؾان اعتماز زاض٘س ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ

ٞاا٢   ؿا٣٘ تاٝ زاضا٤ا٣  ٞا٢ ا٘ وٙس ٚ تا تثس٤ُ ؾطٔا٤ٝ فطًٞٙ اقتطان زا٘ف ٥ٔاٖ واضوٙاٖ وٕه ٣ٔ

 (.210:1396وٙس  اذٛاٖ ذطاظ٤اٖ ٚ ٔمسؾ٣، ٤افتٝ تطا٢ ؾاظٔاٖ اضظـ ا٤داز ٣ٔ فىط٢ ؾاظٔاٖ

ٓ   تٙس٢ ٘ ط٤ا  ٔٛخٛز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تط ٔا٣  زض ٔدٕٛع، آ٘چٝ اظ خٕ  تاط٤ٗ زغسغاٝ    آ٤اس، ٟٔا

فم٥ات  ا٢ اظ عٛأُ ٔٛ ٞا٢ ا٘ؿا٣٘ تٛزٜ ٚ ترف عٕسٜ اخطا٢ اثطترف ٔس٤ط٤ت زا٘ف قأُ خٙثٝ

ز٤ٍط، اٌاط چاٝ عٛأاُ فٙا٣ ٚ      عثاض  ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ، ٔعغٛف تٝ ا٤ٗ عٛأُ اؾت. تٝ

ٞاؾت، ٥ِىٗ ٘مف ٔاٛثط   ٞا٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣، لاظ١ٔ تىاض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ظ٤طؾاذت

عٛا٣ّٔ ٘ ٥ط فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘، تٛخٝ تٝ افطاز، ضٞثط٢ زا٘ك٣ ٚ ... ت٥اٍ٘ط خا٤ٍاٜ حؿااؼ عٛأاُ   

زضنس ٔطتٛط تٝ افطاز ٚ فطًٞٙ تٛزٜ ٚ  80ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف تا "تاقس؛ تغٛض٤ىٝ  ٣٘ ٣ٔا٘ؿا

ٌصاض٢ زا٘ف ٥٘اع خاعء و٥ّاس٢ ٚ     زضنس آٖ تؿت٣ٍ تٝ فٙاٚض٢ زاضز ٚ فطًٞٙ تٝ اقتطان 20تٟٙا 

( ٚ عاٛا٣ّٔ ٔثاُ زض٥ٌاط٢ ٚ    Jay,2010:409  "قاٛز  ٟٔٓ ٔمِٛٝ فطًٞٙ ٚ افطاز ٔحؿٛب ٔا٣ 

ٌاصاض٢   پص٤ط، اضتثاعا  ٚ ٕٞىاض٢، اضظـ ط٢ ٔؿتٕط، ٔح٥ظ ؾاظٔا٣٘ ض٤ؿهزضن واضوٙاٖ، ٤از٥ٌ

تطا٢ واضوٙاٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙات  ا٘ؿا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘عـ پطؾُٙ زض ٔمِٛٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ لاتُ ٌٙدا٘اسٖ  

 (.1385اؾت  خعفط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،

‌چهارچوب‌نظری‌پصوهص

عٙاٛاٖ ضاٞثطزٞاا٢   ٝ ز٥ِاُ تا  اتعاز فط٣ٍٙٞ چاضچٛب ٘ ط٢ تحم٥ك تا اخعاء ٔطتٛعاٝ تاٝ ا٤اٗ    

ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٘تراب قسٜ وٝ اعتمااز تاط ا٤اٗ اؾات واٝ ٤ااز٥ٌط٢ پا٤اٝ         فط٣ٍٙٞ ٟ٘از٤ٙٝ

پاص٤ط٢   تاقس ٚ ؾاظٌاض٢ ٚ تٛافك ؾاظٔا٣٘ ٞؿتٝ ان٣ّ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥ٌ٣ٔط٢ زا٘ف، اعتٕاز  قىُ

فطًٞٙ ٔٛخة ا٤داز زا٘ف، تٛؾعٝ زا٘ف ٚ شذ٥طٜ زا٘ف زض ٔح٥ظ زاذُ ؾاظٔاٖ اؾت. تٙاتطا٤ٗ 

تٛا٘اس ٘ماف تاالا ٚ تااضظ٢ زض      ا ا٤ٗ عٙاناط اظ ز٤اسٌاٜ ذثطٌااٖ ٔا٣    ؾاظٔا٣٘ اظ ٔٙ ط ز٥٘ؿٖٛ ت
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٥ٌطز وٝ  تس٤ٚٗ فطض٥ا  ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٔؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤فا ٕ٘ا٤س. ا٤ٗ ازعا زض  ٟ٘از٤ٙٝ 

٢ ٞثطزٞاا ٌا٘اٝ ضا  ٞا ٚ اتعااز پاٙح   ٞا٢ آٔاض٢ قاذم ٛض  ضز ٤ا تا٥٤س فطض٥ا  تا تٛن٥فزض ن

ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اضائٝ ذٛاٞاس قاس. زض ا٤اٗ     ؾاظ٢ تطا٢ ٟ٘از٤ٙٝ ٞا٢ فطًٞٙ تم٤ٛت قاذم

 ٞا٢ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تٝ قطح ش٤ُ ٔغطح قسٜ اؾت: ٔسَ ٤ٚػ٣ٌ

  ٔكاضوت( زض واض؛ زض٥ٌط قسٖ -1

 ؾاظٌاض٢  ثثا  ٚ ٤ىپاضچ٣ٍ(؛ -2

 پص٤ط٢؛ ا٘غثاق -3

 ٔأٛض٤ت ٤ا ضؾاِت. -4

 قٛ٘س: ٥ٌط٢ ٣ٔ قاذم ا٘ساظٜٞا تا ؾٝ  ٞط ٤ه اظ ٤ٚػ٣ٌ

ؾااظ٘س، ؾااظٔاٖ ضا تاط     ٞا٢ اثطترف افطاز ذٛز ضا تٛإ٘ٙس ٣ٔ زض٥ٌط قسٖ زض واض: ؾاظٔاٖ -1

زٞٙس.  ٞا٢ ٔٙات  ا٘ؿا٣٘ ضا زض ٕٞٝ ؾغٛح تٛؾعٝ ٣ٔ زٞٙس ٚ لات٥ّت ٔحٛض ٌطٜٚ واض٢ تكى٥ُ ٣ٔ

 قٛز:  ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ تا ؾٝ قاذم زض ا٤ٗ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٕٙسؾاظ٢: افطاز، اتتىاض ٚ تٛا٘ا٣٤ تطا٢ ازاضٜ وطزٖ واض ذٛز ضا زاض٘س. ا٤ٗ أط حاؽ  اِف( تٛا٘

 وٙس؛ ٔاِى٥ت ٚ ٔؿل٥ِٛت زض ؾاظٔاٖ ا٤داز ٣ٔ

قاٛز،   ؾاظ٢: زض ؾاظٔاٖ تٝ واض ٌط٣ٞٚ زض خٟت اٞاساف ٔكاتطن، اضظـ زازٜ ٔا٣    ب( ٌطٜٚ

 ٌٛ ٞؿتٙس؛ ز پاؾدوٙٙس زض ٔحُ واض ذٛ وٝ واضوٙاٖ تٝ ٔا٘ٙس ٔس٤طاٖ احؿاؼ ٣ٔ عٛض٢ تٝ

ٝ     ٔٙ ٛض تا٥ٔٗ ٥٘اظٞا ٚ تاال٣  ٞا: ؾاظٔاٖ تٝ ج( تٛؾعٝ لات٥ّت عاٛض   ٔا٘اسٖ زض ناحٙٝ ضلاتات تا

 پطزاظ٘س. ٞا٢ واضوٙاٖ ٣ٔ ٔؿتٕط تٝ تٛؾعٝ ٟٔاض 

ٞاا٣٤ واٝ اغّاة اثاطترف      ؾاظٌاض٢  ثثا  ٚ ٤ىپاضچ٣ٍ(: تحم٥ما  ٘كاٖ زازٜ اؾت ؾاظٔاٖ -2

ٞا٢ ت٥ٙاز٤ٗ ٘كا  ٌطفتٝ اؾت. ضٞثاطاٖ   فتاض واضوٙاٖ اظ اضظـٞؿتٙس تا ثثا  ٚ ٤ىپاضچٝ تٛزٜ ٚ ض

ا٘س  حت٣ ظٔا٣٘ وٝ ز٤سٌاٜ ٔتماتُ زاض٘س(. ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ تا  ٚ پ٥طٚاٖ زض ضؾ٥سٖ تٝ تٛافك ٟٔاض  ٤افتٝ

 قٛز: ؾٝ قاذم تطضؾ٣ ٣ٔ

ٞا٢ ٤ىٝ ٤ٛٞات ٚ ا٘ت ااضا     ٞا٢ ت٥ٙاز٤ٗ: اعضا٢ ؾاظٔاٖ زض ٤ه زؾتٝ اظ اضظـ اِف( اضظـ

 ا٘س؛ زٞٙس، قط٤ه ا تكى٥ُ ٣ٔٞا ض آٖ

ب( تٛافك: اعضا٢ ؾاظٔاٖ لازض٘س زض أٛض تٝ تٛافاك تطؾاٙس. ا٤اٗ تٛافاك ٞآ قاأُ تٛافاك        

 تاقس؛ ٞا٢ تٛا٘ا٣٤ زض ا٤داز تٛافك زض ؾغ  ز٤ٍط ٣ٔ ِٔٛفٝ
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تٛا٘ٙس تطا٢ ضؾ٥سٖ تٝ  ج( ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ: ٚاحسٞا٢ ؾاظٔا٣٘ تا واضوطزٞا٢ ٔتفاٚ  ٣ٔ 

 ٞٓ واض وٙٙس.اٞساف ٔكتطن تا 

ضٚ  وٙٙس. اظ ا٤ٗ  ؾرت٣ تغ٥٥ط پ٥سا ٣ٔ ذٛت٣ ٤ىپاضچٝ ٞؿتٙس، تٝ ٞا٣٤ وٝ تٝ پص٤ط٢: ؾاظٔاٖ ا٘غثاق -3

حؿاب آٚضز. ا٤ٗ  تٛاٖ ٔع٤ت ٚ تطتط٢ ؾاظٔاٖ تٝ پص٤ط٢ ت٥ط٣٘ٚ ضا ٣ٔ ٤ىپاضچ٣ٍ زض٣٘ٚ ٚ ا٘غثاق

 قٛز: ٤ٚػ٣ٌ تا ؾٝ قاذم تطضؾ٣ ٣ٔ

تٛا٘اس   ٞا٣٤ تطا٢ تا٥ٔٗ ٥٘اظٞا٢ تغ٥٥ط ا٤داز وٙس ٚ ٣ٔ ت ضاٜاِف( ا٤داز تغ٥٥ط: ؾاظٔاٖ لازض اؾ

 ٔح٥ظ ٔٛؾؿٝ ضا تكٙاؾس؛

وٙاس ٚ پ٥كااپ٥ف زضناسز تاا٥ٔٗ آ٤ٙاسٜ       ٌطا٣٤: ؾاظٔا٣٘ ٥٘اظ ٔكتط٢ ضا زضن ٔا٣  ب( ٔكتط٢

 آ٤س. تط٣ٔ

وٙٙاس   ٞا زض٤افت، تطخٕٝ ٚ تفؿ٥ط ٣ٔ ج( ٤از٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘: ٥ٔعٖ ع ْٚ ٔح٥غ٣ ضا وٝ ؾاظٔاٖ

 ٥ٌطز. وٙس، ا٘ساظٜ ٣ٔ ٞا ا٤داز ٣ٔ ٞا٣٤ ضا تطا٢ تك٤ٛف ذ ل٥ت ٚ فطنت

تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘، ضؾااِت ٚ ٔأٛض٤ات آٖ اؾات.     ضؾاِت: قا٤س تتٛاٖ ٌفت ٟٔٓ -4

 قٛز: ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٥٘ع تا ؾٝ قاذم تطضؾ٣ ٣ٔ

 اِف( ٌطا٤ف ٚ خٟت اؾتطاتػ٤ه؛

 ب( اٞساف ٚ ٔمانس؛

 (.٣1395 ٞٛلاؾٛ،پٛزٜ ٚ پاقا٤ ا٘ساظ  زٞما٣٘ ج( چكٓ

ِٔٛفٝ وؿة زا٘اف، ا٤دااز    4ٔٙ ٛض تطضؾ٣ اتعاز ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ  ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك تٝ

  زا٘ف، شذ٥طٜ زا٘ف ٚ تٛظ٤  زا٘ف اؾتفازٜ ٌطز٤س.
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‌مدل‌مفهومی‌پصوهص 

 
 . هدل هفَْهی پژٍّش1ًوَدار 

‌های‌تحقیق‌فرضیه

 فطض٥ٝ ان٣ّ

 ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز.فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤

 ٞا٢ فطع٣ فطض٥ٝ

 . زض٥ٌط قسٖ زض واض تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز.1

 . ؾاظٌاض٢  ثثا  ٚ ٤ىپاضچ٣ٍ( تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز.2

 پص٤ط٢ تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز. . ا٘غثاق3

 ٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز.. ضؾاِت ٚ ٔأٛض٤ت تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط4

‌ضناسی‌تحقیق‌روش
ٞاا ٚ اع عاا  ٚ ضٚـ    تحم٥ك حاضط اظ ٘ ط ٞسف ٤ه تحم٥اك وااضتطز٢ ٚ اظ ٘ اط ٌاطزآٚض٢ زازٜ    

تاقس واٝ تاا    ٘فط ٣ٔ 200تاقس. تعساز افطاز خأعٝ آٔاض٢  پ٥ٕا٤ك٣ ٣ٔ -تح٥ُّ ٤ه تحم٥ك تٛن٥ف٣ٚ  تدع٤ٝ

 ٘فط ا٘تراب قس٘س. 132اؾتفازٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌاٖ 

پطؾكاٙأٝ   .آٚض٢ ٌطز٤س ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ تٝ وٕه اتعاض پطؾكٙأٝ اظ ؾغ  خأعٝ ٔٛضز ٔغاِعٝ خٕ  زٜزا

قاٙاذت٣  ؾاغ  تحها٥  ، ؾاٗ ٚ      ٔٛضز اؾتفازٜ زض ا٤ٗ تحم٥اك قاأُ زٚ تراف ؾاٛالا  خٕع٥ات     

ؾاٛاَ تكاى٥ُ ٚ تاا اؾاتفازٜ اظ ع٥اف       24تاقس. ا٤ٗ پطؾكاٙأٝ اظ   واض٢( ٚ ؾٛالا  ترهه٣ ٣ٔ ؾاتمٝ

 عٙٛاٖ ٔم٥اؼ ٔٛضز ٘ ط عطاح٣ ٌطز٤سٜ اؾت.   ت٥ِٝىط
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تطا٢ ؾٙدف ضٚا٣٤ اتعاض ٌطزآٚض٢، اظ ضٚا٤ا٣ ٔحتاٛا اؾاتفازٜ قاسٜ ٚ تاا ٘ طذاٛا٣ٞ اظ تعاساز٢ اظ         

 اعتثاض پطؾكٙأٝ ٔٛضز تائ٥س لطاض ٌطفتٝ اؾت. 1٘ طاٖ ٚ آظٖٔٛ لاٚقٝ ناحة

اَلات تحمیك1جدٍل   . ضزیب لاٍشِ بزای ّز یک اس س

 ضزیب لاٍشِ سَال ضزیب لاٍشِ سَال ٍشِضزیب لا سَال

1 1 9 1 17 1 

2 1 10 1 18 1 

3 1 11 1 19 8/0 

4 1 12 1 20 85/0 

5 8/0 13 1 21 1 

6 1 14 1 22 1 

7 1 15 1 23 1 

8 1 16 1 24 1 

٥ٌط٢ پا٤ا٣٤ پطؾكٙأٝ اظ ضٚـ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ضط٤ة آِفاا٢   چ٥ٙٗ تطا٢ ا٘ساظٜ ٞٓ

 قٛز: ٕ٘ا٤ف زازٜ ٣ٔ 2٘ثاخ تطا٢ ؾٛالا  زض خسَٚ قٕاضٜ وطٚ

ًٍباخ بزای سَالات پزسشٌاه2ِجدٍل   . ضزیب آلفای کز

 کل پزسشٌاهِ هدیزیت داًش رسالت پذیزی اًطباق ساسگاری درگیز شدى در کار هتغیزّا

 24 12 3 3 3  3 تعساز ؾٛاَ

 0.931 0.941 0.935 0.811 0.995 0.935 آِفا٢ وطٚ٘ثاخ

/. لاتُ لثَٛ اؾت؛ زض ٘ت٥دٝ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تٕا٣ٔ اتعاز فطٞٙاً  7عٛض و٣ّ، آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تالاتط اظ ٝ ت

 ؾاظٔا٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطؾكٙأٝ ٔٛضز لثَٛ اؾت.  

 

 

‌

                                                           
1C.H. Lawshe 
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‌های‌تحقیق‌تحلیل‌و‌یافته‌و‌تجسیه 

‌توصیفی‌مارآ

 ّای هْن هتغیزّای تحمیك سی آهارُبزر .3جدٍل 

 آهارُ آسهَى اًحزاف اس هعیار ٍاریاًس هیاًگیي ابعاد اصلی هتغیزّای تحمیك ردیف

 669/10 11084/0 71833/0 1825/4 زض٥ٌط قسٖ زض واض .1

 858/10 10964/0 71052/0 1905/4 ؾاظٌاض٢ .2

 814/7 14219/0 92149/0 1111/4 پص٤ط٢ ا٘غثاق .3

 476/8 12172/0 78884/0 0217/4 ضؾاِت ٚ ٔأٛض٤ت .4

 910/9 10731/0 69547/0 0635/4 وؿة زا٘ف .5

 411/9 11723/0 75972/0 1032/4 ا٤داز زا٘ف .6

 031/10 11868/0 76913/0 1905/4 شذ٥طٜ زا٘ف .7

 638/9 10705/0 69380/0 0317/4 تٛظ٤  زا٘ف .8

ٝ      3تا تٛخٝ تٝ خسَٚ قٕاضٜ  ا٤اٗ   ، تعس ؾاظٌاض٢ ؾاظٔا٣٘ ت٥كاتط٤ٗ أت٥ااظ ضا وؿاة واطزٜ اؾات وا

ٞاا٢ ت٥ٙااز٤ٗ؛ تٛافاك ٚ ٕٞاا٣ٍٙٞ ٚ      اضظـ»ٌا١٘ ؾااظٌاض٢ ٤عٙا٣    ٞا٢ ؾٝ زٞٙس٠ تاث٥ط ظ٤از قاذم ٘كاٖ

ٖ   « پ٥ٛؾت٣ٍ زٞٙاس٠ تااث٥ط وآ     ٚ تعس ضؾاِت ٚ ٔأٛض٤ت وٕتط٤ٗ أت٥اظ ضا وؿة وطزٜ اؾت واٝ ا٤اٗ ٘كاا

س ٚ ٌاطا٤ف ٚ خٟات اؾاتطاتػ٤ه، اٞاساف ٚ ٔمانا     »ٌا٘ا١ ضؾااِت ٚ ٔأٛض٤ات ٤عٙا٣      ٞا٢ ؾٝ قاذم

 اؾت.« ا٘ساظ چكٓ

‌آمار‌استنباطی

ٞا٢ تحم٥ك اتتاسا تاٝ تطضؾا٣ ٘طٔااَ ٤اا       ٔٙ ٛض ٔكرم وطزٖ ٘ٛع آظٖٔٛ ٔٛضز اؾتفازٜ تطا٢ فطض٥ٝ تٝ

زٖ زازٜ ط تٝ فطض٥ا  اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف غ٥ط٘طٔاَ تٛ قٛز ٚ ؾاپؽ   اؾ٥ٕط٘ٛف پطزاذتٝ ٣ٔ -ٞا٢ ٔطتٛ

 ـ ٢ پااضأتط٢ ٤اا غ٥طپااضأتط٢ ٔٙاؾاة تاطا٢ آظٔاٛزٖ       ٞاا٢ آٔااض   تا اؾتفازٜ اظ ٘تا٤ح ا٤ٗ آظٔاٖٛ، اظ ضٚ

 تاقس: ٞا تٝ قىُ ظ٤ط ٣ٔ ٞا اؾتفازٜ ٌطز٤س. تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ فطض٥ٝ

H0ٜٞا ٘طٔاَ اؾت. : تٛظ٤  زاز 

H1ٜٞا ٘طٔاَ ٥٘ؿت. : تٛظ٤  زاز 
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لَوَگزٍ .4 جدٍل  ف -فًتایج حاصل اس آسهَى ک  اسویزًَ
 جِ آسهَىًتی سطح هعٌاداری K-S همدار هتغیزّا آسهَى

ف
زٍ

َگ
َلو

ک
- 

ف
زًَ

وی
اس

 

 ٞا ٘طٔاَ اؾت زازٜ 0.101 133/0 زض٥ٌط قسٖ زض واض
 ٞا ٘طٔاَ اؾت زازٜ 0.210 148/0 ؾاظٌاض٢

 ٞا ٘طٔاَ اؾت زازٜ 0.443 348/0 پص٤ط٢ ا٘غثاق
 ٞا ٘طٔاَ اؾت زازٜ 0.97 234/0 ضؾاِت

 ٞا ٘طٔاَ اؾت زازٜ 0.308 328/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

٥ٕٞٗ ذااعط اظ ضٚـ   قٛز وٝ تٕا٣ٔ ٔتغ٥طٞا، ٘طٔاَ ٞؿتٙس تٝ ، ٔكاٞسٜ 4٣ٔسَٚ قٕاضٜ تا تٛخٝ تٝ خ
 تح٥ُّ عا٣ّٔ تائ٥س٢ اؾتفازٜ ذٛاٞس قس.

‌و‌بارتلت‌KMOآزمون‌

تاط تاقاس    اظ نفط تا ٤ه اؾت. ا٤ٗ قاذم ٞط چمسض تٝ عسز ٤اه ٘عز٤اه   KMOضط٤ة قاذم 
زٖ تح٥ُّ  زٞٙسٜ وفا٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كاٖ (. اظ ؾا٢ٛ  1385عا٣ّٔ تطا٢ عٛأُ اؾت  ٞاٛٔٗ، ٥ٌط٢ ٚ ٥٘ع ٔف٥س تٛ

زؾات   تٝ KMOزٞس. ٔمساض  ز٤ٍط آظٖٔٛ تاضتّت ٥ٔعاٖ ٔعٙازاض٢ ضٚاتظ ت٥ٗ عٛأُ ٔٛضز ٘ ط ضا ٘كاٖ ٣ٔ
 زٞٙسٜ ؾاظٌاض٢ ٔٙاؾة فاوتٛضٞا تطا٢ ا٘داْ تح٥ُّ عا٣ّٔ اؾت.   ( ٘كا5ٖآٔسٜ  خسَٚ قٕاضٜ 

 اؾت: نٛض  ظ٤ط زض ا٤ٗ آظٖٔٛ فطو نفط ٚ فطو ٤ه تٝ
H0ٜٞا ٚخٛز ٘ساضز. : اضتثاط ٔٙاؾة ٥ٔاٖ ؾاذتاض زاز 
H1ٜٞا ٚخٛز زاضز. : اضتثاط ٔٙاؾة ٥ٔاٖ ؾاذتاض زاز 

 ٍ بارتلت KMOًتایج آسهَى  .5جدٍل 
 تَضیح ًتیجِ ًام آسهَى فاکتَر

سٌجی تاثیز  اهکاى
فزٌّگ ساسهاًی بز 

ًْادیٌِ شدى 
 هدیزیت داًش

KMO 958/0 
تؿ٥اض ذٛب  ٥ٌط٢ زض حس وفا٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ

 اؾت.
 آسهَى بارتلت

χ2 36/958 
05/0≥000/0;P-value df 602 

sig 000/0 

اؾت، فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه ٤ع٣ٙ ٚخاٛز   05/0( وٕتط اظ sigتا تٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ ؾغ  ٔعٙازاض٢  
عاا٣ّٔ ٔٙاؾاة   ٞا تطا٢ ا٘داْ تح٥ُّ  عثاض  ز٤ٍط زازٜ تٝ قٛز. ٞا تائ٥س ٣ٔ اضتثاط ٔٙاؾة ٥ٔاٖ ؾاذتاض زازٜ

 ٞؿتٙس.

‌



 

 

51 

اٖ
ٔى
ا

 
ٝٙ٤
ٟاز
ط ٘
٣ ت
ٔا٘
ؾاظ
 ً
طٞٙ
٢ ف
طز
اٞث
ط ض
اث٥
٣ ت
ٙد
ؾ

 
ت 
٤ط٤
ٔس
 ٢
ؾاظ

ف 
زا٘

 

‌تحلیل‌عاملی‌تائیدی‌متغیرهای‌تحقیق 
‌تحلیل‌عاملی‌تائیدی‌متغیر‌مستقل‌فرهنگ‌سازمانی

قاسٜ اظ تح٥ّاُ عاا٣ّٔ تائ٥اس٢      ٞا٢ قٙاؾاا٣٤  زض ا٤ٗ تحم٥ك تطا٢ قٙاؾا٣٤ ضطا٤ة تاث٥ط ت٥ٗ ٔىٖٙٛ

ٓ  اؾتفازٜ قس. زض تح٥ُّ عا٣ّٔ تائ٥س٢، ٟٔٓ َٛ ٞاط فطضا٥ٝ، ٥ٔاعاٖ    ٥ٌاط٢ ضز ٤اا لثا    تط٤ٗ عأُ زض تها٥ٕ

ط ا٤ٗ قاذم ٘أغّٛب وٕتط اظ  RMSEAقاذم  تاقاس، ٔاسَ اظ تٙاؾاة لاتاُ لثا٣ِٛ       1/0اؾت. اٌ

آَ اؾت. تا تٛخاٝ تاٝ ا٤ٙىاٝ ٥ٔاعاٖ      تاقس، ٥ٔعاٖ تٙاؾة ٔسَ ا٤سٜ 05/0تطذٛضزاض اؾت ٚ چٙا٘چٝ وٕتط اظ 

RMSEA   ٜض ٔغّاٛت٣ تطذاٛضزاض   اؾت، تٙاؾة ٔسَ اظ ٚضاع٥ت تؿا٥ا   067/0تطاتط  2زض ٕ٘ٛزاض قٕاض

ٞا٢ ذاٛب   +( لطاض زاقتٝ ٚ قاذم96/1-96/1اؾت، ضطا٤ة ٔعٙازاض٢ تطا٢ ٔمث٥ِٛت  ٔسَ ت٥ٗ  

زٖ تعضي  ٞؿتٙس، تٙاتطا٤ٗ ٔسَ اظ ٘ ط اؾتٙاز لاتُ لثَٛ اؾت. 9/0تط اظ  تٛ

قاسٜ زض تح٥ّاُ ٔطحّاٝ لثاُ، زض ٤اه       (،  چٟاض عأُ قٙاؾا3٣٤ؾپؽ زض تح٥ُّ ٔطتثٝ زْٚ  ٕ٘ٛزاض 

ظا تٝ ٘اْ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ خا٢ زازٜ قسٜ تا ضطا٤ة تااث٥ط عٛأاُ فطٍٞٙا٣ ٔكارم قاٛز،       ىٖٙٛ تطٖٚٔ

ٔسَ زاضا٢ ؾٝ قطط اؾتٙاز اؾت ٚ اظ تطاظـ ٔٙاؾث٣ تطذٛضزاض اؾت. ضطا٤ة تاث٥ط تطا٢ عٛأُ فطٞٙاً  

 تاقس. زضنس ٣ٔ 99زضنس ٚ  97زضنس،  97زضنس،  96ؾاظٔا٣٘ تٝ تطت٥ة 
 

 
ل. هدل اس2ًوَدار   تاًدارد هتغیز فزٌّگ ساسهاًی، هزتبِ اٍ
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  ٖ % تاٝ  70تاط اظ   ظا٢ فطٞٙاً ؾااظٔا٣٘، تاعضي    تٝ ا٤ٗ تطت٥ة تٕا٣ٔ ضطا٤ة تاث٥ط عٛأُ ٔىٖٙٛ تاطٚ

 زؾت آٔس ٚ ا٤ٗ اظ تاث٥ط لاتُ ٔ ح ٝ ا٤ٗ عٛأُ فط٣ٍٙٞ تط ٔىٖٙٛ ٘اْ تطزٜ حىا٤ت زاضز.

 
 بِ دٍم. هدل استاًدارد هتغیز فزٌّگ ساسهاًی، هزت3ًوَدار 

‌تحلیل‌عاملی‌تائیدی‌متغیر‌وابسته‌مدیریت‌دانص

 
ل4ًوَدار   . هدل استاًدارد هتغیز هدیزیت داًش، هزتبِ اٍ
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( تاا زاقاتٗ ؾاٝ قاطط لاظْ تاطا٢      4ظا  ٕ٘اٛزاض   ا٤داز قسٜ زض تح٥ُّ عا٣ّٔ تائ٥س٢ ٔتغ٥ط زضٖٚ  ٔسَ 

 تاقس. پص٤طـ ٔسَ، لاتُ اؾتٙاز ٣ٔ

زضناس تاطآٚضز قاس     80تعضٌتط اظ  4قسٜ زض ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ  اؾا٣٤ٞا٢ قٙ ٥ٔعاٖ ضطا٤ة تاث٥ط قاذم

 وٝ حاو٣ اظ تاث٥ط ظ٤از عٛأُ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت.

 
 . هدل استاًدارد هتغیز هدیزیت داًش، هزتبِ دٍم5ًوَدار 

‌ها‌آزمون‌فرضیه

ٖ      ٚاتظ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا، چٖٛ زازٜٔٙ ٛض تطضؾ٣ ض تٝ  ٞا ٘طٔاَ تاٛزٖ اظ آظٔاٖٛ ضاط٤ة ٕٞثؿات٣ٍ پ٥طؾاٛ

 تاقس: زٜ ٌطز٤س وٝ ٘تا٤ح تٝ قطح ظ٤ط ٣ٔاؾتفا

 یج آسهَى ّوبستگی پیزسَىًتا .6 جدٍل

طباق هاهَریت/ رسالت هدیزیت داًش   درگیزشدى در کار ساسگاری ساسهاًی پذیزی اً

 درگیز شدى در کار 1    

 ساسگاری ساسهاًی /989** 1   

طباق /989** /989** 1    پذیزی اً

 هاهَریت ٍ رسالت /999** /999** /999** 1 

 هدیزیت داًش /999** /899** /919** /999** 1

199=N 
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/ 05زٞس وٝ چٖٛ ؾغ  ٔعٙازاض٢ تطا٢ تٕا٣ٔ ٔتغ٥طٞاا اظ ؾاغ  ذغاا٢     ٘كاٖ ٣ٔ 6ذطٚخ٣ خسَٚ  

 وٕتط تٝ زؾت آٔسٜ اؾت ٚخٛز ضاتغٝ ٔعٙازاض٢ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا تا٥٤س ٣ٔ ٌطزز.  

ٔتغ٥طٞا تط ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط اظ ضٚـ تح٥ّاُ ٔؿا٥ط اؾاتفازٜ قاس.      تطا٢ آظٖٔٛ تطاظـ ٔسَ ٚ ٥ٔعاٖ تاث٥ط

ا٢ تطا٢ ٕ٘ا٤ف ٘ؿثت تغ٥٥طا  ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞا تاٝ ؾاا٤ط ٔتغ٥طٞاا ت٥ااٖ      تٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ٕ٘ٛزاض ٔؿ٥ط ضا ٣ٔ

ط ٔس٣ِ تٝ قىُ ٔؿ٥ط تطؾ٥ٓ قٛز ٚ تا قاذم ٞاا٢ تطاظ٘اس٣ٌ ٔاسَ تائ٥اس قاٛز، اظ آٖ ٕ٘اٛزاض        وطز. اٌ

، ٕ٘اٛزاض  5(. ٕ٘اٛزاض قإاضٜ   1391ظازٜ، ذا٣٘ ٚ تاطن  ٞا٢ اؾتفازٜ وطز  ٔٛؾ٣ ٥ٝتٛاٖ تطا٢ آظٖٔٛ فطض ٣ٔ

زٞٙسٜ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پ٥كٟٙاز٢ پاػٚٞف اؾات. ا٤اٗ ٔاسَ،      ٞا٢ پػٚٞف ٚ ٘كاٖ ٔؿ٥ط تطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

زٖ ضا زاضز ٚ ٣ٔ ٝ  ؾٝ قطط لاظْ تطا٢ لاتُ اؾتٙاز تٛ ٞاا٢ پاػٚٞف اؾاتفازٜ     تٛاٖ اظ آٖ تطا٢ آظٖٔٛ فطضا٥

ٝ   7خسَٚ قٕاضٜ  وطز. زض ٞاا ٘كااٖ زازٜ قاسٜ اؾات. ضاطا٤ة       قطا٤ظ فٟطؾت قسٜ تطا٢ تٕاا٣ٔ فطضا٥

 ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 6ٔعٙازاض٢ تا اؾتٙاز تٝ ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ 

 

C10. 2162 3644

C20. 2005 6797

C30. 1970 0921

C40. 1019 5682

Culture Km

KM 1 0. 0874 4992

KM 2 0. 2370 3172

KM 3 0. 0405 0052

KM 4 0. 0468 9188

Chi-Square=215.36, df=195, P-value=0.00000, RMSEA=0.048

0. 9552 7487

0. 8734 8056

0. 9795 4044

0. 9762 7257

0. 8853 0422

0. 8941 0963

0. 8960 9753

0. 9476 5140

1. 0092 3561

 
 . هدل هفَْهی پژٍّش در حالت استاًدارد6ًوَدار 
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C18. 9711 8090

C28. 9337 0590

C38. 9238 4946

C48. 1877 7767

Culture Km

KM 1 8. 0652 1552

KM 2 8. 8133 2440

KM 3 6. 6066 2614

KM 4 6. 9864 8168

Chi-Square=215.36, df=195, P-value=0.00000, RMSEA=0.048

20 .144 8610 0

34 .496 0179 9

33 .665 3096 7

14 .657 4263 3

14 .898 7682 3

14 .953 9054 6

16 .477 0788 1

16 .966 7966 7

 
 . هدل هفَْهی پژٍّش در حالت هعٌاداری7ًوَدار 

‌مانی‌بر‌مدیریت‌دانصبررسی‌تاثیر‌فرهنگ‌ساز

 بزرسی رٍایی ساسُ هدل ارائِ شدُ .7 جدٍل

گلیسی اختصار ل هعادل فارسی هعادل اً ِ دست آهدُ داهٌِ لابل لبَ  ًتیجِ هیشاى ب

/df 2 /df 2 
قاذم وا٢ زٚ تط 

 زضخٝ آظاز٢
 10/1 3وٕتط اظ 

اس آًجائیکِ بیي 

ایي ًشاًگزّا 

ٌّگی ٍ  ّوا

یَی ٍجَد  ّن س

تًیجِ  دارد، در 

اٍیی ساسُ هدل ر

 تائید شد.

rmsea 
Root Mean Square 

of Approximation 

ض٤كٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔطتعا  

 ذغا٢ تطآٚضز
 048/0 08/0وٕتط اظ 

nfi Normal Fit Index 
قاذم تطاظـ 

 ٞٙداضقسٜ
 95/0 ٘عز٤ه تٝ ٤ه

cfi 
Comparative Fit 

Index 
 96/0 ٘عز٤ه تٝ ٤ه قاذم تطاظـ تغث٥م٣

gfi 
Goodness of Fit 

Index 
 96/0 ٘عز٤ه تٝ ٤ه قاذم تطاظ٘س٣ٌ

agfi 
Adjusted Goodness 

of Fit Index 

قاذم تعس٤ُ ٤افتٝ 

 تطاظ٘س٣ٌ
 96/0 ٘عز٤ه تٝ ٤ه

تٛاٖ ت٥اٖ ٕ٘اٛز واٝ قااذم واا٢ زٚ تاط زضخاٝ آظاز٢ واٝ ٤ىا٣ اظ          ٣ٔ 7تا تٛخٝ تٝ خسَٚ قٕاضٜ 

زٜ ٚ زض ٔحسٚزٜ ٔدا 10/1تاقس وٝ  ٞا٢ ان٣ّ ٣ٔ قاذم ظ لطاض زاضز، تطاظ٘اس٣ٌ ٔاسَ ضا ٔاٛضز تائ٥اس     تٛ
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عاا٣ِ   95/0لاتُ لثَٛ ٚ تالاتط اظ  95/0تا  9/0زٞس. قاذم تعس٤ُ قسٜ تطاظ٘س٣ٌ وٝ ٔماز٤ط ت٥ٗ  لطاض ٣ٔ 

ٞا٢ تاطاظـ ٞٙدااض قاسٜ، تغث٥ما٣،      تاقس. قاذم اؾت وٝ عا٣ِ ٣ٔ 96/0اؾت، زض ٔسَ ٟ٘ا٣٤ تا ٔمساض 

اؾت واٝ تاا    96/0ٚ  96/0، 96/0، 95/0ا٤ٗ ٔسَ تٝ تطت٥ة تطاتط تا  تطاظ٘س٣ٌ ٚ تعس٤ُ ٤افتٝ تطاظ٘س٣ٌ زض

تاقٙس. قااذم تعاس٢ ض٤كاٝ ٥ٔاا٥ٍ٘ٗ ٔطتعاا        تٛخٝ تٝ زأٙٝ لاتُ لثَٛ اظ ٚضع٥ت عا٣ِ تطذٛضزاض ٣ٔ

تاقس واٝ زض ٔحاسٚزٜ    ٣ٔ 048/0تاقس ٚ زض ا٤ٗ ٔسَ تطاتط تا  08/0تاقس وٝ تا٤س وٕتط اظ  ذغا٢ تطآٚضز ٣ٔ

ٞا٢ تطاظ٘س٣ٌ ٔحاؾاثٝ   ٞا تا تٛخٝ تٝ قاذم ض ٌطفتٝ اؾت. تٙاتطا٤ٗ تا تٛخٝ تٝ وُ قاذملاتُ لثَٛ لطا

 تاقس. تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ اظ تطاظـ ٔٙاؾث٣ تطذٛضزاض ٣ٔ قسٜ ٣ٔ

 ًتایج تحلیل هعادلات ساختاری .8جدٍل 
 ًتیجِ آسهَى فزضیِ ردیف

 ائید فزضیِت زض٥ٌط قسٖ زض واض تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز. 1

 تائید فزضیِ ؾاظٌاض٢  ثثا  ٚ ٤ىپاضچ٣ٍ( تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز. 2

 تائید فزضیِ پص٤ط٢ تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز. ا٘غثاق 3

 تائید فزضیِ ضؾاِت ٚ ٔأٛض٤ت تط ٟ٘از٤ٙٝ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تاث٥ط زاضز. 4

‌گیری‌و‌پیطنهاد‌نتیجه
ؾٙد٣ تاث٥ط ضاٞثطزٞا٢ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تط ٟ٘از٤ٙٝ قاسٖ ٔاس٤ط٤ت    حاضط تا ٞسف تطضؾ٣ أىأٖماِٝ 

ٞاا پطزاذتاٝ    زا٘ف تٝ ضقتٝ تحط٤ط زضآٔسٜ اؾت. تطا٢ زؾت٥ات٣ تٝ ٞسف فٛق، اتتسا تٝ تطضؾ٣ وفا٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ تاضتّاات اؾااتفازٜ ٌطز٤ااس. زض ا٤ااٗ آظٔااٖٛ، تااٝ ز٥ِااُ تطلااطاض٢ ضاتغااٝ:      KMOقااس ٚ اظ آظٔااٖٛ 

 05/0≥000/0;P-value تٛاٖ ٌفت، ضٚاتظ ٔعٙاازاض٢ تا٥ٗ ٔتغ٥طٞاا٢ تح٥ّاُ      % 5٣ٔ( زض ؾغ  ذغا٢

زٖ ٤اا   عا٣ّٔ ٚخٛز زاضز ٚ زازٜ ٞا تطا٢ ا٘داْ تح٥ُّ عا٣ّٔ ٔٙاؾة ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تطا٢ تطضؾ٣ ٘طٔاَ تٛ

زٖ زازٜ رم قس واٝ  اؾ٥ٕط٘ٛف اؾتفازٜ ٌطز٤س. زض ا٤ٗ آظٖٔٛ ٔك -ٞا اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف غ٥ط٘طٔاَ تٛ

ْ       ٞا ٘طٔاَ ٣ٔ تٕا٣ٔ زازٜ   LISRELافاعاض   تاقٙس، تٝ ٥ٕٞٗ ذااعط اظ تح٥ّاُ عاا٣ّٔ تائ٥اس٢ تٛؾاظ ٘اط

ٗ   ٞا٢ تحم٥ك ٔث٣ٙ اؾتفازٜ ٚ تٕا٣ٔ فطض٥ٝ پاص٤ط٢   واٝ تا٥ٗ ضاٞثطزٞاا٢ فطٞٙاً ؾااظٔا٣٘  تٛافاك      تط ا٤ا

ٔا٣٘( تا ٔاس٤ط٤ت زا٘اف   ؾاظٔا٣٘، ٔكاضوت ؾاظٔا٣٘، ؾاظٌاض٢ ؾاظٔا٣٘، ٤از٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ اعتٕاز ؾاظ

٤ات    تٙاس٢ عٛأاُ اظ آظٔاٖٛ     ضاتغ١ عّت ٚ ٔع٣ِّٛ ٚخٛز زاضز، تا٥٤س ٌطز٤س ٚ زض ا٤ٗ تحم٥اك تاطا٢ اِٚٛ

پص٤ط٢ ؾاظٔا٣٘، اعتٕااز   فط٤سٔٗ تٟطٜ ٌطفتٝ قس وٝ تٝ تطت٥ة ٔكاضوت ؾاظٔا٣٘، ٤از٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘، تٛافك

٤ت  تٙس٢ ٌطز٤س٘س. ؾاظٔا٣٘ ٚ ؾاظٌاض٢ ؾاظٔا٣٘ اِٚٛ
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ا٢ اؾپ٥طٔٗ ٘كاٖ زاز وٝ چٖٛ ؾاغ  ٔعٙاازاض٢ تاطا٢ تٕاا٣ٔ      حانُ اظ  آظٖٔٛ ٕٞثؿت٣ٍ ضتثٝ ٘تا٤ح 

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت واٝ تا٥ٗ ضاٞثطزٞاا٢ پاٙح ٌا٘اٝ       ٣ٔ تاقس ٣ٔ 05/0پٙح عأُ وٛچىتط اظ ٥ٔعاٖ ذغا٢ 

      ٛ ق فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تا ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاتغٝ ٔعٙازاض ٚخٛز زاضز. زض ا٤اٗ تحم٥اك تاا ا٘دااْ فطآ٤ٙاسٞا٢ فا

 ٘تا٤ح حانُ ٘كاٖ زاز وٝ ت٥ٗ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٚ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاتغٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ٚخٛز زاضز.

‌پیطنهادها

قٛز وٝ ٘ؿاثت تاٝ فطٞٙاً ؾااظٔا٣٘      تا اؾتفازٜ اظ ٘تا٤ح ا٤ٗ تحم٥ك، تٝ ٔؿل٥ِٛٗ ٚ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙاز ٣ٔ

ؾاظٔاٖ ذٛز ت ـ ٕ٘ا٤ٙاس ٚ تاط    عٙٛاٖ لٛت٣ تطا٢ اٞتٕاْ ت٥كتط٢ زاقتٝ تاقٙس ٚ زض ضاؾتا٢ تم٤ٛت آٖ تٝ

ا٢ ذّك زا٘اف  تا ـ آٌاٞا٘اٝ     ض٢ٚ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔثت٣ٙ تط چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قف ٔطحّٝ

ضاحت٣ لاتُ زؾتطؼ ٚ اؾترطاج ٚ اقتطان تاقس(، وؿة زا٘ف  خؿاتدٛ ٚ   تطا٢ ت٥ِٛس زا٘ف، تغٛض٤ىٝ تٝ

ؾااظٔا٘س٣ٞ زا٘اف  ٔؿاتٙس واطزٖ ٚ واس       قٙاؾا٣٤ زا٘ف ٔٙاؾة ٚ ٔٙات  آٖ اظ زضٖٚ ٚ ت٥طٖٚ ؾااظٔاٖ(، 

ٔٙ اٛض اؾاتفازٜ ٔف٥اس ٚ لاظْ اظ آٖ(، شذ٥اطٜ زا٘اف  شذ٥اطٜ زا٘اف زض لااِث٣ ٔٙغما٣ ٚ           ٌصاض٢ زا٘ف تٝ

ط(، اقاعٝ زا٘ف  زا٘ف تٝ وٕاه اتعاضٞاا٢ ٔٙاؾاة تاا      ٞا٢ اع عات٣ ٚ فٙاٚض٢ ٔس٤ط٤ت پا٤ٍاٜ ٞا٢ ٔطتٛ

ٌطزز(، اؾتفازٜ ٤ا واضتطز زا٘ف  زا٘اف   پص٤ط ٣ٔ ؾتطؼآ٤س ٚ ز ظتا٣٘ ٔكتطن ٚ لاتُ زضن تطا٢ ٕٞٝ زض ٣ٔ

ٞا٢ تعاس٢ ت٥ِٛاس قاٛز(     قٛز تا اٍِٛٞا٢ خس٤س زا٘ف تطا٢ اؾتفازٜ ٞا٢ خس٤س تىاض٥ٌط٢ ٣ٔ زض ٔٛلع٥ت

نٛض  ظ٤اط ت٥ااٖ    تٛاٖ تٝ ٌصاض٢ ٕ٘ا٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙازٞا زض ضاؾتا٢ ٘تا٤ح پػٚٞف حاضط ضا ٣ٔ ؾطٔا٤ٝ

 ٕ٘ٛز:  

 ض٢، تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تٟثٛز آٖپطٚضـ فطًٞٙ ٕٞىا -

زض٥ٌط وطزٖ افطاز زض فطآ٤ٙسٞا٢ ذّك، تؿ٥ٟٓ، واضتطز ٚ اضظ٤اات٣ زا٘اف اظ عط٤اك عطاحا٣ ٚ اؾاتمطاض       -

 ؾاظٚواضٞا٢ ٔٙاؾة

 اضتما٢ فطًٞٙ ٔكاضوت٣ تطا٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تٛؾعٝ و٥ف٥ت آٖ -

 ٞا٢ واضوٙاٖ ٚ ٔس٤طاٖ تس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ ٔؿتٙسؾاظ٢ تدطتٝ -

 ٔحٛض ظٔا٣٘ واضوٙاٖ ٚ ٔس٤طاٖ زا٘فافعا٤ف تعّك ؾا -

ٞاا   تؿتطؾاظ٢ لاظْ تطا٢ ا٤داز ٚ تم٤ٛت فطًٞٙ فعا٥ِت ت٣ٕ٥ ٚ وااض ٌطٚٞا٣ تا٥ٗ اعضاا٢ قاطوت      -

 تط نسالت ٚ اعتٕاز ٔتماتُ ت٥ٗ اعضا٢ ؾاظٔاٖ تا ٤ىس٤ٍط ٤ٚػٜ اظ عط٤ك ا٤داز فضا٣٤ زٚؾتا٘ٝ ٔثت٣ٙ تٝ

زاقتٗ زا٘ف افاطاز ٚ   ضٚظ ٍ٘ٝ تعأ   زا٘ك٣ ٚ تٝ ٔٙ ٛض تطلطاض٢ ٕٞىاض٢ تا ٔطاوع ع٣ّٕ پػٚٞك٣ تٝ -

 ٔحٛض ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞا٢ زا٘ف تك٤ٛك واضوٙاٖ تطا٢ ٔكاضوت زض پػٚٞف

 



   

 

58 

اضٜ
قٕ
 ،٣
ّٔ 
اع
 زف
ز٢
ثط
 ضاٞ
ت
٤ط٤
ٔس
  
ِعا
غا
ٔ ٣
ٞك
ػٚ
٣ پ
ّٕ
 ع
أٝ
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‌منابع 

‌فارسی‌-الف

   ٞا ٚ ٔفْٟٛ فطًٞٙ، تٟطاٖ: ٔطوع فط٣ٍٙٞ آؾ٥ا. (. تعط٤ف1375آقٛض٢، زاض٤ٛـ 

 ٖالله خّٛزاض، ؾا٥سضٚح  خّٛزاض، ؾ٥س٤اؾط ٚ اتطا٥ٕ٥ٞاٖ اتطا٥ٕ٥ٞا ٖ (. 1391خّاٛزاض، ؾا٥سٔحٕٛز      ٚ اتطا٥ٕ٥ٞاا

 -، فهاّٙأٝ عّٕا٣  «ٞا ٚ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف( تطضؾ٣ اثطترك٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  تا ٔطٚض٢ تط تٛإ٘ٙس٢»

 .41پػٚٞك٣ تٛؾعٝ ؾاظٔا٣٘ پ٥ّؽ، ؾاَ ٟ٘ٓ، قٕاضٜ 

   ٖس٤ط٤ت زا٘اف تٛؾعٝ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔثت٣ٙ تط عٛأُ ٔٛثط تط ٔٛفم٥ت ٔا (. »1389اذٛاٖ، پ٥ٕاٖ ٚ ٕٞىاضا» ،

 .2پػٚٞك٣ ؾ٥اؾت عّٓ ٚ فٙاٚض٢، ؾاَ ؾْٛ، قٕاضٜ  -فهّٙأٝ ع٣ّٕ

   ٜتطضؾ٣ تاث٥ط تٛإ٘ٙسؾاظ٢ تط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ عطاح٣ ٔاسَ  (. »1396اذٛاٖ ذطاظ٤اٖ، ٔط٤ٓ؛ ٔمسؾ٣، فائع

، فهاّٙأٝ ٔاس٤ط٤ت فطٞٙاً    «چٙسؾغح٣ تطا٢ تث٥٥ٗ تاث٥ط فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٔكااضوت٣ تاط تؿا٥ٟٓ زا٘اف    

 .207-223، نم 1، قٕاضٜ 15، زٚض٠ ؾاظٔا٣٘

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ؾاظٔاٖ ٤از٥ٌط٘سٜ: تح٥ّّا٣ تاط ٘ماف    (. »1388انغط ٚ قٟائ٣، تٟٙاْ   ضؾت٣ٕ، ع٣ّ ا٘ٛض٢

 .2، ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت فٙاٚض٢ اع عا ، زٚضٜ اَٚ، قٕاضٜ «ٔؿتٙسؾاظ٢ زا٘ف ٚ تدطتٝ

   ٚض٢  ضاتغٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٚ تٟاطٜ تطضؾ٣ (. »1389تطزتاض، غ ٔطضا ٚ ٔٙهٛض٢، حؿ٥ٗ ٚ خٕا٣ِ، ضضا

 .4زْٚ، قٕاضٜ ٚ  ، فهّٙأٝ نٙعت ت٥ٕٝ، ؾاَ ت٥ؿت«٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ زض نٙعت ت٥ٕٝ

   اضائٝ ٔاسَ تااث٥ط ٔاس٤ط٤ت زا٘اف ٚ ا٥ٙٔات التهااز٢ تاط التهااز         (. »1396پاقا٣٤، ا٥ٔٗ؛ وأىاض، ٟٔس٢

 .5-35، نم 57، فهّٙأٝ ا٥ٙٔت پػ٣ٞٚ، ؾاَ قا٘عزٞٓ، قٕاضٜ «ت٥ٙاٖ زا٘ف

 تٙس٢ عٛأُ و٥ّاس٢ ٔٛفم٥ات    قٙاؾا٣٤ ٚ ضتثٝ(. »٥٘1396ا، فطقتٝ؛ و٥أٙف، احٕس   نفا٣٤، ٘انط؛ عاِما٣٘

 .21-28، نم 50، فهّٙأٝ ضقس فٙاٚض٢، ؾاَ ؾ٥عزٞٓ، قٕاضٜ «ت٥ٙاٖ ٞا٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت

 ت زا٘اف، چااج اَٚ،   (. ٔؿتٙسؾاظ٢ زا٘ف تدطت٥ا  ٔس٤طاٖ اظ ز٤سٌاٜ ٔاس٤ط٤ 1382ٔمسْ، ؾع٥س   خعفط٢

 وطج: ٔٛؾؿٝ تحم٥ما  ٚ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت.

 ٗاٛل٣، ٔؿعٛز   حؿ ٢ فااظ٢   ٥ٌط٢ چٙس ٔع٥ااضٜ  ته٥ٕٓ(. »1391پٛض، حؿ٥ٙع٣ّ ٚ خٟا٘كا٣ٞ، حؿٗ ٚ احٕس٢ ل

 .1پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙات  ا٘ؿا٣٘، ؾاَ چٟاضْ، قٕاضٜ  -، فهّٙأٝ ع٣ّٕ«ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض پ٥ازٜ

 ٣ٕ٥ضضا ٚ ا ؾ٥ٕا، غ ْ ذٛـ تطضؾ٣ اضتثاط ت٥ٗ فطآ٤ٙاسٞا٢  (. »1388لاخ٣ٕ٥، ح٥ٕسضضا   ٘ػاز، ٟٔس٢ ٚ ف ح تطاٞ

 .10پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت نٙعت٣، قٕاضٜ  -، فهّٙأٝ ع٣ّٕ«ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اثطترك٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

   ٕس ٞا ٚ واضتطزٞا، تطخٕٝ ع٣ّ پاضؾا٥٤اٖ ٚ ؾ٥سٔح (. ضفتاض ؾاظٔا٣٘: ٔفا٥ٞٓ، ٘ ط1385ٝ٤ضات٥ٙع، اؾت٥فٗ پ٣

 ٞا٢ فط٣ٍٙٞ. اعطات٣، تٟطاٖ: زفتط پػٚٞف

   ٗاضائٝ ٔس٣ِ ٔثتٙا٣ تاط ٔاس٤ط٤ت زا٘اف خٟات تاط٤ٚح       (. » 1392ضق٥س، غ ٔع٣ّ ٚ پاقا٣٤ ٞٛلاؾٛ، ا٥ٔ

 .6پػٚٞك٣ پاؾساض٢ فط٣ٍٙٞ، ؾاَ زْٚ، قٕاضٜ  -، زٚفهّٙأٝ ع٣ّٕ«فطًٞٙ زفاع ٔمسؼ

 ؛ٝ لٟطٔا٣٘، ٟٔس٢   ضضا٣٤، ضٚح ٛ، فاعٕ ض٢ ؾااظٔا٣٘ زض     . »(1396الله؛ ٔغاّ٘ اثط اتعاز فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تاط ٥ٔاعاٖ ٘اٛآٚ

ضظ٢ قطوت  .117-139، نم 1، قٕاضٜ 15، فهّٙأٝ ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘، زٚض٠ «ٞا٢ تداض٢ وكاٚ
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    ُتطضؾ٣ اثط فطًٞٙ اؾ ٣ٔ تط ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘(. »1390ضضا٣٤، حؿ٥ٗ ٚ ؾثع٤ىاضاٖ، اؾٕاع٥» ،

 .3ا٥ٙٔت ا٘ت ا٣ٔ، ؾاَ چٟاضْ، قٕاضٜ  پػٚٞك٣ ٘ ٓ ٚ-فهّٙأٝ ع٣ّٕ

 ٞاا٢   ٞاا ٚ ظطف٥ات   تاث٥ط فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تط ٔحاطن (. »1395پٛزٜ، حؿ٥ٗ؛ پاقا٣٤ ٞٛلاؾٛ، ا٥ٔٗ   زٞما٣٘

 .27-43، نم 27، فهّٙأٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾعٝ ٚ تحَٛ، قٕاضٜ «٘ٛآٚض٢ زفاع٣

   اِاس٤ٗ   تٛظ٘داا٣٘ ٚ قإؽ   (. ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٚ ضٞثط٢، تطخٕٝ تطٚظ فط1383٣ٞقا٤ٗ، ازٌاض

 ٘دف٣، تٟطاٖ: ؾ٥ٕا٢ خٛاٖ. ٘ٛض٢

   تطضؾا٣ تااث٥ط فطٞٙاً ؾااظٔا٣٘ تاط      (. »1395ع ٔٝ، ؾ٥سٔحؿٗ؛ عؿٍط٢، ٘ٛضترف؛ ذعائ٣ پَٛ، خٛاز

       ٖ ، «عّٕىطز ؾاظٔا٣٘: تاو٥س تط ٘مف تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ چااتى٣ ؾااظٔا٣٘ تاا ض٤ٚىاطز وااض  أت٥ااظ٢ ٔتاٛاظ

 .453-474، نم 2، قٕاضٜ 14ٚض٠ فهّٙأٝ ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘، ز

   ٖتطضؾ٣ اثط عٛأُ زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تط عّٕىطز ؾاظٔاٖ تاا زض ٘ اط   (. »1391فض٣ّ، نفط ٚ ع٥ّكا٣ٞ، آ٤س

 .2پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙات  ا٘ؿا٣٘، ؾاَ چٟاضْ، قٕاضٜ  -، زٚفهّٙا١ٔ ع٣ّٕ«ٌطفتٗ ٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف

   ٖاٖٛ، پ٥ٕا ٥ط ضفتاض تؿ٥ٟٓ زا٘ف تط عّٕىطز ؾااظٔا٣٘  ٔغاِعا١ ٔاٛضز٢:    تطضؾ٣ تاث(. »1396ف٥ّؿٛف٥اٖ، ٔط٤ٓ؛ اذ

 .713-730، نم 3، قٕاضٜ 32، فهّٙأٝ پطزاظـ ٚ ٔس٤ط٤ت اع عا ، زٚض٠ «ؾاظٔاٖ فضا٣٤ ا٤طاٖ(

 ٞا٢ اع عا  تطضؾ٣ تاث٥ط فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تط اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ(. »1390ظازٜ، ٔط٤ٓ   لٛچا٣٘، فطخ ٚ تسض٢» ،

 .٤7ت زِٚت٣، ؾاَ ؾْٛ، قٕاضٜ ا٘ساظ ٔس٤ط فهّٙأٝ چكٓ

   اضظق٣ اظ ضفتاض ؾاظٔا٣٘(، چاج ؾاْٛ،   -(. ٔس٤ط٤ت ضفتاض ؾاظٔا٣٘  تح٥ُّ واضتطز1385٢ٔكثى٣، انغط

 تٟطاٖ: ا٘تكاضا  تطٔٝ.

   ٔس٤ط٤ت ضفتاض ؾاظٔا٣٘، چاج اَٚ، تٟطاٖ: ا٘تكاضا  تطٔٝ.1383ٔكثى٣، انغط .) 

  ،فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ تا تى٥ٝ تط ٔسَ ز٥٘ؿٖٛ، 1387ٔؿّٓ  ٔٙٛض٤اٖ، عثاؼ ٚ لطتا٣٘، ٔحٕسحؿ٥ٗ ٚ قط٤ف٣ .)

 چاج اَٚ، ق٥طاظ: ا٘تكاضا  ٘كط زا٘كٍاٜ ق٥طاظ.

   ٗحؿ ،ٛ ضاّ٘ ـٚ  ن٥از٢ تٛ س٣ٙ٤، ؾ٥سح٥سضٚ  فط٤س، زاض٤ٛ زض تح٥ُّ اتعاز  EFQMتىاض٥ٌط٢ ٔسَ (. »٥ٔ1388طفرطاِ

كٍاٜ عّْٛ پعقى٣ٚ  ذ«فطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ ٔطاوع ذسٔا  زضٔا٣٘ ٓ، قٕاضٜ ، ٔدّٝ زا٘ ساقت٣، زٚضٜ ٞفسٞ  .2سٔا  تٟ

 تطضؾا٣ ضاتغاٝ تا٥ٗ ا٘اٛاع     (. »1391ٔمسْ، ٔحٕٛز ٚ تٟعاز٢ ٌٛزض٢، فطا٘اه ٚ وكااٚضظ، حؿاٗ      ٘ى٣٤ٛ

 .1، فهّٙأٝ ت٥ٕاضؾتاٖ، ؾاَ زٞٓ، قٕاضٜ «ٞا٢ ٔٛفم٥ت ؾاظٔا٣٘ ؾاظ٢ تا ِٔٛفٝ فطًٞٙ

   ٗ٥ ٛ، أ ؛ٗ ؾّغا٣٘، ٔحٕسضضا؛ پاقا٣٤ ٞٛلاؾ اف     تطضؾ٣ ظ٤طؾاذت(. »٥٘1393ىٛواض، غ ٔحؿ٥ ٞاا٢ ٔاس٤ط٤ت زا٘

كٍاٜ ض٢ اع عا ، زٚضٜ  –، فهّٙأٝ ع٣ّٕ «ٞا٢ ٥٘طٚٞا٢ ٔؿّ  زض ٤ى٣ اظ زا٘  .3، قٕاضٜ 6پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت فٙاٚ

   ٗا٢ٍِٛ ٞٓ(. »٥٘1391ىٛواض، غ ٔحؿ٥ٗ ٚ حى٥ٓ، ا٥ٔ   ٖ ، «ضاؾتا٣٤ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت زا٘اف زض ؾااظٔا

 .1، قٕاضٜ ٢16 ٔس٤ط٤ت زض ا٤طاٖ، زٚضٜ ٞا پػٚٞك٣ پػٚٞف -فهّٙأٝ ع٣ّٕ

   ٖپاضازا٤ٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تٟطاٖ: ا٘تكاضا  اضواٖ زا٘ف.٤ٛٞ1389سا، ضضا ٚ ٕٞىاضا .) 
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