
 

 

 وگرش سیستمی در تديیه راَبردَای بازمُىدسی ساختار وظام اداری کطًر

شٚص سيبحي  2سضب ٘لشتيفّي ؛1ثٟ

 55/56/1396 :تبسيخ پزيشؽ                                                    55/52/1396 :تبسيخ دسيبفت

 چکیدٌ
ٓ        ٘ؾبْ اداسي، ٌدشدد    تدشيٗ اثقدبد  ٖ ٔوؼدٛة ٔدي     ٔٛضٛفي چٙذ ثقدذي اػدت ودٝ ػدب يبس يىدي اص ٟٔد

جٞشي )ٔذ ػيبػت ِٛفٝ ؽّٝ ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي اثلاغي ٔمبْ ٔقؾٓ س قبِي(، ٔ ٞبي اػبػدي ٘ؾدبْ ٔغّدٛة اداسي سا     اِ

ٛدٜ اػت  ٞذف اكّي ايٗ  ٔٙبػتاسائٝ ٕ٘ ٟٙذػدي ػدب يبس ٘ؾدبْ اداسي ثدب        ٔمبِٝ ؿٙبػبيي  جٞدشد ثدشاي ثبصٔ تشيٗ سا

ثٛش دس ؿىُ يّذي ٔ ي٘شٚٞبي و جٞشدٞدب اػدت  توميدك ثدٝ خٟدت ٞدذف         تٛخٝ ثٝ  ي دس ايدٗ سا يٌشي تفىش ػيؼيٕ

دىُ اص    –وبسثشدي ٚ ثٝ خٟت سٚؽ تٛكيفي  يـٔ ي اػت   جشٌبٖ توميدك  بيـ دذٌبٖ ٔدشتجظ     49پيٕ بيٙ ٘فدش اص ٕ٘

يٞبتسٔدّغ ؿٛ فّٕي ٔشتجظ ثب حٛصٜ ٔذيشيت دٚيِي ٚ ٔذيشاٖ اسؿدذ دٚيِدي ثدٛدٜ اػدت       اي اػلأي، افضبي 

يٙذٌي ٚ پبيدبيي  ٖ ثدب ٘ؾدش  جشٌدبٖ تبئيدذ ؿدذٜ        اثضاس اكّي توميك پشػؾ دٜ وٝ افيجبس  ٖ ثب ٔوبػجٝ ٘شخ ت ٘بٔٝ ثٛ

جٞش يُّ ٘مبط لٛت، ضقف، فشكت ٚ تٟذيذ ٘ؾبْ اداسي، ػٝ سا يٛدت اػت  ثب تدضيٝ ٚ تو ِٚ دذي تمدذْ    د اسائٝ ٚ ا ثٙ

يّدذي تف      ٌبٝ٘ اسائٝ ٌشديذ  ثٝ جٞشدٞبي ػٝسا ي٘شٚٞدبي و جٞشدٞدب اص ِودبػ تجيديٗ  يٛت ايٗ سا ِٚ ىدش  ٔٙؾٛس ؿٙبػبيي ا

يُّ ػّؼّٝ يٙه تو ي اص تى دشاٖ ٚ ثبصداس٘دذٜ        ػيؼيٕ يّدذي پيـ ي٘دشٚي و ٔٙؾٛس ٞفدت  ٔشاتجي اػيفبدٜ ؿذ  ثشاي ايٗ 

ي دس ػب يبس ٘ؾبْ ادا جٞشدٞدب دس تجيديٗ      سي ؿٙبػبيي ٚ ػپغ دس لبِت ٔمبيؼٝتفىش ػيؼيٕ يّدت سا ٞبي صٚخدي، لبث

دٟٙبدي ٞدٓ      جٞدشد پيـ ي٘بيح حبوي اص  ٖ اػت ودٝ سا ٔٙبػت ٔـخق ٌشديذ   جٞشد  دبْ سا ي٘شٚٞب ثشسػي ٚ ػشا٘ ايٗ 

جٞشدي ٚ ٞٓ ثٝخ ثٝ ٔٙغك ٔغبِقبت سا يّدت ثدببيي ثش دٛسداس اػدت         ٟت  ي اص لبث اٖٛ تجييٗ تفىدش ػيؼديٕ خٟت ت

يٟٝٙ يٞض اص تفىش ث ؼب٘ي، پش ٔٙبثـ ا٘ ٕٙذػبصي  ا٘ٛ ش، فذْػبصي خضءت ثٛش اص ثؼديش      ٍ٘ يٕٓ تقّمبت لـشي ٚ اػديفبدٜ ٔد تق

ٟٙذػي ػب يبس ٘ؾدبْ   جٞشد ثبصٔ ٙـٟبدٞبي ٔوممبٖ ثشاي ٔٛفميت سا بدي  ٔقغٛف ثٝ ػب يبس ٘ؾبْ اداسي اص خّٕٝ پي ٟ٘

دٜ اػت   اداسي ثٛ

ي، وُ :ياشگان کلیدی ش تفىش ػيؼيٕ يُّ ػّؼّٝ ٔشاتجي ٍ٘  ي، ػب يبس ٘ؾبْ اداسي، تو

                                                           
 پظٚٞـٍبٜ اػيب٘ذاسد بسيػيبدا 1
 ( az.nosrati@gmail.com )سايب٘بٔٝ پظٚٞيدويشاي  يٙذٜ 2

بّرد تیریهطالؼات هذ یپژٍّش یفصلٌاهِ ػلو  یدفاع هل یرا

 67-94ات ، صفح1396 پاییس، 3ل، شوارُ اٍ سال
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 مقدمٍ  
س تمبثُ   دٞب سايح ثٛدٜ اػت ٘ؼجت ثٝ پذيذٜ ٌشا ٚ ػيؼيٕي تدضيٝ اص اثيذاي تبسيخ دٚ ٘ٛؿ ٍ٘شؽ

تشيٗ ٔٛاسد تبسيخي ِضْٚ ٍ٘بٜ  ٞب، يىي اص ٔقشٚف ٞبي عشفذاساٖ ايٗ دٚ ديذٌبٜ ثٝ پذيذٜ ا٘ذيـٝ

اكٛبً بصْ  ( 1395تبسيىي ٔٛب٘ب اػت )ٔيشػپبػي ٚ لٟشٔب٘ي، داػيبٖ فيُ ٚ ٌشا،  ػيؼيٕي ٚ وُ

تش  ثٝ كٛست يه وُ ٔيـىُ اص چٙذ وُ وٛچه اػت دس تجييٗ سفيبس ٞش پذيذٜ، پذيذٜ ٔٛسد ٘ؾش

ٌشا  ٍ٘ش ٚ يب تمّيُ ٌشا، خضء (  دس غيش ايٗ كٛست ٍ٘شؽ تدضي23ٝ: 1382، 1اسصيبثي ؿٛد )ٞيچٙض

ٞبي ٔٛسد ٘ؾش  ٛاٞذ ثٛد  لاٖ پذيذٜ ٚ تومك اٞذاف ثش٘بٔٝ ٛد ٔب٘قي فٕذٜ دس دسن ٔبٞيت و

ٌشايي دس ٔمبثّٝ ثب ٔؼبئّي ٘ؾيش پيچيذٌي، تٙٛؿ ٚ تمّيُتٛاٖ ٌفت،  (  دس ٚالـ ٔي1379)اِٛا٘ي، 

ٕٔىٗ (  22: 1395، 2)خىؼٖٛ ٘يؼتٞب ٘بتٛاٖ ثٛدٜ ٚ اص وبس ئي ٔغّٛة ثش ٛسداس  تغييش دس ػيؼيٓ

عٛس خذاٌب٘ٝ، استمبء ٚ يب ثٟجٛد وُ دس ػيؼيٓ حبكُ  ػيؼيٓ ثٝسغٓ ثٟجٛد اخضاي يه  اػت ثٝ

يبثي ثٝ لبثّيت چٙيٗ توّيُ ٚ ٔٛلقييي، كشفبً دس ثؼيش  دػت(  1395ٍ٘شدد )ٔيشػپبػي ٚ لٟشٔب٘ي، 

ٍ٘شي يه  ٍ٘ش ٔيؼش اػت  تفىش ػيؼيٕي، يه ٔشاْ ا٘ذيـيذٖ ٚ وُ تفىش ػيؼيٕي ٚ سٚيىشدي وُ

ٍ٘شي حبكُ اص تفىش ػيؼيٕي اػت وٝ صٔيٙٝ  ايٗ وُٞب اػت   پذيذٜلبثّيت اص ايٗ ٔشاْ دس توّيُ 

ثؼيش ٍ٘شي دس  وُ  (174: 1395)اػيشٔٗ، ػبصد  پبيذاس ٕ٘ٛدٖ ٞش چٝ ثيـيش ػب يبسٞب سا ٔيؼش ٔي

اص ٞش رسٜ  «ٌشايي وٕبَ»اي وٝ  ثٝ ٌٛ٘ٝديٗ ٔجيٗ اػلاْ ٘يض خبيٍبٜ ٚابيي داسد، تفىش ػيؼيٕي، دس 

(  دس ٚاوبٚي ٚ 1391)ٕٞشً٘،   ٛا٘ذٜ ؿذٜ اػتدس  فشيٙؾ خٟبٖ بٔقيت ختب وُ ٞؼيي، تدّي 

، چٙب٘چٝ پذيذٜ ٔٛسد ٘ؾش سا ػب يبس ٘ؾبْ اداسي خٕٟٛسي اػلأي تفىش ػيؼيٕيوبسثؼت ٔفْٟٛ 

تومك ػب يبس ٔغّٛة تٛخٝ وبفي ثٝ ايٗ ٔمِٛٝ، ساٞجشدٞبي ٔٙبػت ثشاي  ايشاٖ دس ٘ؾش ثٍيشيٓ، فذْ

ٞبي وّي اص ػيبػت 14ٕ٘بيذ  ايٗ دس حبِي اػت وٝ ػيبػت  ي سٚثشٚ ٔيخذ ثب چبِؾايٗ ٘ؾبْ سا 

ثش ِضْٚ تفىش ػيؼيٕي ثب تبويذ عٛس ٔـخق  اِقبِي( ثٝ بْ ٔقؾٓ سٞجشي )ٔذؽّٝ٘ؾبْ اداسي اثلاغي ٔم

  تٛخٝ داسد  ا٘ذاص ٞبي اداسي ثٝ ٔٙؾٛس تومك اٞذاف فشاثخـي ٚ چـٓ دػيٍبٜثٝ  «ٍ٘شي وُ»ثش 

ٍ٘ش ثٝ  ي اص ٔـىلات اػبػي ٘ؾبْ اداسي، ٚخٛد ٍ٘شؽ ثخـي ٚ خضءدس ٚضقيت ٔٛخٛد، يى

عٛس  ٞبي اخشايي ؿذٜ اػت وٝ ثٝ دػيٍبٜٞبيي اص  ٘ؾبْ اداسي اػت  ايٗ ٍ٘شؽ ٔٛخت ايدبد خضيشٜ

وٙٙذ ثذٖٚ ايٗ وٝ ثيٛا٘ٙذ پـييجبٖ ٔٙبػجي ثشاي  ٔٙفه فقبِيت وشدٜ ٚ ٞش وذاْ ٔؼيش  ٛد سا عي ٔي

ثبؿٙذ  دس ػب يبس ٔٛخٛد، ٞش وذاْ اص اخضاء ٚ فٙبكش ثش داسي وـٛس اتومك اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ 

                                                           
1 Hitchins 
2 Jackson 
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دس  ػيؼيٕيسٚ ٚخٛد ٍ٘شؽ  ٕ٘بيٙذ  اص ايٗ ػيؼيٓ فُٕ ٔي اػبع ٘ٛؿ، ٘مؾ ٚ خبيٍبٜ  ٛد دس 

ٞب سا   شدٜ ػيؼيٓ ٘ؾبْ اداسي ثش اػبع ٞذف ٟ٘بيي، ٘مؾ، خبيٍبٜ، ػب يبس ٚ وبسوشد ٔدٕٛفٝ

ٞبي صيبدي اص لجيُ  ٜ ثٝ ٚاػغٝ فذْ ٚخٛد چٙيٗ ٍ٘شؿي، ٞضيٙٝ  أشٚص٘بپزيش ٕ٘ٛدٜ اػت اخيٙبة

: 1395ٌشدد )عجبعجبيي، ٞبي ٔبِي، اخيٕبفي ٚ فشكت اص دػت سفيٝ ثش ٘ؾبْ اداسي توٕيُ ٔي ٞضيٙٝ

ثب تجييٗ اثقبد ايٗ ٔؼبِٝ، ساٞىبسٞبي ٔٙبػت ثشاي ثٟجٛد ٚضقيت ػب يبس ٘ؾبْ اداسي  ( 111-112

قغبف ٚ ػشفت ثيـيش دس تجذيُ ايذٜ ثٝ فُٕ ٚ افٕبَ تغييشات وـٛس دس ٚاوٙؾ ثٝ ٔويظ، ا٘

ثٝ  دس لبِت تفىش ػيؼيٕي، ٍ٘شي وُ(  دا٘ؾ 1395ٌشدد )ٔيشػپبػي ٚ لٟشٔب٘ي،  اػبػي ٔيؼش ٔي

)ٔقٕبسصادٜ،  وٙذ ثيـيش سا افغبء ٔيٞبي ادساوي  كلاحيت ٚ ثشٚصتٛا٘بيي ديذ ػيؼيٕي  ٔذيشاٖ

توميك حبضش دس كذد پبػخ ثٝ ايٗ ػٛاَ اكّي ح ؿذٜ، (  ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث ٔغش176: 1386

تشيٗ ساٞجشد ثبصٟٔٙذػي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ثب تٛخٝ ثٝ ٘يشٚٞبي وّيذي ٔٛثش دس  ٔٙبػت اػت وٝ

  ٌيشي تفىش ػيؼيٕي وذاْ اػت؟ ؿىُ

 ضىاسی پصيَص مباوی وظری ي پیطیىٍ

 وظام اداری

 اػتفبِي وـٛس  ثٝ اٞذاف ُي٘ يٞب ثشا تيقبِوٙٙذٜ فٓئثبثٝ ػبصٔبٖ تٙؾ ٛس ثٝوـٞش  ي٘ؾبْ اداس

بئُ ٚ ٔـىلات ٔؼ حُ يسا ثشا ئخيّف، ثؼيش ٔٙبػج يٞب ثخؾ ٗيث يٕٞبٍٞٙ دبديوٝ ضٕٗ ا

 ثٝ ايٗ ٘ؾبْ  (1389)ٔـجىي اكفٟب٘ي ٚ خٕبِي،  وٙذ يفشاٞٓ ٔ يأٛس فٕٛٔ بٖيخش ُئشدْ ٚ تؼٟ

 ٚ ٞب ػيبػت تب  يٙذ ٔي ٌشدٞٓ وٝ افشاد اص ٌشٚٞي ثٝ ٞٓ ٚ ٚاحذٞب ثيٗ سٚاثظ ٚ ػب يبس

 اعلاق ،وٛؿٙذ ٔي ٔـيشن ٞبي ٞذف ثٝ يبثي دػت ثشاي ٚ وبسٌيش٘ذ ثٝ سا ٔـيشوي ٞبي ٔـي  ظ

 ( 374: 1386خقفشي ٚ ويٕيبيي،  ؿٛد )فبثذي ٔي

اػت، لبٖ٘ٛ ٔذيشيت عٛس ٔؼيميٓ ثب ٘ؾبْ اداسي ٚ ػب يبس ايٗ ٘ؾبْ ٔشثٛط  يىي اص لٛا٘يٙي وٝ ثٝ

تٛا٘ذ ٔجٙبي لب٘ٛ٘ي تلٛيت ٌشديذٜ ٚ ٔي 58/57/1386دس تبسيخ    ايٗ لبٖ٘ٛت ذٔبت وـٛسي اػ

ػب يبس ٔغّٛة ٘ؾبْ اداسي سا ٟٔيب  ٚ سػيذٖ ثٝ ٛثي ثشاي اكلاح ٚ ثبصػبصي ػب يبس ٔٛخٛد 

اي ثٝ ٘ؾبْ اداسي  ٞبي وّي، تٛخٝ ٚيظٜ دس ػيبػت ( 7: 1393پظٚٞي،  ٕ٘بيذ )ٌشٜٚ ٔغبِقبتي  يٙذٜ

ٔدٕـ تـخيق ٔلّوت،  13/15/1376ثب تٛخٝ ثٝ ٔلٛثٝ ٔٛسخ ْ ثٝ روش اػت ٌشديذٜ اػت  بص

ٞب ٚ  اص يه ػٛ ٘ؾش ثٝ  سٔبٖ وٝٞب ٚ اٞذاف اػت  ٞبي وّي، عشاحي ٘ؾبْ ثش اػبع  سٔبٖ ػيبػت"

ٞبي وّي اكَٛ ٚ  ٞبي اخشايي داسد  ثٝ فجبستي ػيبػت ٞب ٚ ٔفْٟٛ اص ػٛي ديٍش ٘ؾش ثٝ خٙجٝ

ٞبي وّي،  )ٔدٕٛفٝ ٔلٛثبت ػيبػت "دٞذ اخشايي سا ثٝ دػت ٔي ٞبي سإٞٙبي تذٚيٗ ػيبػت
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ٞبي وّي ثش٘بٔٝ دْٚ تب پٙدٓ  ٔشٚس ٔجبحث ٔشتجظ ثب ٘ؾبْ اداسي دس ػيبػت 1خذَٚ دس (  7: 1388 

 تٛػقٝ اسائٝ ؿذٜ اػت 

 ّای دٍم تا پٌجنبرًاهِ ّای کلیًظام اداری در سیاست هباحث هرتبط با: هرٍر 1جذٍل 

 هتي سیاست ًشاًی ػٌَاى سیاست

ٞبي وّي  ػيبػت

 ثش٘بٔٝ دْٚ تٛػقٝ
 4ٔبدٜ 

تلويح ٚ اكلاح ٘ؾبْ اداسي ٚ لضبيي تب سػديذٖ ثدٝ ٚضدقي ودٝ ثيٛا٘دذ      

ٞبيؾ ثٝ دسػيي اخشا وٙدذ، ثدٝ ٚػديّٝ وبػديٗ اص      ثش٘بٔٝ سا دس خٟت ٞذف

توشن ٚ ودبس يي، ثدٝ ودبسٌيشي ٔدذيشاٖ بيدك، أديٗ ٚ        حدٓ، افضٚدٖ ثش

ٔيقٟذ، تٙؾيٓ لٛا٘يٗ ٔٛسد ٘يبص، تقجيدٝ ٘ؾدبْ ٘ؾدبست ٚ پيشاػديٗ اص فيدٛة      

تفدبٚتي دس ا٘ددبْ ٚؽدبيف ٚ      دٛاسي، ثدي   ودبسي، سؿدٜٛ   ا لالي ٔب٘ٙذ وٓ

 وبغزثبصي دس ٞش ٌٛؿٝ ٔقيٛة اص  ٖ 

ٞبي وّي  ػيبػت

 ثش٘بٔٝ ػْٛ تٛػقٝ
 28ٔبدٜ 

ْ اداسي دس خٟددت: افددضايؾ توددشن ٚ وددبس يي، ثٟجددٛد     اكددلاح ٘ؾددب 

ٝ       ذٔبت ودبسٌيشي   سػب٘ي ثٝ ٔشدْ، تدبٔيٗ وشأدت ٚ ٔقيـدت وبسوٙدبٖ، ثد

ٞدبي ٔدٛاصي،    ٔذيشاٖ بيك ٚ تبٔيٗ ؿغّي  ٘بٖ، حزف يدب ادغدبْ ٔدذيشيت   

ٌيدشي اص فؼدبد    ٞبي اداسي ٚ اخشايي، پديؾ  تبويذ ثش تٕشوضصدايي دس حٛصٜ

 ٙؾيٓ لٛا٘يٗ ٔٛسد ٘يبص اداسي ٚ ٔجبسصٜ ثب  ٖ ٚ ت

ٞبي وّي  ػيبػت

ثش٘بٔٝ چٟبسْ 

 تٛػقٝ

)أٛس  16ٔبدٜ 

اخيٕبفي، ػيبػي، 

 دفبفي ٚ أٙييي(

ايدبد ٔويظ ٚ ػب يبس ٔٙبػت حمٛلي، لضبيي ٚ اداسي ثشاي تومك اٞذاف 

 ا٘ذاص  چـٓ

ٞبي وّي  ػيبػت

ثش٘بٔٝ چٟبسْ 

 تٛػقٝ

)أٛس  17ٔبدٜ 

اخيٕبفي، ػيبػي، 

 دفبفي ٚ أٙييي(

اكلاح ٘ؾبْ اداسي ٚ لضبيي دس خٟت: افدضايؾ تودشن ٚ ودبس يي، ثٟجدٛد     

ٝ        ذٔت ودبسٌيشي   سػب٘ي ثٝ ٔدشدْ، تدبٔيٗ وشأدت ٚ ٔقيـدت وبسوٙدبٖ، ثد

ٔذيشاٖ ٚ لضدبت بيدك ٚ أديٗ ٚ تدبٔيٗ ؿدغّي  ٘دبٖ، حدزف يدب ادغدبْ          

ٞبي اداسي ٚ اخشايدي،   ٞبي ٔٛاصي، تبويذ ثش تٕشوضصدايي دس حٛصٜ ٔذيشيت

 فؼبد اداسي ٚ ٔجبسصٜ ثب  ٖ ٚ تٙؾيٓ لٛا٘يٗ ٔٛسد ٘يبص  پيـٍيشي اص

ٞبي وّي  ػيبػت

 ثش٘بٔٝ پٙدٓ تٛػقٝ

)أٛس  14ٔبدٜ 

 اخيٕبفي(

ٛس اخيٕبف تودشن ٚ   ؾيافدضا  يثدشا  ييٚ لضدب  ئٛضٛؿ اكلاح ٘ؾبْ اداس ،يأ

جٛد  دذٔبت  ،ييوبس  دت ٚ ٔق  ٗيثدٝ ٔدشدْ، تد ٔ    يسػدب٘  ثٟ وبسوٙدبٖ،   ـدت يوشأ

اص فؼدبد   يشيـٍي ٘بٖ، پ يؿغّ ٗيٚ ت ٔ ٗيٚ أ كيضبت بٚ ل شاٖئذ يشيثىبسٌ

اٛ٘ ٓيٚ ٔجبسصٜ ثب  ٖ ٚ تٙؾ ياداس   دٞذ سا دس وبٖ٘ٛ تٛخٝ لشاس ٔي بصئٛسد ٘ ٗيل

ٞبي وّي  ػيبػت

 ثش٘بٔٝ پٙدٓ تٛػقٝ
 1ثٙذ  – 19ٔبدٜ 

سيضى، اسصؿيبثى، ٘ؾبست ٚ تخلديق   ٌزاسى، ثش٘بٔٝ يىپبسچٍى دس ػيبػت

  ٔٙبثـ فٕٛٔى

ٞبي وّي  تػيبػ

 ثش٘بٔٝ پٙدٓ تٛػقٝ
 2ثٙذ  – 25ٔبدٜ 

ٌدزاسى،   )ػيبػدت  ايدبد ػب يبسٞبى ٔٙبػت ثشاى ايفبى ٚؽبيف حبوٕييى

 ٞذايت ٚ ٘ؾبست( 
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اِقبِي(  )ٔذؽّٝتٛػظ ٔمبْ ٔقؾٓ سٞجشي  31/51/1389 ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي دس تبسيخػيبػت 

ا٘يمبَ ٘ؾبْ اداسي اص ٚضقيت ٔٛخٛد ٞب سإٞٙبي ٔؼئِٛيٗ وـٛسي ثشاي اثلاك ٌشديذ  ايٗ ػيبػت

، ؿؾ ػيبػت ثٝ عٛس ٔؼيميٓ ثٝ   ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼيشدٌي اثقبد ٘ؾبْ اداسياػت ٔغّٛةثٝ ٚضقيت 

(  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ 7: 1393پظٚٞي،  ٌشدد )ٌشٜٚ ٔغبِقبتي  يٙذٜ ٔمِٛٝ ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ٔقغٛف ٔي

ٔقغٛف ثٝ  ٚ ٘مغٝ ثمُ ٔجبحث «اسيػب يبس ٘ؾبْ اد»تٕشوض ثش  لجلاً ٔغشح ؿذ دس ايٗ توميك،

ثٝ « ٍ٘شي وُ»تفىش ػيؼيٕي ثب تبويذ ثش   دس ايٗ ثٙذ ثش ِضْٚ اػت «14ػيبػت » اكلاح ػب يبس

 ( 2خذَٚ اػت )ا٘ذاص تٛخٝ ؿذٜ  ٞبي اداسي ثٝ ٔٙؾٛس تومك اٞذاف فشاثخـي ٚ چـٓ دػيٍبٜ

 ساختار بِ هؼطَف اداری ًظام ّای سیاست: 2جذٍل 

 هحتَا ػٌَاى 

 ا٘ذاص ػبصي ٚ ٔٙغمي ػب يٗ تـىيلات ٘ؾبْ اداسي دس خٟت تومك اٞذاف چـٓ ػبصي، ٔيٙبػت چبثه 10 استیس

قغبف 11 استیس ٚ ويفيت  ذٔبت وـٛ ا٘ يٚىشد افضايؾ اثشثخـي، ػشفت  بٔ٘ي ثب س شوض اداسيٚ  ػبص  سيپزيشيٚ  فذْ تٕ

 12 استیس
ٞبي اداسي ثٝ ٔٙؾٛس تؼشيـ ٚ تؼٟيُ دس اسائٝ  تٛخٝ ثٝ اثشثخـي ٚ وبس يي دس فش يٙذٞب ٚ سٚؽ

  ذٔبت وـٛسي

 14 استیس
ٞبي اداسي ثٝ ٔٙؾٛس تومك اٞذاف  ٍ٘شي، ٕٞؼٛػبصي، ٕٞبٍٞٙي ٚ تقبُٔ اثشثخؾ دػيٍبٜ وُ

 ا٘ذاص فشاثخـي ٚ چـٓ

 ٚ فشاٞٓ  ٚسدٖ اِضأبت  ٖ ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ ٔغّٛة  ذٔبت فٕٛٔيتٛػقٝ ٘ؾبْ اداسي اِىيشٚ٘يه  15 استیس

 بصي اعلافبتػ ٞبي ٘ؾبست ٚ وٙيشَ دس ٘ؾبْ اداسي ٚ يىپبسچٝ وبس ٔذػبصي ٚ ٕٞبٍٞٙي ػب يبسٞب ٚ ؿيٜٛ 25 استیس

 ساختار وظام اداری

ؿذٜ تمؼيٓ ٚ  ٞبي ؿٙب يٝٞب ثٝ ٚؽيفٝٞبيي وٝ اص عشيك  ٖ فقبِيتتٛاٖ ٔدٕٛفٝ ساٜػب يبس سا ٔي

(  دس تقشيفي ديٍش، 3: 1388، 1ؿٛد، تقشيف وشد )ٔيٙيضثشيٞب ٕٞبٍٞٙي ايدبد ٔئيبٖ ٚؽيفٝ

ػب يبس، ٚػيّٝ ٚ اثضاسي پيچيذٜ وٝ ثٝ كٛست دائٓ سٚاثظ ٔيمبثُ افضبء سا تقييٗ وشدٜ ٚ  ٖ سا 

لبضي  (  ٘ليشي 1388ٚوٙذ، ٔغشح ؿذٜ اػت )وشد ٘بئيح ٚ ٕٞىبساٖ، وٙيشَ ٚ ٕٞبًٞٙ ٔي

ٌيشي،  ٞب، اػيب٘ذاسدٞب، خبيٍبٜ تلٕيٕٓ٘بي ٔمشسات، سٚيٝ (، ػب يبس سا  ييٙٝ تٕب1382ْعجبعجبيي )

ٞب، خشيبٖ اعلافبت،  فقبِيتٌيشي، تفىيه ٚ تّفيك ٚؽبيف ٚ اٍِٛٞبي استجبعبت، سٚاثظ ٌضاسؽ

ييٗ سٚاثظ، ا٘ذ  دس ػب يبس، ٔب فش يٙذ تق ٞب ٔقشفي ٕ٘ٛدٜ ٔشاتت ا ييبسات ٚ ٔؼئِٛيت ػّؼّٝ

ٞب ثشاي اػيفبدٜ ٔٛثش اص ٌٛيي ٚ لذست، چٍٍٛ٘ي پيىشثٙذي وبسٞب ٚ فقبِيتٔؼئِٛيت افشاد، پبػخ

                                                           
1 Mintzberg 
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؛ 2559، 1ٕ٘بئيٓ )ٚيّٓ ٔٙؾٛس سػيذٖ ثٝ اٞذاف ٔٛسد ٘يبص سا ٔـخق وشدٜ ٚ د٘جبَ ٔي ٔٙبثـ، ثٝ 

( ٔقيمذ٘ذ 55: 2553) 5(  ٚاً٘ ٚ احٕذ2558، 4؛ ٌيؼچبن2511، 3؛ ِيبئٛ ٚ ٕٞىبسا2511ٖ، 2سٔضبٖ

تٛا٘ذ دٞذ ضٕٗ ايٗ وٝ  ٛد ٔيػب يبس چبسچٛة تلٕيٕبت ٚ فش يٙذٞبي ا٘دبْ وبس سا تـىيُ ٔي

 ٔوشن اِٚيٝ تغييش ثبؿذ 

اي تقشيف ٚ ٕٞبًٞٙ ؿٛ٘ذ وٝ ضٕٗ حفؼ ػبصٌبسي دا ّي، ا٘ذاصٜ ٌٛ٘ٝ  يبس ثبيذ ثٝاخضاي ػب

(، 62: 1395،تٛحيذي ؛4: 1388يٙيضثشي، ٔيٙبػت ٚ أىبٖ تقبُٔ ثٟيٙٝ ثب ٔويظ سا داؿيٝ ثبؿٙذ )ٔ

دا٘ذ  دس ٞبي پٛيبي أشٚصي سا حيبتي ٔيتوَٛ ٚ ػبصٌبسي ٔؼيٕش ػب يبسٞب دس تقبُٔ ثب ٔويظ

ثٙذي وبسٞبي ٔـبثٝ عشاحي يه ػب يبس ٔغّٛة ٔيقبُٔ ثب ٔويظ، ثش حزف وبسٞبي تىشاسي، ٌشٜٚ

ٞب تبويذ ؿذٜ ٚ  ساٞجشدٞب ٚ تٛإ٘ٙذيخٛيي ثٝ ٔميبع ٚ دأٙٝ، ٕٞؼٛػبصي ٔٙذي اص كشفٝٚ ثٟشٜ

٘ؾش اػت ٞبي دسٚ٘ي ٘يض ٔذتٛػقٝ تٛإ٘ٙذيتٟٙب افضايؾ اثشثخـي حبكُ اص ٕٞبٍٞٙي، ثّىٝ  ٘ٝ

(  ٔغبِقبت ا يش، ٔٛيذ فٛايذ ػب يبسٞبي ٔدبصي اداسي دس استجبط ثب 2559، 6) ٔجٛع ٚ ٕٞىبساٖ

 ( 2512، 0ٞب اػت )صاتٛ ٚ ٕٞىبسأٖويظ ٚ ٔبٔٛسيت

دٞٙذٜ فٙبكش ٘ؾبْ اداسي ٔوؼٛة  اي داؿيٝ ٚ فبُٔ استجبط دس ٘ؾبْ اداسي ٘مـي صٔيٙٝ« يبسػب »

-(، ا٘ذاصٜ ػب يبس ٘ؾبْ اداسي سا ثش ٔجٙبي چٟبس فٙلش ٔـخق ٔي2555) 8ٌشدد  دس ٕٞيٗ ساثغٝ ٘ؾ ٔي

اػغٝ  ٖ ( فش يٙذي وٝ ثٝ 2ٚٞبي اخيٕبؿ يب ٚاحذٞبي اخيٕبفي؛ ( تقشيف  ٛد خبٔقٝ، ٔشصثٙذي1ٕ٘بيذ: 

( ػبصٚوبسٞبيي وٝ ثٝ 3وٙٙذ؛ ٞبي ٔخيّف، تٛا٘بيي ٘فٛر ٚ دػيشػي ثٝ دِٚت سا پيذا ٔيافشاد ٚ ٌشٜٚ

اي وٝ تلٕيٕبت ( سٚؽ ٚ ؿي4ٜٛؿٛ٘ذ؛ ٞب ػبصٔبٖ دا ّي دِٚت وٙيشَ ٚ ٔٙبثـ ثؼيح ٔي ٚاػغٝ  ٖ

 ٌزاسد تش تبثيش ٔيٞبي  بف دس فش يٙذٞبي ائيلاف ثش خبٔقٝ ثضسي بف ثبصيٍشاٖ دِٚيي ٚ پبيٍبٜ

ٔثبثٝ ػب يبسٞبي ػبصٔب٘ي، ٔيبثش اص توٛبت ٔويغي  ٘ؾبْ اداسي دس وـٛسٞبي ٔخيّف ثٝ ػب يبس

فٙٛاٖ ٔثبَ دس حبِي وٝ دس وـٛسٞبي    ثٝثٛدٜ اػتٚ اِضأبت دسٚ٘ي ٕٞٛاسٜ دس حبَ تغييش ٚ توَٛ 

ػب يبس ولاٖ  1985تب اٚاػظ دٞٝ 1955اص ػبَ  9ٞبي اليلبدي ٚ تٛػقٝ فضٛ ػبصٔبٖ ٕٞىبسي

تمشيجبً ثبثت  ، ايٗ سؿذٞب ثٝ ػشفت افضايؾ يبفت، دس اٚاػظ ايٗ دٞٝ  ب٘ٝ ٞب دس لبِت ٚصاست دِٚت

                                                           
1 Willem 
2 Ramezan 
3 Liao et al 
4 Gottschalk 
5 Wang & Ahmad 
6 Ambos et al 
7 Zato et al 
8 Nash 
9 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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)ػبصٔبٖ ٔذيشيت ٚ ٔب٘ذ ٚ اص  ٖ ٔٛلـ تبوٖٙٛ دس ثش ي ٔٛاسد حيي سٚ٘ذ وبٞٙذٜ ٘يض داؿيٝ اػت  

ػبص٘ذ،  تغييش سا اِضأي ٔي ثش ٘يشٚٞبي دا ّي ٚ  بسخي وٝ (  فلا58ٜٚ: 1384سيضي وـٛس،   ثش٘بٔٝ

يىي ديٍش اص ٔؼبئُ ٟٔٓ، چبِؾ  پيذا وشدٖ ٘مغٝ تقبدَ ثيٗ ادغبْ ٚ تٕبيض، تٕشوضصدايي ٚ ٔيٕشوض 

ٍ٘شي  تٛخٝ ثٝ وُ ( 112: 1392، 1)خٛ٘ض ػب يبسي اػتوشدٖ ٚ تقذيُ ٔيمبثُ ٚ اػيب٘ذاسدػبصي 

اي  ، ثبيذ ثش ٔويظ ٘يض تٕشوض ٚيظٜثش تبويذ ثش فٛأُ دسٚ٘ي دس توّيُ ػب يبس ٘ؾبْ اداسي فلاٜٚ

تشيٗ سٚ٘ذٞبي اخيٕبفي ٔٛثش ثش تغييشات ػب يبس ٘ؾبْ  داؿيٝ ثبؿذ  دس ٕٞيٗ ساثغٝ تقذادي اص ٟٔٓ

 : (58-56: 1384سيضي وـٛس،  )ػبصٔبٖ ٔذيشيت ٚ ثش٘بٔٝتٛاٖ ثذيٗ ؿشح دا٘ؼت  اداسي سا ٔي
 ٞب ٚ فش يٙذٞب؛ ثٝ خبي وٙيشَ دادٌٜيشي ٚ وٙيشَ ثبصدٜ  ػبصي: ٌشايؾ ثٝ ػٛي ا٘ذاصٜ تٙٛؿ -

 تش ؿذٖ خٛأـ؛ ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي اسائٝ  ذٔبت ثب پيچيذٜ ٞب ٚ تخلق تخلق: دٌشٌٛ٘ي ٟٔبست -

 ٞبي ٔٛسد ٘يبص؛ ٞبي ٔوشن: تغييش فشًٞٙ  ذٔبت فٕٛٔي ٚ ِضْٚ تغييش دس ػبصٔبٖ اٍ٘يضٜ -

 دسن ٘يبص ثٝ تغييش حيي دس ػب يبسٞب؛ٞب ثبثت  ػبصي  ٖ افيٕبدػبصي: خّت افيٕبد ٔشدْ ٚ ٔيمبفذ -

پزيشي فشدي  ػببس  ثذٖٚ چٟشٜ ثٝ ػٛي ٔؼئِٛيت ٞب اص سٚ٘ذ ديٛاٖ ٌٛيي: تلاؽ دِٚت ٔؼئِٛيت پبػخ -

 فٙٛاٖ يه ٔضيت ػب يبسٞبي ٘ٛيٗ  ثٝ

( ٚ غفّت اص 385: 1393تش )پيشع ٚ ساثيٙؼٖٛ،  اػبػي ٔٙبػت ثٝ ٔشٚس صٔبٖ، ٘يبص ثٝ ػب يبس

عٛس ا ق ٔذيشاٖ أٛس    أشٚصٜ، ٔذيشاٖ ٚ ثٝؿذٜ اػت تش ٟٔٓلجبَ تغييشات ٔويغي،  ثش ٛسد فقبَ دس

(  دس حبَ حبضش، 1395وٙٙذ )ٔيشػپبػي ٚ لٟشٔب٘ي،  فٕٛٔي دس ٔويغي پٛيب، پشاثٟبْ ٚ ٔيوَٛ وبس ٔي

ايٗ  ٔٛاخٟٝ فقبَ ثباي خض  چبسٜ ٔذيشاٖصيبد اػت وٝ ثشاي  حذيي تغييش ثٝ ٞبٚػقت ٚ تٙٛؿ ٘يشٚ

وٝ دس ثخؾ  ساٞجشدٞبيي(  ٔٛفميت دس اخشاي 7: 1382ٞبسد ٚ پشيچبسد،  ييشات ٚخٛد ٘ذاسد )ثهتغ

ٞب ٚ  ٞبي ٔويغي دس حىٛٔت ؿٛ٘ذ ثٝ ِوبػ پيچيذٌي ٞبي ثّٙذ ٔذت عشاحي ٔي دِٚيي ٚ ثب افك

سثظ  ري ٞبياثضاسوبسثؼت  يساػيبي ٞب ٚ ٞٓ توٛبت ٔؼيٕش خٛأـ، ٔؼيّضْ ٕٞجؼيٍي ثيٗ تلٕيٓ

ايدبد تغييش، توَٛ ٚ ثبصٟٔٙذػي ضٕٗ ايٗ وٝ ثبيذ تبويذ وشد،  ( 1389بؽٕي ٚ ٘ؾبٔي، )و اػت

ٌيشد، ثّىٝ ٘يشٚٞب ٚ فٛأُ  اِضأبً اص فّٕىشد ضقيف فٙبكش ٚ فش يٙذٞبي ػب يبس ٔٙـبء ٕ٘ي ٞبػب يبس

ػي دس ايٗ تبويذ ثش ثبصٟٔٙذ ػبص٘ذ  ٔي «اِضأي»ػبصي سا   بسخي تبثيشٌزاس ثش ػب يبس، أش ثٝدا ّي ٚ 

ٞبي حبكُ اص  ٞبي فىشي، ٘بديذٜ ٌشفيٗ ٔوذٚديتثوث، ِضْٚ تفىش اػبػي ثش اػبع ثٙيبٖ

 ( 1389ا٘ذاص اػت )ٔٙغمي،  فش يٙذٞبي ٚضـ ٔٛخٛد ٚ تىيٝ ثش ٔٙبثـ ٚ چـٓ

  

                                                           
1 Jones 
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 تفکر سیستمی 

ح ثب عش 2تش تبويذ داسد، اوبف تش ٚ ػبدٜ ٞب ثٝ اخضاي وٛچه ، ثش تدضيٝ پذيذ1ٜدس حبِي وٝ دوبست

تفىش  ( 23: 1382)ٞيچٙض، وٙذ  ، ٍ٘بٞي ٔقغٛف ثٝ وُ ٔدٕٛفٝ سا تٛكيٝ ٔي«ٞب فلش ػيؼيٓ»

 ٞبي  ٌشايي دس ٔمبثّٝ ثب پيچيذٌي ، فٕذتبً دس ٚاوٙؾ ثٝ ٘بوبٔي فّؼفٝ تمّي55ُٚ  45ػيؼيٕي دس دٞٝ 

ٔشٚصٜ، ا(  29: 1395اي پذيذ  ٔذٜ اػت )خىؼٖٛ،  اي ثيٗ سؿيٝ فٙٛاٖ حٛصٜ ٞبي اخيٕبفي ثٝ حٛصٜ

٘يبي پيچيذٜ فقّي ضشٚستي ٔغّك داس وشدٖ د ثش تفىش ػيؼيٕي ثشاي ٔٛلقيت ٚ ٔقٙي ٍ٘شؽ ٔجيٙي

سٞيبفت ػيؼيٕي، ثب دس ٘ؾش ٌشفيٗ چبسچٛثي ثشاي تدؼٓ (  86: 1395ثيٍي،  سٚد )حؼٗ ؿٕبس ٔي ثٝ

 شدٜ »ثٝ ؿٙب ت  ،ي دا ّي ٚ  بسخي ػبصٔبٖ دس لبِت يه ٔدٕٛفٝ ٚاحذ فٛأُ ٚ ٔيغيشٞب

( 62 :1383)سضبئيبٖ، وشدٜ وٕه « ػيؼيٓ پيچيذٜ ٔويظ ثش ػبصٔبٖاثش»، ٚ  «ػيؼيٓ اكّي»، «ٞب يؼيٓػ

(  ٔغبثك ايٗ تفىش، 524: 1387، 3ٕ٘بيذ )اػىبت ٞب تبويذ ٔي ٚ ثش تقبُٔ ٚ سٚاثظ ٔيمبثُ ثيٗ فقبِيت

ٞب  ٚ تقبُٔ ثيٗ  ٖاي اػت وٝ وبسوشد  ٖ ثٝ اخضاء ٍ٘شي، وُ پيچيذٜ فٙٛاٖ ٚاحذ حيبتي وُ ػيؼيٓ، ثٝ

، ثبفث «تفىش ػيؼيٕي»ٔٙذ يب ثٝ فجبستي ٘جٛد فمذاٖ يه ٍ٘بٜ ٘ؾبْ ( 21: 1395ثؼيٍي داسد )خىؼٖٛ، 

 ٛد تجذيُ ٚ ثي وٙٙذ ٚ يه پذيذٜ اكلاحي ثٝ ضذؿٛد ٌبٜ تلٕيٕبت اثشات يىذيٍش سا  ٙٔي

: 1395) 4( اػيش55ٗٔ: 1389اِيوليلاٖ ٔذيشيت دِٚيي، ٔٛخت فؼبد ٚ ا يلاَ ٌشدد )ا٘دٕٗ فبسك

ٞبي  ؿٛد  ٚي ايٗ ػب يبس سا ؿبُٔ حّمٝ ( ٔقيمذ اػت، سفيبس يه ػيؼيٓ اص ػب يبس  ٖ ٘بؿي ٔي174

ٞبي ايدبد ؿذٜ ثٝ ٚاػغٝ تقبٔلات ػب يبس  ثبص ٛسدي، ٔيغيشٞبي حبِت ٚ خشيبٖ، ٚ غيش غي ثٛدٖ

 دا٘ذ  ٌيشي فٛأُ فقبَ ٔي فيضيىي ٚ استجبعي ػيؼيٓ ٚ فش يٙذٞبي تلٕيٓ

 5«وبسوشد»وٙذ، دس حميمت  ٖ سا ثش حؼت  ٔٙذ دس ٔٛسد ػبصٔبٖ فىش ٔي عٛس ٘ؾبْ ٍٞٙبٔي ا٘ؼبٖ ثٝ

)چٍٛ٘ٝ وُ ػبصٔبٖ ٚ « ػب يبس»ؿٛد(،  دس خبٔقٝ تقييٗ ٔي ٖ )چٍٛ٘ٝ  يٙذٜ ػبصٔبٖ ٚ ٘مؾ 

)سٚيىشد  6«فش يٙذٞبي اكّي ػبصٔبٖ»ؿٛ٘ذ( ٚ  ٞبي ٔخيّف  ٖ عشاحي ٚ يىپبسچٝ ٔي لؼٕت

ٌيشي،  ٔٛصؽ، اسصيبثي ٚ پبداؽ(  ٝ استجبعبت، دػيشػي ثٝ اعلافبت، حُ ٔؼئّٝ، تلٕيٓػبصٔبٖ ث

تش ٚ دس ٔقشم  ؿفيٍي ثيـيش  ٞب ٞش ٌبٜ ثضسي ػيؼيٓ ( 233: 1383، 7وٙذ )ساث تدضيٝ ٚ توّيُ ٔي

  (37-36: 1395)خىؼٖٛ، ؿٛد  ٞب ثيـيش ٔي لشاس ٌيش٘ذ، إٞيت ٔٛضٛؿ ٔذيشيت دس  ٖ

                                                           
1 Descart 
2 Ackoff 
3 Scott 
4 Sterman 
5 Function 
6 Key Organization Process 
7 Roth 
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ٞبي وّي دس چبسچٛة ٍ٘شؽ ػيؼيٕي سا چٙيٗ  ٞبي ػيبػت (، ؿب ق113: 1395عجبعجبيي ) 

 دا٘ذ: ٔي
 ٓٞب؛ ٞب ٚ الذأبت ٔٛثش ثش  ٖ ٌيشي ٞب ٚ تلٕيٓ ػبصي ٕٞبٍٞٙي ٚ تقبُٔ ثيٗ لٛا دس تلٕي 

 ٜٞب ٚ الذأبت ٔٛثش ثش  ٌيشي ٞب، تلٕيٓ ػبصي ٞبي اخشايي دس تلٕيٓ ٕٞبٍٞٙي ٚ تقبُٔ ثيٗ دػيٍب

 ٞبي ٔخيّف؛ حٛصٜ

 ٞبي اخشايي؛ ٞبي دػيٍبٜ ٌيشي ٞب ٚ تلٕيٓ ٌزاسي ٝ ثٝ اػٙبد ثببدػيي دس ػيبػتتٛخ 

 ٞبي ٔٛسد فُٕ؛ ٞبي ػبيش ٚاحذٞب دس حيغٝ  ٌبٞي ٚاحذٞبي ٘ؾبْ اداسي اص الذأبت ٚ فقبِيت 

 ٞبي اخشايي؛ ٞبي دػيٍبٜ تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔويغي دس تلٕيٕبت ٚ فقبِيت 

 ٌٕزاسي  ٔـي ٌزاسي ٚ  ظ ٌيشي دس اثقبد ػيبػت يٓوبٞؾ تقذاد ٔشاوض، ؿٛساٞب ٚ ٔدبٔـ تل 

ٍ٘شي سا اكٛبً ثبيذ يه ديذٌبٜ وٍُ٘شي اػت   يىي اص ٔجبحث ٟٔٓ دس حٛصٜ تفىش ػيؼيٕي، وُ

 ٘بپزيش لّٕذاد ٔيفّؼفي دا٘ؼت وٝ دس  ٖ تٕبْ  لٛكيبت ا٘ؼبٖ ٚ ٔويظ، ٚاثؼيٝ ثٝ ٞٓ ٚ تفىيه

ٍ٘ش ٟٔٓ  (، ٔقيمذ اػت  ٘چٝ دس تفىش و1395ُ)صادٜ  (  حٕيذي1386ٌشدد )فبسػي ٚ كّلبِي،  

ٔيفبٚت  ٞبي ٔويظ ٚخٛد ثب يىذيٍش ثش يه پذيذٜ ٔخيّف ٞبي ثخؾ تبثيشٌزاسي اػت، ٘وٜٛ

ٌشايب٘ٝ  ثب ثيٙـي وُ ثبيذ سا ٞب ٌيشد ٚ اص ايٗ سٚ ػيؼيٓ ٍ٘شي دس تفىش ػيؼيٕي ؿىُ ٔي وُ  اػت

 ٚيظٌي وٝ  يذ ٔي ٚخٛد ثٝ وّييي ،ػيؼيٓ يه اخضاي اص ٔدٕٛفٝ ثش اػبع ايٗ تفىش، توّيُ وشد 

ٚ دس فيٗ حبَ ٞش يه اص فٙبكش ثٝ ؽبٞش  ثبؿذ  ٖ اخضاي ٚيظٌي ثب ٔيفبٚت تٛا٘ذ وبٔلاً  ٖ ٔي

 «ؽٟٛس  بكيت»ٍ٘شي وُ اتىبي ٘مغٝ ٔيفبٚت، سفيبسٞبيي ٔـبثٝ وّيت ػيؼيٓ اص  ٛد ثشٚص دٞٙذ 

 ٔثبَ، عٛس ثٝ  وشد ٔـبٞذٜ فيضيىي بٖخٟ دس تٛاٖ ٔي سا ؽٟٛس پذيذٜ ّٕٔٛع ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ  اػت

 ّٔىَٛ يه ٚ ٞيذسٚطٖ ِٔٛىَٛ دٚ تشويت اص ِٚي اوؼيظٖ، اص ٔيٕبيض اػت كفبتي داساي ٞيذسٚطٖ

 ثيٍي، ٘دف) اوؼيظٖ ٚ ٞيذسٚطٖ ثب ٔيفبٚت وبٔلاً اػت اي ٔبدٜ وٝ ؿٛد ٔي تِٛيذ  ة اوؼيظٖ

اداسي، وبسوشد، ػب يبس ٚ ٞبي  (، ٔقيمذ اػت دس ثوث ٘ؾب234ْ: 1383ساث ) ( 86: 1386

دٞذ   سا تـىيُ ٔي ثش وُ ٚ تفىش ٔجيٙي فش يٙذٞبي اكّي، حذالُ اخضاي بصْ ثشاي ػب ت يه وُ

ٞبي ثذيُ سا ٘يض ٍ٘شي دس  يٙذٜٞبي فىشي ثٝ ٔٙؾٛس وٌُزاس خٙجؾٍ٘شي، أشٚصٜ پبيٝإٞيت وُ

تقبسيف ٍ٘شي،  وُبٞيت ٚ ٔثب ٚخٛد تٛافك ٘ؼجي دس ٔفْٟٛ (  2515، 1ػجت ؿذٜ اػت )سأٛع

 ( 3خذَٚ اػت )ٍ٘شي اسائٝ ؿذٜ  ٔيفبٚتي اص وُ
 

                                                           
1 Ramos 
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 ًگریتؼاریف هختلف کل .3جذٍل  

 تؼریف  ًظر صاحب

 (1395) لٟشٔب٘ي ٚ ٔيشػپبػي
 اخضاي ثٟجٛد ٚ يٝداؿ ٔذ٘ؾش سا ػيؼيٓ يه وُ ثٟجٛد وٝ اػت لبثّييي ،يٍ٘ش وُ

  ذيٕ٘ب يٕ٘ د٘جبَ سا خذاٌب٘ٝ عٛس ثٝ ػيؼيٓ

 (174: 1395) اػيشٔٗ
 ٍ٘بٞي ثذٖٚ  اػت اداسي ػيؼيٓ ٕ٘ٛدٖ پبيذاس د٘جبَ ثٝ وٝ اػت لبثّييي يٍ٘ش وُ

  ٌشدد ٔي ـيشيث ؼيٓيػ ٘بپبيذاسي فٕلاً ٍ٘ش، وُ

 (176: 1386) ٔقٕبسصادٜ

 ديذ داؿيٗ دس ٔذيشاٖ ييتٛا٘ب تٛاٖ ئ  ٖ ّٝيٚػٝ ث وٝ اػت يييلبثّ ٍ٘شي وُ

 ادساوي ٞبي كلاحيت اص يىي فٙٛاٖ ثٝ فُٕ، ٔٛسد ٔدٕٛفٝ وُ ثٝ ػيؼيٕي

 د وش يبثياسص سا ٔذيشيت

 تيشئذ لاٖاِيولي )ا٘دٕٗ فبسك

 (55: ف 1389 ،يدِٚي

ٞبي اي وٝ خضايش خذاٌب٘ٝ دػيٍبٜاي اػت  حّمٍٝ٘شي،  شٚج اص تفىش خضيشٜوُ

 ثيٙذ يىذيٍش ٔيلُ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب ٞٓ ٔيحىٛٔيي سا ثٝ 
 

ٍ٘شي، ثذٖٚ دسن ٔويظ ٔيؼش ٘يؼت  ٚليي دس  لٛف ػب يبس ٔٙبػت ثوث دس  لٛف وُ

 يذ ثبيذ ايٗ ػب يبس دس لبِت ػيؼيٕي ٔيقبُٔ ديذٜ ؿٛد  غفّت اص ٘ؾبْ اداسي كوجت ثٝ ٔيبٖ ٔي

بي سػيذٖ ثٝ ٚضـ ٔغّٛة ساٞجشدٞ عشاحيايٗ تفىش، اؿيجبٞي ساٞجشدي دس توّيُ ٚضـ ٔٛخٛد ٚ 

 ( 1)ؿىُ    ٌشددٔئوؼٛة 

 

 

 

 

 

 
 

 . ارتباط ساختار ًظام اداری با هحیط1شکل 

 پیطیىٍ تحقیق
دس ثخـي اص توميك  ٛد ٘ؼجت ثٝ ؿٙبػبيي ٔوٛسٞب ٚ  ،(1389) ٕٞىبساٖ ٚ ٔيشسحيٕي حبخي

ا٘ذ  ٔغبثك ٘يبيح ايٗ توميك،  دٜٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي الذاْ ٕ٘ٛ ٞبي وّيذي ٚ تقييٗ سٚاثظ ػيبػت ِٔٛفٝ

 ٚ ( دا٘ؾ2ٔوٛسي؛  ( فذاِت1ثٙذي ٌشديذٜ اػت:  ٞبي ٘ؾبْ اداسي دس ؿؾ ٔوٛس تمؼيٓ ػيبػت

( 6سخٛؿ؛  اسثبة( تىشيٓ) ( ٔوٛسيت5تٛػقٝ؛  ٔقيبسٞبي ( ٔوٛسيت4ٔوٛسي؛  ( دي3ٗٔوٛسي؛  ٟٔبست
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 غئوي

ٔويظ اسصؿي 

 اػلأي
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ػبيي ؿذٜ ثب ٔوٛسٞبي ٔٛسد اؿبسٜ ٞبي ؿٙب   استجبط ِٔٛفٝ(اداسي ػب يبس) وبس ٔذ تـىيلات ٔوٛسيت 

 اسائٝ ٌشديذٜ اػت  1دس ؿىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1389 ّوکاراى، ٍ هیررحیوی حاجی) کشَر اداری ًظام ساختار هفَْهی بٌذی گرٍُ .2شکل 

 ٚ اداسي ٘ؾبْ وّي ٞبي ػيبػت ثشسػي» دس توميمي ثب فٙٛاٖ (1389) اثشاٞيٕيبٖ ٚ ٔبٞشيبٖ فشؿجبف

ا٘ذ   ٞب ثٛدٜ ايٗ ػيبػت دس ػببسي ؿبيؼيٝ د٘جبَ ؿٙبػبيي خبيٍبٜ ، ثٝ«ػببسي ؿبيؼيٝ ثش  ٖ تبثيش

ٞبي ٔٙٛط ثٝ  ػببسي ٚ ػيبػت ػبص ؿبيؼيٝ ٞبي صٔيٙٝ ٞبي وّي سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ ػيبػت ػيبػت ٞب  ٖ

 ا٘ذ  ػببسي تمؼيٓ ٕ٘ٛدٜ  ؿبيؼيٝ

ضقف دس ( 1 ٕ٘بيذ: ٔقشفي ٔيٞبي ٘ؾبْ اداسي وـٛس سا ٔٛاسد ريُ  تشيٗ ضقف ٟٔٓ (1389ثيٍي ) حؼٗ

فمذاٖ استجبط اسٌب٘يه ٚ (3؛ ٌٛيي٘بوبس ٔذي دس ثخؾ پبػخ( 2؛ ٞب ثش اػبع ؿبيؼيٍي ٘ؾبْ ا٘يلبة

تِٛذ ٚ يب دٚاْ ثش ي ( 4؛ تقشيف ؿذٜ ثيٗ ٘ؾبْ اداسي ٚ ديٍش ٟ٘بدٞبي ٔـبثٝ ٚ ٔىُٕ دس وـٛس

  ٌضيٙي  ذٔبت ػبصٔب٘ي ٞب ٚ ثٝ ٍيؿبيؼي يضقف دس استمب(5؛ ٞب وٝ ٚاخذ تٛخيٝ ٔٙغمي ٘يؼت ػبصٔبٖ

افضايؾ ( 1 دا٘ذ: تشيٗ ٔـىلات ٘ؾبْ اداسي ٔشتجظ ثب ػب يبس سا ثٝ ؿشح صيش ٔي ٟٔٓ (1384) سيبحي

حبوٕيت ػب يبس ٚ تشويت ٘بٔٙبػت ػبصٔب٘ي ( 2؛ ٌشايب٘ٝ دِٚت ثش ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ٘مؾ تلذي

ٔيقذد دِٚت ٚ ٚخٛد ٔشاخـ   تلذيٌؼيشدٌي تـىيلات دِٚت ٘بؿي اص افضايؾ ٘مؾ ( 3؛ ثش  ٖ

ؿفبفيت حذٚد ٚؽبيف  وبسي ٚ فذْ تذا ُ، تٛاصي، دٚثبسٜ( 4؛ وٙٙذٌٜيشي ٚ لٛا٘يٗ تـذيذ تلٕيٓ

٘بپزيشي ٚ   ا٘قغبف( 5؛ سيضي ٘ؾبستي ٔيٕشوض ثشاي ػبٔب٘ذٞي ايٗ أش ٞب ٚ فمذاٖ ٘ؾبْ ثش٘بٔٝ دػيٍبٜ

ػيبػيٟبي وّي 

 ٘ؾبْ اداسي

 دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٔوٛسي
 تـىيلات وبس ٔذ

 تىشيٓ اسثبة سخٛؿ فذاِت ٔوٛسي

ٔوٛسيت ثبٚسٞبي  ٔقيبسٞبي تٛػقٝ

 ديٙي

اػيوىبْ 

  ب٘ٛادٜ

 ثٟجٛد ٔقيبسٞبي ٌضيٙؾ

ً ٘ؾشي  پشٞيض اص تٙ

 اسصؿٟبي اػلأي ٔقٙٛي سؿذ

حمٛق  حفؼ
 ٔشٚج

اعلاؿ سػب٘ي 

 ٔٙبػت ثٝ ٔـيشي

  ٕبت سػب٘ي ثشتش

 سضبٔٙذي ٔشدْ

 دا٘ؾ ثٙيبٖ وشدٖ
ثٟشٜ ٌيشي اص تدبسة 

  جشٌبٖ

  ٔٛصؽ فٙي  ذٔت وبس ٔذ

 استمبي ػغح ٘ؾبست ٚ اسصؿيبثي لبٖ٘ٛ ٌشايي

 ثٟجٛد ٘ؾبْ پشدا ت ٞب

ٚخذاٖ 

 وبسي

أب٘ت 

 داسي

 فشًٞٙ  ٛد وٙيشِي

 َحفؼ ثيت إِب

 اػيفبدٜ اص ؽشفيت ٞبي ٔشدٔي

 ػبدٜ صيؼيي

 اثش ثخـي ٚ وبس يي ٘ؾبْ اداسي

 چبثه ػبصي

 ٔيٙبػت ػبصي

ىيشٚ٘يه  تٛػقٝ ٘ؾبْ اداسي اِ

 ػب يبس پبػخٍٛ

 ؿفبفيت لٛا٘يٗ ٚ ٔمشسات

 كشفٝ خٛيي

سٚحيٝ اثيىبس، ٘ٛ ٚسي،  لاليت 

 ٚ وبس فشيٙي
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  اي ٔلٛة ي تٛػقٝٞب ٚخٛد لبثّيت ا٘غجبق تـىيلات دِٚت ثب ثش٘بٔٝ فذْ 

 ٕ٘بيذ: تشيٗ ٘مبط ضقف دسٚ٘ي ٘ؾبْ اداسي وـٛس سا ثذيٗ ؿشح ٔغشح ٔي ٟٔٓ (1386پؼشاٖ لبدس )

  ا٘ذاص ٚ اثلاك ػيبػت تذٚيٗ ٚ ثبصٍ٘شي ٘مؾ ٚ ٚؽبيف دِٚت ثب تٛخٝ ثٝ ػٙذ چـٓ فذْ -

 ؛44ٞبي اخشايي اكُ 

 ؛ٌشي يثٙذي ٚؽبيف دِٚت دس أٛس حبوٕييي ٚ تلذ تفىيه ٚ عجمٝ فذْ -

 ؛تفىيه حٛصٜ ا ييبسٞبي ٔمبٔبت ّٔي ٚ ٔوّي فذْ -

 ؛ٞبي دِٚيي ٚ فذْ وبس ٔذي حٛصٜ ٘ؾبستي دِٚت تٛػقٝ وٕي دػيٍبٜ -

اسصيبثي فّٕىشد ثشاي ٘يُ ثٝ  ٚ فمذاٖ ٘ؾبْ وبس ٔذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ثٝ ٔٙؾٛس افضايؾ اٍ٘يضٜ -

 ؛ٞباٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ

 ؛ي ثٝ ٘يبصٞبي ٔشدْ ٚ افضايؾ ٘بسضبييي ٔشدْٞبي دِٚي ٌٛيي دػيٍبٜ ٘بسػبيي دس پبػخ -

ٞبي فبْ  ٞبي خذيذ ٔذيشييي دس اداسٜ أٛس ولاٖ ٚ ثخؾ وبسٌيشي اٍِٛٞب ٚ ٘ؾبْ ثٝ فذْ -

 ؛وـٛس

 ثش٘بٔٝ خبٔـ  ٔٛصؿي وبسوٙبٖ دِٚت فمذاٖ  -

ٔشٚس پيـيٙٝ ٘مؾ ٔثجت ٚ ٔٛثشي دس افضايؾ دا٘ؾ تيٓ توميك دس ٔٛضٛؿ ٔٛسد ٔغبِقٝ داؿيٝ اػت  

سػذ  ٘ؾش ٔي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ٞؼيٙذ، أب ثٝايٗ ٔغبِقبت ثبصٌٛوٙٙذٜ ٔـىلات ٔيقذد ٚ ٔيٙٛؿ 

ب ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفيٝ ٞ اػت چٙذاٖ دس  ٖ« تفىش ػيؼيٕي»ٞبي اػبػي وٝ لبثّيت  يىي اص ٔمِٛٝ

 فجبستي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي دس لبِت توميمي ثٝ ٔوه ٔقيبسٞبي تىفش ػيؼيٕي ػپشدٜ اػت  ثٝ

٘ٛفي، ٘ٛ ٚسي دس ٔغبِقبت  وميك ثب پشدا يٗ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ثٝسػذ ايٗ ت ٘ؾش ٔي ٘ـذٜ اػت، وٝ ثٝ

 ٕ٘بيذ  ػب يبس ٘ؾبْ اداسي سا خؼيدٛ ٔي

 مدل تحلیلی پصيَص

ٔغبثك  ٘چٝ اص ادثيبت توميك ٔغشح ؿذ، ٔجٙبي چبسچٛة ٘ؾشي ايٗ توميك، وبسثؼت تفىش ػيؼيٕي دس 

جشدي اػت  د س تفىش ػيؼيٕي اػت وٝ ثب ِوبػ وشدٖ ٕٞٝ ٘يشٚٞبي ٔٛثش تبثيشٌزاس ثش ٔويظ ٔذيشيت ساٞ

جشد ؿىُ ٌشفيٝ اص دسٖٚ لٛت ذيذٞبي  ٞب، فشكت ٞب، ضقف ػب يبس ٘ؾبْ اداسي، ٔٙغك حشوت ساٞ ٞب ٚ تٟ

ٞبي  تشيٗ تىٙيه ٌشدد  يىي اص ٔٙبػت ػب يبس ٘ؾبْ اداسي اص ٔٛلقيت ٔٛخٛد ثٝ ٔٛلقيت ٔغّٛة تٛخيٝ ٔي

اٚثظ ٔيمبثُ  ٖتفىش دس  ل يٗ ٛف دسن ٘يشٚٞب ثب س اسائٝ ؿذٜ اػت  ٚي ثب عشح ٔذَ  1ٞب تٛػظ وشت ِٛ

                                                           
1 Kert Lewin 
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اٚسد ثش  توّيُ ٔٙبػت يه ػيؼيٓ ٔيٚ تدضيٝٔٙؾٛس  ٔقيمذ اػت ثٝ 1توّيُ ٔيذاٖ ٘يشٚ  ثبيذ ٘يشٚٞبي وّيذي 

٘يشٚٞبيي ٌشدد   تمؼيٓ  3ٚ ٘يشٚٞبي ثبصداس٘ذٜ 2ػيؼيٓ يب پذيذٜ احلبء ٚ ثٝ دٚ ٌشٜٚ وّي ٘يشٚٞبي پيـشاٖ

ثٛش٘ذ )وٝ دس ثبثت ٍ٘ٝ داؿيٗ   ٚس٘ذ  فـبس ٔييي وٝ ثٝ ػيؼيٓ ٘يشٚٞب ٚ (٘يشٚٞبي ثبصداس٘ذٜٚضـ ٔٛخٛد ٔ

جٛد داؿيٝ ثبؿذ )وٝ تغييش  ٌيشي ٚضـ  ٔجٙبي ؿىُ  شاٖ(  دس ايٗ چبسچٛة،٘يشٚٞبي پيـسٚ ثٝ ػٕت ثٟ

ذٜ ػيؼيٓ سا ٔـخق  ٔٛخٛد ٚ ؿذت ٘يشٚٞبي دٚ عشف چبِؾ ادأٝ حيبت ٚ أيذاد ٔؼيش حشوت  يٙ

 ( 3ٕ٘بيذ )ؿىُ  ٔي

 

 

 

 

 

 (2012تارًوای هذیریت تغییر، )هذل تحلیل هیذاى ًیرٍ  .3شکل 

، ٔذَ ٔفٟٛٔي ثٝ عٛس ٔـخق ٔيـىُ اص چٙذيٗ ِٔٛفٝ اكّي اػت وٝ دس ثؼيش دس ايٗ توميك

تٛا٘ذ ايٗ ، ٔيتفىش ػيؼيٕي ثش ساٞجشدٞبي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ٚ ٘يشٚٞبي پيـشاٖ ٚ ثبصداس٘ذٜ

 (4ػب يبس سا اص ٔٛلقيت فقّي ثٝ ٔٛلقيت ٔغّٛة ثشػب٘ذ )ؿىُ 

 

                                                           
1 Force - field analysis 
2 driving forces 
3 restraining forces 

 

 ٍضغ هَجَد 

 ٘يشٚٞبي پيـشاٖ

 دبد تغييش()٘يشٚٞبي اي

 ٘يشٚٞبي ثبصداس٘ذٜ

 )٘يشٚٞبي ٔب٘ـ تغييش(
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 پصيَص ضىاسی ريش 

 -ٞب اص ٘ٛؿ تٛكيفي ايٗ توميك ثٝ ِوبػ ٞذف اص ٘ٛؿ وبسثشدي ٚ اص ِوبػ ٘وٜٛ ٌشد ٚسي دادٜ

پيٕبيـي اػت  اكٛبً ٞذف توميمبت وبسثشدي تٛػقٝ دا٘ؾ وبسثشدي دس يه صٔيٙٝ  بف اػت 

 ( 1395)ػشٔذ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ثش   اػٙبد ٔـيُٕ اػتٔيـىُ اص دٚ ثخؾ وّي اػٙبد ٚ  جشٌبٖ توميك خبٔقٝ  ٔبسي 

ؿٕبس بْكٛست تٕ ثٝ ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ثٛدٜ وٝ ثٝٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي ٚ لٛا٘يٗ ٔشثٛط  ػيبػت

ظ ٔدّغ ؿٛساي اػلأي، افضبي ٕ٘بيٙذٌبٖ ٔشتج   جشٌبٖ ٔيـىُ اص ا٘ذ ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفيٝ

  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش ذٙثبؿ ٔي فّٕي ٔشتجظ ثب حٛصٜ ٔذيشيت دِٚيي ٚ ٔذيشاٖ اسؿذ دِٚيي ٔشتجظ ٞيبت

دٜ اي ثٌٛيشي ٘يض ثٝ كٛست تلبدفي عجمٝاػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ ٔوبػجٝ ؿذٜ اػت  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؿٙب يي ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔبسي اسائٝ ؿذٜ اػت ٔـخلبت خٕقيت 4اػت  دس خذَٚ 

ثٝ وٕه  ٞبي تخللي ٚ اػٙبد ٚ ٔذاسن اي )اػيفبدٜ اص ويبة سٚؽ ويبثخب٘ٝٞب ثٝ ٌشد ٚسي دادٜ

عشيك ٔوبػجٝ  اص٘بٔٝ ثٛدٜ اػت  پبيبيي پشػؾ ٘بٔٝ(پشػؾثب  اثضاس سٚؽ ٔيذا٘ي )ٚ  (اثضاس فيؾ

ٔوبػجٝ ؿذٜ  يذيفٛأُ وّ  ا٘دبْ ؿذٜ اػت 7افضاس وب٘ؼپت ػيؼيٓ ٕه ٘شْٚ ثٝ و 1يذٌي٘شخ تٙ

اػت اص ايٗ سٚ لبثّيت افيٕبد  35/5ثٛدٜ اػت  اص  ٘دب وٝ ايٗ سلٓ وٕيش اص  2325/5ثشاثش ثب  

٘بٔٝ (  سٚايي پشػؾ1993، 7دسكذ لبثُ تبئيذ  ٛاٞذ ثٛد )تشٚويٓ 95٘بٔٝ دس ػغح اعٕيٙبٖ  پشػؾ

٘بٔٝ ٚ ثب ٘ؾش ٛاٞي اص يبصدٜ ٘فش اص  جشٌبٖ ٔٛضٛؿ،  ٔويٛاي ػئٛابت پشػؾ٘يض ثٝ سٚؽ توّيُ 

 ٔٛسد تبئيذ لشاس ٌشفيٝ اػت  

ملاة ؿىٕٛٞٙذ اػلأ يشٚصيصٔب٘ي اص ثذٚ پلّٕشٚ توميك ثٝ ِوبػ  ٖ، لّٕشٚ ٔىب٘ي توميك،  يا٘ تبوٛٙ

دٜ اػت ػب يبس ٘ؾبْ اداسي خٕٟٛسي اػلاخٕٟٛسي اػلأي ايشاٖ ٚ لّٕشٚ ٔٛضٛفي توميك   ٔي ايشاٖ ثٛ
 یآهار ًوًَِ یشٌاختتیجوؼ هشخصات .4جذٍل 

 تؼذاد سطَح هتغیر تؼذاد سطَح هتغیر

 خٙؼيت
 49 ٔشد

 توليلات

 - ِيؼب٘غ ٚ صيشِيؼب٘غ

 15 فٛق ِيؼب٘غ - صٖ

 ٚضقيت اؿيغبَ

 8 دا٘ـدٛي دويشا 2 ٕ٘بيٙذٜ ٔدّغ

 31 دويشا 22 فضٛ ٞيبت فّٕي

 49 وُ 25 ٔذيشاٖ اسؿذ دِٚيي ٚ ٘ؾبٔي

                                                           
1 stress value 
2 concept system 
3 Trochim 
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 َای پصيَص َا ي یافتٍ تحلیل دادٌ ي تجسیٍ 
ٔٙؾٛس ؿٙبػبيي ساٞجشدٞبي ثبصٟٔٙذػي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي اػت دس ٔشحّٝ اَٚ ٘ؼجت ثٝ  ثٝ

ٞب ٚ ٞب( ٚ ٘يشٚٞبي ٔٛثش  بسخي )فشكتٞب ٚ ضقفؿٙبػبيي ٘يشٚٞبي ٔٛثش دا ّي )لٛت

ٞب ٚ ٞب، فشكت، ضقفٞب لٛت يثٙذ ستجٝ 11تب  8(  دس خذَٚ 7ٚ  6)خذَٚ  تٟذيذٞب( الذاْ ٌشديذ

 ٞش يه اسائٝ ؿذٜ اػت ٔٛصٖٚ  ٗيبٍ٘يثب تٛخٝ ثٝ ا٘وشاف اص ٔ تٟذيذٞب

 تؼذادی از ًیرٍّای هَثر داخلی )قَت ٍ ضؼف( هَثر بر ساختار ًظام اداری .6جذٍل 

 ػٌَاى تاکیذ سیاست سیاست ٍیژگی ردیف

 15 لٛت 1
ػبصي ٚ ػبصي، ٔيٙبػتچبثه
 ػبصي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ٔٙغمي

پزيشي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي دس ا٘قغبف
 ٞبي خذيذپزيشؽ ٚ وبسثشد فٙبٚسي

 15 لٛت 2
ػبصي ٚ ػبصي، ٔيٙبػتچبثه
 ػبصي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ٔٙغمي

 ٞبتٕشوض دس ٚؽبيف ساٞجشدي دػيٍبٜ

 11 لٛت 3
پزيشي ٚ فذْ تٕشوض ا٘قغبف

 صٔب٘ياداسي ٚ ػب
ا ييبسات وبفي ٔذيشاٖ اػيب٘ي ٚ پـييجب٘ي 

 ٞبي ايـبٖػيبدي اص تلٕيٓ

 تٛػقٝ ٘ؾبْ اداسي اِىيشٚ٘يه 15 لٛت 4
بدٞب دػيشػي ٚ ثش ٛسداسي  ٞبيػبصٔبٖ ٚ ٟ٘

ىب٘بت اص  لٛكي  ٚ دِٚيي  ٘يبص ٔٛسد فٙيّ أ

ىيشٚ٘يه دِٚت  ذٔبت اسائٝ خٟت  اِ

 25 لٛت 5
 وبس ٔذي ٚ ٕٞبٍٞٙي ػب يبسٞب ٚ

ٞبي ٘ؾبست ٚ وٙيشَ دس ٘ؾبْ ؿيٜٛ
 ػبصي اعلافبتپبسچٝاداسي ٚ يه

ٞب ٚ اٞذاف ٔلٛة دس داسا ثٛدٖ ثش٘بٔٝ
 ػبِٝ تٛػقٝ وـٛسچبسچٛة ثش٘بٔٝ پٙح

 15 ضقف 6
ػبصي ٚ ػبصي، ٔيٙبػتچبثه
 ػبصي ػب يبس ٘ؾبْ اداسئٙغمي

 ػببسي ؿبيؼيٝ ٘ؾبْ وبُٔ اػيمشاس فذْ

 15 ضقف 7
ػبصي ٚ بػتػبصي، ٔيٙچبثه
 ػبصي ػب يبس ٘ؾبْ اداسئٙغمي

 ٔٛخذ غيشضشٚس ٚ ٔٛاصي ٚاحذٞبي ٚخٛد

 ٚ ٘بٕٞبٍٞٙي يىپبسچٍي، ا٘ؼدبْ، ضقف
 وـٛس اداسي ٘ؾبْ دس ٘ؾٕيثي

 12 ضقف 8
 دس وبس يي ٚ اثشثخـي

 اداسي ٞبيسٚؽ ٚ فش يٙذٞب

 اػيب٘ذاسدٞبي ٚ ضٛاثظ ضقف

 ٞبفقبِيت وبسايي ٚ اثشثخـي

 15 ضقف 9
 اداسي ٘ؾبْ ٝتٛػق

 اِىيشٚ٘يه

 تقشيف ٚ اسٌب٘يه استجبط ٘بسػبيي

 ٔشدْ ٚ ٞبػبصٔبٖ ثيٗ اِىيشٚ٘يىي ؿذٜ

 25 ضقف 15

ذي ٍٞٙي ٚ وبسٔ  بٞ ٕٞب  ػب يبس

ٚ ٜٛ يٙشَ ٚ ٘ؾبست ٞبيؿي  ٘ؾبْ دس و

 اعلافبت ػبصييىپبسچٝٚ  اداسي

 ٞبيدػيٍبٜ ثيٗ ٕٞبٍٞٙي ضقف

 ٘ؾبستي
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 ر خارجی )فرصت ٍ تْذیذ( هَثر بر ساختار ًظام اداریتؼذادی از ًیرٍّای هَث .7جذٍل  

 ػٌَاى تاکیذ سیاست سیاست ٍیژگی سديف

 10 فشكت 1
 ػبصئيٙبػت ػبصي،چبثه

 اداسي ٘ؾبْ ػب يبس ػبصئٙغمي ٚ

 ٞبيفقبِيت ػپبسي ثشٖٚ تٛػقٝ

 دِٚيي ثخؾ

 10 فشكت 2
 ػبصئيٙبػت ػبصي،چبثه

 اداسي ٘ؾبْ ػب يبس ػبصئٙغمي ٚ

 فشًٞٙ ثب اداسي ػب يبس٘ؾبْ تتٙبػ

 اػلأي ا٘ملاة ٞبياسصؽ ٚ

 ٕٞؼٛػبصي ٚ ٍ٘شيوُ 14 فشكت 3
 ٔشخـ فٙٛاٖ ثٝ فميٝ ٚبيت ٌفيٕبٖ

 ٌيشي تلٕيٓ ٘ؾبْ ٍٕٞشايي

 ا٘ذاصچـٓ ػٙذ ٚخٛد ٕٞؼٛػبصي ٚ ٍ٘شيوُ 14 فشكت 4

 15 فشكت 5
 اداسي ٘ؾبْ تٛػقٝ

 اِىيشٚ٘يه

 صٔيٙٝ دس ثٛٔي فٙي دا٘ؾ ٚخٛد

 أٗ ؿجىٝ تدٟيضات ػب ت ٚ احيعش

 اِىيشٚ٘يه دِٚت

 10 تٟذيذ 6

 ػبصئيٙبػت ػبصي،چبثه

 ٘ؾبْ ػب يبس ػبصئٙغمي ٚ

 اداسي

 افضايؾ ؿىبف ثٝ ٚاػغٝ فذْ

 ٚاػغٝثٝ اداسي ٘ؾبْ ا٘ذاصٌي دسػت

 ا٘ؼب٘ي ٘يشٚي صيبد تقذاد

 11 تٟذيذ 7
 فذْ ٚ پزيشيا٘قغبف

 ػبصٔب٘ي ٚ اداسي تٕشوض

 ثخؾ ثب دِٚيي ثخؾ افضايؾ سلبثت

 سليت ٚ ٘ٝ پـييجبٖ فٙٛاٖثٝ غيشدِٚيي

 15 تٟذيذ 8
 اداسي ٘ؾبْ تٛػقٝ

 اِىيشٚ٘يه

ىيشٚ٘ دِٚت ؿجىٝ دس ٘فٛر أىبٖ يه اِ

اٚػغٝ   ؿجىٝ أٙيت ثٛدٖ پبئيٗثٝ 

 15 تٟذيذ 9
 اداسي ٘ؾبْ تٛػقٝ

 اِىيشٚ٘يه

 ٚ فذْ تٛػقٝ ٔيٛاصٖ لٛا٘يٗ حمٛلي

 اِىيشٚ٘يه دِٚت لب٘ٛ٘ي

 25 ٟذيذت 15

 ٕٞبٍٞٙي ٚ وبس ٔذي

 ٚ ٘ؾبست ٞبيؿيٜٛ ٚ ػب يبسٞب

يىپبسچٝ ٚ اداسي ٘ؾبْ دس وٙيشَ

 اعلافبت ػبصي

 ٞبيدػيٍبٜ ٚؽبيف افضايؾ تذا ُ

 ٘ؾبستي
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 ّا ّا با تَجِ بِ اًحراف از هیاًگیي هَزٍى ضؼف بٌذی ضؼف رتبِ .9جذٍل 

 ضؼف ّا/ ابؼادسیاست ردیف
ضریب 

 اّویت

هیاًگیي 

 اهتیاز

اهتیاز 

 هَزٍى

اًحراف 

 از هیاًگیي 

1 

ٔيٙبػت ػبصي،چبثه

 ػبصئٙغمي ٚ ػبصي

 اداسي ٘ؾبْ ػب يبس

 وبُٔ اػيمشاس فذْ

 ؿبيؼيٝ ٘ؾبْ

 ػببسي

5282/5 5153/1 5427/5 11/4 

2 

ذي ي ٚ وبسٔ  ٍٙٞ بٕ ٞ 

بٞ ٜٛ ٚ ػب يبس  ٘ؾبست بٞيؿي

يٙشَٚ   ٚ اداسي ٘ؾبْ دس و

 اعلافبت ػبصييىپبسچٝ

 ثخؾاثش تٛخٝ فذْ

 سضبييٕٙذي» ثٝ

 «ٔشدْ

5279/5 4847/1 5415/5 86/2 

3 
 ضقفٚ  پزيشيا٘قغبف

 ػبصٔب٘ي ٚ اداسي تٕشوض

 اٚػغۀثٝ ثبب تٕشوض

 دٚيِي ا٘ولبس ٚخٛد
5265/5 5786/1 5415/5 42/2 

4 

ٔيٙبػت ػبصي،چبثه

 ػبصئٙغمي ٚ ػبصي

 اداسي ٘ؾبْ ػب يبس

دٛ بٞي خٚ اٛصي اٚحذ ٔ ٚ 

سٚ خٛذ غيشضش  ضقف ٔ

ْ،اؼ٘ يٍ، دب  يىپبسچ

ٍٙي بٕٞ يثي ٚ بٞ٘  دس ؾٕ٘

سٛ اداسي ؾ٘بْ  وـ

5251/5 6173/1 5456/5 97/1 

5 
 تقبُٔ ٚ ٕٞبٍٞٙي

 اثشثخؾ

ٍٞٙي ضقف  دسٕٞب

 اداسي ٞبيدػيٍبٜ ثيٗ
5257/5 5643/1 5453/5 65/1 
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 ّا ّا با تَجِ بِ اًحراف از هیاًگیي هَزٍى فرصت بٌذی فرصت : رتب10ِجذٍل  

 فرصت ؼادّا/ ابسیاست ردیف
 ضریب

 اّویت

 هیاًگیي

 اهتیاز

 اهتیاز

 هَزٍى

اًحراف 

 از هیاًگیي

1 
 ٚ ٍ٘شيوُ

 ٕٞؼٛػبصي

 ثٝ فميٝ ٚبيت ٌفيٕبٖ

 ٘ؾبْ ٍٕٞشايي ٔشخـ فٙٛاٖ

 ٌيشي تلٕيٓ

5351/5 5515/3 1575/5 49/1 

2 
 ٚ ٍ٘شيوُ

 ٕٞؼٛػبصي
 974/5 1518/5 5561/3 5286/5 ا٘ذاصچـٓ ػٙذ ٚخٛد

3 
 ٚ ٕٞبٍٞٙي

 اثشثخؾ تقبُٔ

اكلاح لبٖ٘ٛ  لبثّيت

 ٔذيشيت  ذٔبت وـٛسي
5277/5 5663/3 5987/5 665/5 

4 

 ٚ پزيشيا٘قغبف

 اداسي تٕشوض فذْ

 ػبصٔب٘ي ٚ

 دس ٌيشيتلٕيٓ تٕشوض

 ساٞجشدي ٔؼبئُ  لٛف

 وـٛس

5285/5 4439/3 5982/5 656/5 

5 

ئبٙػت ػبصي،چبثه

 ػبصئٙغمي ٚ ػبصي

 اداسي ؾ٘بْ ػب يبس

 ػپبسي ثشٖٚ تٛػقٝ

 دِٚيي ثخؾ ٞبيفقبِيت
5284/5 4439/3 5977/5 559/5 

 

 بٌذی تْذیذّا با تَجِ بِ اًحراف از هیاًگیي هَزٍى تْذیذّا رتبِ .11جذٍل 

 تْذیذ ّا/ ابؼادسیاست ردیف
 ضریب

 اّویت

 هیاًگیي

 اهتیاز

 اهتیاز

 هَزٍى

اًحراف 

 از هیاًگیي

1 
 ٚ ٕٞبٍٞٙي

 اثشثخؾ تقبُٔ

 ٔفْٟٛ ثٛدٖ وٕشً٘

 تٛخٝ فذْ ٚ وبسي اٖٚخذ

 اسصؿي ٔجب٘ي ثٝ بصْ

5277/5 7245/1 5477/5 563/5 

2 
 ٚ ٍ٘شيوُ

 ٕٞؼٛػبصي

خضء ٚ ٔذت وٛتبٜ تفىش

 اداسي ٞبيدػيٍبٜ دس ٍ٘ش
5295/5 5459/1 5455/5 341/5 

3 

 ٚ پزيشيا٘قغبف

 اداسي تٕشوض فذْ

 ػبصٔب٘ي ٚ

 كويح ٔذيشيت ضقف

 ٔٙبثـ
5296/5 5367/1 5455/5 335/5 

4 

 ٚ پزيشيا٘قغبف

 اداسي تٕشوض فذْ

 ػبصٔب٘ي ٚ

 اسصيبثي ٘ؾبْ اػيمشاس فذْ

  ذٔبت ويفيتٚ  اثشثخـي

 وـٛس دس

5286/5 5663/1 5449/5 273/5 
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 تْذیذ ّا/ ابؼادسیاست ردیف
 ضریب

 اّویت

 هیاًگیي

 اهتیاز

 اهتیاز

 هَزٍى

اًحراف 

 از هیاًگیي

5 
 ٚ ٍ٘شيوُ

 ٕٞؼٛػبصي

 ػبصٔبٖ ٚ ٌشاييثخـي

 وّيت ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ ٌشايي

 اداسي ٘ؾبْ ػب يبس

5277/5 6571/1 5445/5 238/5 

(  ٘ؼدجت ثدٝ ا٘قىدبع  ٖ دس    2ٚ 1ٔبتشيغ فٛأُ دا ّي ٚ  بسخي )ٔقبدِدٝ  ثقذ اص ٔوبػجٝ أييبص 

ٌدشدد   (  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾدٝ ٔدي  5ٔبتشيغ اسصيبثي فٛأُ دا ّي ٚ  بسخي الذاْ ٌشديذ )ؿىُ 

  ٝ ٗ وبسا٘دٝ ثدٛدٜ اػدت،     ٔغبثك ٘ؾش  جشٌبٖ، ٔٙغمٝ ٔٛسد ٘ؾش دس حدٛصٜ ٔوبفؾد ساٞجشدٞدبي   سٚ اص ايد

 ثشاي ثبصٟٔٙذػي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي اتخبر ٌشدد  ثبيذ ٔقغٛف ثٝ ايٗ حٛصٜ ٔي

  

 
سيضي ساٞجشدي وٕي ٘ؼجت ثٝ  دس ٔشحّٝ ثقذ ثب ٘ؾش ٛاٞي اص  جشٌبٖ ٚ اػيفبدٜ اص ٔبتشيغ ثش٘بٔٝ

ٔوبػجٝ أييبص ٞش يه اص ساٞجشدٞب دس تقبُٔ ثب ٞش يه اص ٘مبط لٛت، ضقف، فشكت ٚ تٟذيذ الذاْ 

 ثٙذي ػٝ ساٞجشد ثبصٟٔٙذػي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي اسائٝ ؿذٜ اػت  ستجٝ 12دس ٟ٘بيت دس خذَٚ  ٌشديذ 
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 ریسی راّبردی کوی هاتریس برًاهِبٌذی راّبردّا با استفادُ از  رتبِ .12جذٍل  

 أييبص ٘ؼجي أييبص فٙٛاٖ ساٞجشد سديف

1 

اكلاح لبٖ٘ٛ ٔذيشيت  ذٔبت وـٛسي ٚ ػدبيش لدٛا٘يٗ ٘بٕٞؼدٛ ثدش اػدبع      

دس خٟت تمٛيت ٕٞدبٍٞٙي ثديٗ دػديٍبٜ ٞدبي      ػيبػت ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي

اخشائددي، افددضايؾ ا٘ؼدددبْ ٚ يىپددبسچٍي دس ٘ؾددبْ اداسي وـددٛس، افددضايؾ    

سضبييٕٙذي ٔشدْ، تٛػقٝ ؿبيؼيٝ ػببسي ٚ افدضايؾ اٍ٘يدضٜ ٚ فشكدت ثدشاي     

 ٌشي دِٚت ٞبي تلذي حضٛس ثخؾ غيشدِٚيي دس فقبِيت

45 67 26 3% 

2 

ٞدب، استمدبي    ي اص عشيدك تٛػدقٝ ٟٔدبست   تٛإ٘ٙذػبصي ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٘ؾدبْ اداس 

ٞبي خذيذ ثٝ ٔٙؾٛس تقٕيك ثبٚس ٚ الدذاْ ثدش    ؽشفيت پزيشؽ ٚ وبسثشد فٙبٚسي

 اػبع تفىش ساٞجشدي، ػيؼيٕي ٚ فشاثخـي

43 11 24 7% 

3 

ٌدزاسي ٘ؾدبْ اداسي ثدٝ ٔٙؾدٛس      تجييٗ ٌفيٕبٖ ٚبيت فميدٝ دس حدٛصٜ ػيبػدت   

ػببسي  شاس سٚاثظ ٚ اسصيبثي ؿبيؼيٝاكلاح ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ثب تبويذ ثش اػيم

ٔٙدذي ٔدشدْ اص ٘ؾدبْ اداسي ثدب      دس  ٖ ٘ؾبْ ٚ ثب ٞذف استمبي ػدغح سضدبيت  

 ٞب ٌيشي اص سػب٘ٝ ثٟشٜ

42 97 24 6% 

ٌيشي تفىش ػيؼيٕي دس ػب يبس ٘ؾبْ اداسي سا  ٔٙؾٛس ؿٙبػبيي ٘يشٚٞبي وّيذي ٔٛثش دس ؿىُ ثٝ

ػقي ثش ايٗ ثٛد دس اِٚيٗ ٌبْ وّيٝ ٌبٖ ا٘دبْ ؿذ  ٞبي ٘يٕٝ فٕيك ثب  جش ٔلبحجٝٔذ٘ؾش داؿت  

ٌيشي تفىش ػيؼيٕي دس دٚ ؿىُ  ٘يشٚٞبي پيـشاٖ )ػبص٘ذٜ( ٚ ٘يشٚٞبي  فٛأُ ٔٛثش ثش ؿىُ

ٌش( دس ػب يبس ٘ؾبْ اداسي ؿٙبػبيي ٌشدد  ثخـي اص ٘يشٚٞبي ؿٙبػبيي ؿذٜ دس  ثبصداس٘ذٜ )تخشيت

ثٙذي اص ٘يشٚٞبي ؿٙبػبيي ؿذٜ دس  شٌي عجمٝ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت  ػپغ دس خّؼبت  ج 13خذَٚ 

 ( 6تش اسائٝ ٌشديذ )ؿىُ  لبِت عجمبتي وّي
 

 در ساختار ًظام اداری کشَر گیری تفکر سیستوی شکل بر هَثرٍ ًیرٍّای کلیذی  ػَاهل: 13 جذٍل

 طبقِ شکل تاثیر ػَاهل هَثر ردیف

 پيـشاٖ  ٔٛصي اص تدبسة عشاحي ٚ اخشاي اػٙبد فشاثخـي دسع 1
ؼيش  ٟ٘بدي  ػيبػي ٚ ث

 لب٘ٛ٘ي

2 
 ٔٛصي اص تدبسة عشاحي ٚ اخشاي اػٙبد  دسع

 فشادػيٍبٞي
 پيـشاٖ

ثؼيش  ٟ٘بدي  ػيبػي ٚ 

 لب٘ٛ٘ي
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 طبقِ شکل تاثیر ػَاهل هَثر ردیف 

3 
ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي ٚخٛد اػٙبد ثببدػيي ٔب٘ٙذ ػيبػت

 ٍ٘شي ا٘ذاص ثشاي وُ ٚ ػٙذ چـٓ
 پيـشاٖ

ثؼيش  ٟ٘بدي  ػيبػي ٚ 

 لب٘ٛ٘ي

 پيـشاٖ ٚ تدبسة وبسثشدي ٔشتجظٞبي ٘ؾشي ٚخٛد پظٚٞؾ 4
ثؼيش  ٟ٘بدي  ػيبػي ٚ 

 لب٘ٛ٘ي

5 
ٚخٛد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٔؼيقذ )ثشاي تغييش سٚيىشد ثٟجٛد 

 ٍ٘شي( وُ
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٔؼيقذ پيـشاٖ

6 
ٌشايي  ٍ٘شي ٚ ٔبٔٛسيت ٔجب٘ي ٚ ٔوىٕبت ديٙي ٔٛيذ وُ

 ٌشايي تب ٚؽيفٝ
 پيـشاٖ

ٚخٛد پيـشاٖ اسصؿي 

 ٍ٘ش وُ

7 
 تيثذٖٚ تٛخٝ ثٝ وّ ييٌشا ٚ ػبصٔبٖ ٌشاييثخـي

 يػب يبس ٘ؾبْ اداس
 ٍ٘ش ػبصي خضء تفىش ثٟيٙٝ ثبصداس٘ذٜ

8 
ٍ٘شي )تٛخٝ ثٝ  اي دس وُ تفىش وٛتبٜ ٔذت ٚ پشٚطٜ

 ٞب ٚ فّٕىشدٞبي ٔمغقي ٚ وٛتبٜ ٔذت( فقبِيت
 ٍ٘ش ػبصي خضء تفىش ثٟيٙٝ ثبصداس٘ذٜ

9 
فيبسٞبي ٞب،  ٛدٔوٛسي ٚ ثشٚص س فذْ پبيجٙذي ثٝ اِٚٛيت

 ٍ٘شي  بسج اص چبسچٛة وُ
 ٍ٘ش ػبصي خضء تفىش ثٟيٙٝ ثبصداس٘ذٜ

15 
تذا ُ ٚ ٕٞپٛؿب٘ي دس ٚؽبيف اداسي ٚ ايدبد ٘يشٚٞبي 

 پيٛ٘ذ ثبصداس٘ذٜ ٘ٛپذيذ ٚ ٞٓ
 ثبصداس٘ذٜ

پيٛ٘ذپزيشي  فذْ دسن 

 ٞب ِٔٛفٝ

 ثبصداس٘ذٜ دػيٛسٞبي وبسي ٔيقذد دس ثٟجٛد ػب يبس ٘ؾبْ اداسي 11
پزيشي  ٘ذفذْ دسن پيٛ

 ٞب ِٔٛفٝ

12 
ٞب ٚ فذْ أىبٖ تٕشوض دس  ٌزاسي  ٔـي اثٟبْ دس  ظ

 ٍ٘شي وُ
 ثبصداس٘ذٜ

فذْ دسن پيٛ٘ذپزيشي 

 ٞب ِٔٛفٝ

 ثبصداس٘ذٜ ٍ٘شي ٘فقبٖ دس فٟٓ فشاٌيش وُ تقبُٔ غيشٔٛثش ري 13
فذْ دسن پيٛ٘ذپزيشي 

 ٞب ِٔٛفٝ

14 

ٞبي ٔٛاصي ثش ٞٓ ص٘ٙذٜ ديذثب٘ي ٚؽبيف ٚ فقبِيت

ت ثٟجٛد  ػب يبس ٘ؾبْ اداسي )ا يلاَ دس توٛب

 ٌشي ٚ اكلاح دس ثٟجٛد ػب يبس( پزيشي، پبيؾ پٛيؾ

 سكذ غيشٔٛثش توٛبت ثبصداس٘ذٜ

15 
ػبصي  ٌشايي اص تدشثيبت غيشثٛٔي دس ٔيوَٛ تمّيذ

 ػب يبس ٘ؾبْ اداسي
 سكذ غيشٔٛثش توٛبت ثبصداس٘ذٜ

 تقٕيٓ تقّمبت لـشي ثبصداس٘ذٜ ٍ٘شيُ ٞبي ػيبػي ٚ اليلبدي دس ا٘ؼدبْ و تبثيش ٌشايؾ 16
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 يػب يبس ٘ؾبْ اداس يساٞجشد ثبصٟٔٙذػ ٗيتش ٔٙبػتثشاي پبػخ ثٝ ػئٛاَ اكّي وٝ ٞذف اص  ٖ ؿٙبػبيي 

ثٛدٜ، اص تىٙيه توّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجي  ٌيشي تفىش ػيؼيٕي ؿىُٔٛثش دس  يذيوّ يشٚٞبيثب تٛخٝ ثٝ ٘

ثبيذ ٔؼبِٝ سا ثٝ دلت ٚ ثب ٕٞٝ توّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجي  اص عشيكٌيشي  ثشاي حُ ٔؼبئُ تلٕيٓاػيفبدٜ ؿذ  

)ٔٛٔٙي،  ٔشاتجي تشػيٓ ٕ٘ٛد ئيبت  ٖ سا ثٝ كٛست ػب يبس ػّؼّٝخضئيبت تقشيف ٚ تجييٗ وشد ٚ خض

ػب يبس ٚ لبِت  هي يثشپبئ( 1 :اػيٛاس اػتٚ وبسثشد  ٖ ثش ػٝ اكُ  يػّؼّٝ ٔشاتج ُيتوّ  (34: 1385

اص  ئٙغم يػبصٌبس يثشلشاس( 3ي؛ صٚخ ٞبئمبيؼٝ كياص عش وبتيتشخ يثشلشاس (2؛ ٔؼبِٝ يثشا يا سدٜ

ثش ايٗ اػبع اص  جشٌبٖ  ٛاػيٝ ؿذ وٝ ٘ؼجت ثٝ تىٕيُ   (67: 1388)اكغشي،  ٞب يشيٌ ا٘ذاصٜ

اوؼپشت  افضاس ؿذٜ دس ٘شْ ُيتىٕ يٞب ػپغ پشػـٙبٔٝٞبي صٚخي الذاْ وٙٙذ   ٘بٔٝ ٔمبيؼٝ پشػؾ

اي يب دس يي ا٘يخبة ػب يبس سدٜ  تشيٗ ساٞجشد ٔوبػجٝ ٌشديذ بيت ٚصٖ ٔٙبػتٚ دس ٟ٘ٚاسد  1چٛيغ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت  7تشيٗ ساٞجشد دس تلالي ٘يشٚٞبي وّيذي پيـشاٖ ٚ ثبصداس٘ذٜ دس ؿىُ  ٔٙبػت

 

 

 

 

                                                           
1 Expert Choice 
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  ِ ًیرٍّای کلیذی تفکر سیستویتریي راّبرد بازهٌْذسی ساختار ًظام اداری کشَر با تَجِ ب هراتب هٌاسب سلسلِ درخت .7شکل 

 

اكلاح لبٖ٘ٛ »ساٞجشد اَٚ يقٙي ٔـخق ؿذ وٝ تىٙيه توّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجي، وبسثشد ٔغبثك ٘يبيح 

ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي دس خٟت  ٔذيشيت  ذٔبت وـٛسي ٚ ػبيش لٛا٘يٗ ٘بٕٞؼٛ ثش اػبع ػيبػت

دس ٘ؾبْ اداسي وـٛس،  ٞبي اخشائي، افضايؾ ا٘ؼدبْ ٚ يىپبسچٍي تمٛيت ٕٞبٍٞٙي ثيٗ دػيٍبٜ

ػببسي ٚ افضايؾ اٍ٘يضٜ ٚ فشكت ثشاي حضٛس ثخؾ  افضايؾ سضبييٕٙذي ٔشدْ، تٛػقٝ ؿبيؼيٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘يشٚٞبي وّيذي ٔٛثش ثش تفىش ػيؼيٕي، « ٌشي دِٚت ٞبي تلذي غيشدِٚيي دس فقبِيت

 ( 14ثش ٛسداس اػت )خذَٚ ٘ؼجت ثٝ دٚ ساٞجشد ديٍش اص اِٚٛيت ثيـيشي 
 

 هحاسبِ اٍزاى ًیرٍّا ٍ راّبردّا  .14جذٍل 

ساٞجشدٞب/ 

 ٘يشٚٞب

ٔٙبثـ 

ا٘ؼب٘ي 

 ٔؼيقذ

ٚخٛد 

پيـشاٖ 

اسصؿي 

 ٍ٘ش وُ

ثؼيش  

ٟ٘بدي  

ػيبػي 

 ٚ لب٘ٛ٘ي

فذْ تفىش 

ػبصي  ثٟيٙٝ

 ٍ٘ش خضء

فذْ 

تقٕيٓ 

تقّمبت 

 لـشي

سكذ 

ٔٛثش 

 توٛبت

دسن 

پيٛ٘ذپزيشي  

 ٞب ِٔٛفٝ

ٚصٖ 

 ساٞجشدٞب

 4 5 1 87 5 78 5 1 1 76 5 87 5 ساٞجشد اَٚ

 32 5 63 5 1 1 83 5 78 5 71 5 1 ساٞجشد دْٚ

ساٞجشد 

 ػْٛ
5 71 1 5 83 5 86 5 74 5 75 5 8 5 28 

ٚصٖ 

 ٘يشٚٞب
5 21 5 13 5 59 5 24 5 18 5 58 5 57 1 

ساٞجشد 

 ٔٙبػت

ٔٙبثـ 

ا٘ؼب٘ي 

 ٔؼيقذ

ٚخٛد 

پيـشاٖ 

اسصؿي 

 ٍ٘ش وُ

ثؼيش 

ٟ٘بدي  

ػيبػي ٚ 

 لب٘ٛ٘ي

تفىش 

ػبصي  ثٟيٙٝ

 ٍ٘ش خضء

تقٕيٓ 

تقّمبت 

 لـشي

سكذ 

غيشٔٛثش 

 توٛبت

فذْ دسن 

پيٛ٘ذپزيشي  

 ٞب ِٔٛفٝ

 ساٞجشد اَٚ ساٞجشد دْٚ ساٞجشد ػْٛ
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 گیری ي پیطىُاد وتیجٍ 
جشدي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي فبّٔي ثٙيبدي دس ثٟجٛد ػب يبس ٘ؾبْ اداسي اػت  يىي اص ٔـىلات ساٞ

ٌيشي تفىش ػيؼيٕي دس ٔدٕٛفٝ ٘ؾبْ اداسي اػت  تذٚيٗ  ٘ؾبْ اداسي وـٛس ضقف دس ؿىُ

ساٞجشدي وٝ ػب يبس ٔٛخٛد ٘ؾبْ اداسي سا ثٝ ػب يبسي ٔغّٛة ػٛق دٞذ ؿشط بصْ ثٟجٛد ٘ؾبْ 

ديٍش، ثٝ ػجت پيچيذٌي ػب يبسي  فجبست اداسي اػت ِٚي ؿشط وبفي ثشاي ايٗ وبس  غيش ٘يؼت  ثٝ

اسي، ساٞجشد ٔٙبػت ثبيذ ثٝ ٔوه ٔقيبسٞبي تفىش ػيؼيٕي ٘يض ػپشدٜ ؿٛد  ٔغبثك ٘يبيح ٘ؾبْ اد

تٛا٘ذ ثب ثبصٟٔٙذػي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي، ٔغّٛثيت سا ثشاي ايٗ ػب يبس دس توميك، ػٝ ساٞجشد ٔي

ٌب٘ٝ اص عشيك ٔبتشيغ  َ ٘ؾبْ اداسي ٟٔيب وٙذ  اسصيبثي ٔيذاَٚ ساٞجشدٞبي ػٝپـييجب٘ي ايذٜ

اكلاح لبٖ٘ٛ ٔذيشيت  ذٔبت وـٛسي ٚ »سيضي ساٞجشدي وٕي حبوي اص  ٖ اػت وٝ ساٞجشد  ٔٝثش٘ب

ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي دس خٟت تمٛيت ٕٞبٍٞٙي ثيٗ  ػبيش لٛا٘يٗ ٘بٕٞؼٛ ثش اػبع ػيبػت

ٞبي اخشائي، افضايؾ ا٘ؼدبْ ٚ يىپبسچٍي دس ٘ؾبْ اداسي وـٛس، افضايؾ سضبييٕٙذي ٔشدْ،  دػيٍبٜ

ٞبي  ػببسي ٚ افضايؾ اٍ٘يضٜ ٚ فشكت ثشاي حضٛس ثخؾ غيشدِٚيي دس فقبِيت تٛػقٝ ؿبيؼيٝ

اص ثيـيشيٗ لٛاْ ٚ ٔغّٛثيت دس عي ٔؼيش ٔٛسد ٘ؾش ثش ٛسداس اػت  ضٕٗ ايٗ « ٌشي دِٚت تلذي

ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٔؼيقذ »وٝ ايٗ ساٞجشد دس تجييٗ ٔقيبسٞبي تفىش ػيؼيٕي دس ػب يبس ٘ؾبْ اداسي يقٙي 

ػبصي فذْ تفىش ثٟيٙٝ»، «ثؼيش  ٟ٘بدي  ػيبػي ٚ لب٘ٛ٘ي »، «ٍ٘شـشاٖ اسصؿي وُٚخٛد پي»، «تغييش

٘يض « ٞب دسن پيٛ٘ذپزيشي ِٔٛفٝ»، «سكذ ٔٛثش توٛبت»، «فذْ تقٕيٓ تقّمبت لـشي»، «خضءٍ٘ش

 ثيـيشيٗ لبثّيت  سا داسد   

 :پیطىُادَا
ٝ ايٗ أش وٝ ثذٖٚ تغييش دس اٍِٛٞبي ٔقٙبي ػشٔبيٝ ٚالقي ٘ؾبْ ٚ تٛخٝ ث تٛإ٘ٙذػبصي ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ثٝ -

رٞٙي ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي، تغييش ػب يبس ٘ؾبْ اداسي حيي ثب وبسثؼت ثٟيشيٗ ساٞجشد ٚ كشف ثيـيشيٗ ٞضيٙٝ اص 

 ٚضـ ٔٛخٛد ثٝ ٚضـ ٔغّٛة ا٘يمبَ ٘خٛاٞذ يبفت؛

يٕي دس ػيؼدادٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ػغٛح ٔخيّف اداسي ثٝ تفىش  ٔٙؾٛس خٟت ٞبي اثشثخؾ ثٝ اسائٝ  ٔٛصؽ -

 ثٙذي ؿذٜ ٚ ثبص ٛسد ٔوٛس؛ فش يٙذي تذسيدي، صٔبٖ

ٚ تلاؽ دس خٟت ثٟجٛد وُ  -افٓ اص ثخـي ٚ ػبصٔب٘ي  -خضئي دس ٞش ػغح ػبصي  پشٞيض اص ثٟيٙٝ -

 ٞب؛ثب ٕٞشاػيبػبصي  شدٜ ػيبػت ػب يبس ٘ؾبْ اداسي وـٛس

ٞبي فّٕيبتي دس  ٞب ٚ ؿب قٝ تجييٗ ٚ وبسثؼت ٔٙبثـ غٙي ديٙي ٚ ٌفيٕبٖ ٚبيت فميٝ دس لبِت ِٔٛف -

 ٞب؛ٞب ٚ سػبِتاسائٝ تلٛيشي ولاٖ اص ػب يبس ٔغّٛة ٘ؾبْ اداسي دس خبٔقٝ اػلأي ٔجيٙي ثش ٔبٔٛسيت
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ٞبي ػيبػي يب كٙفي ثٝ ػب يبس ٘ؾبْ اداسي دس ٞش تقٕيٓ تقّمبت لـشي افٓ اص تٕبيلات ٚ ٚاثؼيٍي فذْ - 

 ػغوي اص ثشؽ تمؼيٕبت وـٛسي؛

ٞبي حمٛلي ٚ لب٘ٛ٘ي ثٝ فٙٛاٖ اص ثؼيش ٟ٘بدي ٔٛخٛد افٓ اص ػب يبسٞبي ػبصٔب٘ي ٚ ٘ؾبْاػيفبدٜ ٔٛثش  -

 اثضاس پيـشفت وـٛس ٚ خبيٍضيٗ ٕ٘ٙٛدٖ ايٗ ػب يبس اص اثضاس پيـشفت ثٝ اٞذاف پيـشفت؛ 

ٚ سكذ توٛبت ساٞجشدي  ٞبي ولاٖ فشادػيٍبٞي ٚ فشاثخـي پبيؾ ؿب قپٛيؾ ٚ تقييٗ ٟ٘بد ٔيِٛي  -

  ٖ افضايؾ ػب يبس ٚ تـىيلات خذيذ اداسيثذٚٔشتجظ 
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 ا٘يـبسات يبدٚاسٜ ويبة  :، تٟشاٖٞفيٓؿٛسيٙي، چبح 

 ( ٛ1395تٛحيذي، اسػغ)   ـٍبٜ فبِي دفبؿ ّٔي  دٞي، چبح اَٚ، تٟشاٖ: خبٔـ ػبصٔبٖفش يٙذ يـبسات دا٘  ا٘

 ٔوٕدذ   يتشخٕدٝ فّد   شاٖ،ئدذ  ي دلاق ثدشا   ٌشايدي  : وُيؼيٕيتفىش ػ  (1395) يػ ىُيخىؼٖٛ، ٔب

 ا٘يـبسات خٟبٖ خبْ خٓ  :ٟشاٖ، تدْٚچبح  بٖ،ياحٕذٚ٘ذ ٚ غلاْ خبپّم

 ٔوٕذسضب داسايي،  تئٛسي، عشاحي ٚ تغييش ػبصٔب٘ي، تشخٕٝ حؼيٗ كفشصادٜ ٚ ( 1392 س ) خٛ٘ض، ٌبست

 ا٘يـبسات ٟٔشثبٖ ٘ـش  چبح دْٚ، تٟشاٖ:

 (1389) فجدبع  ٘ٛسٚصي، ؛ِٝفجذا دصفِٛي، ٔخجش داٚد؛ ػيذ ٔيشسحيٕي، حبخي   ً  خٟدبد  ػدبصٔب٘ي  فشٞٙد

ٖ  1454 افدك  ا٘ذاص چـٓ تومك فش يٙذ دس اداسي ٘ؾبْ وّي ٞبي ػيبػت اخشاي ثشاي ٔٙبػت ثؼيشي   ايدشا

  http://www.maj.irٕٞبيؾ ٔذيشيت ٚ فشًٞٙ خٟبدي، لبثُ دػيشع دس: 

 ٗيٞٓ ) حؼ ي، اثشا ُ اكلاح ٚ ويفي ( 1389ثيٍ أٛ ؾبْ اداسي  ف ٖ:دس وـٛس، ػبصي٘  ٍبٜ فبِي دفبؿ ّٔي  تٟشا  دا٘ـ

 ٗسات دا٘ـٍبٜ فبِي دفبؿ ّٔي تٟشاٖ، ا٘يـب (  ٔذيشيت ساٞجشدي، چبح اَٚ:1395ثيٍي، اثشاٞيٓ ) حؼي 

 ٞدبي  ٌدزاسي  دس ػيبػدت   ٖ ودبسثشي  ٚ فضت ٘ؾشيٝ سيضي پبيٝ  (1395) ٔوٕذسضب صادٜ، حٕيذي  ْ  فّدٛ

 ا٘ؼب٘ي  فّْٛ وٍٙشٜ دٚٔيٗ ا٘ؼب٘ي،

 ٍ٘شؽ ػيؼيٕي دس سيـٝ ( 1383بْ )، ٚيّيساث   ٖ ، ٞب ٚ  يٙذٜ تئٛسي ٔذيشيت، تشخٕٝ ٟٔدذي خٕـديذيب

 ا٘يـبسات خٟبد دا٘ـٍبٞي ٚاحذ اكفٟبٖ  چبح اَٚ، اكفٟبٖ:

 ( 1395سضبئيبٖ، فّي ) ،ا٘يـبسات ػٕت  تٟشاٖ: ٔجب٘ي ػبصٔبٖ ٚ ٔذيشيت 

 ( 1384سيبحي، ثٟشٚص ) ي ايشاٖ: عشاحي دِٚت ويفيدت  ٘ؾشيٝ ٘ٛيٗ ٔذيشيت ويفيت خبٔـ دس ثخؾ دِٚي

 ا٘يـبسات ٔشوض  ٔٛصؽ ٚ توميمبت كٙقيي ايشاٖ  ، تٟشاٖ:ٔذاس، چبح اَٚ

 ٔ ٖبيوٝ تـدىيلات ودلاٖ دِٚدت،     ٌضاسؽ تٛخيٟي ٚ ٔيٗ ( 1384سيضي وـٛس ) ذيشيت ٚ ثش٘بٔٝػبصٔب

  سيضي وـٛس ا٘يـبسات ػبصٔبٖ ٔذيشيت ٚ ثش٘بٔٝ تٟشاٖ:
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 ٜسفيبسي، چبح ثيؼت ٚ ٞبي توميك دس فّٛ سٚؽ ( 1395صي، اِٟٝ )؛ حدبثبصسٌبٖ، فجبع ؛ػشٔذ، صٞش ْ

 ٘ـش  ٌبٜ  دْٚ، تٟشاٖ:

 ( 1395عجبعجبيي، احٕذ  )ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي وـٛس )ٔجب٘ي ٘ؾشي، اٍِدٛي فّٕدي ثدشاي     تجييٗ ػيبػت

 ا٘يـبسات فش  صٔبپشداصؽ  :سيضي اخشايي، چبح اَٚ، تٟشاٖ ٌزاسي ٚ ثش٘بٔٝ ٌزاسي، ٞذف ػيبػت

 لاق، ا٘يـبسات ا٘ذيـٝ تٟشاٖ: ٔذيشيت، خبٔـ فشًٞٙ  (1386) سضب فّي ويٕبيي،؛ حؼٗ ذخقفشي،فبث  

   (ؿ) اِودح  ثبٔٗ

 فلّٙبٔٝ «ٞبي پشػيبسي دس اػلأْفْٟٛ ٔشالجت ٚ ٔيبپبسادايٓ» ( 1386؛ كّلبِي، ٟٔٛؽ )فبسػي، صٞشا ،

  67ٚ  66، ؿٕبسٜ 1386پظٚٞـي فّٓ ٚ تضويٝ، پبييض ٚ صٔؼيبٖ  –فّٕي 

 ثشسػي ػيبػت ٞبي وّي ٘ؾبْ اداسي ٚ تدبثيش  ٖ ثدش     (1389اثشاٞيٕيبٖ، خٛاد ) ؛فشؿجبف ٔبٞشيبٖ، خٛاد

  http://www.saramadan1404.irؿبيؼيٝ ػببسي، لبثُ دػيشع دس: 

 ٗثشسػدي ساثغدٝ ثديٗ    » ( 1388يضدا٘ي، حٕيذسضب ) ؛وشد ٘بئيح، اػذالله؛ ٔميٕي، ػيذ ٔوٕذ؛ لٙبتي، ػٛػ

، ؿٕبسٜ 1، ٘ـشيٝ ٔذيشيت دِٚيي، دٚسٜ «س ػبصٔب٘ي ٚ فشًٞٙ وبس فشيٙب٘ٝ دس دا٘ـٍبٜ تٟشاٖفٙبكش ػب يب

  119-134، كق  3

 ا٘ذاص دس فش يٙذ ػدب يبس ٔدذيشيت    اِضأبت اخشاي ػٙذ چـٓ» ( 1389؛ ٘ؾبٔي، لذيش )حؼٗوبؽٕي، ػيذ

  41-65  ، كق156، ٔبٞٙبٔٝ ساٞجشد ثٛٔي، دا٘ـٍبٜ فبِي دفبؿ ّٔي، ؿٕبسٜ «ولاٖ وـٛس

 ٌٜتٟدشاٖ:  ثبصٟٔٙذػي ػب يبس ٘ؾبْ اداسي خٕٟدٛسي اػدلأي ايدشاٖ،    ( 1393پظٚٞي )شٜٚ ٔغبِقبتي  يٙذ 

 فبؿ ّٔي دا٘ـٍبٜ فبِي د

 ٕثٛبت ػيبػتٔد ثٝٛ ٔٛسخ  ( 1388ٞبي وّي ) ٛفٝ ٔل ؾدبْ دس      13/15/1388ٔل ٔدٕدـ تـدخيق ٔلدّوت٘ 

ْ، ٔٛسد ػيبػت ؾب ي٘ـبسات اداسٜ وُ استجبعبت دثيش بٝ٘ ٔدٕـ  ٞبي وّي، دثيش بٝ٘ ٔدٕـ تـخيق ٔلّوت٘   ا

 (  »1389؛ خٕدبِي، حؼدٗ )  ٔـجىي اكفٟب٘ي، اكغش   ٝ ػدبصي ٚ   ػدٕت  لٛكدي   ثٟجدٛد ٘ؾدبْ اداسي، ثد

   216، ٘ـشيٝ تذثيش، ؿٕبسٜ «تٕشوض فذْ

 ( 1386ٔقٕبسصادٜ، غلأشضب ) ا٘يـبسات تشٔٝ  يت دِٚيي، چبح اَٚ، تٟشاٖ:ٔجب٘ي ٔذيش 

 137ؿٕبسٜ ، ٔقشفتٔبٞٙبٔٝ  ،«ٞبچبِؾ ساٜ وبسٞب ٚ ي،ثبصٟٔٙذػ»  (1389ٔوؼٗ )ي، ٔٙغم   

 ٙٔٛٔـٍبٜ ٔذ بت،يدس فّٕ كيتوم ٗئجبحث ٘ٛ  (1385ٔٙلٛس ) ،ي يـبسات دا٘ ـٍبٜ تٟشاٖ  تيشيتٟشاٖ: ا٘  دا٘

 ( 1388ٔيٙيضثشي، ٞٙشي )     يٗ ٚصيدشي  ػبصٔب٘ذٞي پٙح اٍِٛي وبسػبص، تشخٕدٝ اثٛاِوؼدٗ فميٟدي، حؼد

 ا٘يـبسات ٔذيشيت دِٚيي  ، تٟشاٖ:ػبثمي، چبح پٙدٓ

 ضشٚست ا٘غجبق سٚيىشد تغييدش ثٙيدبديٗ )اخدشاي ودلاٖ ٚ     » ( 1395؛ لٟشٔب٘ي، ٔؼقٛد )ٔيشػپبػي، ٘بكش

ٔجيٙي ثش ٍ٘شؽ ػيؼيٕي( ثٝ ثش٘بٔٝ توَٛ دس ٘ؾبْ اداسي وـٛس ثشاي ثٟجٛد ٚ استمبء لبثّيت ٚ تٛإ٘ٙذي 

  88ٞبي ٔذيشيت، ؿٕبسٜ  ـشيٝ پظٚٞؾ، ٘«دِٚت

 ٘تشٔٝ ا٘يـبسات تٟشاٖ: چٟبسْ، چبح ٔذيشيت، ٚ ػبصٔبٖ  (1386) سضب ثيٍي، دف  
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 ٞبي ٔدبصيػب يبس ػبصٔب٘ي ٔٙبػت ثشاي دا٘ـٍبٜ»  (1382عجبعجبيي، ػقيذ ) ؛ لبضيسضب ٘ليشي، فّي» ،

   219-234، كق  61ٚ 65٘ـشيٝ دا٘ؾ ٔذيشيت، ؿٕبسٜ 

 ( 1379اِٛا٘ي، ٟٔذي ) «ٔفلّٙبٔٝ ٔذيشيت ٚ تٛػقٝ، «ٞبي تٛػقٝ دس ايشاٖٝ ٔٛا٘ـ ػب يبسي اخشاي ثش٘ب ،

  7دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ 

 ( 1382ٞيچٙض، دسن وي ) ا٘يـدبسات   خٕٝ سؿيذ اكلا٘ي، چبح دْٚ، تٟشاٖ:وبسثشد ا٘ذيـٝ ػيؼيٕي، تش

 ٔشوض  ٔٛصؽ ٔذيشيت دِٚيي 
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