
 

 

كلي  يهااستیسبر اساس  تدوين مدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام اداري كشور

 العالي()مدظله نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري

 3زادهحكمي،  فرشاد 2پيام برزگر، 1حسين ساري

 28/04/1396 تاريخ پذيرش:                                                    03/01/1396 تاريخ دريافت:

 چکیده
 (، نيهاز موجهود  يالعهال مدظلهه رهبري )از سوي مقام معظم  هاي كلي نظام اداريسياستبا توجه به ابلاغ 

رچهه، رهرورت   هماهنگ و يكپا صورتبهها ين سياستدر بازمهندسي ساختار نظام اداري كشور بر اساس ا

پهووهش   آشهكار نمهوده اسهت     شيازپه شيبه تدوين مدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام اداري كشهور را  

  ايهن تحقيه    پيمايشي اسهت  -اي و به لحاظ روش، تحقيقي توصيفيهدف كاربردي و توسعه نظر ازحارر 

 ههاي كلهي كهه   اي از سياستگانهبندهاي شش قرار دادنبا مبنا  رمن بررسي و تحليل اسناد و منابع موجود،

ه به  سايي نمهوده و ر اساس نظر خبرگان شنابر ساختار اداري را ب مؤثراصلي  يهامؤلفهحكم ساختاري دارند، 

و تهدوين   يهابي تبيين مدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام اداري كشور با رويكرد بررسي محيطي، عاررهه 

 خته است راهبرد پردا
 

  كلي ابلاغي يهااستيسساختار نظام اداري، مدل مفهومي،  :هاكلیدواژه

 

 

 

 

 

                                                           
 ع مليو مدرس دانشگاه عالي دفا دكتري مديريت راهبرديدانش آموخته  - 1

  دانشگاه عالي دفاع ملي يپووهندهيآراهبردي  مديريترشته دانشجوي دكتري  - 2

عضو هيئت علمهي پووهشهگاه    ودانشگاه عالي دفاع ملي  يپووهندهيآ اهبرديرشته مديريت ر دكتريدانش آموخته  - 3

 (farhakami@yahoo.com)رايانامه: مسئولنويسنده ارتباطات و فناوري اطلاعات و

 فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی

  163 -184، صفحات 1396، تابستان 2اول، شماره سال 
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 مقدمه  
هاي نرم و سخت موجه  شهده تها حركهت جامعهه بشهري بهه        يفناوريز اخير در انگشگفتتحولات 

خهدمات   اقتصهاد »، «يانبندانشاقتصاد » سرعت بيشتري به خود گيرد  عباراتي نظير «يانبندانشجامعه »سمت 

نظهام   عنوانبههمگي بر اين دلالت دارند كه دانش  «توسعه دانايي بنيان»و « عصر اطلاعات و دانش»، «فكري

، از طريه  همهاهنگي بهين    شهده نيهي تعها براي نيل به اههداف  اداري هر كشور بستري است كه كليه فعاليت

(  تحول در نظهام اداري كهه خهود    1387فروزنده دهكردي، گيرد )هاي مختلف در اين بستر انجام ميبخش

ههاي سياسهي،   نظهام جامعهه ) ههاي اصهلي   تحق  اهداف و نظهام  منظوربهابزار حكومت در اداره امور كشور 

تهرين  ( و يكهي از مههم  374: 1384حقيقهي،  اسهت ) باشد، امري حيهاتي  اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي( مي

 اركان نظام اداري، ساختار اداري است   

بهر   ديه تأك  جودباوهاي پس از انقلاب اسلامي در حوزه اداري كشور و اقدامات در دولت تمامي رغمبه

5 ههاي هاي كلهي شهامل برنامهه   ، سياستاندازچشمحوزه نظام اداري در اصول مختلف قانون اساسي، سند 

و    سهو کيه هاي موجهود  از  ، تداوم ورعيت امور اداري و نارسايي44هاي كلي اصل سياست و گانه توسعه

ول هرچهه  ايران اسهلامي از سهويي ديگهر و لهزوم تحه      1404 اندازچشمگيري كشور به سمت تحق  هدف

خ بهري در تهاري  توسط مقام معظهم ره  هاي كلي نظام اداريسياستبيشتر نظام اداري منجر به تدوين و ابلاغ 

كشهور بهر    نظهام اداري  ، مدل مفهومي جامعي كه امكان بازمهندسي ساختارنيباوجوداگرديد   14/01/1389

يهن امهر تهدوين    اهماهنگ و يكپارچه فراهم آورده باشد ارائه نشهده كهه    صورتبهها را اساس اين سياست

 ررورت بخشيده است  ازپيشبيشمدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام اداري كشور را 

شهور  كظهام اداري  اصلي تحقي  عدم وجود مدل مفهومي يكسان جهت بازمهندسي ساختار ن مسئلهلذا  

كهه در راسهتاي    ( اسهت  تحقيه  حارهر   العاليمدظلهرهبري )هاي كلي ابلاغي مقام معظم بر اساس سياست

مهديريت   مطالعه گروهي با عنوان تدوين راهبردهاي بازمهندسهي سهاختار نظهام اداري كشهور در دانشهكده     

تها بها    است، به دنبال آن اسهت  شدهجامانراهبردي دانشگاه عالي دفاع ملي، با همكاري اساتيد و خبرگان امر 

 ساختاري آن بتواند بهه  هايمؤلفهدر حوزه ساختار و تبيين  اداري نظام كلي  هايسياستسرلوحه قرار دادن 

 ي و تهدوين يهاب ارائه مدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام اداري كشور با رويكرد بررسي محيطهي، عاررهه  

 راهبرد بپردازد 
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   یشینه شناسي تحقیقمباني نظري و پ

 نظام اداري

، از طريه   شهده نيهي تعه اههداف  ها براي نيهل به  نظام اداري هر كشور بستري است كه كليه فعاليت

نظهام  (  1387فروزنهده دهكهردي،   گيهرد ) هاي مختلف در اين بستر انجام مهي هماهنگي بين بخش

هها و  شهها و رو نظهام  ت،و تشهكيلا  دههي سهازمان  اداري متشكل از اجزايي همچون منابع انساني،

معه ستند و جاارگانيک ه ها، قوانين و مقررات و امكانات و منابع كه داراي يک رابطۀ متقابل ورويه

ابهزار   (  نظهام اداري، 1384حقيقهي،  ) نهد ينماهاي خود راهبهري مهي  را براي تحق  اهداف و آرمان

 جامعه توسط دولت است مديريت امور سياسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و تكنولوژيكي 

 ساختار
 کيه  يهها و خانه هاكوچهو  هاابانيخ منزلهبهنسبت به افراد اجتماع  يو نظامات اجتماع لاتيتشك

حهو  نبهه ههر    ي  هر شهركننديمكه در آن شهر حركت  ياهينقل ليشهر است نسبت به مردم و وسا

 يلالابهه و  هاابانيهمان خ وخمچيپشده باشد مردم شهر مجبورند از  يو كوچه ساز يكشابانيخكه 

  (487-476: 1341طههري،  مشههيد  كننهد ) حركهت   هها چهارراهو از همان  هاكوچهپسكوچههمان 

 يسهت  برخه  ارائه نموده ا يمورد ساختار سازمان دررا،  تيريمد شمندانياند ريسا نظرهال  چاردير

نگرنهد كهه   يدر سهازمان مه   كارميتقس در جهت يالهيوس عنوانبهبه ساختار  تيرياز دانشمندان مد

ان سهان،  ر چهون ي افهراد  ييباشد  از سهو  يسازمان افراد در نمودار تيموقع نييتواند منجر به تعيم

آورد  يكنتهرل در سهازمان فهراهم مه     يرا بهرا  يمناسب طيوود معتقدند ساختار شرا نيو گر نگزينيه

ختلهف  مزمان تأمين گردد؛ قدرت افراد هاي ساشود تا بدان وسيله هدفساختار سازمان موج  مي

 را رعايهت  ها مقرر گردد تا به افراد تفهيم شود كه بايد مقررات سازماندر سازمان مشخص و رويه

 رفته شود؛كند و تصميمات بايد در اين محدوده گكنند؛ حوزه يا محدوده اعمال قدرت را تعيين مي

اچ هال، ) استو صحنه عمليات سازمان  ديآيدرمهاي سازماني به اجرا در ساختار، كارها و فعاليت

 كننهده نيهي تع(  ساختار سازماني شامل موروعاتي از قبيل تشكيلات و نمودار سهازماني؛  84: 1376

حت نظهارت  تحيطه مديريت فرد و واحدهاي  كنندهنييتعهاي سازماني و عناوين تشكيلاتي؛ پست

 ( 13: 1378اساتيد مديريت، است )اجزا، ابعاد و حجم كار  كنندهتعييناو و 

 ساختار دهيسازمان ابعاد

نمايش دهيم محور عمودي، كوتهاهي و   يدوبعدنمودار  صورتبهاگر ساختار سازماني يک سازمان را 

دههد  بعهد عمهودي ههر سهازمان مقهدمتا       بلندي ساختار و محور افقي، گستردگي سازمان را نشان مي
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ي مسهئول چهه كسهي اسهت و چهه كسهي در سهازمان        كه در يک سازمان چهه كسه   است نيانشانگر  

و بها   طورمعمولبهدهد  اختيار يک سازمان را نشان مي مرات سلسلهباشد؛ به عبارتي گيرنده ميتصميم

و  2رسهميت ، 1پيچيهدگي عمهده   ءزسهه جه  سهاختار سهازمان بها    تمركز بر تئوري سازماني رابينز، ابعهاد  

و  شهود در داخل سازمان مربوط مهي  يكپارچگيپراكندگي و به ميزان  پيچيدگيشود كه مي بيان 3تمركز

شهعبانپور،  باشهد ) مهي كه در سازمان وجود دارد  يكيتفك زانيمهاي فرعي و از آن تعدد سيستم منظور

سهازمان  رسميت عبارت است از ميهزان مستندسهازي فراينهدها، قهوانين و مقهررات در يهک         (1389

در نقطهه خاصهي از    گيهري تصهميم اي از تمركز يزان يا درجهو مقصود از تمركز، م (1389شعبانپور، )

تواننهد همهه   مهي  بهالا ردهاسهت كهه مهديران     ايگونهبهشود اگر سازمان سازمان است  اصولاً گفته مي

 ( 1389پارسايي فرد، آيد )حساب ميتصميمات را بگيرند، در آن صورت سازمان متمركز به

 و قوانین موضوعه الادستيببررسي ساختار نظام اداري در اسناد 

، 6، 4اصهول   ازجملهه  غيرمسهتقيم  اي و حيصر صورتبه ياساس قانون مختلف اصول در يادار ساختار نظام

 1ول جهد اسهت  همچنهين    قرارگرفتهه  مورداشهاره  160و  158، 138، 134، 126و  103الي  100و  57، 44

 دهد ان مير نظام اداري در كشور را نشها و قوانين و عناصر راهبردي مرتبط با ساختامجموعه سياست

 قوانین و عناصر راهبردی مرتبط با ساختار نظام اداری در كشورو  هاسیاست. 1جدول 

 عناصر راهبردی مرتبط با ساختار و قوانین هاسیاست 

ي
دار

م ا
ظا

ل ن
حو

ت
 

 

 هاي اول تا پنجم توسعهبرنامه  1

 هفت برنامه تحول نظام اداري  2

 تحول نظام اداريده برنامه   3

قانون مديريت خدمات   4

 كشوري

هاي كلي نظام اداري سياست  5

 يرهبرابلاغي مقام معظم 

 العالي(مدظله)

 سازيمنطقي و تمركزعدم 

 اصلاح ساختارها و فرآيندها 

 بهبود كيفيت خدمات و سازيخصوصي 

 سازيمتناس  و سازيپذيري، چابکانعطاف، سازيالكترونيكي 

 مسوسازي و تعامل اثربخشنگري و هكل 

 كارايي و اثربخشي 

 سازي و هماهنگيكارآمد 

 نظارت و كنترل 

 سازي اطلاعاتيكپارچه 

 

                                                           
1- Complexity 

2-  Formalization 

3-  Centralization 
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 مهندسيباز

 اسهت معتقدند كه بازمهندسي در مديريت تنها يک اصلاح نيست، بلكه يهک اختهراع مجهدد     برخي

سهازي تهأثير   ادهفراينهدها هسهتند  ايهن سه     سهازي ساده  در بازمهندسي درصدد (27: 1390منطقي،)

يابهد و  ههاي توليهد و خهدمات كهاهش مهي     ، هزينهه جهه يدرنتدههي دارد   بر شكل سهازمان  يفراوان

آورد گهههردد و تحهههولي شهههگرف در سهههازمان پديهههد مهههي محصهههولات جديهههدي ارائهههه مهههي

تهرين رويكردهها بهراي اصهلاحات اداري     هندسي مجدد امروزه به يكهي از متهداول  م ( 85:39رها،)

ر اجراي يک دبيشتر تحليلگران معتقدند كه مهندسي مجدد درباره يک بهبود ساده  است  شدهليتبد

 رواقهع د ( 85:161رهها، اسهت ) فرايند نيست، بلكه درباره انتخاب يک فرايند و دوبهاره سهاختن آن   

عملكهههرد بهبوديافتهههه  ارائههههاي بهههراي مهندسهههي مجهههدد متضهههمن انجهههام ت ييهههرات ريشهههه 

ريزي مجدد كنند: بازانديشي اساسي و طرحگونه تعريف ميا اينبازمهندسي ر چامپي و هامر است 

ننهد  يابي به اصلاحات بنيادي در معيارهاي سنجش عملكرد كنهوني ما فرايندهاي شركت براي دست

 ( 58: 2004هامر،است )ها، خدمات و سرعت هزينه

 ساختار نظام اداري شناسيآسیب

قهادر   پسهران  (،1384(، ريهاحي ) 1384) كشهور  ريهزي برنامهه  و مهديريت  (، سهازمان 1375) يالوان

 را ريادا نظهام  (، 1390) طباطبهائي  و (1389) ياسهلام  شوراي مجلس هايپووهش ، مركز(1386)

 از: اندعبارتدر بخش ساختار  هاآناند كه اهم دانسته هاييآسي  و داراي عوارض

 نيازيبي اسكشور و احس توسعه در خصوصي و بخشمردم  مؤثرمشاركت  و نقش هشكا 

 مردم مشاركت به

 هايتصدي حاكميتي و گسترش ابعاد در دولت وظايف حيطه جامع و دقي  تبيين عدم 

 دولت اجتماعي و اقتصادي

 رويني ساختار بودن دولتي و نامناس  هايدستگاه كمي و توسعه تشكيلات گستردگي 

 تعداد و توزيع تركي ، ازنظر دولت انساني

 مصوب ايتوسعه هايبرنامه با دولت تشكيلات انطباق قابليت جودو عدم و ناپذيريانعطاف 

 مردم، نبود  ررايتينا افزايش و مردم نيازهاي به دولتي هايدستگاه گوييپاسخ در نارسايي

 جه كارنسبت به نتي اعتناييبيو  ناپذيريمسئوليت، انتقادناپذيريروحيه پاسخگويي به مردم، 

 ازحدبيش محلي و تمركز و ملي مقامات ختيارهايا حوزه تفكيک تمركزگرايي، عدم 

 كشور اداري مركز در اختيارات
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  مديريتي موجود هاينظاموري پايين و ناكارآمدي بهره 

 كشور  عام هايبخش و كلان امور اداره در مديريتي جديد هاينظام و الگوها كارگيريبهعدم

 مديريت و تشكيلات سازماني، ساختار بودن و تقليدي

 هايسياست ابلاغ و اندازچشم سند به توجه با دولت وظايف و نقش بازنگري و تدوينعدم 

 44 اصل اجرايي

 هابرنامه و اهداف تحق  پيگيري براي مناس  سازوكارهاي و نظام فقدان 

 توسعه راهبردهاي و اهداف با متناس  اداري ساختارهاي نبودن هدفمند 

 وابسته هاياهدستگ بر وزرا نظارت و كنترل كافي نبودن 

 نوسازي و تحول قبال در مقاومت و موجود ورع حفظ به تمايل 

 مردمي نهادهاي و غيردولتي دولتي، بخش بين ارتباط رعف 

 توسعه هايبرنامه با سوناهم و ناهماهنگ و موازي تصميمات اتخاذ 

 مديريتي مرات سلسله در هامسئوليت و اختيارات توزيععدم 

 گيريتصميم مراجع و قوا بين پويا لتعام و هماهنگي در رعف 

 بازرسي هايدستگاه تعدد و نظارتي كلان نظام فقدان 

 و كمي دافاه نبودن مشخص و عملياتي هايبرنامه قال  در هادستگاه وظايف انجامعدم 

 هادستگاه عملكرد استانداردهاي

 بروكراسي در نظام اداري مهارگسيختگي  

 هاي كلي نظام اداريختاري سیاستاصلي سا هايمؤلفهتبیین مفاهیم 

شههايي،  ) محيطهي  راتييه بهه ت   زيه آمتيه و موفق عيو واكنش سر ييپاسخگو ييتوانارا  «چابكي»

توانايي يک سازمان براي درک ت يير محيطي و سپس پاسهخگويي سهريع و كهارا بهه آن     (، 1385

و  بينهي پهيش قابهل غيرواكنش اثربخش بهه محهيط مت يهر و    (، 1385فتحيان و گلچين پور، ) ت يير

، (1389و همكهاران،  آذر) سهازماني ههايي بهراي پيشهرفت    عنوان فرصتاستفاده از آن ت ييرات به

توانهد  سهازمان مهي   كه با استفاده از آن بسيار بالا بدون نياز به انجام ت ييرات پذيريانطباققابليت 

، ت يير و تطبيه   پذيريفانعطاآورد كه  وجود بههاي عملياتي خود ظرفيتي را در ساختار و روش

 نمايهد ، اجبهاري و بنيهاني ايجهاد    دائمهي با شرايط مت ير را بدون نياز به انجام يک سري ت ييرات 

سهال   يدر برنامهه راهبهردي تحهول در نظهام ادار    اند  از ديگر سهو  ( تعريف نموده1389كيايي، )

مهندسهي  بهراي   هاستگاهالگوهاي ساختار سازماني با نوع وظايف د «سازيمتناس » راهبرد 1377
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كهه   قرارگرفتهه  موردتوجهملي  مجدد ساختارها و استانداردهاي اداري معطوف به اهداف توسعه

  (1388رهنورد و نيكهزاد،  ) باشد واكنش به دنياي در حال ت ييرتواند رويكردي مناس  براي مي

و اعمهال  انسهته  د، مسهتلزم رويكهرد ت ييهر    را دستيابي به كهارايي در سهازمان   (1387جمشيدي )

و متناسه  بها ت ييهرات محيطهي، اسهتراتوي و انهدازه سهازمان        را ها ت ييرات در ساختار سازمان

 لازم دانسته است مستمر  صورتبه

زمنهد  ها در نمهودار سهازماني اسهت و نيا   ساختار فراتر از ترسيم خطوط و بخش «منطقي نمودن»

 كارآمهد  صورتبه و دهيسازمان درستيبه يازموردن عملكردهاي تمام اطمينان از اين است كه آيا

اسهت؟ و   گرديده سپاريبرون يا و شدهحذف نيست موردنياز كه عملكردهايي ؟ آياشودمي انجام

 است؟ قرارگرفته فرد بهترين موقعيت هر در آيا

 نيهي تع ياز ساختار سازمان و سهطوح كاركنهان بهرا     يعم وتحليلتجزيهشامل  1«درست اندازگي»

شامل تمركز مجهدد   درست اندازگي  باشدمي هستند ازحدبيش ايو  يكاف كاركنانمنابع  ايآ نكهيا

 انهدازگي  درسهت   اسهت  «اصلي مأموريت»منطقه  يبرا فيانجام وظا يمنابع برا سازيمتناس و 

-مانند بهره يديبا تمركز بر مسائل كلرا موجود  سازماني ساختارو  انساني نيروي يخيح تاروسط

 طهوركلي بهه  «انعطهاف »(  5: 2010، 2ريس) كشديبه چالش م ،منابع يريكارگو به يبخشاثر ،يور

توانايي يک سازمان براي درک ت يير محيطي و سپس پاسخگويي سريع و كارا به آن ت يير اسهت   

سرعت و قدرت پاسخگويي در هنگام مواجهه با رويهدادهاي داخلهي و    توصيفگر« انعطاف»واژه 

 فنهّاوري  ،سهازمان  سهاختار ، انسهاني  نيهروي ، هها سيستمها، ، تكنولوژيهاوياسترات  خارجي است

نهوع  ، رهبهري ، هها شايسهتگي  ،مديريت منابع ،نوآوري و خلاقيت، استراتوي منبع يابي ،اطلاعات

باشههند  انعطههاف مههي ابزارهههاي سههازمان بههراي تحقه   آمههادگي ت ييهر و  سههاختاربندي، فرآينهدها 

هها از يهک مرجهع    ها و مسئوليتيا ورعيتي است كه در آن قدرتمتضمن فرآيند  «تمركززدايي»

در عهدم تمركهز، صهلاحيت      يابد، انتقال ميترندمحليديگري كه معمولاً  هايترجمانمركزي به 

اتخاذ تصميم و اداره امور به افراد يا مقاماتي كه در داخل يا خهار  سهازمان مركهزي يها قهدرت      

عدم تمركز اداري شيوه حكومتي خاصي  ( 75: 1378اهري، ط) شوداصلي قرار دارند تفويض مي

 وههاي محلهي   وسيعي را بهه واحهد   نسبتاً گيريتصميماست كه در آن مقامات مركزي صلاحيت 

قهدرت مركهزي اختيهار انجهام كليهه امهور        كهآن جايبهدر عدم تمركز   كنندتفويض مي اجرايي

                                                           
1 RightSizing 

2 Reyes, G. d 
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اداره تمام يها قسهمتي از امهور محلهي را      ندنگهدارعمومي )امور محلي و ملي( را در عهده خود  

محلي )كه افراد آن توسط حكومت مركزي يا از طرف مهردم انتخهاب    هايسازمانطب  قانون به 

 درک كيفيت مبناي بر «خدمات ادبيات در كيفيت» .كندمي( يا به مقامات محلي تفويض شوندمي

انتظهار و   آنچهه مقايسه  وسيلهبهرا شود  مشتريان كيفيت خدمات مي سازيمفهوم خدمات از شده

طباطبهايي و اخهوان،   ) كننددهد، ارزيابي ميخدمات، عملاً ارائه مي دهندهارائه آنچهتوقع دارند با 

تفاوت بين انتظارات مشتريان از خدمات و  صورتبهتوان بنابراين كيفيت خدمات را مي ؛(1389

 ( 14: 1387زيتامل و پاراسورامان، ) كردف از عملكرد واقعي خدمات تعري هاآنبرداشت و درک 

تا چه ميهزان   شدهارائهاست كه سطح خدمات  مسئلهمقياسي براي سنجش اين  «خدماتكيفيت »

به معناي پيروي از توقعات و  باكيفيتبا انتظارات و توقعات مشتريان منطب  است  ارائه خدمات 

عيار تشخيص ميهزان موفقيهت سهازمان يها     (  م29همان: ) استانتظارات مشتريان بر مبنايي ثابت 

(  منظهور از  166: 1387پسهران قهادر،   ) شوداثربخشي ناميده مي نظام اداري در تحق  اهداف آن،

(  1384راد، رسهولي آذر، فعلهي و پزشهكي   ) اسهت  اههداف خهدمات   تحقه   اثربخشهي خهدمات  

(  19: 1378، هريطها ) شهده تعيهين از پهيش   اههداف  بهه  رسيدن از درجه است عبارتاثربخشي 

شهده اسهت     موردنظرمنجر به نتايج  شدهانجامهاي دهد كه تا چه ميزان تلاشاثربخشي نشان مي

 اسهت  شهده انجهام هاي اثربخشي مرتبط با عملكرد و فراهم آمدن ررايت انسان از تلاش درواقع

داف ي خهدمات را ميهزان موفقيهت در تحقه  اهه     اثربخشتوان (  مي1384حسنوي و همكاران، )

 ،شدهارائه «وريبهره» ارزيابي و تعريف براي كه هاييمقياس ازجمله ررايت مشتري عنوان نمود 

 خدمات و كالاها با را سازمان يک منابع يا هانهاده ،كارايي هايمقياس  هستند كارايي هايمقياس

 به شدهارائه اتتوليد و خدمات كميت نسبت به كارايي د كننمي مقايسه شوند،مي توليد كه نهايي

 درواقهع  ( 31: 1374پيمهان، ) دارد اشهاره  اسهت  لازم هها آن ارائه براي كه كار نيروي يا مالي هزينه

 شههوديمهه كههارايي بههه مربههوط ج،ينتهها بههه ليههن يبههرا منههابع از يبههرداربهههره و اسههتفاده نحههوه

 را ههدف  كس  فرآيند در شده صرف منابع هزينه كه است شاخصي كارايي(  1386،27باقرزاده،)

 كهارايي  ،شهده مصهرف  ههاي ورودي و آمدهدستبه هايخروجي مقايسه با يعني ؛كندمي ارزيابي

 بها  مترادف و كارها درست انجام معناي به كارايي ( 1387:19ررائيان،) كندمي ارزيابي را سيستم

  همچنهين  (9: 1378ي، ابطحه ) است توليد مقدار افزايش ،(هاهزينه كاهش) منابع از بهينه استفاده

(  63: 1390 طهماسهبي، ) انهد كهرده  عنهوان  منابع و هزينه حداقل از استفاده با امور انجام را كارايي

 بهه  واحهد محصهول   توليهد يهک   بهراي  كهه  از مقدار منابعي است عبارت سازمان اراييبنابراين ك
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 بهبهود  و داشهته  مدنظر را سيستم يک كل بهبود كه است قابليتي «ينگركل»  است رسيده مصرف

 ينگهر كهل   (1390 قهرمهاني،  و ميرسپاسهي ) نمايهد ينمه  دنبهال  را جداگانه طوربه سيستم اجزاي

 يمت يرها و عوامل تجسم براي چارچوبي گرفتن نظر در با و است سيستمي رهيافت از برخاسته

 ،«اهه سيسهتم  خهرده » يكله  شهناخت  بهه  واحهد،  مجموعه يک قال  در سازمان خارجي و داخلي

  (62: 1371 ررهائيان، ) نمايهد يمه  كمک «سازمان بر محيط پيچيده سيستم ابر» و «اصلي سيستم»

 بها  تعامهل  در نظهام اداري  سهاختار  بهه  كلان نگاهي ارائه امكان اداري، نظام ساختار در نگريكل

 و اداري نظهام  سيسهتم  پايهداري  كل و بهبود اينكه رمن نموده، فراهم را محيطي مختلف عوامل

 لازمهه در ادبيهات مهديريتي،    «همسوسهازي » دارد  مهدنظر  را انساني منابع توانمندسازي همچنين

  (1388 ولهي،  پهور  و سهيدجوادين ) است اهداف خصوص در مشترک فهم به رسيدن همسويي،

 بها  سازمان، کي ساختاربخشي و اهداف تقارا، ميان هماهنگي ايجاد از است عبارت همسوسازي

 يسهازگار  جهاد يا ،ييهمسهو   (582: 2005 انگ،يچ و يش) ديگر تاربخشيساخ و اهداف تقارا،

 جهاد يا رقبها  به نسبت يبالاتر يآوردسو و يرقابت تيمز خل  كه ايگونهبه است، هاتيفعال انيم

 را خود خدمات بتوانند هادولت كه است شرايطي كردن فراهم معناي به «الكترونيک دولت»  كند

دولهت  (  1385،فرههادي نهواد  ) كنند ارائه شهروندان به هفته ايام تمام در و روزيشبانه صورتبه

ههاي جديهد اسهت كهه بهه افهراد       استفاده از فنهاوري  منظوربهها اي براي دولتالكترونيک، شيوه

و ارائهه   هاآنتسهيلات لازم براي دسترسي مناس  به اطلاعات و خدمات دولتي، اصلاح كيفيت 

 ،ررايي و داوري) دهدمي سالارمردمت در فرايندها و نمادهاي هاي گسترده براي مشاركفرصت

ارائه خهدمات بهتهر بهه     منظوربهاز فناوري جديد  گيريبهرههدف از ايجاد چنين دولتي  ( 1383

 همهه آناسهت كهه طهي     فهرا گهردي   «همهاهنگي »  شهروندان و نيز بازسازي دروني دولت اسهت 

همهاهنگي بها     شهوند مشهترک تركيه  مهي    دهنده يک كل براي كسه  ههدف  هاي تشكيلبخش

يابد كه بهراي مرته  سهاختن اجهزاي     اي از سازوكارهاي ساختاري و رفتاري تحق  ميمجموعه

فراينهد   «همسوسازي»  كنندو نيز اهداف سازماني را تسهيل مي روندمي به كارسازمان با يكديگر 

هاي گوناگون تخصص كهطوريبهاست هاي مختلف و تطبي  دادن فعاليت همسو نمودنآگاهانه 

اسهتفاد  مطلهوب     دهندياري مي موردنظرهاي رمن هماهنگي در كمال بخشيدن و نيل به هدف

 «كهارايي »را  شهده از منابع يا عوامل توليد يا قابليت و توانايي رسيدن بهه اههداف از پهيش تعيهين    

 نائلشده بينيهدف پيش كه يک اقدام يا فعاليت به است درجه و مقداري(  1368گلريز، ) گويند

مربهوط بهه آن بها سهاير      ههاي زيرشاخههر واحد و  «هماهنگي»(  در 211: 1371فرنج، ) شودمي
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داند كهه چهه   طور مشخص ميهاي مربوط به آن بههر واحد و زيرشاخهاست، ها هماهنگ بخش 

، برنامهه و  مهوردنظر هر واحد براي رسيدن به كيفيهت  و  است شدهگرفتهاي برايش در نظر وظيفه

تلاشهي   «كنتهرل و نظهارت  »  نمايهد تنظيم و تعديل مي خودخودبهكارهايي را كه بايد انجام دهد 

شهده،  ريهزي منظور تعيين استانداردهاي عملكرد، براي اهداف برنامهه مند بهو نظام سامانمنداست 

پهيش   طراحي سيستم بازخور نمهودن اطلاعهات، مقايسهه عملكهرد واقعهي بها اسهتانداردهاي از       

آيا انحرافاتي در طي فرآيند وجود دارد يا نهه و تعيهين ميهزان     كهاينو مشخص كردن  شدهتعيين

و نيز انجام اقدامات اصلاحي جهت حصول اطمينان از اينكهه همهه منهابع سهازمان      هاآناهميت 

ممكهن در جههت دسهتيابي بهه اههداف سهازمان،        كهارايي اي بسهيار مهؤثر و بها حهداك ر     شيوهبه

است  تعيين ميزان مطلهوب كيفيهت نيهروي انسهاني و كارهها و سنجشهي        قرارگرفته مورداستفاده

حفظ يا  منظوربهو اقدام لازم  شدهتعييندائمي نيروي انساني و كارهاي در دست اقدام با موازين 

رساندن نيروي انساني و كارها به ميزان مطلوب است  بنابراين كس  اطلاعات از طري  مشهاهده  

-ناميده مهي  «نظارت»ها در مقايسه با ورع مطلوب بررسي ورع موجود و تعيين پيشرفت كارو 

آن از طري  انجهام   سيستم اجرايي به شكل درست و مطلوب بازگرداندن منظوربه «كنترل»شود و 

  باشدمياست كه يک فرآيند اجرايي و عملياتي  كنندهاصلاحهاي كار

 پیشینه تحقیق  

ايجهاد نظهام اداري صهحيح و    »وبودجه كشور در راستاي اصل سوم قهانون اساسهي،   سازمان برنامه 

با تنظيم لايحه پنجم نسهبت   1378بر اساس مطالعاتي جامع در سال  «يررروريغحذف تشكيلات 

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني، است )به تدوين طرح تشكيلات كلان دولت اقدام نموده 

هاي مجلس شهوراي  مديريت خدمات كشوري در مركز پووهش ه قانون(  تحقيقات مربوط ب1384

 در تبصهره  106و  مهاده  128 بهر  مشتمل منجر به تصوي  اين قانون 86و  85هاي اسلامي در سال

 خهدمات كشهوري   مديريت به لايحه مشترک رسيدگي كميسيون 1386 مهرماه هشتم مورخ جلسه

قهانون مهديريت خهدمات    شهد ) قانون اساسي  85 پنجم و هشتاد اصل طب  اسلامي مجلس شوراي

پروژه پووهشي تدوين الزامهات طراحهي سهاختار كهلان قهوه       1391 در خردادماه .(1386كشوري، 

هاي كلهي نظهام اداري، ابلاغهي مقهام معظهم      اجرايي كردن سياست) رانيامجريه جمهوري اسلامي 

يت دولتي انجهام گرديهده   رهبري( توسط پورعزت و گروه پووهشي مربوطه در مركز آموزش مدير

(، نسبت به طراحي مدل 1389همكاران )رحيمي و (  حاجي مير1391عزت و همكاران، پوراست )

عنهوان جزئهي از آن مطهرح    تشكيلات( بهساختار )هاي كلي نظام اداري كه مبحث مفهومي سياست
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 اند  گرديده، اقدام نموده

 

 (1389 كلی نظام اداری كشور )حاجی میررحیمی و همکاران،های نوین و بندی مفهومی سیاست.  گروه1شکل 

ديهده   وف نامها نيز تجارب مربوط به بازمهندسي نظام اداري اعم از تجارب موف  و كشور ريدر سا

بها مبهاني كارآمهدتر     1977ل كشور مالزي اصلاح ساختار اداري خود را از سا م العنوانبه؛ شوديم

(  در 72-55: 1384رفيه  الرحمهان،   بهود ) وري بود و افهزايش بههره  سازي ساختار نظام اداري و به

ديهوان  وكشور چين نيز با رويكرد تحول اداري بر مبناي انعطاف سازماني، كاهش تشريفات اداري 

 يهها بخشناوين موازي، فقدان استاندارد، ابهام و پيچيدگي ع باًيتقرفرسا و اختيارات سالاري طاقت

و  يو ستاد، عهدم تناسه  بهين تعهداد كاركنهان رسهم       تعداد كاركنان صف ي، عدم تناس  بيندولت

 قهاي آفري   در(2012و گزارش بانهک جههاني،    1382)رحيمي،  ديگردهايي اتخاذ غيررسمي راهبرد

يهت  نيز اصلاحات با محوريت مردم و با رويكرد ارائه يكپارچه خهدمات عمهومي بها محور    جنوبي

 ( 2010زارش سازمان ملل، گشد )تحول ساختار اداري انجام 

 تحقیق شناسيروش
 

 بقه دناقا   مداراسقت و   مسقلهه تحقیق    ای است.هدف، تحقیقی کاربردی و توسعه ازنظرپژوهش حاضر 

هقای کهقی ابی قی    تدوین مدلی مفهومی است که به بازمهندسی ساختار نظام اداری بر اسقا  سیاسقت  

نخسقت بقا    در گقام  .پیمایشقی اسقت   -قی  توصیفی( بینجامد. روش تحالعالیمدظههرهاری )مقام معظم 

اصهی موثر بقر بازمهندسقی سقاختار اداری سناسقایی و      یهامؤلفهاسناد و منابع موجود،  لیو تحهبررسی 

مد  مفهومی مربوطه جهت بازمهندسی آن تدوین گردیده، بقا انجقام پیمقایش بقا روش مهقاحاه نیمقه       
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اداری، ضمن مشخص نمودن نققا  وقوو و ضقع  و     امساختار نظ در حوزهبا خارگان امر  سدهتیهدا 

گیقرد. ابقرار گقردآوری اطی قاو در ایقن پقژوهش       ها، مد  مورد آزمقون وقرار مقی   ها و تهدیدفرصت

وابهیت ا تماد( ) ییایپاتعیین  منظوربههمچنین  .و پرسشنامهتوصیفی، مهاحاه  یبردارشیفاز  اند اارو

 S.Vاسققت کققه  سققدهاسققتفاده Concept Mapping افققرارمنققر در والقق  1یدگیققتن از نققر پرسشققنامه 

وابهیقت ا تمقاد    دهنقده نشقان  35.0کمتقر از   S.V ازآنجاکقه به دست آمد و  2325.0 برابر با سدهمحاساه

 گردید. دیتائ( لذا پایایی پرسشنامه و مد  1998 تروکیم:است )پرسشنامه 

 اي كلي نظام اداريهمفهومي تحقیق، با نگاه سیستمي و مبتني بر سیاست مدل
راحت صه به يک يا چند فعاليت اساسي مرتبط با سهاختار   مورداستفادههاي كلي از سياست هركدام

 بهه اين پهووهش   هازآنجاكآورد  و نتايجي را به ارم ان مي شدهاعمالدارند كه بر نظام اداري كشور 

و  يابيه عاررهه رسي محيطهي،  ارائه مدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام اداري با رويكرد بر دنبال

 ييهامؤلفهر مقابل دشوند  ورودي مدل تلقي مي عنوانبهمذكور  هايمؤلفهتدوين راهبرد است، لذا 

ينهد در  و خروجهي فرا  شهده خواسهته عنهوان نتهايج   كه به ورع مطلوب نظام اداري دلالت دارند بهه 

اسهت كهه در يهک فراينهد     شوند  هدف اين پهووهش، تهدوين و ارائهه مهدلي     ها معرفي ميسياست

تار نظام اداري را ،    ( ساخسازيمتناس ورودي )چابک سازي،  هايمؤلفهگيري از سيستمي با بهره

ي  را بهه  سيستمي تحق هايمؤلفه 3جدول به ورعيت مطلوب )اثربخش، سريع، كيفي،    ( برساند  

  دهديمتفكيک نمايش 

 كلی نظام اداریی هاسیاستسیستمی  یهامؤلفهتفکیك  .2 جدول

ی هاسیاست

 كلی
 برونداد )وضع مطلوب( فرآیند و عملیات درونداد )ورودی(

 10سياست 
سازي و منطقي ، متناس يچابک ساز

 (تشكيلات نظام اداريساختن )

بررسي محيطي، 

، يابيعارره

 تدوين راهبرد

تحق  اهداف )در جهت( 

 اندازچشم

 11سياست 
ري و اداتمركز )پذيري و عدم انعطاف

 (سازماني

افزايش )با رويكرد( 

اثربخشي، سرعت و كيفيت 

 خدمات كشوري

 12سياست 
فرآيندها ) ييكارااثربخشي و )توجه به( 

 (هاي اداريو روش

 تسريع و تسهيل( منظوربه)

 در ارائه خدمات كشوري

                                                           
1 - stress value 
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ی هاسیاست

 كلی
 برونداد )وضع مطلوب( فرآیند و عملیات درونداد )ورودی(

 14سياست 
نگري، همسوسازي، هماهنگي و كل

 (هاي اداريدستگاهاثربخش )تعامل 

فرا تحق  اهداف ( نظورمبه)

 اندازو چشم يبخش

 15سياست 
توسعه و فراهم آوردن الزامات 

 (نظام اداريسازي )كي الكتروني

ارائه مطلوب ( منظوربه)

 خدمات عمومي

 25سياست 

كارآمد سازي و هماهنگي ساختارها و 

 /هاي نظارت و كنترلشيوه

 (نظام ادارياطلاعات )سازي يكپارچه

 

 

 

مت يرههاي   ورودي مهدل و  عنهوان بهه  3جهدول  در  ذكرشهده درونداد  هايمؤلفهين مدل بر اساس ا

ي بهر  عنوان دستاورد نهايي بازمهندسي و ورهعيت مطلهوب سهاختار نظهام ادار    به ذكرشدهبرونداد 

 هاي كلي خواهد بود اساس سياست

 

 
 

 

 

 

 

 های كلی نظام اداریمدل مفهومی تحقیق بر اساس رویکرد سیستمی و مبتنی بر سیاست .2شکل 

 

 

 
 های كلی نظام اداری. فرآیند سیاست2شکل 

و  يابيه عاررهه استفاده از ادبيات نگاه سيستمي به ساختار نظام اداري در بررسي محيطي،  ازآنجاكه

، به ارائه يهک  5شكل باشد، مطاب  تدوين راهبردهاي بازمهندسي ساختار نظام اداري بسيار موثر مي

ترين لايه اين مدل ايم  داخلياي از عوامل مرتبط و متعامل نيز پرداختهجموعهمدل مفهومي شامل م

اي از لايهه  متهأثر ها، ساختار و تشكيلات كلان نظام اداري اسهت  ايهن عوامهل    متشكل از چارچوب

باشند  نيهروي انسهاني حارهر در سهاختار نظهام اداري،      خارجي با عنوان محيط خارجي نزديک مي

وضعيت 

مطلوب 

ساختار 

نظام 

اداري 

 كشور

منطقکک   ،سککا يمتناسکک  ،يچابککس سککا 

 ساختن
 عدم تمركز، پذيريانعطاف

 ي كارا ،اثربخش  

 نگري، همسوسا يكل 

 تعامل اثربخش، هماهنگ  
 ك  سا يالكتروني

اهنگ  سککاختارها و همکک، كارآمککد سککا ي 

 هاي نظارت و كنترلشيوه

 سا ي اطلاعاتيكپارچه

 

 

 ها )درونداد(ورودی

بررس  

محيط ، 

،  ابيعارضه

تدوين 

 راهبرد

تحقیييق خروجييی نهييایی  

 برونداد()

 فرایند
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ههاي دور و  با ساير عوامهل محهيط   دهندهارتباطيت عوامل معطوف به ساختار و سازوكارهاي مدير 

عوامل محيط خهارجي   ازجملهتوان در ساختار نظام اداري را مي مورداستفادههاي نزديک و فناوري

نزديک ساختار نظام اداري برشمرد  در محيط خارجي دور، عواملي نظير عوامهل فرهنگهي، عوامهل    

 اند اسي و عوامل قانوني جاي گرفتهاقتصادي، عوامل سي

 
 و تدوین راهبرد یابیعارضهمدل بررسی محیطی،  .3شکل 

 هاوتحلیل دادهتجزيهو  هاافتهي

ي و تهديد( شناساي 16فرصت،  21رعف،  24قوت،  16عامل ) 77با توجه به مدل مفهومي تحقي  

عيين روايي و اعتبار به تدر جهت  8تا  5يكرتي به شرح جداول نامه در يک طيف لدر قال  پرسش

افهزار  نهرم  بها اسهتفاده از  هها  پرسشهنامه  يآورجمهع نفر از خبرگان ارائه شهد كهه پهس از     15تعداد 

Concept Mapping  عهدد   ازآنجاكهه محاسهبه گرديهد و    2325.0برابهر بها    يدگيه تن نهرخ  ميهزان

 ست قابليت اعتماد پرسشنامه ا هندهدنشاناست،  0.35كمتر از  آمدهدستبه

 (نقاط قوت) یداخلعوامل  .3 جدول

 عوامل

ف
ردی

 

 هاسیاست

 1 هاامكان تمركز بر وظايف راهبردي دستگاه
 و سازيمتناس  سازي،چابک

 اداري نظام ساختار سازيمنطقي
پذيري ساختار نظام اداري در پذيرش و كاربرد انعطاف

 هاي جديدفناوري
2 

 ات كافي مديران استاني و پشتيباني قوه مجريه ازاختيار

 تصميمات ايشان
 اداري تمركز عدم و پذيريانعطاف 3

 سازماني و
 4 ترويج فرهنگ تحول و نوآوري
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 عوامل

ف
ردی

 

 هاسیاست

هاي نوين مديريتي در اداره امور كارگيري الگوها و نظامبه

 مهم كشور هايكلان و بخش
5 

فعان نظام ررورت توجه به مشاركت و سنجش ررايت ذين

 اداري
6 

 و فرآيندها در كارآيي و اثربخشي

هاي معطوف به اثربخشي و توانمندسازي كاركنان با آموزش اداري هايروش

 كارايي
7 

 8 نيروي انساني مستعد
 همسوسازي و نگريكل

 9 قابليت همسويي اهداف فردي، سازماني، ملي و فراملي

 10 سازمانقابليت استقرار الگوي مديريت دانش در 
 اثربخش تعامل و هماهنگي

 11 هاي كاري سازمانتشكيل گروه

هاي دولتي و برخورداري و دسترسي نهادها و سازمان

لت خصوصيِ از امكانات فنّي مورد نياز جهت ارائه خدمات دو

 الكترونيک

12 

 الكترونيک اداري نظام توسعه

 ايرفهو ح تخصصي و بينش دانش از رشد نسبي برخورداري

 كشور اداري نظام در مديران
13 

ساله داشتن برنامه و اهداف مصوب در چارچوب برنامه پنج

 توسعه كشور
 و ساختارها هماهنگي و كارآمدي 14

 نظام در كنترل و نظارت هايشيوه

 اطلاعات سازييكپارچه و اداري
 15 هاي نظارتي در چارچوب قانونفعاليت دستگاه

 16 فرهنگ خود كنترليامكان ترويج 
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 نقاط ضعف() یداخلعوامل  .4جدول  
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 (هافرصت) یخارجعوامل  .5جدول 

 عوامل

ف
ردی

 

 هاسیاست

 1 هاي بخش دولتيتوسعه برون سپاري فعاليت

 و سازيمتناس  سازي،چابک

 نظام ساختار سازيمنطقي

 اداري

 2 خصوصي هاي دولتي وهاي مجازي در بخشتوسعه سازمان

 3 هاي انقلاب اسلاميتناس  ساختارنظام اداري با فرهنگ و ارزش

 4 سعه كشورهاي پنج ساله تووجود قوانين برنامه

 5 وجود قوانين پشتيبان

 6 هاي دولتي به بخش خصوصيدر واگذاري بخش 44اجراي صحيح اصل 
 تمركز عدم و پذيريانعطاف

 سازماني و اداري
 7 ها و ابزارهاي نوين فناوري اطلاعات و ارتباطاتستماستفاده از سي

 8 سائل راهبردي كشورمگيري در خصوص تمركز تصميم 

 9 فرهنگ و اعتقادات مذهبي و امكان مساعد بهره گيري از آن
 فرآيندها در كارآيي و اثربخشي

 اداري هايروش و
 10 جهت يكپارچه سازي ارائه خدمات نگرش سيستمي

 11 هاي كلانمديران عالي نظام بر اصلاح فرايندي اداري وابلاغ سياستديدگاه 

هاي فرادستگاهي و فرابخشي بر اساس قابليت تدوين و ارزيابي شاخص

 چشم انداز
12 

 همسوسازي و نگريكل
 13 اندازوجود سند چشم

 14 گفتمان ولايت فقيه به عنوان مرجع همگرايي نظام تصميم گيري

 15 ين سند جامع نظام اداريقابليت تدو
 اثربخش تعامل و هماهنگي

 16 و دستورات سلسله مرات  نظام وجود انتظارات

سطح مناس  آگاهي صاحبان كس  و كار نسبت به فناوري اطلاعات 

 در كشور
17 

 الكترونيک اداري نظام توسعه

 وجود دانش فني بومي در زمينه طراحي و ساخت تجهيزات شبكه امن

 كترونيک )سخت افزار و نرم افزار(دولت ال
18 

 وجود امكانات عمومي جهت دسترسي به خدمات دولت الكترونيک در 

ها، هاقصي نقاط كشور )دفاتر ارائۀ خدمات دولت الكترونيک، كتابخان

ها و غيره( جهت حذف مراجعات حضوري و افزايش ررايت نتكافي

 عمومي

19 

 20 امكان اصلاح قوانين و مقررات
 و ساختارها هماهنگي و كارآمدي

 نظام در كنترل و نظارت هايشيوه

 21 كاركنان امكان آموزش  اطلاعات سازييكپارچه و اداري
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 (هادیتهد) یخارجعوامل  .6جدول  

 عوامل

ف
ردی

 

 هاسیاست

 1 واسطه تعداد زياد نيروي انسانيعدم درست اندازگي نظام اداري به
 و سازيمتناس  سازي،چابک

 اداري نظام ساختار سازيمنطقي
 2 تاثير پذيري نظام اداري از مناسبات و مسائل سياسي

 تمركز عدم و پذيريانعطاف 3 رعف مديريت صحيح منابع

 سازماني و اداري
 4 عنوان رقي  و )و نه پشتيبان(رقابت بخش دولتي با بخش خصوصي به

 5 ات در كشورعدم استقرار نظام ارزيابي اثربخشي و كيفيت خدم

 6 هاي ادارينگر در دستگاهتفكر كوتاه مدت و جزء 

 7 گرايي و سازمان گرايي بدون توجه به كليت ساختار نظام اداريبخشي همسوسازي و نگريكل

 8 عدم توزيع متناس  منابع بين دستگاه هاي اداري

 اثربخش تعامل و هماهنگي 9 كمرنگ بودن مفهوم وجدان كاري و عدم توجه لازم به مباني ارزشي

ت امكان نفوذ در شبكه دولت الكترونيک )پائين بودن امنيت شهبكه دوله   

 الكترونيک(
10 

 الكترونيک اداري نظام توسعه
 11 پايين بودن سطح آمادگي الكترونيكي كشور 

 12 وني دولت الكترونيکهاي حقوقي و قاننبود زيرساخت

 و ساختارها هماهنگي و كارآمدي 13 عدم تعريف معيارهاي كارامدي

 نظام در كنترل و نظارت هايشيوه

 اطلاعات سازييكپارچه و اداري

 14 هاي نظارتيتعدد دستگاه 

 15 هاي نظارتيتداخل وظايف دستگاه 

 16 فقدان نظام جامع نظارتي كشور 

   گیرينتیجه

-تداري كشور بر اساس سياسپووهش حارر با تدوين مدل مفهومي بازمهندسي ساختار نظام ا

 4داول شماره استاندارد طي ج پرسشنامهالعالي( و ارائه مدظلهرهبري )هاي كلي ابلاغي مقام معظم 

لهي  كههاي  يابي نظام اداري كشور و مخاطبين مختلف سياست، امكان بررسي محيطي و عارره7تا 

ساختار  راهبردهاي بازمهندسي نظام اداري كشور را بر اساس يک مدل يكسان فراهم آورده، تدوين

 هماهنگ ممكن ساخته است  صورتبههاي كلي را نظام اداري بر اساس سياست
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 فارسي -الف

 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران  

 وري، چاپ دوم، تهران: موسسه مطالعات و بهره  (1378) ابطحي، سيدحسين و كاظمي بابک

  هاي بازرگانيپووهش

   ان: تهر ،چهارمچاپ  ي،عرابو اترجمه پارسائيان ، آوردهارهسازمان ساختار فرآيند و (  1384)اچ هال، ر

  هاي فرهنگيدفتر پووهش

 كز تهران: مر ،ه مقالات موروعي برگزيده مديريتيساختار سازماني: سي مجموع  (1378) اساتيد مديريت

  آموزش مديريت دولتي

 نجيره تأمين؛ طراحي مدل چابكي ز» (1389) نواري رستمي، عا  مقبل باعرض، ع  آذر، عادل، تيزرو، ع

  (4)14مديريت در ايران،  هاي، پووهش«ساختاري -تفسيري يسازمدلرويكرد 

  ،نشر ني  (  مديريت عمومي، تهران:1375) سيدمهديالواني 

  ،يهامدلئه ارا وكيفيت خدمات، بررسي و نقد مدل سركوآل  ( 1387والري آ )پاراسورامان، آ، زيتامال 

 انتشارات كساكاوش  چاپ اول، تهران:ها، رجمه كامبيز حيدرزاده و علي حاجيتنوين، 

 گاه آزاد ماني در دانشبررسي رابطه بين ابعاد ساختار سازماني و ميزان تعارض ساز  (1389) ، افردپارسايي

  د اسلامي واحد بجنورداسلامي واحد سبزوار  دانشگاه آزا

 ن:تهرا اقتضايي، و كاربرد هامدلتحول مديريتي و اصلاح اداري رويكردها:   (1387) پسران قادر، مجيد 

  انتشارات فرمنش

 ريزي، رنامهسازمان مديريت و ب ول مديريتي و اصلاح اداري، تهران:تح  (1386) پسران قادر، مجيد 

 پايگاه ترسي در: قابل دسپووهشي و دفاع از آن،  فراگرد تدوين رساله  (1391) اص رپورعزت، علي

  كي دانشكده مديريت دانشگاه تهراناطلاعات الكتروني

 قتصادي كوثرسازمان ا ان:چاپ اول، تهرها، وري و مصداقبهره  (1374) پيمان، سيد حسين  

 ه موردي ن )مطالعتأثير ابعاد محتوايي بر ابعاد ساختاري در طراحي ساختار سازما»  (1387) ع ،جمشيدي

  126-107، 21، پيک نور، «تي(ت حكومدر سازمان تعزيرا

 با ايجاد  يرساناطلاعاثربخشي خدمات »  (1384) حجازي، سيد عليررا ، ررا؛ ديلمقاني، ميترا؛حسنوي
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  مديريت يالمللنيبسومين كنفرانس تهران: ، «پرتال دفاعي 

  ،انتشارات ترمه ي پيشرفته، تهران:نظام اداري تطبيق  (1384) يمحمدعلحقيقي  

 دوره  اد تعاون،، مجله اقتص«در نظام اداري چينوري و بهبود كيفيت بهره»  (1382) ، رحمت الهرحيمي

  149جديد، شماره 

  انداز مبهبود عملكرد دولت از طري  اصلاح دستگاه اداري )چش  (1384) رفي  الرحمان، ابوطي

  كشور يزيربرنامهو انتشارات سازمان مديريت  تهران: چاپ اول،ترجمه محمد صفار، مشاركتي(، 

 ياهمشاوراثربخشي خدمات »  (1384) راد، غلامرراشكيپز رسولي آذر، سليمان؛ فعلي، سعيد؛ 

ه علوم ، مجل«كشاورزي كارشناسان ناظر طرح گندم به كشاورزان تحت پوشش در استان آذربايجان غربي

  14حد تبريز، شماره كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي وا

 146ه تدبير، شمار ماهنامه ،«دولت الكترونيک»  (1383)علي ؛ داوري، ررايي، حميدررا  

 وم دوين كت  علتسازمان مطالعه و  ازمان و مديريت، چاپ پنجم، تهران:مباني س  (1387) ررائيان، علي

  هاانساني دانشگاه

 ،هاانشگاهي ددوين كت  علوم انسانسازمان مطالعه و ت تهران: مديريت، اصول  (1371) علي ررائيان  

 تدبير هاي دولتي، تهران:مهندسي مجدد در سازمان  (1385) ريام البدوي، رها، بهروز؛  

 واط مرجع استراتويک بين عناصر سازماني در پرتو نق يترازهمايجاد »  (1388) نيكزاد، س  رهنورد، ف 

  34-19 ،(2)1لتي، ، نشريه مديريت دو«رابطه آن با عملكرد سازماني

 ولت نظريه نوين مديريت كيفيت جامع در بخش دولتي ايران: طراحي د  (1384) وزرياحي، بهر

  ركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايرانانتشارات م ، چاپ اول، تهران:مدارتيفيك

 يلات كلان دولت، لايحه تشك گزارش توجيهي و متن  (1384) ريزي كشورسازمان مديريت و برنامه

  اي  روستابا همكاري موسسه شقريزي كشور و برنامه انتشارات سازمان مديريت تهران:

 هاي كلي نظام اداري بازيابي ازسياست http://www.leader.ir 

 گاه دانشن دمات، چاپ دوم، تهران:مديريت كيفيت خ  (1389) كيماسي، مسعود ؛سيدجوادين، سيدررا  

 102-121، صص 17شماره  تدبير،ماهنامه ، «انساني چابكي سازمان بعد»  (1385) هنامشهايي، ب   

 پ فراگير(، چا وريمديريت بهرهها )سازمانآن در  ليوتحلهيتجزوري و بهره  (1378) طاهري، شهنام

  هستان :اول، تهران

http://www.leader.ir/
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 رات انتشا :تهران ،دومهاي كلي نظام اداري كشور، چاپ تبيين سياست ( 1390) طباطبايي، سيد احمد

  فرآزما پردازش

 خدمات يفيتك و دروني بازاريابي ارتباط بررسي»  (1389) اخوان، نيما ؛طباطبايي هنزايي، سيد ولي: 

ايراني،  يهاسازمانمديريت و رهبري در  يهاچالش، همايش ملي «كشاورزي بانک موردي مطالعه

  اسلامي واحد علوم تحقيقات اصفهاندانشگاه آزاد 

 كت  تدوين و مطالعه سازمانتهران:  دولتي، مديريت يهاهينظر بر درآمدي  (1390) طهماسبي، ررا 

  انساني علوم

 17شماره  ،تدبير امهتوليدي، ماهن يهاسازمانراهكارهاي چابكي در   (1385)  گلچين پور، م  فتحيان، م  

  آن، تهران: دانشگاه پيام نور يالگوها و مديريت اسلامي  (1387)لطف اله فروزنده،

 هاي نوين در قانون مديريت خدمات كشوريبررسي نقش تئوري»  (1387) لهاروزنده دهكردي، لطفف» ،

  19مديريت فردا، سال ششم، شماره  پووهشي –نشريه علمي 

 ت ديريممركز آموزش  :مديريت، ترجمۀ محمد صائبي، تهرانفرهنگ توصيفي  ،درک  (1371) ، مفرنج

  دولتي

 هجدهم،  الس خوب، ماهنامه تدبير، يدارحكومتدولت الكترونيک و   (1385) نواد، محسنفرهادي

  169شماره 

 ات لوم و تحقيقعاسلامي واحد دانشگاه آزاد  تهران: چابكي سازماني، كاركنان چابک، (1389)  كيايي، م 

 مركز  :تهرانچاپ اول، فرهنگ توصيفي ل ات و اصطلاحات علوم اقتصادي،  ،حس  (1368) ، مگلريز

  زش بانكداريآمو

 داري و هاي مجلس شوراي اسلامي، بررسي لايحه برنامه پنجم توسعه، فصل چهارم، نظام امركز پووهش

  1389، 10251مديريت، فناوري اطلاعات و نظام اداري، شماره مسلسل 

 137ره شما ، ماهنامه معرفت،«هاو چالش كارهاراهبازمهندسي »  (1389) منطقي، محسن  

 راي كلان و ررورت انطباق رويكرد ت يير بنيادين )اج»  (1390) قهرماني، مسعود ر؛ميرسپاسي، ناص

 توانمندي وبليت بر نگرش سيستمي( به برنامه تحول در نظام اداري كشور براي بهبود و ارتقاي قامبتني

  88هاي مديريت، شماره مجله پووهش، «دولت
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