
 

 

 مثببٍ تغییری راَبردی ارزیببی ضريرت تًسؼٍ مذیریت داوص در بخص ػمًمی ي ديلتی ایران بٍ

 2سادٌ تیزامی غفًر تقی، 1سادٌاتزاَیم محمًد

 28/05/1396 :تبسيخ پزيشؽ                                                   03/03/1396 :تبسيخ دسيبكت

 چکیذٌ
ؾ دس  پیـاشٝ دس كاٜؼت ٝ    ٗؤػؼابت دس  اػتٜابي   هبثًْٞتبٟ ظ٢ٞس خٞد جبيِبٟ  صٗبٙ ٗذتٗذيشيت داٛ

ٝٓت  ١ٖ ٛؼجت ثا٠ تواٞ ت    خذٗبت ثخؾ ٝٓت  احشاص ًشدٟ اػت؛ دس ايٚ ٗیبٙ ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ١بی ؿیشد

ؾ ث  ٛظشی ٝ دٟ اػت. ث٠ ١٘یٚ ج٢ت ا ػ٘ٔ  دس حٞصٟ ٗذيشيت داٛ ١اذف اسصيابث     ثاب  حبضش تووینػتٜب ٛجٞ

ٝٓت  ثا٠  ٝٓت  ٝ د ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د يٝٚ ٝ اػتوشاس سا١جشد١بی ٗذيشيت داٛ اٙٞ   ضشٝست عشاح ، تذ ػٜا

ؾ ٝ پ  ثشدٙ ث٠ كیق ٝضغ ٗٞجٞد ٗذيشيت داٛ بع ضشٝست ٗازًٞس ثاش اػا    يي تـییش سا١جشدی اص عشين تٞ

ٕ   ديذُبٟ ماب ٝٓتا  اٛ ؿاذٟ اػات. اثاضاس     ١بی خجشُبٙ ٝ ٗتخللبٙ ٗغبٓؼبت سا١جشدی ٝ ٗذيشيت ػ٘اٞٗ  ٝ د

ٞی تـییش APOپشػـٜب٠ٗ ثشای ك٢ٖ ٛظش خجشُبٙ ٝ ٗذّ ) اٞی تـییاش   UNDP) سا١جشدی( ٝ آِ ( ثشای اسائ٠ آِ

ػؼ٠ ع ًبسثشدی تٞ دٟ اػت. ايٚ تووین اص ٞٛ دٟ ٝ ث٠ سٝؽ اػ ٗٞسداػتلبدٟ ثٞ ٕ  ای ثٞ ماب ا  اٛ ؿاذٟ   ٜبدی، پی٘بيـ

بٙ ٗ  اؾ ثاشای ٗاذيشاٙ دػاتِبٟ     اػت؛ ٛتبيج تووین ٛـ ١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ    د١ذ ٠ً دس حبّ حبضش ٗذيشيت داٛ

ٝٓت  چٜذاٙ ؿٜبخت٠ ٝٓت  ٝ د اؾ دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ      ؿذٟ ٛیؼت ٝ ٗیضاٙ ثشٛب٠ٗ د ١بی آٗٞصؽ ٗاذيشيت داٛ

دٟ ٝ ١٘چٜیٚ خظ ٝٓت  ثؼیبس ًٖ ثٞ ١بی ًٔ  ٛظابٕ اداسی، اثغؿا     یذ ػیبػتػٔیشؿٖ تأً -١بی ٗٞجٞد ٗـ  د

ؾ ٘ٛ  -ٗوبٕ ٗؼظٖ س١جشی ػؼ٠ ٗذيشيت داٛ ُیاشی   ػبصی ٝ ث٢اشٟ  ًٜٜذ. ضشٝست كش١َٜ ح٘بيت صيبدی اص تٞ

ٞی تـییش سا١جشدی ج٢ت  ػاؼ٠ اص يي آِ اؾ دس دػاتِبٟ    اؿبػ٠ ٝ تٞ ٝٓتا  ٝ     ٗاذيشيت داٛ ١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ د

ٝٓت  ٛیبص اػبػ  ثشجؼت٠ ثاٞدٟ ٝ ٛوغا٠ تغها  ٗاذي     ٝٓتا       د اؾ ٝ ٗاذيشيت دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د شيت داٛ

 ؿٞد. ٗوؼٞة ٗ 
 

ؾ، ٗذيشيت :َب کلیذياشٌ ؾ، ٗذيشيت اؿبػ٠داٛ  .داٛؾ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝتٓ داٛؾ، ٗذيشيتٗذيشيت آٗٞصؽداٛ

                                                           
 داٛـیبس داٛـِبٟ كٜؼت  ٗبٓي اؿتش - 1

ٛٞيؼاٜذٟ  ٝ  داٛـِبٟ ػبٓ  دكبع ٗٔ  ٗذيشيت سا١جشدی داٛؾسؿت٠ ٛـمٞی دًتشی دا ،یا حشك٠ٗذسع داٛـِبٟ كٜ  ٝ  - 2

 (mail.comwww.taghizadeh44@g)سايبٛب٠ٗ: ٗؼئّٞ

ثَزدی دفاع ملی  فصلىامٍ علمی پژيَشی مطالعات مذیزیت را

 646 -616، صفحات 6931، تاتستان 2، شمارٌ سال ايل

http://www.taghizadeh44@gmail.com/
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 مقذمٍ 
ٝٓت  ث٠ دػتِبٟ اٙٞ ثخـ  ٢ٖٗ ٝ اػبػا  دس ١اش جبٗؼا٠    ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د ای داسای ًبسًشد١ابی ٗتؼاذدی    ػٜ

ٝٓت ث٠ ١اب ٝ   ٗـا   ١بی  صٕ سا ثا٠ اجاشا دسآٝسد. خاظ    ٗـ  ١ب ٝ خظ ٝػی٠ٔ آٙ هبدس اػت ػیبػت اػت ٠ً د

ٛلؼبٙ ٛظابٕ   ٝ پبيؾ( اص كبك  ٛخجِبٙ ٝ ری اجشاای )دس عشاح ،  ٝ سا١جشد١بی ًغٙ ١ش جبٗؼ٠ ١1ب ٗـ  خظ

ٝٓت  ٗ  اٝهغ ايٚ ُشٟٝ ُزسد اداسی ٝ ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ٞ      ٝ دس د ثاش  ١ب دٛجابّ اكاضايؾ دادٙ هاذست ٛلاٞر خا

اٛٞ ، ١ؼتٜذ١بی ػ٘ٞٗ   ٗـ  تؼییٚ خظ ٝٓتا     (،96: 1371)آ بثشايٚ دس ٗیضاٙ اثشُزاسی ثخؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د ثٜ

ذ ؿٌْ مبٕ ٝ ث٠ ٛتیم٠ سػیذٙ ايٚ خظ دس كشايٜ ا    ٗـ  ُیشی، اٛ اٙٞ تشدياذ ًاشد. ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ       ١اب ٘ٛ تا

  ٙ ٝٓت ، ١ٖ دس ؿٌْ دادٙ ث٠ ؿب٠ًٔ سا١جشد١ب ٝ ١ٖ دس اجشا ٝ پابيؾ دسػات آ ّ سا ايلاب    ١ا  د ب ٛواؾ عاشاص اٝ

ٝٓتا ، دس           ٗ  ًٜذ، ث٠ ١٘یٚ ٓوبػ پاشداختٚ ثا٠ تلاوی  ٝ استوابی ًبسًشد١ابی ًاغٙ ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د

ؿت ًٔ  ٛظبٕ اٞسد ٢ٖٗ ٝ ًٔیذی اػات ًا٠ ؿلٔات    ، ػیبػ  ٝ ػبيش ٛظبٕكش١ِٜ ١بی اهتلبدی،  ػشٞٛ ١ب اص ٗ

اٞسم ججشاٙ  .ًٜذ ٛبپزيشی سا ايمبد ٗ  اص آٙ، ػ

ؾ اٗ اٙٞ ث٠شٝصٟ ٗذيشيت داٛ يٌٝشدی  ػٜ دس ثخاؾ   يٝاظٟ  ثا٠ پیـاشٝ ٝ   ١بی ػبصٗبٙٝ جذيذ دس  ای سؿت٠ ٗیبٙس

ٝٓت  ث٠  اؾ، سٝص   ١ب ػبصٗبٙٝ  پشداصد ٗ  ٗؤثش آكشيٜ  ٛوؾؿیشد  ١ابی  اسصؽ خٔان  ثاش  سٝص ثا٠ اص عشين اياٚ داٛ

آٝسی ٝ اهتلبد ٝ ٗذيشيت  ١بی ػشك٠پبيذاس ثیـتش دس  ١بی ٗضيتسهبثت  ٝ  ٚ . ُشدٛاذ   ٗ ٛبئْخغهیت ٝ ٞٛ  ايا

يٝٚ ٝاص عشين تؼشيق  اثتذا٢ٖٗ  يٞٚ ٝ ٛاٞآٝسی     سا١جشد١بی ٜٗبػت ٝ  تذ يٌٝشد١ابی ٛا ػاؼ٠ س  ١اب دس  ٛیاض تٞ

ٝٓت  ٝ خلٞك  ػ٘ٔ   ١بی ػبصٗبٙ ٚ  يٌ . ُشدد ٗ ػ٘ٞٗ  ٝ د اؾ دس   اؿابػ٠  ، ١اب  يا٠ سٝ اصايا ٗاذيشيت داٛ

ٝٓت  اػت ٠ً ًبسًشد  ١بی ػبصٗبٙ ؾ ٗذيشٗضايبی سا اص  ١ب ػبصٗبٙػ٘ٞٗ  ٝ د ػبخت٠ ٝ ثاش سؿاذ    ٗتأثشيت داٛ

د ػٌ٘ٔشد  اؾ دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ ،         ٗؤثش ١ب ػبصٗبٙٝ ث٢جٞ اٝهغ ُشدد. يٌا  اص ا١اذاف اثتاذاي  ٗاذيشيت داٛ

ٝٓتا    آٝسی دس اداسات ػ٘ٞٗ  ٝ د اؾ دس    اصآٛمبًا٠  ؛(206: 1390)ٗاي ٛابة،    اػات توشيي ٞٛ ػا٢ٖ داٛ

آكشيٜ  ث٠ ػ٘ت  ِبٟ ػبٓ  دكبع ٗٔ ًٜذ ٗ ٗیْ  دسكذ كذٞٛ ٙ  ث٠ٝ اص آٙ  (12: 1387 ،)داٛـ اٞ چیاضی ًا٠    ػٜا

مبٕ ًبس سا  ٟ اٛ ذ ؿیٞ اٛٞ ي٠ٝ (38: ١1387ْ٘،ًٜٜذ )  ٗتـییش د١ذ تؼجیش  ًْ ث٠ثت اذ ٛاٞآٝسی دس   ١بی ٛاٞ ٝ   س كشايٜ

ٝٓت  ؿبْٗ جؼتمٞی كٜبٝسی ١ابی جذياذ    سٝؽ ١ب، ١ب دس ػبصٗبٙ ١بی جذيذ ٝ ًبسثشد آٙ ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

ٝٓت  ٝ ث٠ؿذٟ دس ػشض٠ خذٗبت ػ٘ٞٗ ٝ اكغح اذ١بی ٗاذيشيت  جذياذ      ًابسُیشی ػابٗب٠ٛ     ٝ د ١اب ٝ كشايٜ

ع سا١جشد ُزاسی ٗ  سٝ صاي١ٚؼت. ا اٙٞ ُلت ٠ً آٙ ٞٛ د ٠ً ثب =ؿشايظ> صٗابٙ ػابصُبس    ت ا١ٞذ ثٞ ١بي  ٗٞكن خ

يٌٝشد١ابی      165: ١1390ب، اػت٘شاس ثبؿذ )ٗشًض پظ١ٝؾ ٝ ث٠ ٓوبػ ػیبػ  هبثْ (. ثا٠ ١٘ایٚ دٓیاْ يٌا  اص س

ػاؼ٠ ٗاذيشيت    ػیبػت ٢ٖٗ دس اثغؽ وغة، ٗؼشك  ٝ تأًیذ ثش تٞ ١بی ًٔ  ٛظبٕ اداسی اص ػٞی س١جش ٗؼظٖ اٛ

                                                           
1- Meta Policy 
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ذ١بی اداسی   ؾ دس اداسٟ ٗغٔٞة كشايٜ ب١1386ٙبی اثغؿ  ٛظبٕ اداسی،  )ػیبػت اػتداٛ ش ٛـ د١ٜاذٟ   (، ايٚ اٗ

ؾ دس دػتِبٟ ٠ٓٞ ٗذيشيت داٛ ج٠ ث٠ ٗو ٝٓت  ث٠ ايٚ اػت ٠ً تٞ اٙٞ  ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د ا٠،  اهاذاٗ ػٜ آٝساٛ يٌا     ٞٛ

ٝٓتا  ؿبيؼات٠     تشيٚ دؿذؿ٠ اص ٢ٖٗ اٙٞ سهبثت  ثخؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د ١ب ٝ ٗؼبئْ ث٢ؼبصی ٛظبٕ اداسی ٝ اكضايؾ ت

اٝهغ ث  ؛ ٝ ث اػتٜبػت ج٢  ث٠ آٙ دس ٝٓتا         تٞ ج٢  ث٠ يٌ  اص اسًابٙ ج٢ات ػابص دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د تٞ

 اػت.

ب١  ديِش،   ؾ دس دٛیبی ٗؼباص ِٛ ج٠ ١شچ٠ ثیـتش پشٛوؾ داٛ اؾ سا     تٞ كش، ظ٢ٞس سؿات٠ جذياذ ٗاذيشيت داٛ

يٞذثخؾ ًٞؿؾ ابٕ ػٔا  )ع( ًا٠ كشٗاٞد:      ثش اػبع١ب هشاس دادٟ اػت.  ١بی ٗذيشاٙ ػبصٗبٙٛ ٜذ اٗ حٌ٘ت ثٔ

اٞ احانَ ث٢ِاب َٝ ا٢َٔ١َاب )ٗو٘اذی       ٞٛا ـُشىِِ، تٌَ ُِِٞٗٚ، كبَعٔج١ُُٞبَ َٝ َٓٞ ػِٜذَ ا٘ٓ : 1387،یؿا٢ش  یسآَو٠ٌَُِ٘ ضب٠ُّٓ ا٘ٓ

ذيـ  228 جا٠ ٗتخللابٙ         حٌی٘ب٠ٛ اهتضب ٗ (، دٝساٛ ًٜاذ ًا٠ ًبسًشد١ابی اجشايا  ٝ ػیبػات  آٙ ٗٞسدتٞ

ٝٓت  ٝ ػیبػت ٝٓت  ث٠ ُزاساٙ هشاس ُیشد. حشًت دادٙ دػتِبٟ ٗذيشيت د ثاشداسی   ػٞی ث٢اشٟ  ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د

ؾ ث٠ آُب١ب٠ٛ اص يبكت٠ ذاص  يٝظٟ دس ساػتبی اكن چـٖ ١بی ٗذيشيت داٛ داسی ١بی ًغٙ ٛظابٕ ا ٝ ػیبػت 1404اٛ

ٝٓت  دس ٛوؾ ا١ٞذ ؿذ ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ػاؼ٠ ٗٔا  تمذياذٛظش ًاشدٟ ٝ      ٗٞجت خ ذ تٞ آكشيٜ  خٞد دس كشايٜ

٠ ١بی سٝؽ آٝساٛ ١بی خٞد تمشث٠ ًٜذ ٝ اص ًبسًشد١بی ٗثجات   تشی سا ثشای ٛیْ ث٠ ا١ذاف ًغٙ ٝ ٗأٗٞسيت ٞٛ

یت ذ اكضايؾ هبثٔ ؾ ٗبٜٛ بي  ٗذيشيت داٛ اٛٞ ١ابی پبياذاس   سهبثت  ٝ اسصؽ ١بی ٗضيت ًؼت١بی ػبصٗبٛ ،  ١ب ٝ ت

ػؼ٠ اجاشای چٜایٚ   ًابسثشدی   ػبصٗبٛ  ٝ ً٘ي ث٠ ًبسآٗذ ػبصی ٛظبٕ اداسی ث٢شٟ ُیاشد. ثا٠ ٓوابػ    سؿذ ٝ تٞ

بت ٝ       ثشٛب٠ٗ سا١جشدی ػبصٗبٙ اؾ ػابختبسی ٗٞجاٞد دس اهاذاٗ ؾ ٢ٛبٙ ٝ آؿاٌبس ٝ داٛ ١ب سا دس اػتلبدٟ اص داٛ

ي٠ٝ اٞج٢ا٠  ١بی آٙ س آُب١بٛا٠ ثاب چابٓؾ ٛبًبسآٗاذی ٛظابٕ اداسی دس ثخاؾ        ١ب يبسی دادٟ ٝ سا١ٌبسی ثشای ٗ

ٝٓت  ث٠ ٝٓتا  ١اٖ     حؼبة آيذ. تمبسة ثیٚ ػ٘ٞٗ  ٝ د ؾ دس ثخؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د ٔٔ  دس حٞصٟ ٗذيشيت داٛ ا٘ٓ

بٙ ٗ  ػؼ٠د١ذ ٠ً  ٛـ اذ ٗابٓضی،       اؿبػ٠ ٝ تٞ ؾ ٛضديي ث٠ دٝ د٠١ اػات ًا٠ دس ًـاٞس١بي  ٗبٜٛ ٗذيشيت داٛ

س،  ٔؼتبٙػِٜبپٞ ٔٔ  آؿبصؿذٟ  ١بی ثیٚ اص ػبصٗبٙٝ ًبٛبدا ٝ خیٔ   اِٛ ٌشػاٞٙ،   اػتا٘ٓ ئٝ يٞغ ٝ  ثٝا : 2008)د

ْ صٗی٠ٜ ٝ چبسچٞة ٛظاشی  ايٚ تووین  ١ٖ ػٔ٘ (؛ ث٠ ٓوبػ 18 ٙ    ي اػتٜاب  هبثا ١ابی   سا دس پایؾ پابی ػابصٗب

ؾ هشاس ٗ  ٝٓت  ٝ پظ١ٝـِشاٙ ٗغبٓؼبت ػبصٗبٙ ٝ ٗذيشيت داٛ ػاؼ٠  د١ذ ٝ ١٘چٜیٚ  ػ٘ٞٗ  ٝ د  اؿابػ٠ ٝ تٞ

ؾ ثب  ٝٓت  ٗوذ٠ٗ ايمبد ٗضيتٗذيشيت داٛ يٌٝشد تـییش سا١جشدی دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ١بی سهابثت  ثیـاتشی    س

ٝٓت  ٗوؼٞة ٗ  ابٙ دادٙ ضاشٝست ٝ ا١٘یات    سٝ، ايٚ ٗوب٠ٓ ثا٠ دٛجابّ    ؿٞد. اصايٚ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ٛـ

ػؼ٠ ٝٓت  اصٛظش  اؿبػ٠ ٝ تٞ ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د  اػت.خجشُبٙ ٗوووبٙ ٝ ٗذيشيت داٛ
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 یطیىٍ ضىبسی تحقیقمببوی وظری ي پ 

 مذیریت داوص
ؾ ث٠ ػبصٗبٙ یات    ًٜاذ تاب اػابع ٝ پبيا٠     ١ب ً٘ي ٗ  اػتوشاس ٗذيشيت داٛ ػاؼ٠ هبثٔ ١اب ٝ   ای سا ثاشای تٞ

ذٟ ايمبد  ٗضيت یاش  ًٜٜاذ ١بی پبيذاس خٞد دس آيٜ يٞیٚ،  338: 2009، 1)دآٌ ١اب   (. اياٚ ٗضيات  12: 2004ٝ ثابسً

٢ب ؿبْٗ ٗضيت ٠ٛ ٠ٌ ػبصٗب١ٙبی سهبثت  ٗٔ٘ٞع ٗبٓ  اػت  تٜ ذٟ ٛبُضيشٛذ سٝی ػشٗبي٠ ثٔ ؼابٛ     ١بی آيٜ ١ابی اٛ

اٙٞ ٛوغ٠ ثوْ ٗضيت خٞد ث٠ اذ ثا٠ خٔان ػاشٗبي٠       ػٜ اٜٞٛ ٞٛذ تاب ثت ١ابی كٌاشی ٝ    ١بی سهبثت  پبيذاس ٗت٘شًض ؿا

ی ٜٗبػت يٝتض، 44: 2،2003)ػبثشٗبٛیبٙ ُشدٛذتشی ٛبئْ  ٗؼٜٞ ١بی سهبثت  دس ١اش ػابصٗبٛ     ٗضيت (1388ٝ ٓیجٞ

ٞٓیذی ٝ چ٠ غجابم ػابصٗبٛ           =  خذٗبت چ٠ ت ٝٓتا > هٔات يابدُیشی ٝ اٛ ٝٓتا  ٝ ياب ؿیشد اٟٞ ػ٘اٞٗ  ٝ د خا

اؾ خاٞد ثا٠        حؼبة ٗ  ث٠ ؾ دس ٗشًاض اياٚ هٔات هاشاس داسد، داٛ ؾ ٝ ٗذيشيت داٛ كاٞست ياي    آيذ ٝ داٛ

دٟ، ثا٠  ًٜٜذٟ تؼشيغ بت ػبصٗبٙ ثٞ اذاصٟ   ًابسُیشی آٙ ٗؼاتٔضٕ ؿابخق    )ًبتبٓیضٝس( ثشای اهذاٗ ُیاشی ٝ   ١ابی اٛ

ؾ ٗ ػٜم٠ ػب ذ ث٠ صی ٗٞكویت اػت. داٛ اٛٞ اٙٞ ايمبدًٜٜذٟ ٗضيت پبيذاس ػْ٘ ًٜذ ث٠ ت ٠ پبياذاس ٝ   ػٜ ؿشط آٌٛ

بٛذٗولٞػ  ثٞ  ٗذيشيت ٝ ث٠ (222: 2004، 3)تبٗ  يبَٛ ث٘ ٠ ُشدد خ  .ؿذٟ ٝ ٢ٛبديٜ

ذ اكغعٞٙ ٗغشح ػظ اكشادی ٗبٜٛ ؾ ٗل٢ٞٗ  اػت ٠ً اص دٝساٙ هذيٖ تٞ يٞغ ٝ   اػات ؿذٟ  اداسٟ داٛ ثٝا )د

ٌش ص ٝ ديِشاٙ )1999(. دس يي ثشسػ  ًبسّ ٝی )8: 2008ػٞٙ،ئٝ بٙ ًاشدٟ 2004( ٝ آيٞ اذ ًا٠    ( خبعشٛـ اٛ

ؾ تبسيخ  عٞ ٛ  داسد، ٝی اؾ سا     2002) 4ٗذيشيت داٛ  عاٞس  ثا٠ ( ًٞؿیذٟ اػات تابسيخ  اص ٗاذيشيت داٛ

ٞ  ١بی ٗتلٌشاٙ كٔؼل  ٝ ديٜ  دس ايٚ ٗٞسد سا ث٠ ؿذٟ اسائ٠ د١ذ، ٝی ٗغحظبت ٝ ثشسػ  خغك٠ اٙٝ  عا س كاشا

ٞدٟ اػت.  صای ثشجؼت٠ ٘ٛ ؼابٛذسيب 2004) آيٞ ذ ثبػتبٙ ٝ آٌ ذ١بي  دس ػٞٗش، اً ًٜاذ   ٗا   كاوجت  5( اص كشايٜ

ؾ سا ٗذيشيت  ٠ً ٛخؼتیٚ ثبس ًٞؿیذٟ ذ داٛ ؾ ث٠ ٗؼٜا   2002) ٝیاصٛظش ؛ 6(2001)ثشٛش،ًٜٜذ اٛ ( ٗذيشيت داٛ

ؼتٚ ٝ تمشث٠ ًشدٙ ث٠ ٠ٛٞ داٛ عٞس ُؼتشدٟ، اص عشيان اخاز ٝ تلؼایش     ١ب ث٠ٙ ٝػی٠ٔ اكشاد ٝ ػبصٗب دػتیبث  ث٠ چِ

ذ ث٠ آٙ دػت٠ اص چیض١بي  ٠ً ديِشاٙ آٙ سا ٗ  اٜٞٛ یشٛذ، ث٠ دػات ٗا    ت بس ثِ ٞٛابٙ    آػبٛ  ثل٢ٜ٘ذ ٝ ثٌ آياذ. دس ي

٠ اكٌبسهذيٖ اكغعٞٙ كیٔؼٞف،  ذيـ ١بی اػتبد خٞد ػوشاط سا ثب جضئیبتؾ دس ُلتبس اخز ًاشد، ثؼاظ داد    ٝ اٛ

اٙٞ ث٠ٝ  ٠ خبٓن ٗٞكن ػٜ ذيـ ؼت آٙ اٛ اٛٞ اٙٝ اكٌابس سا ثبصتلؼایش ًاشد ٝ      ١ب ت ١ب سا ًـق ٝ ث٠ اؿتشاى ُازاسد 

یخت٠ ؿذ تب ث٠ يي ثلیشت ٞٛ ٝ خغم دػت يبثذ  ٝٛاذ دس عاّٞ اػلابس ثاب تـییشاتا  دس ثایٚ         ٝثشاِٛ اياٚ س

                                                           
1- Dalkir 

2- Anita Subramanian 

3- Tomyoung 

4- Wigg 

5- Sumer ،Akkad and then Alexandria 

6- Brenner 
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اٙٞ  ع ٝ تؼذد ٜٗبثغ ثا٠ ٝجاٞد   حٌ٘ب ٝ دي شٝصٟ تٜٞ يٌٝشدی ديِش اٗ ٠ داؿت٠ ٝ داسد. اص س آٗاذٟ ٝ دس   ػب ساٙ اداٗ

ٝٓتا ، خابسا اص حذٝحلاش ٗـاخق ١ؼات؛ ثاب       ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د  حبّ ث٠ ٝجٞد آٗذٙ دسصٗی٠ٜ داٛ

١اب، =اخجابس> ٝ    ١اب، ٗاتٚ اػبػاٜب٠ٗ    / تم٘اغ  ٗغهابت ١ب، ٓوظبت  ايٚ، دس صٗبٙ حبضش ُضاسؽ كؼبٓیت ٝجٞد

جبؿت ٗذاسى ٠ً ث٠ اتلبهبت دس اجغع ٢ذاسی ٗ  ٝػی٠ٔ ػبصٗبٙ ١ب ٝ ػیؼتٖ اٛ ٞٛذ،  ١ب ِٛ ػاٜت  ٝ   اثضاس١ابي  ؿ

ٌابٙ تجاذيْ ثا٠ اؿاٌبّ ديِاش سا ١اٖ        دٟ ٠ً اٗ ا١ٞبی داٛـ  دسسٝی ًبؿز ثٞ ػبٕ ٗٞسداػتلبدٟ ثشای ثجت ٗوت

ٙ    ٠٘١داؿت٠ اػت،  اؾ دس ػابصٗب اٞع ٜٗابثغ داٛ اٞسد اص اٛ ٝٓتا  ثا٠     ايٚ ٗ اذ  حؼابة ٗا    ١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ د  آيٜ

 .1(10: 2010)ٗٞسك ،

ٝٓت  ٛؼجتبً ب ػ٘ٞٗبً ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ١ابی   ؿاشًت دس دسى ايٚ ٗؼئ٠ٔ ثاب ًُٜاذی ػ٘اْ ًاشدٟ اػات.       اٗ

ابس ُشكتا٠   ١ابی ثشجؼات٠   ثضسٍ دس ايٚ صٗی٠ٜ دس ٗوبيؼ٠ ثب ثخؾ ػ٘ٞٗ ، س١جاشی  اذ ٝ دسع  ای سا ثٌ ١ابی   اٛ

شكت٠ ثٞ  سا ١ٖ كشاُ ٌشػٞٙ، خ ئٝ يٞغ ٝ  ثٝ ذ )د د يي دٓیْ آٙ ؿبيذ( 8: 2008اٛ اؾ   ١ٖ ٛجٞ صثبٙ ٗـتشى اص داٛ

ؾ ثبؿذ.  شٝصٟ حت  ثبٝ ٗذيشيت داٛ اؾ    ثبٝجٞدايٚ اٗ توابّ داٛ اذ اٛ يٝاظٟ دس   ثا٠  -ٝجٞد اثضاس١بی جذيذ، كشايٜ

ش ٗـٌٔ  ث٠ -ثخؾ ػ٘ٞٗ  اؾ سا دس اختیابس داسد ٌٗ٘اٚ اػات      آيذ، چٞٙ حؼبة ٗ  راتبً اٗ ٠ً ًؼ  ٠ً داٛ

ٜٗ     اصآٛچ٠ داسد ٝ ا١٘یت آٙ، آُب١  ًبك  ٛذاؿت٠ ثبؿذ توابّ آٙ ٝ ياب ٗوایظ ٗاذيشيت   بػاج   ٝ يب ت٘بئ  ث٠ اٛ

توبّ آٙ ٝجٞد ٛذاؿت٠  ؾ ث٠(55: 1387،صادٟ حؼٚثبؿذ )ثشای اٛ اٙٞ ؿبخ٠ . ظ٢ٞس ٗذيشيت داٛ ای ٗؼاتوْ اص   ػٜ

ا٠   ١بی اخیش، ث٠ ؿٌْ ػٕٔٞ ٗذيشيت  دس د٠١ ٝٓات ٢ٛبديٜ ٜٗماش ؿاذٟ ٝ    2ػابصی ؿاذٟ   ُیشی جشيبٙ حبٗیبٙ د

ٝٓت يٞت ٗوووبٙ ٝ ػیبػت٘ذاساٙ ه جؼتمٞی د ٓٝ ّ ٝ پبػخِٞ سا دس ا  شاس دادٟ اػت.١بی ٗؼئٞ

اؾ اثاضاسی       ٝٓت  ايٚ اػت ًا٠ آياب ٗاذيشيت داٛ اصٛظش پظ١ٝـِشاٙ ػؤاّ اػبػ  دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

ٜذػبصی ١ؼت؟ اٞ٘ٛ ٙ ( 11: 3،2006)يبٕ ًٔیذی ثشای ايٚ ت كایق   1389ًا٠ آٝٙ ١یاٞص )   ١٘چٜاب ( ١اٖ دس تٞ

ٝٓت  ٝ ؿٌْ د١ذ ًا٠   ضی  ٗ تٞ 4ُیشی ٛظشي٠ ٗذيشيت ُشاي  توٞ ت ث٠ ٝجٞد آٗذٟ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

ٝٓاات   ؼغاابف١اب ٛتیماا٠ ُشايا ،    ًا٠ دس پشتاٞ آٙ، د يٝٚا١اذاف كااشدی ٝ ػابصٗبٛ ،    ٝضااٞحپازيشی،   اٛ  تااذ

يٞ  ٝ ًبسا ػٌ٘ٔشد ٝ كشك١٠بی  ؿبخق اذ )١یاٞص،   ُشكت٠ ٝ اثشثخـ  سا دس پیؾ ي ج ( ٝ دس اياٚ  75: 1389اٛ

ٝٓت يٌٝشد ٗذيشيت ثبصسُبٛ  سا ٛلت ٗؼیش د ذ ثخؾ خلٞك ، س ؼی١ٚب دسػت ٗبٜٛ يٞؾ هشاس  آ اذ  دادٟخ  اٛ

ٝٓتا  پشداختا٠ ٝ        ١بی ٛبًبسآٗذیٝ پش١یض اص  5ػبصی دُشُٞٙٝ ثیـتش ث٠  اٞس ػ٘اٞٗ  ٝ د ٗاذّ ػاٜت  اداسٟ اٗ

إٝ ُشكتاا٠ ٙ: كٜااٞٙ ٗااذيشيت سا اص ثخااؾ خلٞكاا   ااذ )١٘ااب ااي دس ثشاثااش ػااؤا ت 84اٛ  آصاسد١ٜااذٟ(، ايٜ

                                                           
1- Murphy 

2- supporters of institutionalization state 

3- Yum 

4- Manageralism 

5- Transformation 
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ٝٓت  سا١    اص ظشكیات   ُیاشی  ث٢شٟشًت ث٠ ػ٘ت ِٗش ح ٗبٛذ ٘ٛ ػیبػت٘ذاساٙ اص ػٌ٘ٔشد ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

ٝٓت . اصايٚ ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ؾ دس د٠١ ٗذيشيت داٛ ؼات٠ اػات     سٝػت ٠ً ٗذيشيت داٛ اٛٞ ١بی اخیاش ت

ؾ ًٜذ ايلبدس ثخؾ خلٞك   ای ػ٘ذٟػ٢ٖ  اٙٞ ث٠، جبي  ٠ً دس آٙ داٛ ؿاٞد ٝ   ٗضيت سهبثت  ؿٜبخت٠ ٗا   ػٜ

شی  دٟ اػت. دس ايٚ  حبئضداساي  داٛـ ، اٗ وا  ؿاذٟ ٝ       چـٖا١٘یت ثٞ ؾ ٜٗجاغ سا١جاشدی ٢ٗ٘ا  تٔ ذاص داٛ اٛ

ؾ ًبسًٜبٙ دس ث٠ ظ٢اٞس سػابٛذٙ    دٙ داٛ ؼبٛ  جبيِضيٚ ٝ ثش سا١جشدی ثٞ ٗذيشيت ًبسًٜبٙ ثب ٗذيشيت ٜٗبثغ اٛ

ضی   ١ب ثؼض يي ٗضيت سهبثت  كو٠ ُزاؿت٠ اػت.  ًا٠ ًبسًٜابٙ سا ٛا٠     د١ٜذ ٗ اص ٗوووبٙ ديذُب١  سا تٞ

اٙٞ ث٠ ٠ٌ  ػٜ ٠، ثٔ  ُیاشد  يي داساي  ٠ً ثبيذ دس تشاصٛب٠ٗ ؿشًت ٗٞسد ٗغحظ٠ هشاس ُیشد، دس ٛظاش ٗا   ػبْٗ ١ضيٜ

سػب شٝصٟ  ؛(20: 1،2003)ثٞ ؾ ٝ اعغػابت دس تؼاذاد صيابدی     ُزاسی اؿتشاىث٠  ١بی ؿج٠ٌث٠ ١٘یٚ دٓیْ اٗ داٛ

ذٟ ٗـ  خظ ١ب ٝاص ثشٛب٠ٗ ٝٓت  ث٠ عشص كضايٜ ؾ ثا٠  ای ظب١شؿذٟ ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د ذ ٝ ٗذيشيت داٛ  ءاٙٞ جاض ػٜا  اٛ

بي  ٗ  ٛبپزيش اص ٗذيشيت دس ت٘بٕ ػبصٗبٙ جذاي   ًٜذ. ١ب خٞد٘ٛ

ٝٓی٠،  ١بی تغؽثؼذ اص  شٝصٟ ا اؾ ثا٠  اٗ اٝسد ٗجبحا         ٗذيشيت داٛ اٙٞ ياي حاٞصٟ ٗغبٓؼابت  جذياذ،  ػٜا

ٝٓت  ١ٖ ؿذٟ  ٝٓت ٝجٞد  ايٚ ثب(، 3: 2،2007)ٗیضسا اػتٗذيشيت ػ٘ٞٗ  ٝ د اؾ    اػتلبدٟ ١ب د ًٜٜذٟ اكأ  داٛ

دٟ ذ ٝ ثٞ ٝٛیاي   اٛ تش ٝٓات آٌ شٝصٟ د اؾ  اصاػاتلبدٟ ًبسآٗاذ    دس اداسٟ ٝ 3اٗ اؾ ٝ ثا٠    ثاش  داٛ يٝاظٟ   ٗاذيشيت داٛ

ٝٓت صيشػبخت اٞس     ١ب ٠ً ػ٘ٞٗبً ث٠ ث٢تشيٚ كٜبٝسی ١بی كٜبٝسی اعغػبت تٌی٠ داسد. د ١ب دػتشػ  داسٛاذ تاب اٗ

ٝٛیي ١ٖ ٠ً آخشيٚ ٝ  تش ٝٓت آٌ ًٜاذ ثا٠    سا كشا١ٖ ٗا  كٜبٝسی دس دػتشع  سٝصتشيٚ ٠ثخٞد سا اداسٟ ًٜٜذ ٝ د

لمبس اعغػبت دس ػبّ ؾ ث٠ اثضاسی ٢ٗاٖ ثاشای ثاشآٝسدٙ     دٓیْ اٛ ١بی اخیش ٗٞجت ؿذٟ اػت تب ٗذيشيت داٛ

ٝٓت  ؾ ٝ اعغػبت اص  یُزاس اؿتشاىث٠  ی١ب ؿج٠ٌ. ذيدسآٛیبص١بی د ١ابی دس حابّ    ٗـا   ٝ خاظ  ١ب ثشٛب٠ٗداٛ

ٝٓت ٙ   ١ابی ػابصٗبٛ  ثا٠    ١٘ایٚ دٓیاْ س١جاشی    ث٠(، 13: 4،2007)ائِٚ ١بػت ظ٢ٞس د ١اب ٝ   ٝػای٠ٔ ػاجي آ

ؾت٘شًضؿبٙ ثش سا١جشد١بی استجبع   ٞٛذ تب ث٠ اتخبر خاظ  اسصيبث  ٗ  5ٗوٞس داٛ دس  تاش  ٗغٔاٞة ١ابی   ٗـا   ؿ

ٝٓتا  ؿاٜبخت٠ ٗا      ٝٓت  ٜٗمش ُشدد، چیضی ٠ً هٔت ٗذيشيت ثخؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د ٞس ػ٘ٞٗ  ٝ د  ؿاٞد  اداسٟ اٗ

ش  (.6: 6،2006)ثبتٔ

ؾ اص ٝظبيق اكٔ   ٝٓایٚ ًابسًشد آٙ     ٗذيشيت داٛ دٟ ٝ ١ؼات ًا٠ ا ٝٓت  ثٞ ٗذيشيت ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

ػاؼ٠ ٛاٞآٝسی دس ػابصٗبٙ     ٗؤثشاػتلبدٟ دسػت ٝ  ؾ ٝ ديِشی خٔن ًب  ٝ خذٗبت جذيذ ٝ تٞ  اػات اص داٛ

                                                           
1- Boersa- 

2- Misra 

3- E- Governing 

4- Eglene 

5- Knowledge oriented style 

6- Butler 
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ٞٓیتب  بٙ ٗ  ٗذيشيت .(12: 1،2009)ٛبتبٓیج ٝ ج ؾ دس صٗبٙ سا خبعشٛـ ؾ ا١٘یت سا١جشدی داٛ اٞسد   داٛ ًٜذ ٝ ٗا

اؾ اص   یشيٛبپاز  يیا تلٌيٝاظٟ   ؿاٞد. ثا٠   حؼبع سا ١ٖ ؿابْٗ ٗا    ی١ب تيٗأٗٞسسا١جشدی ٝ  ٝ  سا١جشد١اب داٛ

ػاظ     ٗـ  ًبسُیشی آٙ اص عشين خظ ٝ ٗـبٝسٟ ٝ ث٠ یضيس ثشٛب٠ٗ ٝٓتا  تٞ ٙ  بػات یػ١بی ػ٘اٞٗ  ٝ د ٝ  ٗاذاسا

اٞسٟ دس حبّ ػبختٚ ثشٛب٠ٗ ًبسًٜبٙ ٝٓت  ١٘ ٝ ١٘اشاٟ ثاب ٛاٞآٝسی     تاش  ٗتلبٝت١بي   داٛـ  ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

مبٕ دسػت 2002) ٝیٛظش ًبسّ  . اص١ؼتٜذ ٞٓ( اٛ اؾ سا   ی١ب تیٗؼئ ٝٓت، ا١٘یت ٗذيشيت داٛ دس اجت٘بػ  د

ٝٓات  ػغٟٝ ٠ث .(10: 2،2002)ٝی اػتثخؾ ثیـتش آؿٌبس ًشدٟ  ٚيا  كـابس  توات  ١اب  جبٗؼا٠ ١اب اص ػاٞی    د

ٕ ذ ٗذاٝ  ٝ ًیلیت خٞد سا اكضايؾ د١ٜذ.  اثشثخـتب  اٛ

بثشا ؾ  ٚيثٜ اٙٞ ث٠داٛ ٝٓتا  ٝ      ی١اب  ظیٗوا ٝ سا١جشدی دس داساي  اكٔ   ػٜ يٞابی ػ٘اٞٗ  ٝ د تمابسی ٝ پ

ٝٓت  ٝ خظ ٗؤثشؿٞد ٝ ٗذيشيت  ٗمبٗغ ؿٜبخت٠ ٗ  ٝٓت  ثا٠ ًؼات    ٗـ  ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د

توبّ ٝ ث٠ صيغ ٝ اٛ اٝثؼت٠  ٝ تٞ ؾ  يٞغ   اػتًبسُیشی داٛ (. دس اياٚ ساػاتب ايمابد    10: 3،2004)ثاشيم٘ٚ ٝ ديا

بس ُیش ؾ ٝ ثٌ اؾ       ٛوـ٠ جبٗغ داٛ ٞٓیاذ داٛ ٞٓیاذ اعغػابت ث٢تاش ياب ت ؾ ثشای ت ٝ  تاش  ٜٗبػات ی ٗذيشيت داٛ

ؾ ثشای  بسُیشی ٗذيشيت داٛ د ًبساثٌ ػ٘ٔیبت  ضشٝست داسد. ًٔیاذ استجابط سا١جاشدی دس اياٚ ٗاٞسد       ي ث٢جٞ

بٙ دادٙ دهیان ٗضايابی عشاحا      اؾ دس         یسا١جشد١اب ٛـ ابس ُیاشی كٜاٞٙ ٗاذيشيت داٛ اؾ ٝ ثٌ ٗاذيشيت داٛ

 ٝٓت  اػت.١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د ػبصٗبٙ

 المللی مؼبصر مذیریت داوص در بخص ػمًمی ي ديلتی تجربیبت بیه

ٝٓت   شٝصٟ ثخؾ د ػبصی خٞد سا آؿبص  كـبس توتاٗ دس يي توویان   .(11: 4،2007)ٗٞسك  ًٜذاػت تب ٞٛ

ٔٔٚ یثتووین ُؼتشدٟ  ٞس اهتلبدی ٝ اجت٘بػ  ػبصٗبٙ ْٗٔ )  ا٘ٓ  ػابختبس آصاد ( ُشٟٝ خجاشٟ ثاب   2003ثخؾ اٗ

ؾ ؾ دس 5ػبٗب٠ٛ داٛ ػؼ٠ ٗذيشيت داٛ ٝٓتیؿ ی١ب ػبصٗبٙ ثش تٞ ٝٓتا      شد  یا ظٟيا ٝ ذیا تأًٝ ثخؾ ػ٘اٞٗ  ٝ د

اؾ دس   یُازاس  اؿاتشاى ثا٠   یسا١جشد١بػغٟٝ  ٠. ثؿذٟ اػت ابس      ي ١اب  ثخاؾ داٛ صيابدی اص ػابصٗبٙ ٗٔاْ ثٌ

ػاؼ٠    ػبصٗبٙ ثشسػ اػت.  ؿذٟ ُشكت٠ ِابٟ     132ًـاٞس ٝ   20دس  ١6ٌ٘ابسی ٝ تٞ ػابصٗبٙ ٝ ٝصاستخبٛا٠ ٝ ثٜ

ب بت ػ٘ٔ   د١ذ  ٗٙ ٛـ ٔٔا ٚ یثا ٠ً اهذاٗ اؾ دس     ا٘ٓ ٙ دس ٗاذيشيت داٛ ٝٓتا  دس حابّ     ی١اب  ػابصٗب ثخاؾ د

ٙ ُیشی ٝ ساٟ اكتبدٙ اػت. صٗبٛ  ٠ً ػبصٗبٙ ٗازًٞس،   ؿٌْ ٝٓتا  سا    ی١اب  ػابصٗب اذ  دسجا٠ ثخاؾ د ًاشد   یثٜ

ٝٓت  ٝ  ٗلشٝفِ ی١ب ًٞؿؾ ثشحؼت ؾ دس ثخؾ د د ٗذيشيت داٛ دسيبكات ٝ ًیلیات    ثشحؼات ج٢ت ث٢جٞ

                                                           
1- Natalija Sedziuviene ،Jolita Veinhardt 

2- Wige 

3- Bridgman and Davis 

4- Murphy 

5- Ad Hoc Expert Group Meeting on Knowledge Systems 

6- OECD 
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ؾ ٝ تـییشات ػبصٗبٛ  ٝ كش١ِٜ ، سا١جشدی اكغح ٗذيشيت  اؾ   یشیًبسُ ث٠ؿذٟ ثشای  داٛ ػبٗب٠ٛ ٗذيشيت داٛ

ش ًشد١ب سا ١ٖ ػشض٠  آٙ  (.22: 1،2006)ثبتٔ

ٝٓت 10دس عّٞ  ِابٟ ٝ  ٗؤػؼابت ١بی ٗٔ   ػبّ ُزؿت٠ ؿ٘بس صيبدی اص د بت ٗشثاٞط ثا٠     ی١اب  ثٜ اهاذاٗ

ؾ سا ٗٞسد اػتوجبّ هشاس  ذ دادٟٗذيشيت داٛ آٝسی ثیـتش ٝ  ثب، اٛ  تاش  ذٟیا چیپ یا ػبٗب٠ٛتأًیذ صيبد دس خلٞف ٞٛ

ؾ صيبدی هاشاس د١اذ.    ّ ٠ً ٗشدٕ سا دس استجبط ثب اعغػبت ٝ داٛ  ی١اب  بػات یػصيابدی اص ٗٞكویات    ی١اب  ٗثاب

ؾ ثشجؼت٠ ٝ  ٝٓت  ٝجٞد داسد ث٠ ی١ب حْ ساٟٗذيشيت داٛ ١ٌ٘ابسی    ػبصٗبٙ 2002عٞس ٗثبّ اص ػبّ  ػغٞح د

ػؼ٠ يي ثشسػ  ػب  ٝٓتٝ تٞ ؾ د بت ٗذيشيت داٛ ٙ  یًـٞس١ب١بی ٗشًضی  ٠ٛ سا اص اهذاٗ ١اب   ػضٞ ٝ ػابصٗب

ِبٟٝ  ؾ دس ػابيت   دػتشع هبثْٗٞسدی  هضی٠ 200ٜٗتـش ًشدٟ اػت ٠ً اعغػبت  ١ب ثٜ دس ٗٞسد ٗذيشيت داٛ

ٝٓتا  ثاب ثشخا      ؽِپزيش ،ايٚ ٝجٞد ثب .2اػت ؿذٟ دساػبصٗبٙ ٗزًٞس  ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ٗذيشيت داٛ

اٞج٠ اػت؛ ٛیبص ث٠ يي سا١جشد  ١ب چبٓؾ ذ ك٢٘  ػش ضیآٗ تیٗٞكوٗ اٛٞ اؾ سا ٌٗ٘اٚ   ٠ً ثت اػشی اص ٗذيشيت داٛ

ٙ  چبٓؾػبصد، ٛیبصی اػبػ  اػت.  ػاؼ٠         ديِش پشداختٚ ػابصٗب اؾ اػات، ١٘چٜایٚ تٞ ١اب ثا٠ ٗاذيشيت داٛ

ؼبٛ  ث٠ آٙ اص ديِش  ج٠ ث٠ تؼ٢ذ ٜٗبثغ اٛ ؾ ٝ تٞ اب  ؛١بػت چبٓؾح٘بيت اص اسصؿٜ٘ذی ٗذيشيت داٛ عاٞس   ثا٠  اٗ

ٝٓتا ، ٗواذٝديت ٜٗابثغ دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ       يٌٝشد١بی ٗت٘شًض دس ػشتبػش ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ٗتٜبهض  س

ؼ  سا ايمبد ٗ  اٛٞ ٝٓت  ٗ ٌشػٞٙ، ًٜٜذ د ئٝ يٞغ ٝ  ثٝ  (.9: 2008)د

ش دس ثیٚ ًـٞس١بی  اشٝصٟ     ي بیآػظ٢ٞس ايٚ اٗ دٟ اػت؛ ث٠ حاذی ًا٠ اٗ ( ١ٖ ثشجؼت٠ ثٞ )ػضٞ ایِ پ  اٝ

ذ  ٗٞد سا ٗٞظق ػبصٗبٙ ایِ پ  اٝ خ ٖ   ی١اب  ٗـابٝسٟ ٠ً ث٠ اػضبی خٞد  داٛ ١ابی    صٕ دس خلاٞف ػیؼات

ؾ ػش یت٠ٗذيشيت داٛ بيذ ٝ ثشای ايٚ ١ذف ٗذآ ١اٖ عشاحا  ٝ اجشايا  ًاشدٟ اػات. دس       یا ظٟي١ٝبی ض٠ ٘ٛ

ٞی ػ٘ٔ  ) اؾ ػجابست   چ٢بسػٜلش( APOآِ اذ اص:   ػ٘ذٟ دس توون ٗٞكن ٗذيشيت داٛ ٙ اٛ ، یس١جاش ، ًبسًٜاب

اٞت ، یٝسكٜبٝ  ٜذيكشا  .(1()ؿٌْ 2: 2013)ػٜؼٞع ٝ س١ٝبج

                                                           
1- Butler 

2- www.oecd.org 

 

http://www.oecd.org/
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ٞیدهت دس  بٙ ٗ  یٝس ث٢شٟػبصٗبٙ  ٗٞسدٛظش آِ یـیاشات سا١جاشدی    آػیب ٛـ ٝ د١ذ ٠ً ٛوغ٠ ثوْ آٙ ثش ٗوٞس ت

٠ دس ػغ  ػبصٗبٛ  ٝ ٗٔ  ١ؼت. اصايٚ  ٗـ خظ یـیاش  صٕ دس اثؼابد        سٝ ٗ  ُزاساٛ يٝا٠ ت ٠ اص صا اٙٞ ثا٠ اياٚ ٗؼائٔ ت

ػ ث٠سا  سا١جشدی پشداخت ٝ آٙ یـیش سا١جاشدی دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ  ٝ دٝتٓا        ٞٛ شد ٗذيشيت ت يٌٝ  ٗٞسدٗغبٓؼا٠ ثب س

یـیش سا١جشدی دس  ( ثUNDP٠) تٗوذثشٛب٠ٗ تٞػؼ٠ ْٗٔ  هشاسداد اٙٞ يي ٗذّ ًبسثشدی ث٠ ت ػ٘اٞٗ    ی١اب  حٞصٟػٜ

ٕ     یُزاس بػتیػٝ دٝتٓ  ٝ  اشد اكاغحبت دس ٛظاب يٌٝ اب   تٞج٠ ًشدٟ اػت. ثش اػبع ايٚ ٗاذّ س ػ  ٝ ١ابی اجت٘

اٙٞ اص عشين ٗذيشيت  اداسی سا ٗ  . دس هاشاسداد ١بی ػ٘اٞٗ  ٝ دٝتٓا  ٗٞسداػاتلبدٟ     اجشاي  دس ثخؾ یٜذ١بيكشات

یُاشی      ابس  ايٚ ساػتب ثشخ  ٗوووبٙ ػویذٟ داسٛذ ٠ً ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝتٓ  دس ٗوبيؼ٠ ثب ثخاؾ خلٞكا  دس ثٌ

بيضات  اػت.  ؾ داسای ت٘ شسا١جشد١بی ٗذيشيت داٛ ٠ سا ث٠ ( اي36ٚ :2006) ثبتٔ ّ عٞس خغك٠ ث٠ ؿاشح   ٗؼئٔ  جاذٝ

 اسائ٠ ًشدٟ اػت: 1
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 (91: 2001)تاتلز، داوشمذیزیت  ایَمحزکمقایسٍ تطثیقی  .6 جذيل

 تخش خصًصی تخش ديلتی

 ٗت٘شًض ثش سهبثت خذٗبت ػ٘ٞٗ 

 ٓج٠ ح٠ٔ٘ تیض ؿذٟ ًٜتشّ ١بی ٛٞآٝسیتـییشات ٝ 

 ٝ اكضايؾ تٞػؼ٠ دسحبّ ًب١ؾ ًبسًٜبٙ ػتبد

 ُؼتشدٟ ثش سٝی ٗذيشيت داٛؾ ُزاسی ػشٗبي٠ ٗبٓ  تأٗیٚ ١بی ديتٗوذٝ

 پزيش اٛؼغبف١بی پبداؽ  ثشٛب٠ٗ ُیشا٠ٛٛظبٕ پبداؽ ػخت

 اكضايؾ ٜٗبكغ ١ب ١ضي٠ًٜب١ؾ 

 ٗت٘شًض ثش دسآٗذ ٝسی ث٢شٟٗت٘شًض ثش 

 ٗت٘شًض ثش سؿذ ١ب ١ضي٠ٜٗت٘شًض ثش 

 ١ب حذاهْثب كشف  ث٠ دٛجبّ حذاًثش ١ب حذاهْث٠ دٛجبّ حذاًثش ثب كشف 

 

بٙ ٗ  بيضات ٛـ یـیش دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝتٓ  ثشای  د١ذ ٠ً ث٠ اسصيبث  ايٚ ت٘ شد ٗذيشيت ت يٌٝ یُشی يي س ًبس

شی ضشٝسی اػت ؾ اٗ یًاذ ٗوووابٙ، س١جاشی ٝ كش١ٜاَ ػٜلاش       ٝ اػتوشاس سا١جشد١بی ٗذيشيت داٛ بثش ٛظش ٝ تأ ثٜ

ؾ ث٠ يٚٝ سا١جشد١بی ٗذيشيت داٛ د ي ، ذيآ حؼبة ٗ  اػبػ  دس تذ ٠ٌ كش١ٜاَ   .(122: 1389)ؿشيق صادٟ، ثٞ ايٜ

شدی داسد،  يٌٝ ٜٜذٟٚ ییتؼػبصٗبٙ ٛؼجت ث٠ داٛؾ چ٠ س ع كش١ٜاَ سا اص   ٝ ٢ٖٗ ١ؼت؛ ثش ايٚ اػبع ٗ  ً اٙٞ دٝ ٞٛ ت

ی٘ض داد ٠ً ايٚ تلبٝت دس جذّٝ  ؾ اص ١ٖ ت ٠ داٛؾ ٝ آُب١  اص داٛ بٟ ثش ٗؼئٔ  اػت: ؿذٟ قیتٞك 2ج٢ت ِٛ

 (8: 2004ان،یا یسدر فزَىگ داوش آگاٌ ساسماوی )تمایشات  .2جذيل 

 ساسمان تا فزَىگ داوش آگاٌ پاییه ساسمان تا فزَىگ داوش آگاٌ تالا

 تٞصيغ اعغػبت ٗوذٝد تٞصيغ ُؼتشدٟ اعغػبت

 ػغٞح ٗذيشيت صيبد ػغٞح ٗذيشيت ًٖ

 ٛبجٞس ُزاسی اؿتشاىث٠  داٛؾ ُزاسی اؿتشاىٗؼئٞٓیت ث٠ 

 ٞسٗوشسات ٗو اكّٞ ٗوٞس

 ػبختبس سػ٘  ػبختبس ؿیشسػ٘ 

 ٗخبعشٟ ُشيض هبدس ث٠ توْ٘ ٗخبعشٟ

 آٗٞصؽ ًبسًٜبٙ ٗوغؼ  ٗـ  خظ يبدُیشی ٗذإٝ ٗـ  خظ

 ػبصٗبٙ ػیبػ  ػبصٗبٙ ثبص

 حلبظت اص داٛؾ اص آٙ ٜٗذی ث٢شٟداٛؾ ٝ  ُزاسی اؿتشاىث٠ 

 ٖ كش١ِٜ ١ٞؿٜ٘ذی احؼبػ  پبيیٚ ٝ آُب١  ً ػبصٗبٛ  كش١َٜخٞؿبيٜذ ثش  تأثیشات



 

 

262 

     ٙ
اشا
  اي

ٝٓتا
ٝ د
  
ٗٞ
٘ا
ؾ ػ

خا
س ث
ؾ د

 داٛ
ت
يشي
ٗذ
ؼ٠ 
ٞػ
ت ت

ٝس
ضش

  
صيبث
اس  ث٠

دی
١جش
 سا
شی

ـیی
٠ ت
ٗثبث

 

ٝٓت  ث٠ دٛجبّ  اصآٛمب٠ً  ٝٓت  ػ٘ٞٗبً ثب ٗوبٝٗت ١٘شاٟ اػت ٝ ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د تـییش دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د

ذ ًبس١ب سا ث٠ اٝػغ٠ ث٠ً٠  ُشدد  ٗ ي ١ب تیظشك اٛٞ ب ٘ٛ  آٙ ثت مبٕ د١ذ اٗ ثٞ  اٛ اذ   خ اٛٞ ثٞ    سا ثا٠  شاتییا تـت خا

بػْ٘  ًبس١ب سا دس سٝؿ  ٗتلبٝت ٝ جذيذتش ٠ً یعٞس ث٠ؿب١ذ ثبؿذ  ٝ   ٗؼشك(. 4 :2006)يٞ اٙ دی پ ، ذي٘ٛ

شچا٠ ثشای دػتیبث  ثا٠ ٛتابيج ٗغٔاٞة ضاشٝسی اػات.       ١ب سٝؽًبسُیشی سا١جشد١بی ٗذيشيت تـییش ٝ  ث٠  اُ

اغ تـییاش ١اٖ        ٗ  تش ٗـٌْثبصيِشاٙ ٗتؼذد ًبس ايمبد تـییش سا دس ػغ  ًغٙ  اٛٞ اخیق ٗ ًٜاذ ثابٝجٞدايٚ تـ

بيذ. ا ٗ  ش ً٘ي ٘ٛ د اٗ ذ ث٠ ث٢جٞ اٛٞ جا٠ ثا٠   ت ٝٓت  ثب تٞ ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ػتوشاس سا١جشد١بی ٗذيشيت داٛ

ع ری ٚ ٗؼئ٠ٔ  تٜٞ ٙ اص اي بثش ٗذّ تـییش سا١جشدی  ٗؼتثٜبٛلؼب ( ثشای ايمبد 2006يٞ اٙ دی پ  ) ٗٞسدٛظشٛیؼت. ثٜ

ٞد. ثشای ايٚ ًبس ثبيذ دٝ ٗؼئ٠ٔ سا تذثی ٞد:تـییشات سا١جشدی ٛخؼت ثبيذ ث٠ ٗذيشيت ٗویظ تـییش اهذإ ٘ٛ  ش ٘ٛ

یـیش،  یـیاش   ْیٝتؤ ٠يتمض: ةآق: ايمبد ٗویظ ت ا٠ ت یٜٗ ٜٗابكغ،       -ثؼتش ٝ ص اخیق كابحجبٙ  ًا٠  صٗا٠ آٙ تـ

بٓ ،  یتٗضشس١ب بػ ،  ٗٞضٞػبتاحت٘ ٞٛ ،    بػیػاجت٘ ا  ٝ هابٛ ، بتیا دس ػ٘ٔٝ توویان   ١اب  دادٟ ْیا تؤ، كش١ِٜ

ظیٖ استجبعبت  ْیتؼ٢ یـیش/ ايمبد تؼ٢یغت  صٕ ٝ تٜ یـیش. آ دسثبسٟت ا٠    ت یٜٗ یـیاش سا١جاشدی دسص یٔبت  ثشای ت ِٞی ػ٘

 اػت: ؿذٟ  ٗؼشك 2اػتوشاس سا١جشد١بی ٗذيشيت داٛؾ دس ؿٌْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (61: 2001الگًی تغییزات راَثزدی )تزوامٍ تًسعٍ ساسمان ملل،. 2شکل 

[، یمط خطدفبع ]يضغ ) تغییرایجبد جىبص برای  مذیریت محیط تغییر

 (تبلیغ، تقًیتسبزی،  اوذاز چطم

ي  َب بروذٌ)مطخص کردن  تغییربستر  لیيتحلٍ یتجس

ي تحلیل  یآير جمغسیبسی،  مًضًػبت، َب ببزوذٌ

 (مًردوظر مسئلٍر ػملیبت بر ريی د تحقیق، َب دادٌ

 اجرای فرایىذ تغییر

 تسُیل گری برای تغییر

تصممیم   یَب ريشتغییر ي پیطريَب، مطبيران فرایىذ،  یَب ائتلاف)

 مغسی( طًفبنگیری، ایجبد اجمبع، 

)تطمکیل   تغییمر  درببرٌ یرسبو اطلاع

َبی ارتببطمبت  راٌجلسبت ػمًمی، 

 ديجبوبٍ، اضبػٍ اطلاػبت(
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 ضىبسی تحقیق ريش 

ع تووین ٗٞسدی صٗی٠ٜ ج٠ ث٠ ٗب١یت تووین، ٞٛ ٝ  ای ٗ  ثب تٞ ٚ توویان ٜٗابثغ اعغػابت  ٝ    دس ايا  ثبؿذ اػات 

ٗغبٓؼبت  ٗشتجظ ثب ٗٞضٞع داخٔ  ٝ خبسج ، اص عشين ٗغبٓؼ٠ ٗذاسى ٝ اػٜبد ٝ اػاتخشاا ٗغبٓات، ٗـابٝسٟ    

ٙ ٝ ٗشاجؼا٠      ثب خجشُبٙ ٝ پشػـٜب٠ٗ ُشدآٝسی اٝيا  پشػـاٜب٠ٗ اص سٝؽ تشػاتٞ ؿذٟ اػت. ج٢ت ػٜمؾ س

ٝٛجبخ ا ؿاذٟ اػات. اثاضاس توویان پاغ اص تلاوی         ػتلبدٟث٠ اػبتیذ خجشٟ ٝ ثشای ٗوبػج٠ پبيبي  اص كشّٗٞ ًش

مبٕ ؿاذ ًا٠    ٝٓی٠ ج٢ت اع٘یٜبٙ اص ٛتبيج حبك٠ٔ ٝ اسصيبث  پبيبي  تووین اٛ ػظ خجشُبٙ ٝ اجشای ا ٗوذٗبت  تٞ

ٝٛجبخ ٗؼبٝی  ٛتیم٠ اسصيبث  ٗجتٜ  دٟ اػت. دس ايٚ توویان جبٗؼا٠ آٗابسی ثا٠ تؼاذاد       r; 83/0ثش آٓلبی ًش ثٞ

ٝٓتا     ٝ كبحت ٛلش اص ٗذيشاٙ سا١جشدی 350 ؾ، ٗذيشيت ػ٘اٞٗ  ٝ د ٛظشاٙ دس حٞصٟ ٗغبٓؼبت ٗذيشيت داٛ

ج٠ ث٠ ؿشايظ دػتشػ ،  دٟ اػت ٠ً ثب تٞ ٞٛا٠   ٛلاش اص آٛابٙ ثا٠    35ٝ ٗذيشيت سا١جشدی ثٞ ای ت٘ابٕ   كاٞست ٘ٛ

ذ. اص ٗم٘ٞع پشػـاٜب٠ٗ  ؿ٘بس اهذإ ث٠ تٌ٘یْ پشػـٜب٠ٗ ًشدٟ ْ   ١34ابی ٗازًٞس تؼاذاد     اٛ تمضيا٠ ٝ   ػاذد هبثا

 ؿذٟ اػت. خیق دادٟتؤیْ تـ

 َب يتحلیل دادٌ تجسیٍي  َب بفتٍی

 َب بفتٍی لیيتحلٍ یتجس

كیل  تووین دس جذّٝ ی١ب آٗبسٟ  ُشدد: اسائ٠ ٗ  3 ؿ٘بسٟ تٞ

 َای عمًمی مذیزیت داوش در دستگاٌ شاعٍ ي تًسعٍتًصیفی ا یَا آمارٌ .9جذيل 

 ای ومًوٍ آسمًن تی تک

 معیار خطای اوحزاف معیار میاوگیه تعذاد فزضیٍ

 0.10543 61473/0 5294/4 34 ضشٝست اؿبػ٠ ٗذيشيت داٛؾ

تٞػؼ٠ ٗذيشيت ضشٝست 

 داٛؾ دس ثخؾ دٝٓت 
34 0882/4 40060/1 0.24020 

١ب ٝ  ٗـ  ح٘بيت خظ

 ١بی ٗٞجٞد ػیبػت
34 2206/2 0.69839 0.11977 

 دسثبس١ٟبی آٗٞصؿ   ثشٛب٠ٗ

 ٗذيشيت داٛؾ
34 8824/1 0.64030 0.10981 

ذيشاٙ ػ٘ٞٗ  ٝ آؿٜبي  ٗ

 داٛؾ تيشيثب ٗذدٝٓت  
34 8529/1 0.35949 0.06165 
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١بی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  داسای ا١٘یت  ضشٝست اؿبػ٠ ٗذيشيت داٛؾ دس دػتِبٟ ٗٞسدٗغبٓؼ٠اصٛظش جبٗؼ٠  

يت ثؼذی ١ؼت. تٞػؼ٠ضشٝست ٛخؼت ١ؼت.   ح٘بيت ٗذيشيت داٛؾ دس ثخؾ دٝٓت  دس اٝٞٓ

ؾ اصٛظش خجشُبٙ دس ػغ  ٗتٞػظ اػت ٝ ثشٛب١٠ٗبی ٗٞجٞد اص ٗذي ١ب ٝ ػیبػت ٗـ  خظ ١بی  شيت داٛ

ذى ١ؼت. ٝٓت  ثب آٙ دس ػغ  اٛ  آٗٞصؿ  دس خلٞف ٗذيشيت داٛؾ ٝ ٗیضاٙ آؿٜبي  ٗذيشاٙ ػ٘ٞٗ  ٝ د

٠ٛٞ دس( μ ≥3) 3ثب ػٜبيت ث٠ ٛتبيج حبك٠ٔ اص ٗوبيؼ٠ ٗیبِٛیٚ ثب ػذد ٗشجغ  ای  يي آصٗٞٙ تي ٛ٘

t.test spss ٗ ٙذٟ اػت.  ذیتبئ 4 ٝ 1،2 كلشدس كذ كشم  ٠ً95 دس ػغ  اع٘یٜبٙ د١ذ  ، ٛتبيج ٛـب ٛـ

١بی  ثشٛب٠ٗ یتٌبپٞ، كشم ؿٜبخت٠ ؿذٙ ٗذيشيت داٛؾ ثشای ٗذيشاٙ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  ٝ ِشيد  ػجبست ث٠

ؾ ٝ ح٘بيت ًبك   دسثبسٟآٗٞصؿ   ١بی  ثخـ  اص ٗذيشيت داٛؾ دس دػتِبٟ ی١ب بػتیػٗذيشيت داٛ

ّ ٛیؼت. ٝٓت  ٗوجٞ ١بی ًٔ  ٛظبٕ  د١ذ ػٔیشؿٖ تأًیذ ػیبػت حبك٠ٔ ٛـبٙ ٗ  یب١دادٟ دس دهت ػ٘ٞٗ  ٝ د

يٌٝشد١بی ٗذيشيت داٛؾ، خجشُبٙ ظ٢ٞس ػ٘ٔ  ح٘بيت اص ٗذيشيت داٛؾ سا ٜٗبػت  اداسی ثش تٞػؼ٠ س

شدٟ ؾ  اٛذ. ثشايٚ اػبع ٛتبيج ايٚ ثشسػ  ٛـبٙ داد ٠ً ٗذيشاٙ دػتِبٟ اسصيبث  ٌٛ ٝٓت  اص داٛ ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ د

٠ٌ تؼذاد ًبك  ٛ ؾ ثشخٞسداس ٛیؼتٜذ؛ ثب ػٜبيت ث٠ ايٜ ٠ٛٞ آٗبسی، اص   تٞج٢ هبثْؼجت ث٠ ٗذيشيت داٛ اص ٛ٘

ٝٓت  ١ؼتٜذ،  ٗذيشاٙ ثشجؼت٠ دػتِبٟ  .بثذي  ٗ یتش نیػ٘ٛتیم٠ ٗل٢ٕٞ  اي١ٚبی ػ٘ٞٗ  ٝ د

( ٝ sig=0.77) یداس  ٗؼٜدس ٛتبيج حبك٠ٔ اص ٗوبيؼ٠ ٗیبِٛیٚ ٝ ثشسػ  ػغ   ثب دهت١٘چٜیٚ  

وشاف ٗؼیبس  μ;  4.52ِٛیٚ حبك٠ٔ ٗیب اٞٙ دس كشضی٠ ؿ٘بسٟ  ٗ  α;  0.05; دس ػغ  خغبی  0.61sdٝ اٛ ت

ؾ دس  ًشد ٝ ادػب ٛ٘ٞد ٠ً دس حبّ حبضش كش١َٜ ذیتبئكشم كلش سا  3 ػبصی ٝ اؿبػ٠ ٗلب١یٖ ٗذيشيت داٛ

ٝٓت   صٕ ٝ ضشٝسی اػت. ثشسػ  كشضی٠ ؿ٘بسٟ  دػتِبٟ ا١جشد١بی )ضشٝست عشاح  س ١5بی ػ٘ٞٗ  ٝ د

ٝٓت ( ٛـبٙ ٗ  ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ د ٝ  0.95د١ذ ٠ً دس ػغ  اع٘یٜبٙ  ٜٗبػت ثشای تٞػؼ٠ ٗذيشيت داٛ

وشاف ٗؼیبس  μ;  4.08ٗیبِٛیٚ  ّ كشم كلش اػتذ ّ ًشد ٝ  ;، ٗ  1.4sdٝ اٛ اٙ ٛؼجت ث٠ هجٞ اؿبػ٠ ٝ تٞ

ؾ  ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  سا ضشٝسی داٛؼت. دس دػتِبٟ تٞػؼ٠ ٗذيشيت داٛ
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 یک گزيَی tآسمًن  .4 جذيل 

 آسمًن تی گزيَی

 اختلاف میاوگیه داری سطح معىی درجٍ آسادی داری عذد معىی فزضیٍ

 -1.14706 000/0 33 -605/18 آؿٜبي  ٗذيشاٙ دٝٓت 

 -1.11765 000/0 33 -178/10 ١بی آٗٞصؿ  ًلبيت ثشٛب٠ٗ

 1.52941 077/0 33 14.507 ػبصی ٝ آٗٞصؽ كش١َٜ

١ب ٝ  ٗـ  خظح٘بيت 

 ١بی ٗٞجٞد ػیبػت
507/6- 33 000/0 77941/0 

 1.08824 100/0 33 4.531 )ٕ.د.( اؿبػ٠ ٝ تٞػؼ٠ضشٝست 

ذ ستج٠دس ايٚ تووین ػغٟٝ ثش  اْٞٗ ٗٞسدثشسػ ، ثشای ثشسػ  ديذُبٟ خجشُبٙ دس ٗٞسد ػؤا ت ٝ  یثٜ ػ

١ب ثش اػبع ٗؼیبس ٗیبِٛیٚ  اص كشضی٠حبكْ، اثتذا ث٠ اسصيبث  ١شًذإ  ی١ب داد١ٟبی تووین ٗغبثن  كشضی٠

 د١ذ: ١بی تووین سا ثبصتبة ٗ  ٝضؼیت اسصيبث  كشضی٠ 5، ٓزا جذّٝ ؿذٟ پشداخت٠ٗشجغ 

 
 َای تحقیق : ارسیاتی فزضی1ٍجذيل 

 وتیجٍ

 H0: μ ≥3فزض صفز 

ف
ردی

 

 رد قثًل

 * 
میشان آشىایی مذیزان عمًمی ي ديلتی اس مذیزیت داوش تٍ حذ کافی 

 است.

(H0) 

1 

 * 
َای  َای آمًسشی درسمیىٍ مذیزیت داوش در دستگاٌ میشان تزوامٍ

 عمًمی ي ديلتی مىاسة است

(H0) 

2 

*  
ساسی ي اشاعٍ مفاَیم مذیزیت داوش در  در حال حاضز فزَىگ

 َای عمًمی ي ديلتی ضزيری است. دستگاٌ

(H0) 

3 

 * 
َای مًجًد اس تًسعٍ مذیزیت داوش در  َا ي سیاست مشی خط

 کىىذ. َای عمًمی ي ديلتی حمایت می اٌدستگ

(H0) 

4 

*  
َای عمًمی ي ديلتی  مذیزیت داوش در دستگاٌ اشاعٍ ي تًسعٍ

 ضزيرت دارد.

(H0) 

5 
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اٙ ٛتیم٠ ُشكت ٠ً دس حبّ حبضش دس دػتِبٟ ً٘  تووین ٗ  ی١ب داد١ٟ٘چٜبٙ ٠ً اص تؤیْ   ١بی  تٞ

ٝٓت  ايشاٙ ٗذيشاٙ آؿٜبي  چٜذاٛ  ثب ٗوٞٓ ١بی  ٠ ٗذيشيت داٛؾ ٛذاسٛذ ٝ ١٘چٜیٜ  ثشٛب٠ٗػ٘ٞٗ  ٝ د

ػبصی دس ٗٞسد ٗذيشيت  ٠ً كش١َٜ د١ٜذ  ٗ ٛـبٙسٝ ٛتبيج  اصايٚ ؿٞد. آٗٞصؿ  چٜذاٛ  ١ٖ تذاسى ديذٟ ٛ٘ 

آٙ ثب يي ثشٛب٠ٗ سا١جشدی تـییش ضشٝسی ٝ.  صٕ اػت.  ی١ب آٗٞصٟداٛؾ ٝ ٢ٛبدي٠ٜ ًشدٙ ٗلب١یٖ ٝ كٜٞٙ ٝ 

 ٠ ذ ػیبػت اػتٜب هبثْػیبػت   یبٌشد١يسٝٝجٞد  شؿٖیػٔچشاً ص ايٚ ػیبػت ٗبٜٛ ١ب ث٠  ١بی ًٔ  اداسی ١ٜٞ

ي٠ٝ ذٟ س يٌٝشد ٛظشی تووین،  اٛذ. ١بی اداسی ٝ اجشاي  ٜٗبػت تجذيْ ٛـ ثش اػبع ٛتبيج حبك٠ٔ ٝ ٗجتٜ  ثش س

 اػتٜتبا ؿذٟ اػت: 3ؿٌْ چبسچٞة ٗل٢ٞٗ  ث٠ ؿشح 
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آضىبیی مذیران 

ديلتی بب مذیریت 

 داوص

 یَب بروبمٍ

آمًزضی در 

زمیىٍ مذیریت 

داوص در 

 یبَ دستگبٌ

 ديلتی

 ي َب یمط خط 

 حبمی یَب بستیس 

 تًسؼٍ مذیریت داوص 

فرَىگ سبزی مذیریت داوص 

 ديلتی یَب دستگبٌدر 

 ضريرت اضبػٍ ي تًسؼٍ

مذیریت داوص در 

ػمًمی ي َبی  دستگبٌ

 ديلتی

 تحقیق وتایج ي َا فزضیٍ چارچًب مفًُمی حاصل اس .9شکل 
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 ي پیطىُبد گیری یجٍوت 

ايمابد تـییاش سا١جاشدی دس      صٗا٠ ثش اػبع ٛتبيج حبكاْ اص اياٚ توویان ٝ توویوابت ٗـابث٠،      

ُیشی اص ٗذّ ٗذيشيت داٛؾ  ًبسًشد١بی ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  ثش اػبع ٗذّ يٞ اٙ دی پ  ٝ ث٢شٟ

ٗوذٗا٠ حضاٞس   ػٜٞاٙ  اِی پ  اٝ، اكضايؾ ٗیضاٙ آؿٜبي  ٗذيشاٙ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  اص ٗذيشيت داٛؾ ث٠

س١جاشی،   چ٢بسػٜلاش ٢ٖٗ ثاب تأًیاذ ثاش     اي١ٚبی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  اػت.  ايٚ داٛؾ دس ػبصٗبٙ ٗؤثش

١ابی آٗٞصؿا  دسصٗیٜا٠ ٗاذيشيت      اص عشين تٜظیٖ ثشٛبٗا٠ ٝ  )اِی پ  اٝ( كش١َٜ ٝ كشايٜذ١ب، كٜبٝسی

ْ ػابصٗبٙ   ی١ب سػبٓت١بی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  ٗتٜبػت ثب ٛٞع ٝ ػغ  ٝ  داٛؾ دس دػتِبٟ  یِیاشی پ هبثا

١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ دٝٓتا      ػبصی ٝ اؿبػ٠ ٗلب١یٖ ٗذيشيت داٛؾ دس دػتِبٟ كش١َٜ يناص عشاػت. ٓزا 

تٞػاؼ٠  ٝ  تثجیات كش١ِٜ  ٗذيشيت داٛؾ ً٘ي ًاشد.   ١بی يشػبختصتٞاٙ ث٠ تٞػؼ٠ ٝ اػتوٌبٕ  ٗ 

اص  ذًٟٜٜ یجبٛ پـت١بی  ١ب ٝ ػیبػت ٗـ  ُیشی ٝ اػتوشاس خظ عٞس عجیؼ  ث٠ ؿٌْ ث٠ ١ب يشػبختص يٚا

 ؿٞد. ١بی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  ٜٗمش ٗ  تٞػؼ٠ ٗذيشيت داٛؾ دس دػتِبٟ

ثب توون چٜیٚ ؿشايغ  اػت ًا٠ اٌٗابٙ ػ٘ٔا  ؿاشٝع ٗاذيشيت تـییاش سا١جاشدی دس عشاحا          

١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ    دس دػاتِبٟ ٝ اؿبػ٠ ٝ تٞػاؼ٠ ٗاذيشيت داٛاؾ    اػتوشاس ٗذيشيت داٛؾ  یسا١جشد١ب

تذٝيٚ ثشٛب٠ٗ ؿٞد. اٝٓیٚ ؿشط ػ٘ٔ   ٗ  ٗیؼشًٜٜذ،   دٝٓت  ٠ً دس ٛوؾ پیـشاٙ تٞػؼ٠ ٗٔ  ػْ٘ ٗ

ؿابْٗ ايمابد تواشى ٝ    ) تٞاٛذ ثاب ٗاذيشيت ٗوایظ تـییاش     تـییش سا١جشدی اػت. ايٚ ثشٛب٠ٗ تـییش ٗ 

ؿابْٗ تؼا٢یْ   ) ، تجٔیؾ ٝ توٞيت( ٝ اجشای كشايٜاذ تـییاش  یاٛذاص ػبص چـٖجٜجؾ ثشای تـییش، دكبع، 

تؼییٚ ٗـابٝساٙ كشايٜاذ، ايمابد اج٘ابع ٝ      ٝ ٗؼشك  پیـش١ٝب، تـییش ٝ تؼییٚ ی١ب ائتغفايمبد  ُشی،

 ثشٛبٗا٠ تـییاش،   دسثابسٟ   سػابٛ  اعاغع ١بی ػ٘ٔا  ٗبٜٛاذ    اػتلبدٟ اص ظشكیت ًبسًٜبٙ( ٝ اجشای ثشٛب٠ٗ

داٛؾ  یآٝس ج٘غاهذإ اػبػ   ايٚ. استجبع  ٝ اؿبػ٠ اعغػبت ثبؿذ ی١ب ساٟتٜظیٖ  تـٌیْ جٔؼبت،

 اػت. آُب١  یؾپی ٝ ؿٌْ دادٙ ث٠ يي جبٗؼ٠ داٛـ  جذيذ داؿتٚ ثب١ذف اٛتوبّ آٙ ث٠ ٛؼْ ثؼذ

ّ ثاشای اٛذيـایذٙ    ي ١ب سٝؽٛیبص ٗذيشيت دس آيٜذٟ  تشيٚ یضشٝس سػذ  ٗ ث٠ ٛظش  يٚآكاش  تواٞ

ٕ ثب ٛاٞآٝسی ٝ خغهیات    يٚآكش توّٞايٚ اٛذيـیذٙ  اػت ٝ ٝ ػ٘ان يبكتا٠ ٗووان خٞا١اذ.      داس ٛظاب

ٛتابيج حبكاْ اص اياٚ      عٞسًٔ ث٠. سػبٛذ  ٗی ػٞدٜٗذی پشداختٚ ث٠ ٗذيشيت داٛؾ ث٠ ايٚ ٢ٖٗ يبس

١بی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  ؿٜبخت چٜاذاٙ ٜٗبػاج  اص ٗاذيشيت     د١ذ ٠ً ٗذيشاٙ دػتِبٟ تووین ٛـبٙ ٗ 

دس ايٚ ٗاٞسد ًاٖ اػات. اص ػاٞی ديِاش ٓاضٕٝ        ؿذٟ اسائ١٠بی آٗٞصؿ   داٛؾ ٛذاسٛذ ٝ ٗیضاٙ ثشٛب٠ٗ

١بی ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  اٗشی  صٕ ٝ ضشٝسی  دػتِبٟػبصی ٝ اؿبػ٠ ٗلب١یٖ ٗذيشيت داٛؾ دس  كش١َٜ

١ابی حابٗ  تٞػاؼ٠     ١اب ٝ ػیبػات   ٗـا   ؿذٟ اػت ٝ ثشايٚ اػبع پشداختٚ ث٠ خاظ  تـخیق دادٟ
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١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ دٝٓتا  دس ؿاشايظ      ٗذيشيت داٛؾ دس دػتِبٟ اؿبػ٠ ٝ تٞػؼ٠ٗذيشيت داٛؾ ٝ ٛیض  

 ٗٞجٞد ضشٝسی ٝ اػبػ  اػت.

كّٞ ٗذيشيت داٛؾ ٗجتٜ  ثش سٝاٛـٜبػ  ػبصٗبٛ  ٝ ١٘چٜیٚ ُیشی اص ا ضشٝست ث٢شٟ ثب تٞج٠ ث٠

( دس ساػاتبی  25: 1389ًبسًٜبٙ ث٠ ػبصٗبٙ )تو  صادٟ ثیشاٗ ، خبعش تؼٔنثب١ذف اكضايؾ پیٞػتِ  ٝ 

ػٜاٞاٙ ٗاٞاسد    ١ابی ػ٘اٞٗ  ٝ دٝٓتا  ٗاٞاسد صياش سا ثا٠       ٗذيشيت داٛؾ دس دػتِبٟ اؿبػ٠ ٝ تٞػؼ٠

 :ُشدد  ٗپظ١ٝـ  ٝ اجشاي  پیـ٢ٜبد  ثؼتشػبص

 گذاری یمش خطسطح  درالف: 

  اؿابػ٠ ٝ تٞػاؼ٠  ٗشاجاغ هابٛٞٛ  ثاب ٗوٞسيات      یاذ تبئت٢ی٠ عشح ٝ يب  يو٠ هبٛٞٛ  ثشای 

١ابی ًٔا  ٛظابٕ اداسی ثاب      ٗذيشيت داٛؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ  ٝ دٝٓت  ٗجتٜا  ثاش ػیبػات   

 اٛذاص ٝ سٝيٌشد ًغٙ ٗذيشيت تـییش سا١جشدی چـٖ

 ب: در سطح پژيَشی

 ٓاسصيبث  پظ١ٝـ  ا ٙ ػ٘اٞٗ  ٝ دٝٓتا  ثا٠ تخلایق پؼات       ٗؤػؼابت ١اب ٝ   ضإ ػابصٗب

 ػبصٗبٛ  ٗذيش اسؿذ داٛؾ

     ٝ ٙاسصيبث  پظ١ٝـ  ايمبد ػبصًٝبس ٗشاهجت ٝ اٛتوبّ داٛؾ كاشي  ٝ ضاٜ٘  ثبصٛـؼاتِب

 آٗٞصؽ اٛتوبّ ٗذيشيت داٛؾ() ١ب كش١یختِبٙ ػبصٗبٙ

 ت ١ذكٜ٘اذ  اٌٗابٙ ٗـابسً   مابد يٝ ا ١ٌ٘ابس ًاشد  ث٠ جٞاٗاغ    د١ ؿٌْ  پظ١ٝـ  بثياسص

ث٠ جٞاٗاغ    د١ ٝ ؿٌْ  داٛـ صٛبٙ ًٝشدٙ ٗشداٙ  یشدسُ) ١ٌ٘بس ًشدًبسًٜبٙ دس جٞاٗغ 

 (1 داٛـ ١ٌ٘بس ًشد

 داٛااؾ ٢ٛاابٙ ثاا٠ آؿااٌبس دس ًبسًٜاابٙ  ْيتجااذ  ثااش چِااِٞٛت٘شًااض   پظ١ٝـاا  بثياااسص

 (یػبص )كش١َٜ

 تيشيآٗاٞصؽ ٝ تٞػاؼ٠ كش١ٜاَ ٗاذ     ، حبكظ٠ داٛاؾ ػابصٗبٛ   ْیتـٌ  پظ١ٝـ  بثياسص 

 ( داٛـ ی)ػبختبس١ب  ٛوـ٠ داٛـ ٖی، تشػداٛؾ

 یػابص  ٜا٠ يثابٓوٟٞ )٢ٛبد  ی١اب  خجاشٟ ٗٞجٞد ثا٠   ی١ب خجشٟاٛتوبّ داٛؾ اص   پظ١ٝـ  بثياسص 

 داٛؾ( تيشيكش١َٜ ٗذ

 

                                                           
1- Knowledge community of practice 
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 مىببغ 

 فبرسی -الف

 تيحضشت آ یٗوبٕ ٗؼظٖ س١جش   ٕ اب ؼظ٘ا  اٗ ٛظابٕ    ًٔا  ی١اب  بػات یػ(. 1386) یا خبٜٗا٠  الله آ

 www.khamanehee.ir ، هبثْ دػتشػ  دس:یاداس

 ٞٛا ٝٓت  ٗـ خظٝ  یشیُٖ یتل٘ .(1371) ی٢ٗذ ذیػ ، آ ٙ:  ، د شت٢شا  .ػ٘ت ٛـ

 ،اؾ، تشج٘ا٠ ه٢شٗابٛ    تيشيٗاذ  .(1387ٝ ١ٌ٘ابساٙ )  ذييٞد پشٝػت ٙ    داٛ اش   :ٗو٘اذ، ت٢اشا ٛـ

اٝس  .ذيٗش

 (1389ؿلٞس ) ، شاٗیصادٟ ث  تو.  ْ اٗٞ ش تجشيض:  ، ػبصٗبٛ خبعش تؼٔنثش  ٗؤثشػ  . ٛج بعيٛـ

 ٚؾ، ٗلب١ تيشيٗذ .(1387، ٗو٘ذ )دٟصا حؼ ٙ:  ،١ب شػبختيصٝ  ٖیداٛ ش ًتبثذاست٢شا  .ٛـ

 ِٟب ٞٓیذ ػٖٔ ٝ كٜبٝسی )اكّٞ ٝ سا١جشد١ب(،  .(1387ػبٓ  دكبع ٗٔ  ) داٛـ ٙ:  ت اِبٟ ت٢اشا ػابٓ    داٛـ

ٌذٟ ٗذيشيت سا١جشدی -دكبع ٗٔ    .ُشٟٝ ٗغبٓؼبت  داٛـ

 ا  تيشيٗاذ  .(1390حؼاٚ )  ،ي ثاٞد  ؛ ، كتبحصادٟ قيؿش ٙ:   ، ؾ دس ثخاؾ ػ٘اٞٗ  داٛ اش  ت٢اشا ٛـ

اٝس  .ذيٗش

 ٓٝی ؾ،  تيشيٗذ .(1388)  ج تض،يجٞ ؾ، تشج٘ا٠ ٗو٘اذ     اص ٢ٜٗذػ ي ١ب آٗٞصٟداٛ ٚ داٛ  ،صادٟ حؼا

:ٙ ش ًتبثذاس ت٢شا  .ٛـ

 وٌ٘ا٠،  ضاٙیا ٜٗتخات ٗ  .(1387ٗو٘ذ ) ،یؿ٢ش یس یٗو٘ذ ٙ:  آ   كش١ِٜا   ٗٞػؼا٠ ػٔ٘ا   ت٢اشا

وذ  . يداسآ

 حٌ٘شاٛ .(1390)  اػغٗ یٗمٔغ ؿٞسا ی١ب پظ١ٝؾ ٗشًض  ٛٝ تش ٙ  ي،یا خٞة، ٛؼخ٠ آٌ : ت٢اشا

 ١بی ٗمٔغ. ٗشًض پظ١ٝؾ

 ؾ دس ثخؾ ػ٘ٞٗ تيشيٗذ .(1390) ذييٞٛبة، د ٗي ٝٓت  داٛ سٗو٘اذ تشج٠٘  ، ٝ د ثٞ ي ٞٛ  ، ؼوا

ش ٗشٛذ ٝ ٗشتض  ج٘بٓ ، ٗـ٢ذ:  ًبظ٢ٗ٘ذی   .ضيٛـ

 ٟاٞد پچ ٛ اْ   شیتأث .(1389ٗو٘ذ ) ، كتبح ؛حؼٚ ، تٞ اٗٞ پٔػ ٛؼاجت ثا٠     ذُثاش ثبصداسٛا   يیا تیطئٞ

ٙ: ، كبسع جیخٔ یًـٞس١ب ٚیٜٗبصػ٠ ُؼتشدٟ دس ث ييٝهٞع  ِبٟ ػبٓت٢شا  . دكبع ٗٔ  داٛـ
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 ،ْ٘بٙ،یٜیحؼ ٚیتشج٠٘ حؼ ت،يشيٗذ ٜذٟيآ .(1387) یُش ١  :ٙ ش كشات٢شا  .ٛـ

 ٝٓتا   ػ٘ٞٗ تيشيٗذ .(1389آٝٙ ) ٞص،ی١ ٞ   ٝ د اٞٛ   ٚ،يٛا ا ٙ    تشج٘ا٠ آ ، ت٢اشا اش   :ٝ ١ٌ٘ابساٙ ٛـ

اٝس  .ذيٗش
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