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Abstract 
The present study aimed to identify indicators for promoting psychological empowerment of 

human capital based on organizational neuroscience at the headquarters of the National Iranian 
Oil Company. The research was of an applied-developmental purpose and qualitative type in 

terms of research method, which was conducted with the Sandelowski and Barso meta-synthesis 
approach. The statistical population of the study included all valid scientific sources in the field 

of research that were extracted from valid domestic and foreign databases between 2007 and 
2023 for English sources and 2011 and 2023 for Persian sources. A total of 98 valid articles were 

extracted, of which 8 articles were excluded due to lack of access to the full text, 2 articles due 
to incomplete abstracts, 5 articles due to incomplete content, and 2 articles were excluded by 

evaluating the quality of the research using the Critical Assessment Skills program. Finally, 81 
scientific sources were used as the basis for analysis. Data analysis was performed using content 

analysis of the articles and the extracted data were validated using Cohen's kappa coefficient. 
The findings resulted in the identification of 6 dimensions, 20 components and 90 indicators. 

The identified dimensions were: Neural functions, Cognitive empowerment, Neurophysiological 

mechanisms, Neuroenhancing interventions, Neuroleadership, Psychological empowerment 
including the components of a sense of meaning, a sense of competence, autonomy, influence or 

impact. 

Keywords: Neuro-leadership, Empowerment Promotion, National Oil Company 
Headquarters, Human Capital. 
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 چکیده
سی سازمان شنامبتنی بر عصب سرمایۀ انسانی شناختیروانارتقای توانمندسازی  یهاشاخصپژوهش حاضر با هدف شناسایی 

، از نظر روش پژوهش از نوع کیفی بود یاتوسعه-یکاربردنجام شد. پژوهش از نظر هدف در ستاد شرکت ملی نفت ایران ا

که با رویکرد فراترکیب سندلوسکی و بارسو انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه منابع علمی معتبر در حوزه پژوهش 

داده معتبر داخلی  یهاگاهیپامنابع فارسی، از برای  0007تا  0230برای منابع انگلیسی و  7072تا  7002 یهاسالبود که بین 

مقاله  7عدم دسترسی به متن کامل،  دلیلبهمقاله  9مقاله معتبر استخراج شدند که  39و خارجی استخراج شدند. درمجموع 

 یابیارز یهامهارت برنامهمقاله با ارزیابی کیفیت پژوهش با استفاده از  7محتوای ناکامل و  دلیلبهمقاله  5چکیده ناقص،  دلیلبه

حتوای با استفاده از تحلیل م هاداده وتحلیلتجزیهمنبع علمی مبنای تحلیل قرار گرفتند.  90ی کنار گذاشته شدند. در نهایت اتیح

یی تج به شناسامن هاافتهیاستخراج شده با استفاده از ضریب کاپا کوهن مورد تأیید قرار گرفتند.  یهادادهمتن مقالات انجام شد و 

عصبی، توانمندسازی شناختی، سازوکارهای  هایکارکرد ازشاخص شد. ابعاد شناسایی شده عبارت  30و  مؤلفه 70عد، بُ 6

حساس ا هایمؤلفهشامل  شناختیروانکننده عصبی، رهبری عصبی و توانمندسازی تقویت یهامداخلهنوروفیزیولوژیکی، 

 تأثیر بود. معناداری، احساس شایستگی، خودمختاری، نفوذ یا

 .سرمایۀ انسانینفت،  یستاد شرکت مل ،یتوانمندساز یارتقا ،یعصب یرهبر ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 کار تیماه د،یجد یهاچالشو ظهور  هانسلامروز همراه با تکامل  یایدر دن عیسر راتییتغ

در هر  رییتغ فرایند (.7070، 0)براتیانو و استانیو قرار داده است ریثأرا متحول کرده و تحت ت

سبک  ،یرو فرهنگ کا هاارزش ،یشغل تیسازمان، ماه تیتفاوت در ماه دلیلبه یسازمان

 نابراین،. بو متفاوت است فردمنحصربهرفتار و نگرش کارکنان،  نیو همچن یو رهبر تیریمد

ا استفاده ب ز،یمتما یرقابت یهاتیمز یخود را در جستجو چگونهکه  آگاه باشند دیها باسازمان

و  7را)اولیوی کنند زندهدوباره  کپارچه،یجامع و  یاوهیو منابع خود به ش هاابزاراز همه 

و  تسیمنبع ن نیترمرتبط گرید یمال هیسرما که دهدینشان م دگاهید نیا (.7072همکاران، 

 یهر سازمان یبرا یبه منابع ضرور داده است که سرمایۀ انسانیخود را به دانش و  یجا

در  یاندهیفزا طوربه دیبا سرمایۀ انسانی(. 7070و همکاران،  2)مونجه آمور اندشده لیتبد

 ریدرگ یرقابت سازمان اریعنوان معبه وکارکسب یراهبردهامرتبط با  گیریتصمیم دهایفراین

ارکنان ک شناختیروانویژه توانمندسازی منابع انسانی به یدرک توانمندساز نیبنابرا. شود

تغییر سازمان و بهبود عملکرد نقش  فرایند مؤثر یو اجرا تیریمددر که  یعنوان ابزاربه

 یاجتماع یشناخت یهانظام نیا(. 7070و همکاران،  0حائز اهمیت است )سنائیدارد،  بسزایی

 .ها هستند، مطالعه کردشناخت یربنایکه ز یعصب یبدون ارجاع به بسترها توانیرا نم

ش است که نق یسازمان شناسیروانو  تیریرشته نوظهور در مد کی یسازمان شناسیعصب

ی شناساست که چگونه عصب نیا ی. هدف بررسکندیمکار مطالعه  طیمغز را در رفتار مح

و  هینظر ،توانندی( میمغز تا مطالعات هورمون یربرداریآن )از تصو یشناختو ابزار روش

شناسی با اجازه دادن عصب هایابزار(. 7009، 5)بوگره ببرند شیپ یرا در رفتار سازمان قیتحق

مطالعات  یبرا یللنز مکم ک،یولوژیزیفرفتار انسان در سطح نورو یابیارز یبه محققان برا

شناسی استفاده از عصب(. 7003و همکاران،  6)والدامن کنندیمفراهم منابع انسانی  تیریمد

                                                        
1. Bratianu & Staneiu 
2. Oliveira 
3. Monje-Amor 
4. Sanei 

5. Beugré 
6. Waldman 
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از  یرا در مورد انبوه یارزشمند یهانشیب که عمل کند زوریکاتال کیعنوان ممکن است به

 و توسعه، کاهش استرس مشارکت کارکنان، آموزش و ،یمانند رهبر یاقدامات منابع انسان

 عملکرد ارائه دهد تیریو مد یشغل تی، کسب استعداد، رضاشناختیروان یهایتوانمند

 یو طراح یزیربرنامه دقتبهسازمان  طیکه مح یهنگام(. 7070)لیورنت آلونسو و همکاران، 

 ندتوایمکه  شود لیمؤثر تبد یابزار سازمان کیبه  ،ممکن استشناسی علوم عصب، شودیم

و در توانمندسازی  و توجه کارکنان کمک کند یعاطف یهاپاسخ شتریب تیریبه مد

 .(7070و همکاران،  0نیز دخیل باشد )بالکونی هاآن شناختیروان

و  7شناسی )لیمعصب یهاکیتکن و هاافتهیبه  یتوجه روزافزون علوم اجتماع رغمعلی

و  5، )صالح(7072و همکاران،  0انوئز؛ دیل7077و همکاران،  2؛ ناکامورا7003همکاران، 

وسعه و ت تیریمدحوزه در  شناسی رامطالعات عصب یکم اریبس قاتیتحق، (7077همکاران، 

ازی توانمندس یهاشاخصو شکاف تحقیقاتی در حوزه شناسایی  اندگنجانده یمنابع انسان

ین انجام ا که الزامی برای شودیمشناسی سازمانی احساس مبتنی بر عصب شناختیروان

حال حاضر در راستای توانمندسازی  یهابرنامهو  هااستیسپژوهش است. علاوه بر این، 

خیلی محدود و گذرا قادر به بهبود توانمندی  صورتبهکارکنان صنعت نفت  شناختیروان

در سطح جهانی برخوردار  هااستیس، شکاف زیادی با همچنین  (.7070، 6آنان است )پترو

برای پویایی و اثربخشی منابع انسانی در  هابرنامهو  هااستیس(. این 0232، است )منصوری

دستیابی به جایگاهی در سطح صنعت نفت جهانی کافی و اثربخش نیست که اهمیت انجام 

 ویژهبه. چراکه عدم پرداختن به توانمندسازی منابع انسانی کندیم دوچنداناین پژوهش را 

رکنانی که کا شودیمه زیربنای اقتصاد کشور است، باعث کارکنان شاغل در صنعت نفت ک

افسرده و بدون انگیزه پرورش داده شود که منجر به کاهش عملکرد سازمان خواهد شد. 

                                                        
1. Balconi 
2. Lim 
3. Nakamura 
4. De La Nuez 

5. Saleh 
6. Petrou 
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بر ارتقای توانمندسازی  مؤثر یهاشاخصپژوهش حاضر به دنبال شناسایی  روازهمین

 ست.رکت ملی نفت ایران اشناسی سازمان در کارکنان ستاد شمبتنی بر عصب شناختیروان

 

 مبانی نظری . 1

 شناختیروانتوانمندسازی . 1-1

 ایشیپکننده احساس خودکه منعکس یدرون یکار زهیعنوان انگبه شناختیروان یتوانمندساز

، 0)منگ و سان شودیم فیتعر ،فرد است یدر رابطه با کار و مشارکت فعال با نقش کار

و  تیاحساس مسئول یفرد برا ییتوانا ،یدر سطح فرد شناختیروان(. توانمندسازی 7003

کارکنان در عملکرد  که است یفرصت ،سازمانیاست. در سطح  بودن خود یقهرمان زندگ

 روزانه خود انجام دهند فیرا در کار و وظا یاخلاقانه یهاخود کارآمدتر باشند و چالش

 چهار مشتمل بر که است یزشیحالت انگ شناختیروان یتوانمندساز(. 7077، 7)جویومایا

به  ا. معنریتأث وتعیینی خود  ،یستگیمعنا، شااست.  ریو تأث خودمختاری ،یستگیمعنا، شا بُعد

 .دمطابقت دارن یبا الزامات شغل یشخص هایایدئال ایاشاره دارد که استانداردها  یادرجه

عملکرد  یفرد برا ییا، اعتقاد به توانشودیمشناخته  زین یعنوان خودکارآمدکه به یستگیشا

اشاره  اقدامات میبه احساس انتخاب و استقلال فرد در شروع و تنظ ینییخوب است. خود تع

 تأکیدازمان س یراهبرد جیو نتا یریگفرد بر جهت کی ریتأث زانیم رب ریتأث، در نهایتو  دارد

 (.7070و همکاران،  2دارد )گاتمیر

 

 شناسی سازمانیعصب. 1-2

 کی شناسیعصب. پردازدیم یبه مطالعه نظام عصب که از علم است یاهشاخ شناسی،عصب

را  یو پزشک یشناسروان ،یشناسستیاز ز یمتعدد یهادگاهید که است ایچندرشته نهیزم

 یعصب ییایمیاز مطالعه مواد ش که است یحوزه فرع نیو شامل چند کندیدر خود ادغام م

                                                        
1. Mang & Sun 

2. Juyumaya 
3. Gathmyr 
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 (7009) بوگره (.7070)بالکونی و همکاران،  گیردرمیدر برا  رگرفته تا مطالعه رفتار و تفک

که  یرمغز بر رفتا ریمطالعه تأث صورتبهو آن را  یرا معرف یسازمان -یساختار رفتار عصب

ند مان یموضوعات یعصبشناسی سازمانی اساس عصب کرد. فیتعر دهدیمرخ  هاسازماندر 

، 0ی در سازمان است )ماسارورهبر و ،یها، اعتماد، همکاراحساسات، شناخت ،یریگمیتصم

ف یی مختلهایفناور، حالبااین. خود است ییرشته نوظهور هنوز در مراحل ابتدا نیا(. 7070

ترانس  یکیالکتر کیتحر»مانند (، NIBS) 7«مغز یرتهاجمیغ کیتحر» یهاکیتکنمانند 

 نوروفیدبک،  یهاکیتکن( و TMS) 0«الیترانس کران یسیمغناط کیتحر»( و tES) 2«الیکران

تا درک  ،دهدیاند که به دانشمندان اجازه مرا در مغز نشان داده یمشخص یارتباطات عصب

 (.7077و همکاران،  5)رگو آورند به دستاز ارتباط مغز و رفتار  یترقیعم

 

 شناختیروانبر توانمندسازی  مؤثرشناسی عصب یهاکیتکن. 1-3

 شیو افزا یسلامت، خودمختار یرا بر ارتقا یاختشنعصب تیتقو دیمطالعه اثرات مف نیندچ

یری ، درگسخت مشاغلمرتبط با  دهیچیپ فیدر وظا هامهارتو کسب  یریادگیدر  تیموفق

(. 7070و همکاران،  2لئو؛ 7009، 6)بارتز انددادهنشان  کاری و عملکرد رهبری و شغلی

 توانندیم که انداز مداخلات متمرکز شده یمختلف یهاشناسی بر شکلمطالعات عصب

و  9سینل) کنند تیتقو یشناختعصب تیتقو در زمینۀرا  یانسان یهاتیعملکرد مغز و ظرف

 یاثرات عصب جادیا یبرا یرتهاجمیغ یشناخت تیتقو یهادرمان ییتوانا(. 7003همکاران، 

، سوکیقرار گرفت. از  یمورد بررس یمغز با توجه و علاقه خاص یبر رو یعصب کیتحر ای

 کیتحر»مانند ( NIBS) 3«مغز یرتهاجمیغ کیتحر» یهاکیتکن یالعات متعدد اثربخشمط

                                                        
1. Massaro 
2. NonInvasive Brain Stimulation Techniques 
3. Transcranial Electrical Stimulation 
4. Transcranial Magnetic Stimulation 
5. Rêgo 
6. Bartz 
7. Liu 

8. Cinel 
9. NonInvasive Brain Stimulation Techniques 
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 شیرا در افزا( TMS) 7«الیترانس کران یسیمغناط کیتحر»( و tES) 0«الیترانس کران یکیالکتر

از (. 7077و همکاران،  0؛ راسی7070و همکاران،  2بگمن) انددادهنشان  یعملکرد شناخت

ا نشان ر یمانند ذهن آگاه یبر آگاه یمبتن هایرویکرد جیتلف نتامخ قاتیتحق گر،ید یسو

و  5)کائو ندکیم لیرا تسه یشناخت تیتقو ،یو عاطف یشناخت فرایندهای میکه با تنظ اندداده

( NF) 2«دبکینوروف کیتکن»، NIBS یهاکیتکن نیب(. 7077، 6؛ خان و عباس7077همکاران، 

 یاحرفه ۀدر زمین کیتکن کیعنوان بالقوه به طوربهو  است مؤثر یشناخت ییکارا شیدر افزا

 (.7077اثبات شده است )رگو و همکاران، 

 

 پژوهش ۀپیشین. 2

که در دو بخش پیشینه داخلی و خارجی  شودیمپیشینه پژوهش مطرح  (0)در ادامه و جدول 

 .شودیمتجربی انجام شده توسط سایر محققین ارائه  یهاپژوهش

 مرتبط یهاپژوهشپیشینه بررسی  .0جدول 

 هایافته عنوان محقق )سال(

کروجی 

(3041) 

 توانمندسازی تأثیر

 بهبود در شناختیروان

 در دانش یگذاراشتراک

 هوشمند هایسازمان

توانمندسازی  که داد نشان نتایج پژوهش،

 نفساعتمادبهتواند با افزایش می شناختیروان

 رکنانخودکارآمدی و احساس ارزشمندی در کا

گذاری دانش را تقویت اشتراک هایرفتارها و انگیزه

 کند.

باسامی و 

همکاران 

(3041) 

 بر مؤثر عوامل عنوان شناسایی

 شناختیروانتوانمندسازی 
 کشاورزی ترویج کارشناسان

 ایران

 تیشناخروانتوانمندسازی  ،ق نشان دادیج تحقینتا

های مهم مورد علاقه محققان یکی از موضوع
و  گوییریت منابع انسانی و عاملی مهم در پیشمدی

 درک رفتار سازمانی است.

                                                        
1. Transcranial Electrical Stimulation 
2. Transcranial Magnetic Stimulation 
3. Begemann 
4. Rossi 
5. Kao 

6. Khan & Abbas 
7. Neurofeedback 
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 هایافته عنوان محقق )سال(

رمضانی و 

همکاران 

(3043) 

 توانمندسازی مدل طراحی

 ورزش در مربیان شناختیروان

 بنیادداده نظریه مبنای بر

 مسائل شامل گرمداخله عوامل داد که نشان نتایج

 .است زیرساختی مسائل و مهارتی مسائل دانشی،

ئز، نیوز و )نو

، 3اوسوریو

1411.) 

 اتی: تجربیعصب یرهبر

 ریکار و تأث طیدر مح یعاطف

 یارزش یهابر قضاوت هاآن

 کارکنان

 طوربه یعاطف یدادهایرو داد کهنشان  جینتا

کارکنان را در مورد  یابیارز یهاقضاوت یتوجهقابل

و  بخشدیبهبود م یمختلف سازمان هایمتغیر

 تیریرا در مد یعصب یررهب یهامهارت تیاهم

 شناختیروانو توانمندی  احساسات و بهبود رفاه

 .کندیبرجسته م را کارکنان

)آگشاهین، 
 1داگلی، آلینای

و همکاران، 

1411.) 

 

 یرهبر یهاکمکبررسی 
مدرسه و  ریبه مد یعصب

توسعه رفتار  یمعلمان برا

ی و توانمندسازی سازمان

 کارکنان شناختیروان

هم  ومدارس  رانیهم مد داد کهنشان  هاافتهی

سود  یعصب یاز رهبر یقابل توجه طوربهمعلمان 
 ریتأث تواندیم رهبری عصبی کهیطوربه. اندبرده

و در کار  میت یبر مشارکت اعضا یمیمستق

کارکنان با ایجاد حس  شناختیروانتوانمندسازی 

فرهنگ  نیچن .داشته باشداعتماد و همدلی 

 .شودیمسازمان  تیموفق شیباعث افزا یسازمان

 (1413) 1برد

 SCARFحوزه  یمفهوم تئور

 یبر خودکارآمد  یعصب یرهبر

 ییرهبران اجرا یجانیو هوش ه

 که کندیم تیفرض حما نیاز ا قیتحق یهاافتهی

کارکنان که  زهیو انگ یعلوم اعصاب، رهبر نیب

 یبستگهممضر باشد،  ای دیدر محل کار مف تواندیم

 هاسالو   یجانیهوش ه ،یودکارآمدوجود دارد. خ

در  یاساس یهانقش یرهبر، همگ کیتجربه 

 فایابا عملکرد بالا  یهامیترهبران و  شرفتیپ

 .کنندیم

 (1413پترو )

 تأثیرگذارابعاد  یبررسعنوان 

علوم اعصاب بر توسعه منابع 

 یانسان

در ادراک  ینقش مهم جانات،یه که نشان داد جینتا

 ریتأث وخویخلقحافظه و  جهان دارند و بر

 ت،یشخص براساس زین یذهن چهارچوب. گذارندیم
 .شودیم نییسطح توجه و فرهنگ تع لات،یتحص

 

                                                        
1. De La Nuez., Nieves, & Osorio 

2. Akşahin, Dagli & Altinay 
3. Beard 
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بنابراین، با توجه به بررسی پیشینه تحقیقات انجام شده و با توجه به اهمیت شناسایی 

تواند ه مین ککارکنا شناختیروانشناسی شناختی با تمرکز بر توانمندسازی های عصبمؤلفه

 ردو توسعه کارکنان  یهای آموزشدر برنامه عیتسر یحت ای شیامکان افزا یبرا ییامدهایپ

ارتقای توانمندسازی  یهاشاخصپژوهش حاضر به دنبال شناسایی  برداشته باشد.

 شناسی سازمان در شرکت ملی نفت است.مبتنی بر عصب سرمایۀ انسانی شناختیروان

 
 

 حقیق ت یهانهیشیپ مندنظامتحقیق( مبتنی بر بررسی  یهاافتهیلیه پژوهش )الگوی او :0شکل 

 تحقیق( یهاافتهی)منبع: 

 

توانمندسازی یارتقا
شناختی منابع انسانی روان

مان شناسی سازمبتنی بر عصب
ستاد شرکت ملی نفت در

ایران.ا.ج

صفات 

فردی 

عوامل 
فرهنگی و 
اجتماعی 

عوامل فناورانه 

راهبردهای 
خودشناختی 

راهبردهای 
مدیریتی 

عوامل 
-سیاسی

قانونی 

شایستگی
های عصبی 
سازمانی 

ساختار 
سازمانی 

سلامت روان 
فرهنگ 
سازمانی 

عوامل 
اعتقادی 

رهبری عصب 
محور 

ای شایستگی ه
خودشناختی 

عصبی 

عوامل اخلاقی 

توانمند 
سازهای عصبی

سازمانی

توانایی های 
ویژه

بستر عصب 
شناسی 
سازمانی 

عوامل اقتصادی

راهبردهای 
عصبی خود 
توسعه ای 
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 وهشژپ شناسیروش. 3

 یهاپژوهشو از نظر راهبرد پژوهش در زمره  یاتوسعه-پژوهش به لحاظ هدف کاربردی

تفاده شد که (، اس7009کیفی قرار دارد. در پژوهش حاضر از رویکرد سندلوسکی و بارسو )

 مرحله است و مراحل آن در زیر تشریح شده است: 2شامل 

رباره فلسفی و تصور د گیریموضعپژوهش: اولین گام فراترکیب  سؤالتنظیم  ؛0مرحله 

موضوع اصلی فراترکیب است. در این مرحله، محقق پرسش پژوهشی خود را که دربرگیرنده 

. کندیمچه زمانی و چگونه باشد، طراحی ابعاد متعددی مثل چه چیزی، چگونه، چه کسی، 

، هدف ذکر شد که قبلاً طورهمانپژوهش اشاره کند.  مسئلهبه  وضوحبهپرسش پژوهش باید 

ی منابع انسان شناختیروانهای ارتقای توانمندسازی شناسایی شاخصمطالعه  نیا یاساس

 بیراترکروش ف کی قیاز طر شناسی سازمان در ستاد شرکت ملی نفت ایرانمبتنی بر عصب

 :از اندعبارتمطالعه  نیا یپژوهش الاتؤساست. با توجه به هدف 

سؤال  میتنظ یبراچه چیزی مورد مطالعه است(:  کهاینچه چیزی )توضیح  :0سؤال 

 ،ییشناسا پژوهش نیک مطالعه است. هدف ایدر  «یزیچه چ» گام تمرکز بر نیپژوهش، اول

نی بر منابع انسانی مبت شناختیروانتوانمندسازی  هایؤلفهمابعاد و  یبندو گروه یبندمقوله

 شناسی سازمان است.عصب

، سؤالن یدر پاسخ به اچه کسی )منظور معرفی جامعه مورد مطالعه است(:  :7سؤال 

در  یهاپژوهشن پژوهش شامل همه یا ی. جامعه آمارگرددیمجامعه مورد مطالعه مشخص 

ازمان شناسی سمنابع انسانی مبتنی بر عصب شناختیروانتوانمندسازی حوزه  دسترس در

، مجلاتداده،  یهاگاهیپان پژوهش ی. در اشودیممین أت اطلاعاتی یهاگاهیپااست که از محل 

مورد  (فارسی و انگلیسی مقالاتجهت دانلود ) مختلف وجوجست یموتورها و هاکنفرانس

 .گرفته است بررسی قرار

ازه زمانی مورد مطالعه است(: روند توزیع مقالات در بازه چه زمانی )منظور ب :2سؤال 

 7002 یهاسالدر بازه زمانی بین  منتشرشدهزمانی مورد مطالعه به چه صورت است؟ مقالات 

 برای منابع فارسی. 0007تا  0230برای منابع انگلیسی و  7072تا 
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 هادادهدآوری ترین روش گر(: رایجهاستدادهچگونه )منظور روش گردآوری  :0سؤال 

فاده افت شده مورد استیمطالعه منابع  یبرا که منظور روشی است؟ اندکدامدر مقالات منتخب 

 به شیوه کیفی و با انتخابی هدفمند انجام گرفت. هاداده. روش گردآوری ردیگیمقرار 

و  هاژورنالداده،  یهاگاهیپامتون: در پژوهش حاضر ابتدا  مندنظامبررسی  ؛7مرحله 

آوری منابع علمی مورد بررسی قرار موتورهای جستجوی متعددی برای شناسایی و جمع

داده معتبر  یهاگاهیپادر سطح  وجوجستاز  هارسالهگرفتند. برای جستجوی مقالات و 

؛ semanticscholar.orh؛ frontiersin.org؛ Researchgate.net؛ google scholar)شامل [خارجی 

tandfonline.com ؛sciencedirect.com ؛scirp.org ؛mdpi.com ؛emerald.com  و

onlinelibrary.wiley.com پرتال جامع علوم انسانی، مرجع دانش ای کایلیویس( و داخلی )شامل ،

در  وجوجست برای استفاده شد ]و ایران داک (رانیگاکشور )م اتیبانک اطلاعات نشر

شامل: توانمندسازی  هاآن ادل انگلیسیفارسی و مع و عبارات هاواژهداده  یهاگاهیپا

، عصب یشناختعصبشناسی سازمانی، ، مدیریت منابع انسانی، عصبشناختیروان

 شدند. وجوجست، رهبری عصبی SCARF، الگوی شناختیروان

 مناسبمطالعات گنجاندن  یگام بعدو انتخاب مطالعات مناسب:  وجوجستمرحله سوم، 

در نظر  یمحور تیاهم عنوانبهورود/خروج  هایمعیار یریگکاربهو  نییمربوطه است. تع

که بر  یاهیمطالعات اول تیفیبه ک درست، یاکتابخانهمطالعه  کیاعتبار  رایز ؛شودیگرفته م

 اند:ورود و خروج مقالات ذکر شده هایمعیار، (7). در جدول دارد یآن استوار است بستگ

 مندنظامابع به روش جستجوی آنلاین من فرایند. جزئیات 7جدول 

 ورود هایمعیار

اطلاعاتی و  یهاگاهیپا

 وجوجستاسنادی مورد 

 ,googlescholar, sciencedirect)شامل [داده معتبر خارجی:  یهاگاهیپا

researchgate, mdpi, emerald insight, pubmed, semanticscholar و )

بانک وم انسانی، ، پرتال جامع علمرجع دانش ای کایلیویسداخلی )شامل 

 ](رانیگکشور )م اتیاطلاعات نشر

 وجوجست یهادواژهیکل

به فارسی: توانمندسازی  وجوجستها و عبارات فارسی مورد واژه

، یتشناخعصبشناسی سازمانی، ، مدیریت منابع انسانی، عصبشناختیروان

 ، رهبری عصبی.SCARF، مدل شناختیروانعصب 
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 psychologicalبه انگلیسی:  وجوتجسو عبارات مورد  هاواژه

empowerment ،human resource management ،organizational 

neuroscience  ،cognitive neuroscience ،SCARF model ،

neuroleadership. 

 هادواژهیکلعنوان، چکیده،  در وجوجست

 حوزه مطالعاتی
انمندسازی شناسی سازمانی، علوم مدیریت منابع انسانی، توعصب

 شناختیروان

 وجوجستبازه زمانی 
برای منابع  3041تا  3134برای منابع انگلیسی و  1411تا  1442های سال

 فارسی

 نوع سند
های یک مقاله کامل و یا مقالات مقاله و رساله با دارا بودن کلیه بخش

 مروری جامع در حوزه پژوهش

 فارسی و انگلیسی وجوجستزبان 

 همه نوع دسترسی

 خروج هایمعیار

 یهابخشعدم دسترسی به متن کامل مقاله؛ نامرتبط بودن محتوا با عنوان پژوهش، نقص در یکی از 

 جز فارسی و انگلیسی. ییهازبانهای نامعتبر؛ انتشار به سایر یک مقاله؛ انتشار در ژورنال

 

. ینی قرار گرفتندطور دقیق مورد بازبمنبع یافت شد که به 39 درمجموعدر این مرحله 

منبع( و یا  7منبع(، چکیده کامل نبود ) 9میسر نبود ) هاآنمنابعی که دسترسی به متن کامل 

منبع علمی مرتبط  92 در نهایتمنبع( کنار گذاشته شدند و  5محتوای نامرتبطی داشتند )

 بازبینی برابر شکل  زیر بود: فرایندانتخاب شدند. در این پژوهش مراحل 
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 فلوچارت گزینش منابع علمی معتبر برای ورود به پژوهش  .7شکل 

ر روش پژوهش نیز بررسی شده که د تیفیاز نظر ک ماندهیباقمقالات  ،یینها دأییت یبرا

منظور، ده ندیب .استفاده شد ( CASP ) یاتیح یابیارز یهااز برنامه مهارت فرایندطی این 

 یطارشاز  کیبراساس هر  تمقالااز  یک هربه  گرفت. ارقر یابیارز ردمو مقاله هر کیفی طشر

روش  ق،یطرح تحق ،شناسیروش)تناسب اهداف مقاله با اهداف پژوهش، منطق 

 وتحلیلتجزیهدقت  ،پذیریانعکاس ،یاخلاق ملاحظات، هاداده آوریجمع ،بردارینمونه

داده شد.  صیخصت 5 تا 0 نیب یزمتیاا ،(قی، ارزش تحقهاافتهیواضح و روشن  انی، بهاداده

را  مقالاتامتیازبندی زیر را مطرح کرده و  روشمحقق،  ، CASPی امتیاز 50مقیاس  براساس

(؛ 70تا  00(؛ ضعیف )00تا  0کند: خیلی ضعیف )بندی میدسته هاآندرجۀ کیفی  براساس

، با ارزیابی درمجموع(. 50تا  00(؛ خیلی خوب )00تا  20(؛ خوب )20تا  70متوسط )

مقاله پذیرفته  90کسب امتیاز ضعیف و خیلی ضعیف حذف شدند و  دلیلبهمقاله  7، مطالعات

مقاله امتیاز خیلی  03مقاله امتیاز خوب و  03مقاله امتیاز متوسط،  02مقاله،  90شدند. از این 

 خوب را کسب کردند.
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نام  براساسمرحله چهارم، استخراج اطلاعات متون: در این مرحله اطلاعات هر منبع 

کلیدی استخراج شدند. بخشی از  یهاافتهیمحقق یا محققین، سال انتشار، روش مطالعه، و 

 آورده شده است. ،(2)اطلاعات استخراج شده در جدول 

 از اطلاعات استخراج شده از متن مقالات یانمونه.  2جدول 

محقق 

 )سال(
 عنوان

نوع پژوهش 

 )ابزار(
 کلیدی یهاافتهی جامعه آماری

 و  3آگشاهین

همکاران 

(1411) 

بررسی 

 یهاکمک

ه ب یعصب یرهبر

مدرسه و  ریمد

 یمعلمان برا

توسعه رفتار 

ی و سازمان

توانمندسازی 

 شناختیروان

 مصاحبه
مدیران و معلمان 

 مدارس

هم  نشان داد که هاافتهی

هم معلمان  ومدارس  رانیمد

 یاز رهبر یتوجهطور قابلبه

. اندبردهسود  یعصب

 عصبیرهبری  کهطوریبه

ر ب یمیمستق ریتأث ،تواندیم

و در کار  میت یمشارکت اعضا

 شناختیروانتوانمندسازی 

کارکنان با ایجاد حس اعتماد و 

 نیچن .داشته باشدهمدلی 

 شیباعث افزا یفرهنگ سازمان

 .شودیمسازمان  تیموفق

بنیادی 

نائینی و 

همکاران 

(3131) 

 یواکاو

 یهایستگیشا

 رانیمد یذهن

و  یحوزه فناور

از منظر  ینوآور

ا ب پیدرشینورول

بر روش  هیتک

 امحتو لیتحل

نفر از  14

مدیران و 

افراد 

 نظرصاحب

حوزه فناوری 

 و نوآوری

کیفی 

های )مصاحبه

 (ساختاریافتهنیمه

)مرتب با  یفرد یهاتفاوت

و ساختار مغز افراد  ییکارا

در  یمختلف( نقش مهم

ها و ظرافت یریگشکل

 ایهرویکرد یهایدگیچیپ

 رانیمد یستگیمختلف در شا

موضوع به مدد  نیدارند و ا

و  یمغز یربرداریتصو فنون

حاصل  یاتیح علائم لیتحل

 شده است.

 

                                                        
1. Akşahin 
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لیل محتوا از تح هاداده وتحلیلتجزیه: برای هاافتهیو ترکیب  وتحلیلتجزیهمرحله پنجم، 

 فرایندابتدا  ورمنظنیبدباز و محوری استفاده شد.  یکدگذارو کدگذاری در دو مرحله 

اولیه از  یبردارادداشتیکیفی انجام شد. در این مرحله  یهاداده دِهیسازمانو  آوریجمع

متن منابع علمی منتخب انجام گرفت. به این صورت که محقق چندین بار متن منابع و اسناد 

ر مرحله د. دعلمی منتخب را مورد مطالعه و بازبینی قرار داد تا ذهنیتی از هر منبع داشته باش

و  هاهواژترتیب که محقق با بازبینی متن مقالات منتخب، دوم کدگذاری انجام شد؛ بدین

ها و عبارات  مرتبط با موضوع پژوهش را در قالب کدهای مجزا جداسازی کرد. سپس واژه

عبارات استخراج شده که در قالب کدهای باز معرفی شدند چندین مرتبه مورد بررسی و 

مجزا  یادستهرساندند در ار گرفتند. هر گروه از عباراتی که مفهوم مشابهی را میبازبینی قر

ی های اصلی چندین بار مورد بازبینشدند. در ادامه نیز مقوله یبندطبقهبا عنوان مقوله اصلی 

ه بندی داشتند در گروهی مشابقرار گرفتند تا اگر تکراری بوده و یا باز هم قابلیت دسته

 وند.ش یبنددسته

مرحله ششم، واپایش کدهای استخراجی: در این مرحله برای کنترل اعتبار کدهای 

استخراجی از محاسبه ضریب کاپا کوهن برای بررسی پایایی استفاده شد. این ضریب با 

 :شودیماستفاده از فرمول زیر محاسبه 

Kappa (Pi)= (PAO+PAE)/(1-PAE) 

 انگرینما زین PAE مقدار .است ابیتوافق دو ارز زانیم انگرینما PAO مقداردر این فرمول 

 طبقه که کیارزش خاص در  کیتوافق مورد انتظار است. در فرمول کاپا، نسبت  زانیم

ذار دوم کدگ وسیلهبهکدگذار استفاده شده است، در نسبت استفاده از همان ارزش  لهیوسبه

. دیمورد انتظار به دست آتا توافق  شوندیها سپس با هم جمع منسبت نی. اشودیضرب م

ه مقدار ضریب کاپا با استفاد دارد. ودوج ییایباشد پا شتریب 6/0از  بیضر نیمقدار ا چنانچه

 بیانگر تأیید پایایی بود. 603/0محاسبه شد که مقدار  SPSS افزارنرماز 

پژوهش در بخش کیفی شامل روایی کدهای استخراج  هایابزارارزیابی روایی و پایایی 

رای یافتن ب وجوجست)انتخاب مطالعات اولیه و گستردگی  بودن ریپذدفاعبا استفاده از  شده



                  75و همکاران                                              یمرداس ♦...سازمان  یشناسبر عصب یمبتن یانسان ۀیسرما یشناختروان یتوانمندساز یارتقا یهاشاخص ییشناسا

 

پذیری با شفافیت و وضوح اطلاعات، تصدیقمطالعاتی پیرامون حوزه پژوهش(، باورپذیری 

 با تأیید اساتید و بازبینی چندباره متن تأیید شد.

بل، ق یهاپژوهشر و بازبینی عمیق طبق مرودر گام آخر بر : هاافتهیمرحله هفتم، ارائه 

حاصل از کدگذاری و  یهاافتهیو بررسی مجدد کدهای استخراج شده،  هاافتهیترکیب 

 .شودیمارائه  یبنددسته

 

 وهشژپ یهایافته. 4

 یرتقاا یهاشاخصو  هامؤلفه، ابعاددر بخش کیفی از تحلیل محتوا برای شناسایی 

د. در ی استفاده ششناسی سازمانبر عصب یمبتن یمنابع انسان شناختیروان یتوانمندساز

باز و  یهایکدگذار(  بخشی از روند Atlas. Ti افزارنرم)خروجی  7و شکل  0جدول 

 استخراج کدها از متن اسناد علمی آورده شده است.

 تاز روند کدگذاری باز از متن مقالا یانمونه.  0جدول 

 عبارات
کدهای باز 

 ها()شاخص
 سند

 یمطالعه چگونگ یشناخت شناسیروان

اطلاعات  یو پردازش ذهن ییبازنما

 توسط افراد است.

بازنمایی و پردازش 

 ذهنی اطلاعات

جک  ؛(1414) اوزبزکورت ؛(1430فوکسال )

سرکار و همکاران  ؛(1433و همکاران )

(1431) 

شامل  یشناخت شناسیروان

مانند ادراک،  یذهن یهاییتوانا

حافظه، استدلال، حل  ،یریادگی

 .شودیم گیریتصمیممسئله و 

 یادگیری

ابیلی و مزاری  ؛(1414) اوزبزکورت

 ؛(1411اسچیپرز و سوارت ) ؛(3044)

باسکولی مشکات  ؛(1432لادیشوسکی )

 (1431سرکار و همکاران ) ؛(1432)

شناسی شناختی رویکرد عصب

 یراکهسته ادبرای توسعه  یانهیزم

 است. کارکنان

 توسعه ادراک

 ؛(1431دانگ و دانگ ) ؛(1414) اوزبزکورت

ابیلی و  ؛(1413زرگران کوزنی و همکاران )

 (1411اسچیپرز و سوارت ) ؛(3044مزاری )
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 عبارات
کدهای باز 

 ها()شاخص
 سند

 قیعم یعلوم اعصاب امکان بررس
 یریگمینهفته در تصم فرایندهای

در  یو نقش احساسات و همدل یاخلاق

 صفانه ومن یسازمان یهایریگمیتصم

 .ناعادلانه را فراهم کرده است

و حل  گیریتصمیم

 مسئله

اسچیپرز و سوارت  ؛(1414) اوزبزکورت

وایت و  ؛(1433جک و همکاران ) ؛(1411)

 (1430همکاران )

 

 
 atlas.ti افزارنرمدر  هادادهنمایی از روند کدگذاری  :2شکل 
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اصلی و فرعی پرداخته شده است.  یهاتماین کدها و معرفی  یبنددستهدر مرحله بعد، به 

 30فرعی و  مؤلفه 70مقوله اصلی )ابعاد(،  6، تحلیل محتوا منجر به شناسایی درمجموع

 شاخص شد.

بر  یمبتن یمنابع انسان شناختیروان یو ابعاد توانمندساز هامؤلفه، هاشاخص :5جدول 

 یشناسی سازمانعصب

اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

 هایرویکرد

توانمندساز مبتنی 

بر علوم اعصاب 

 سازمانی

 شناسیروان

 شناختی

بازنمایی و پردازش 

 ذهنی اطلاعات

 اوزبزکورت(؛ 1430فوکسال )

(؛ جک و همکاران 1414)

(؛ سرکار و همکاران 1433)

(1431) 

 یادگیری

 (؛ ابیلی و1414) اوزبزکورت

(؛ اسچیپرز و 3044مزاری )

(؛ لادیشوسکی 1411سوارت )

(1432) 

 توسعه ادراک

(؛ دانگ و دانگ 1414) اوزبزکورت

(؛ زرگران کوزنی و 1431)

 (1413همکاران )

و حل  گیریتصمیم

 مسئله

(؛ منکل و 1430وایت و همکاران )

(؛ آلینا و همکاران 1443می )

(؛ بحری و عبدالله 1414)

ونی و آنژیولتی (؛ بالک1433)

(1413) 

شناسی عصب

 اجتماعی

 شهرت و موقعیت

(؛ بورگه 1433جک و همکاران )

(؛ سرکار و همکاران 1434)

 (1414) اوزبزکورت(؛ 1431)

 (1414اوزبزکورت ) یدوستنوع

 همکاری
؛ احمد (1414اوزبزکورت )

(؛ دومس و همکاران 1411)

(1433) 
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

شناسی عصب

 عاطفی

 مدیریت عواطف
؛ ادیسون و (1414اوزبزکورت )

 (1431همکاران )

 (1414اوزبزکورت ) اشتیاق و علاقه

 حالات انگیزشی

؛ سوریانی (1414اوزبزکورت )

(؛ واردو و همکاران 1433)

(؛ زرگران کوزنی و 1432)

(؛ کور و همکاران 1413همکاران )
(1432) 

 هایرویکرد

توانمندساز مبتنی 

بر علوم اعصاب 

شناختی 

 هایارکردک)

 اجرایی(

توانمندسازی 

 های فنیمهارت

و  توجهتنظیم 

 تمرکز

(؛ 1411بالکونی و همکاران )

(؛ راک و کاکس 1431اسکات )

(؛ باسکولی مشکات 1431)

(1432) 

 کاریحافظه

(؛ عثمان 1411دوارته و همکاران )

(؛ استنیکووا و 1413و همکاران )

 (1413کووالنکو )

 (1433و همکاران ) بالکونی مهار رفتاری

 (1433بالکونی و همکاران ) ظرفیت بار کاری

پذیری انعطاف

 شناختی

(؛ دانگ 1433بالکونی و همکاران )

(؛ تقی زاده و 1431و دانگ )

 (؛3132بنیادی نائینی )

 استدلال منطقی
(؛ 1433بالکونی و همکاران )

 (1431سرکار و همکاران )

توانمندسازی 

 ایطهراب یهامهارت

 (1433بالکونی و همکاران ) خودنظارتی

همدلی عاطفی و 

 شناختی

(؛ وایت 1433بالکونی و همکاران )

(؛ ون ووگت و 1430و همکاران )

(؛ مارش و 1433همکاران )

 (1413همکاران )

کارآمدی در 

 مدیریت تعاملات

(؛ 1433بالکونی و همکاران )

(؛ مو و 1411دوارته و همکاران )
 (1431همکاران )
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

تمایل به ایجاد 

 فردیبینروابط 

(؛ مو و 1433بالکونی و همکاران )

(؛ 1433(؛ پاپ )1431همکاران )

(؛ 1431متیومن و همکاران )

 (1413) لویساندووال و کاست

 خودتنظیمی

(؛ 1433بالکونی و همکاران )

(؛ 1413عثمان و همکاران )
 (1411بالکونی و همکاران )

توانمندسازی 

های مهارت

 فراشناختی

 یراهبرد یزیربرنامه
(؛ 1433بالکونی و همکاران )

 (1442درایس و پیرمنس )

در  گیریتصمیم

 شرایط عدم قطعیت

 (1433بالکونی و همکاران )

 

پذیری در انعطاف

 یادگیری
 (1433بالکونی و همکاران )

 خودآگاهی
(؛ 1433بالکونی و همکاران )

 (3044ابیلی و مزاری )

توانایی تمرکز بر 

 های درونیانگیزه
 (1433بالکونی و همکاران )

های عصبی هورمون

در  مؤثر

توانمندسازی 

 شناختیروان

 هورمون

 اکسی توسین 

افزایش تعاملات 

 اجتماعی

 

(؛ 1411دوارته و همکاران )

(؛ احمد 1433دومس و همکاران )

 (1433(؛ پاپ )1411)

پذیرش خطرات 

 اجتماعی
 (1411کاران )دوارته و هم

توسعه ارتباطات 

 فردیبین

(؛ 1411دوارته و همکاران )

(؛ مارش و 1413بالکونی )

 (1413همکاران )

کنترل کار و  لیتسه

 یکاهش درک بارها

 بالا یکار

(؛ 1411اسچیپرز و سوارت )

 (1433دومس و همکاران )

کاهش سطح 
 اضطراب عاطفی

 (1433دومس و همکاران )
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

 یزولهورمون کورت
 (1413بالکونی ) تشدید فشار عصبی

 (1413بالکونی ) کاهش خودمختاری

 دوپامین

افزایش اعتماد 

 سازمانی
 (1413مارش و همکاران )

 (1413مارش و همکاران ) افزایش لذت

فنون توانمندسازی 

 شناختیروان

 عصبی

 شناختیروانفنون 

 یامداخله

فن ماساژ و القای 

 احساسات مثبت
 (1411ه و همکاران )دوارت

فنون مدیریت فشار 

 و تنظیم عواطف

(؛ ورن 1411دوارته و همکاران )

(؛ استرابمن و 1413دنبرگ )

 (1433همکاران )

بخش با آموزش الهام
بر نقاط قوت  تأکید

 فرد

(؛ 1411دوارته و همکاران )
 (1432) مولنبرگز و همکاران

فن تقلید رفتار با 

 ارتباط بالا )پدیده

 (یانهیآنورون 

 (1411دوارته و همکاران )

مدیتیشن و ذهن 

 آگاهی

(؛ 1432اسلیوینسکی و همکاران )

(؛ عثمان و 1411کائو و همکاران )

 (1413همکاران )

رویکرد اجتناب و 

 تعارض

 

 (1432کور و همکاران )

ابزاری در  فنون

علوم  چهارچوب

 پزشکی

 دیتشد یربرداریتصو

 یسیمغناط

 (fMRI) یعملکرد

 (1411دوارته و همکاران )

های عصبی فناوری

 پوشیدنی یا پوششی

(؛ 1433فروندا و همکاران )

 (1432اسلیوینسکی و همکاران )

 نوروفیدبک

(؛ مرزبانی 1411رگو و همکاران )

(؛ اسلیوینسکی 1432و همکاران )

 (1432و همکاران )
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

 واقعیت مجازی
(؛ 1433استرابمن و همکاران )

 (1433و همکاران ) بین

هایپراسکن 

 یسازهمگام)

 عصبی(

(؛ بویلاکوا 1414بالکونی و فروندا )

(؛ مو و 1433و همکاران )

 (1431همکاران )

 (1413بالکونی ) انسفالوگرافی

مادون  یسنجفیط

 یقرمز عملکرد
(fNIRS) 

 (1413بالکونی )

 یسیمغناط کیتحر

 الیترانس کران
(TMS) 

 (1413بالکونی )

توانمندسازی 

 شناختیروان

مبتنی بر رهبری 
 عصبی

رهبری  یهاسبک

 عصبی

 آفرینرهبری تحول
(؛ 1431ادیسون و همکاران )

 (1431(؛ اسکات )1413بالکونی )

 بخشرهبری الهام
 (1431ادیسون و همکاران )

 (1432بالکونی و همکاران )

 (1432بالکونی و همکاران ) رهبری مولد

 (1413بالکونی ) یزماتیکرهبری کار

رهبری عصبی در 

مدل  چهارچوب
SCARF 

 (1413(؛ برد )1413سرات ) بهبود وضعیت

 (1413(؛ برد )1413سرات ) افزایش اطمینان

 (1413(؛ برد )1413سرات ) بهبود ارتباطات

 (1413(؛ برد )1413سرات ) خودمختاری

 (1413(؛ برد )1413سرات ) رعایت انصاف

هبری عصبی در ر

مدل  چهارچوب
TECH 

 اعتمادآفرینی
(؛ فوربز زالر 3131احمدی )

(1414) 

 ایجاد همدلی
(؛ ساندووال و 3131احمدی )

 (1413کاستیلو )

 (3131احمدی ) ینیآفرثبات

 (3131احمدی ) امیدآفرینی
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

توانمندساز  فنون

 رهبری عصبی

آموزش و ایجاد 

های یادگیری فرصت

ای و پیشرفت بر

احساس ارتقای 

 وضعیت

 (1432باسکولی مشکات )

 

بیان روشن و 
سازی برآورده

انتظارات برای بهبود 

وضعیت و ایجاد 

 اطمینان

 (1414(؛ فربز زلر )1432رینگ )

افزایش شفافیت در 

و  هابرنامه

سازمانی  یراهبردها

برای افزایش 

 اطمینان

 (1433بحری و عبدالله )

مدیریت تغییر برای 

 افزایش اطمینان

(؛ 1411برامبل و همکاران )

 (1413ساندووال و کاستیلو )

های یادگیری پورتال

خودگردان و 

گردش  دهِیسازمان

کار برای تقویت 

 خودمختاری

 (1414لی )

گیری فردی تصمیم
بدون دخالت مدیران 

برای افزایش 

 خودمختاری

(؛ 1433بحری و عبدالله )

 (1411اسچیپرز و سوارت )

بهبود ارتباطات با 

ارتباطات ایمن بین 

 اندازیراهافراد و 

(؛ 1431متیومن و همکاران )

 (1433فریدمن )
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

دوستانه  یهانظام

 تعریف شده

بهبود ارتباطات با 

مشاوره و  یهابرنامه

 یا مربیگری

 (1431متیومن و همکاران )

افزایش سطح ارتباط 

و مشارکت در 
 وکارکسبمسائل 

 اد انصافبرای ایج

 (1414فوربز زلر )

رعایت انصاف در 

 حقوق و دستمزد
 (1441راک )

بت مث ریتأثنفوذ و یا 

رهبری با درگیری 

حافظه فعال 

 واسطهبه

 ییسراداستان

 (1413استنیکووا و کووالنکو )

درگیری مدار عصبی 

پاداش برای مقابله با 

 منفی هایرفتار

(؛ 1413) لویساندووال و کاست

 (1441ب نیا و همکاران )طبی

آموزش  

خودکارآمدی برای 

 مقابله با تغییرات

 (1413) لویساندووال و کاست

 یامدل خودتوسعه

 یشناختعصب

 رهبران

 (3044ابیلی و مزاری ) یشناخت یراهبردها

 یهایستگیشا

 یعصب
 (3044ابیلی و مزاری )

 یهایستگیشا

 یتشناخ
 (3044ابیلی و مزاری )

دهای پیام
توانمندسازی 

 احساس معناداری
محیط کار )طراحی 

شغل و ساختار 

 پاداش(

(؛ سوریانی 1431دانگ و دانگ )
(؛ گانگ و همکاران 1433)

(1414) 
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

 شناختیروان

 صفات روانی افراد عصبی

(؛ سوریانی 1431دانگ و دانگ )

(1433) 

 (1414گانگ و همکاران )

محیط اجتماعی 

)کمک همکاران و 

 ن(مدیرا

(؛ سوریانی 1431دانگ و دانگ )

(1433) 

 (1414گانگ و همکاران )

 احساس شایستگی

 خودکارآمدی
 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

؛ دارماوان و همکاران (1433)

(1413) 

 مربیگری

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

؛ دارماوان و همکاران (1433)

(1413) 

 مهارت و تخصص

 یانیسور؛ (1431دانگ و دانگ )

؛ دارماوان و همکاران (1433)

(1413) 

 های رشدفرصت

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

؛ آگراوال و همکاران (1433)

(1411) 

احساس 

خودمختاری یا 

 انتخاب

حمایت از کارکنان و 

تقویت اعتماد و 

 تخصص

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

 (1411) بئر؛ کیم و (1433)

ه انجام آزادی در نحو

 کار

 

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

 (1411) بئر؛ کیم و (1433)

مشارکت در اهداف 

 و مقاصد شغلی

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

 (1411) بئر؛ کیم و (1433)

 ریتأثنفوذ و یا 
دادن بازخورد مثبت 

 به کارکنان

 

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )
 (1411؛ لیم و همکاران )(1433)
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اصلی  یهامقوله

 )ابعاد(

 1فرعی  یهامقوله

 (هامؤلفه)

 2فرعی  یهامقوله

 (هاشاخص)
 منابع

تشویق و پاداش در 

راستای استفاده 

مستمر از انرژی 

 خلاق

 یانیسور(؛ 1431دانگ و دانگ )

 (1411؛ لیم و همکاران )(1433)

 

ورت صتحقیق، مدل پژوهش به یهادادهاز تحلیل  آمدهدستبهاکنون با توجه به نتایج 

 ارتباط و هامعیار بین یتأثیرگذار و متقابل الگوی زیر روابط شود. درترسیم می ،(0)شکل 

 یفضا بهتر کموجب در است که شده داده نشان خوبیبه سطوح مختلف هایمعیار

 هفتم )از پایین مدل به سمت بالا(  سطح هایمعیار. شودیم مدیران وسیلهبه یریگمیتصم

 هاییمعیار .ودشمی تغییر دچار نظام هاآن تغییر با و دارند نظام بر را تأثیر و بیشترین ارتباط

 سایر أثیرت بیشتر تحت و برخوردارند یکمتر یتأثیرگذار از هستند، تربالا سطوح در که

 .هستند هامعیار

 
 شناسیعصب بر مبتنی انسانی منابع شناختیروان توانمندسازی ارتقای مدل ابعاد  الگوی :0شکل 

 (ایران اسلامی جمهوری نفت ملی شرکت ستاد: مطالعه مورد) سازمان
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 گیری و پیشنهادیجهنت. 5

نی منابع انسا شناختیروانارتقای توانمندسازی  یهاشاخصهدف شناسایی  ،در این پژوهش

ش با استفاده از روشناسی سازمان در ستاد شرکت ملی نفت ایران بود. مبتنی بر عصب

و طی چندین مرحله  داخلی و خارجی معتبر استخراج شد یهاگاهیپا ازمقاله  39فراترکیب 

مقاله باقی ماند که پس از  92تعداد حذف شدند. در نهایت  رمرتبطیغ مقالاتبالگری، غر

مقالات معتبر انتخاب شدند. سپس با استفاده  عنوانبهمقاله  CASP ،90ارزیابی کیفیت با ابزار 

از متن مقالات پرداخته شد. در مرحله  هاشاخصاز تحلیل محتوا به کدگذاری و استخراج 

ه شدند که نتیجه منجر ب یبنددستهو ابعاد  هامؤلفهاستخراج شده در قالب  یهاشاخصبعد 

                 شاخص شد. ابعاد شناسایی شده عبارت بودند از: 30و  مؤلفه 70عد، بُ 6شناسایی 

و  شناسی اجتماعیشناسی شناختی، عصبعصب هایمؤلفهعصبی شامل سه  هایکارکرد .0

، تحلیلی یهامهارتتقویت  هایمؤلفهشامل توانمندسازی شناختی  .7 ؛شناسی عاطفیعصب

سازوکارهای  .2 ؛فراشناختی یهامهارت، تقویت یارابطه یهامهارتتقویت 

، زاسترساتعاملات اجتماعی مثبت، مقابله با شرایط  القا هایمؤلفهنوروفیزیولوژیکی شامل 

 شناختیروانخله مدا هایمؤلفهکننده عصبی شامل تقویت یهامداخله .0 ؛شادی و لذت یالقا

سبک رهبری مناسب، رهبری عصبی  یهامؤلفهرهبری عصبی شامل  .5 ؛و مداخله پزشکی

 یشناختعصب یاتوسعه ، خودTECH چهارچوب، رهبری عصبی در SCARF چهارچوبدر 

احساس معناداری، احساس  یهامؤلفهشامل  شناختیروانتوانمندسازی  .6 ؛رهبران

 یا تأثیر.شایستگی، خودمختاری، نفوذ 

 

 پیشنهادهای کاربردی. 5-1

: شودیمشناسی سازمانی پیشنهاد مبتنی بر عصب شناختیروانبرای ارتقای توانمندسازی 

مدیران سازمان زمینه حضور مشاورین و متخصصین در سازمان را فراهم سازند، تا با کمک 

ماساژ درمانی، شناسی ازجمله ذهن آگاهی، متعدد عصب یهاروشاز  یریگبهرهو  هاآن
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مدیتیشن و مدیریت فشار کاری، فنون اجتناب و تعارض و انگیزش دهی به کارکنان، زمینه 

 آنان را فراهم سازند. شناختیروانتوانمندسازی 

واسطه رهبری عصبی، کارکنان به شناختیروان، برای توانمندسازی توانندیم هاسازمان

، در قالب تواندیم هاپاداشر نظر بگیرند. این و مزایایی را برای کارکنانشان د هاپاداش

تفریحی و سفر، اضافه حقوق و دستمزد و برگزاری تورهایی برای کارکنان  یهانهیهزکمک

 روانی آنان فراهم شود. یهایتوانمندبالا رفته و زمینه بهبود  هاآنباشد تا سطح انگیزه 

خود و برای جلب اعتماد و  کارکنان شناختیروانمدیران جهت تقویت توانمندسازی 

را فراهم سازند، تا کارکنانشان در تصمیمات سازمان مداخله داشته  یانهیزم هاآناطمینان 

و  مراتبسلسلهبدهند. برای مثال با کاهش  هاآنباشند و آزادی عمل بیشتری را به 

 به این هدف دست یافت. توانیمسالاری در سازمان شایسته

، تا ودشیمشناختی، اجتماعی و عاطفی کارکنان پیشنهاد  یهایستگیشابرای تقویت 

ضمن خدمت مبتنی بر تقویت  یهاآموزشمدیران از برگزاری جلسات آموزشی و همچنین 

حساس فوق، کارکنان ا یهایستگیشااستفاده کنند؛ چراکه با تقویت  هایستگیشااین نوع 

 معنا، خودمختاری و تأثیر در سازمان خواهند داشت.

 

 آینده یهاپژوهش یهاشنهادیپ. 5-2

 عصبی در  یتوانمندسازهابا رویکرد  شناختیروانتوانمندسازی  طراحی الگوی

 ؛شرکت ملی نفت ایران

 فتن ملی شرکت در شناختیروان توانمندسازی  عصبی هایکارکردالگوی  طراحی 

 ؛ایران

 رکتش در صبیع توانمندسازهای رویکرد با بهبود عملکرد شناختی الگوی طراحی 

 ؛ایران نفت ملی

 یهاشاخصو  هامؤلفهآتی اثربخشی  یهاپژوهشکه در  شودیمپیشنهاد  در نهایت 

معادلات ساختاری  یسازمدلکمی مانند  یهاروششناسایی شده با استفاده از 

 مدنظر محققین قرار گیرد.
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