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Abstract 
Organizational culture improves the productivity and performance of organizations by creating 
common meanings. On the other hand, the media has an effect on the dominant culture by 

changing the subjective meanings of people. This study was conducted with the aim of 

investigating the relationship between the media and the organizational culture of the 
organizations' employees. 

The present study is a developmental research in terms of its purpose. In terms of method, a 
qualitative systematic review type with meta-analysis technique has been used. The statistical 

population includes the researchers conducted based on keywords of "organizational culture" 
and "media" in the titles of papers from 1384 to 1401. 23 Articles were used in this study. The 

findings showed: In explaining the type of organizational culture governing media organizations, 
a number of 86 codes and 6 categories of authoritarian culture, professionalism and 

specialization, cooperation, developments, innovation and organizational citizenship were 
obtained. The effect of organizational culture on the media, 20 codes were found in the form of 

11 subcategories (program-oriented, renewal,, adaptability, effectiveness, pragmatic, 
transformative, development-oriented, empowerment, innovation, knowledge-oriented, and 

technology) and 4 categories (change orientation, quality orientation, value orientation, and 
scientific orientation).The influence of the media on the organizational culture of the 

organizations' employees, the number of 25 codes and 6 categories including: culture formation, 
value creation, convergence, behaviorism, norm formation and myth formation were achieved. 
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 یمحسن نجف

 رانی، تهران، ا)ع( یامام عل یمدرس دانشگاه افسر ،یرفتار سازمان شیگرا ،یدولت تیریمد یدکتر

 یرمظاهریام رمسعودیام

 رانیا تهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ی،احد تهران مرکزو یگروه علوم اجتماع اریدانش

 چکیده
 گرید ی. از سوشودیها مو بهبود عملکرد سازمان یوربهره یموجب ارتقا ،مشترک یمعان دجایبا ا یسازمان فرهنگ

 رهنگارتباط رسانه و ف نییمطالعه با هدف تب نیافراد بر فرهنگ غالب اثر دارند. ا یذهن یدر معان رییبا تغ زیها نرسانه

، روش ثیاست. از ح یاتوسعه قاتیف از نوع تحقحاضر ازنظر هد مطالعه ها، انجام شده است.کارکنان سازمان یسازمان

 «یسازمان فرهنگ» کلیدواژهشده با انجام یهاشامل پژوهش یاست. جامعه آمار لیفراتحل فنمند با از نوع مرور نظام یفیک

 هاافتهی ند.استفاده قرار گرفت مطالعه مورد نیمقاله در ا 38است تعداد  4144تا  4831در عنوان مقالات از سال « رسانه»و 

 ،ییمقوله فرهنگ اقتدارگرا 8کد و  38تعداد  ،یارسانه یهاحاکم بر سازمان سازمانیفرهنگ نوع  نییدر تب که نشان داد

بر  سازمانیفرهنگ آمد. اثر  دست به یسازمان یو شهروند ینوآور ،ییگرامشارکتی، توسعه ،ییگراتخصص و یاحرفه

 ،ینیآفرگرا، تحولعمل ،یاثربخش ،یریپذ، انطباقنوشدنمحور، )برنامه رمقولهیز 44قالب کد در  34تعداد  زیها نرسانه

 و ییگراارزش ،ییگراتیفیک ،ییرگراییمقوله )تغ 1( و یو فناور یمحوردانش ،ینوآور ،یتوانمندساز ،یتوسعه محور

مقوله شامل؛  8کد و  32تعداد  ز،یا نهکارکنان سازمان سازمانیفرهنگ ها بر رسانه ریتأث شد. افتی( ییگراعلم

 یلگوا ۀدهندنشان ج،یبه دست آمد. نتا یسازو اسطوره یهنجارساز ،ییرفتارگرا ،ییهمگرا ،ینیآفرارزش ،یسازفرهنگ

اهنما ر تواندیکه م است هاسازمان در هابا رسانه یسازمان ارتباط فرهنگ یکل تیعنوان الگوی وضعتحت شدهاستخراج

 باشد. نهیزم نیدر ا ندهیآ قاتیها و تحقسازمان رانیگمیو تصم رانیمد یجامع برا ییو الگو

 یعملکرد سازمان ،یاجتماع یهارسانه، رسانه ،سازمانیفرهنگ  ها:کلیدواژه
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 مهمقد

 تیمختلف، به توسعه و موفق یهاتا از روش کنندیهمواره تلاش م افتهیتوسعه یهاسازمان

فرهنگ ا به هسازمان یافتگینتوسعه ایو  یافتگیتوسعه گرید ی. از سوابندیدست  یسازمان

حاکم ارتباط متقابل دارند.  سازمانیفرهنگ ها با حاکم وابسته است. امروزه رسانه سازمانی

دادن به نقش آن، روند توسعه سازمان  تیمدرن و اهم یهارسانه رشیبا پذ هاازمانس رانیمد

 فرهنگاز  یعنوان بخشمختلف در سازمان به یهاو استفاده از رسانه بخشندیرا سرعت م

ستن ج یحاکم با دور یهامطابق فرهنگ گرید یو از سو کنندیدنبال م تیرا با جد سازمانی

 .کنندیم فایا یسازمان نقش اساس یماندگرسانه در عقب یهایاز توانمند

. ندایهمچون اعتماد و مشارکت اجتماع ییهاارزش دیمنابع تول نیتراز مهم یکی هارسانه

ها نقش در فرهنگ سازمان توانندیم میرمستقیو غ میصورت مستقها بهها با انتقال ارزشرسانه

ها این از وظایف رسانه یکی نی(. همچن4898 ،یو کفاش ی)شمس مشهد داشته باشد یمؤثر

را مورد نقد خود قرار دهند و نقش  یو اجتماع یاسیس یهانظام یتمام اننداست که بتو

 نی(، بنابرا18: 4899و همکاران،  یکنار یکنند )دماوند یرا در جوامع باز یوجدان جمع

سخگو پا زانیامور، م یسازتیافروند توسعه، شف یها در بازنگربا سازمان توانندیها مرسانه

 کمک کنند تا سازمان همواره ...و  یسلامت سازمان ان،یبه مشتر یرسانخدمت یبودن، چگونگ

بخش  .کنندیها را هم فراهم مسازمان یها ابزار ارتباطباشد. رسانه یتوسعه و بالندگ ریدر مس

 .ندگذاریم رید جامعه تأثتر کرده و بر اذهان افراشفاف نیمخاطب یسازمان را برا یاسیس

فروش و خدمات،  شیافزا ت،یجذاب شیافزا قیها از طربر اقتصاد سازمان هارسانه

 یمختلف برا یهاکه از رسانه ییهامؤثر هستند. سازمان رهیآسان به اطلاعات و غ یدسترس

 یشتریب یو بقا کنندیکسب م یشتریب تیموفق رندیگیم عرضه محصولات و خدمات بهره

 تر خواهند بود.موفق گرانید بار بازار دارند و در رقابت د

ط خود ارتبا نیو مدرن با مخاطب یمختلف اعم از سنت یهاها با استفاده از رسانهسازمان

ها بر . رسانهکنندیبرقرار کرده و خدمات و محصولات خود را به اشکال مختلف ارائه م

ها رسانه قیدهند. از طر رییرا تغ یجوسازمان دتواننیو م گذارندیم ریها تأثسازمان طیمح
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سانه ها با ر. ارتباط فرهنگ سازمانشودیم یاساس راتییدستخوش تغ زین هاانفرهنگ سازم

باز  هم یروش  یپ یدیجد یهاو فرصت کنندیاست. هر دو به هم کمک م هیارتباط دوسو

خدمت  در شترید رسانه را بهتر و بموفق خواهند بود که بتوانن یهاسازمان رونی. ازاکنندیم

 .رندیبگ

ها نهرسا سازمانیفرهنگ  نییتب نیها و همچنو رسانه سازمانیفرهنگ متقابل  ارتباط

 کی جادیا یبه آن برا ییگوو پاسخ یدنبال بررسپژوهش به نیاست که ا یموضوع مهم

پژوهش  موردموضوع  ،یواکاو نیا ی  موجود است. در پ یگفتمان و شناخت خلأ پژوهش

 است: یضرور ریپاسخ به سه پرسش ز

 دارد؟ ییهایژگیچگونه است و چه و یارسانه یهاکارکنان سازمان سازمانیفرهنگ : 4

 ها دارد؟بر رسانه یریچه تأث سازمانیفرهنگ : 3

 ها دارند؟کارکنان سازمان سازمانیفرهنگ بر  یریها چه تأث: رسانه8

 

 ژوهشپمبانی نظری و پیشینه . 1

 سازمانیفرهنگ . 1-1

 شده اجتماعیدهنده یک پدیده پیچیده است، یک خودآگاه و ناخودآگاه ساختهفرهنگ نشان

، 3(. )بامیدله3433و همکاران،  4کند )بیرنو مشترک که رفتار و نگرش کارکنان را هدایت می

، 8وا و کوکینابرانگیز است )ایوانواز مباحث مهم، اساسی و چالش سازمانیفرهنگ  (.3433

رو های اداری است. ازاینیکی از عوامل تأثیرگذار بر کارآمدی نظام سازمانیفرهنگ  (.3448

های اداری را ها و اجرای تحول در سازمانکه بستر طراحی برنامه سازمانیفرهنگ وجود 

که هایین(. سازما4: 4898افزاید )بارانی و همکاران، فراهم کند، بر اثربخشی نظام اداری می

 کنند از مزایای رقابتی حاصل بهره خواهند بردفرهنگ مناسب را برای نوآوری فراهم می

                                                        
1. Byrne 

2. Bamidele 
3. Ivanova & Kokina 
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با ایجاد معانی مشترک  سازمانیفرهنگ (. 443: 4839زاده، اله)صادقی مال امیری و لطف

 شود.ها میوری و بهبود عملکرد سازمانموجب ارتقای بهره

 

 رسانه. 1-2

المللی و جهانی ای، بینها و فرهنگ جوامع خود در حوزه منطقهزشها در تبیین اررسانه

هایی همچون رادیو، (. رسانه244: 4899)عزیزیان و همکاران،  حضوری توانمند و آنی دارند

اری توانند تنوع کرسانی، نمیبا وجود ماهیت کاری اطلاع ...تکست و تلویزیون، ماهواره، تله

(. بنابراین هر 244: 4899عزیزیان و همکاران، دهند )پوشش طور کامل در اینترنت را به

 ای ویژگی منحصر به خود را دارد.رسانه

ها امکان خلق، ای به افراد و شرکتواسطه ابزارهای رایانهرسانه اجتماعی، به

های اجتماعی به بخش دهد. رسانهرا می ...ها و گذاری، تبادل اطلاعات، ایدهاشتراک

و تأثیر بسیار زیادی بر ابعاد زندگی شخصی و شغلی  شدهلیتبدزندگی افراد ناپذیر جدایی

 اعوانی واست )افراد ازجمله بر عملکرد شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی گذاشته 

، 4«هاوبلاگ»های اجتماعی، های اجتماعی در هفت گروه شبکه(. رسانه341: 4144همکاران، 

 8«هامیکروبلاگ»و  2«های محتواییکامیونیتی»، 1«هاومفر»، 8«هاپادکست»، 3«هاویکی»

های جدید در بسیاری از مقولات زندگی روزمره (. رسانه3443، 3میفیلدشوند )بندی میدسته

ای که هر جنبه از جهان واقعی همانند خرید، آموزش و خدمات، امکان گونهاند؛ بهنفوذ کرده

: 4899)عزیزیان و همکاران،  اندفضای مجازی را یافته تبدیل به فرایند اطلاعاتی و انتقال به

های اجتماعی، تمام ابعاد زندگی را تحت تأثیر قرار داده (. گسترش استفاده از رسانه244

است و زندگی شخصی و شغلی افراد ازجمله بر عملکرد شغلی، رضایت شغلی و تعهد 

ن ز نسبت به استفاده کارکنان از ایها نیسازمانی آنان تأثیر گذاشته است. بنابراین سازمان
                                                        
1. Weblogs 
2. Wikis 
3. Podcasts 
4. Forum 
5. Content Communities 

6. Microblogging 
7. Mayfield 



                  849                                                                            مولادوست و همکاران ♦ یفیها؛ مطالعه ککارکنان سازمان یسازمان ارتباط رسانه و فرهنگ نییتب

 

های مختلف (. کارکنان اغلب به روش488: 4898شایان و همکاران، باشند )ها حساس رسانه

ات تواند تأثیرات مختلفی بر خصوصیکنند که میای استفاده میهای ارتباطی رایانهاز رسانه

ها (. سازمان341: 4144ان، )اعوانی و همکار های اجتماعی کارکنان در محل کار بگذاردشبکه

ن مند شوند. ایهای نو از افزایش میزان مشارکت مخاطبانشان، بهرهتوانند در محیط رسانهمی

توانند از طریق ارتباط شفاهی الکترونیکی، قدرت مخاطبان را در ترغیب یکدیگر ها میرسانه

)اعوانی و  ا کمک کندهتواند به توسعه اجتماعی سازمانافزایش دهند که این عمل نیز می

 (.342: 4144همکاران، 

کنند و همچنین های داغ روز را ارائه میهای اجتماعی آخرین اخبار و بحثرسانه

کنندگان برای جذب اطلاعات از های جستجوی محصول اصلی هستند. بیشتر مصرفکانال

ماعی را منبع های اجتها رسانهکنند؛ زیرا آنانواع مختلف رسانه اجتماعی استفاده می

شر ها و اشکال سنتی منتدانند نسبت به آنچه از طریق شرکتاعتمادتری از اطلاعات میقابل

(. رسانة 19: 4893؛ فیض و شعبانی، 3443، 3المر و پرکرتو 3449، 4منگد و فولدزشود )می

یرا کنند؛ ز( ارتباط را تشویق میآپواتسبوک، توییتر و محور )مثل فیساجتماعی مشخصات

مندند. از سوی دیگر، رسانة اجتماعی ها به کاربران در چارچوب مشخصاتشان علاقهآن

ها و نظرات در ( بر محتویات، بحثوبیوتیو  ستترنیپمحتوامحور )مثل فلیکر، اینستاگرام، 

گاه حضور ها، جلوه(. رسانه19: 4893فیض و شعبانی، دارند )شده تمرکز محتوای ارسال

عنوان عنصر مهم و بنیادین فرهنگ فرینی و تلاش انسان جدید هستند و بهفرهنگی، معنی آ

شدن ها خود به معنی گسترش و جهانیشدن رسانهشوند. گسترش و جهانیجدید شناخته می

ها بر تغییرات فرهنگ رو، رسانه(. ازاین8: 4893فرهنگ جدید است )گیوریان و ذاکری، 

 با تغییرات سوهمها زنند. اگر سازمانسازمانی را رقم میها اثرگذار بوده و تغییرات سازمان

مرور از بین یی اتفاق نیفتد، بهسوهمرسند و اگر این بیرونی باشند به توسعه و بالندگی می

 روند.می

 

                                                        
1. Mangold & Faulds 
2. Vollmer, C., & Precourt 



 
 1414 زمستان ♦ 88پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 9سال            834

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 پژوهشپیشینه . 2

ها گیرند که به موضوع رسانه و سازمانهای مورد بررسی قرار میدر این قسمت پژوهش

 اند.پرداخته

 شدههای انجامپیشینه پژوهش :4دولج

 هایافته نوان پژوهشع سال/ پژوهشگر 

گیوریان و ذاکری، 

(2931) 

ها بر نقش رسانه

 سازیفرهنگ

فرهنگ و رسانه در ارتباطی و در تأثیر دیالکتیکی و 

متقابل، ترکیبی به نام انسان اجتماعی را شکل 

 .ازددپردهند که به کنش ارتباطی با دیگران میمی

ارتباطات در دنیای جدید مولد تحولات  انقلاب

فرهنگی نیز بوده و رسانه به همراه خود، فرهنگ 

جدیدی را تولید نموده است. این فرهنگ خاص، 

پویا، تداومی و کاملاً جدید بوده و باعث همگرایی 

 فرهنگی شده است.

شایان و همکاران، 

(293۱) 

 هایتأثیر استفاده از رسانه

بر عملکرد شغلی اجتماعی 

کارکنان دانشگاه تربیت 
 مدرس

های اجتماعی و هر یک از میان استفاده از رسانه

های عملکرد شغلی، سرمایه اجتماعی، رضایت مؤلفه

 شغلی و تعهد سازمانی روابط معناداری وجود دارد.

د رومولایی فردپیله

و همکاران، 

(2931.) 

اثر مشارکت ورزشی بر 

سرمایه اجتماعی با 

گری نقش رسانه و یانجیم

 قابلیت تعاملی افراد

ر داری بمشارکت ورزشی دارای اثر مستقیم و معنی

ای, قابلیت تعاملی و سرمایه مشارکت رسانه

اجتماعی بود. ضمناً اثر غیرمستقیم مشارکت 

ورزشی بر سرمایه اجتماعی از هر دو مسیر میانجی 

 مای و قابلیت تعاملی از اثر مستقیمشارکت رسانه

 آن بیشتر است.

عزیزیان و 

 (2933همکاران، )

بررسی عوامل در 

های کارگیری رسانهبه

اجتماعی با تأکید بر روابط 

 تهرانعمومی متروی 

ی اهای اصلی ارتباطات رسانهسانه اجتماعی مؤلفهر

عنوان عوامل و سهولت کاربری رسانه اجتماعی به

های نهرسانی رسااثرگذار الگوی مربوطه و اطلاع

 د.انشدهعنوان عامل اثرپذیر شناساییاجتماعی به

بروشک و همکاران، 

(2042.) 

گری نقش میانجی

های نرم اجتماعی رسانه

بین بازاریابی اجتماعی و 

های نرم اجتماعی در رابطه با بازاریابی رسانه

تماعی و ایجاد انگیزه مشارکت ورزشی سالمندان اج

گری دارد. استان آذربایجان شرقی نقش میانجی
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 هایافته نوان پژوهشع سال/ پژوهشگر 

ایجاد انگیزه مشارکت 

ورزشی سالمندان استان 

آذربایجان شرقی و ارائه 

 الگو

رسانی، های نرم اجتماعی )اطلاعتمامی ابعاد رسانه

سازی( در مشارکت اجتماعی، آموزشی و فرهنگ

رابطه با بازاریابی اجتماعی و ایجاد انگیزه مشارکت 

ی نقش ورزشی سالمندان استان آذربایجان شرق

 گری دارد.میانجی

بابایی و همکاران، 

(2042.) 

طراحی و تدوین الگو تأثیر 

های جمعی بر سلامت رسانه

سازمانی، موردپژوهش: 

 های ایلامدانشگاه

دهنده نتایج پژوهش گویای رابطه و نشان

های جمعی بر های رسانهتأثیرگذاری شاخص

 های سلامت سازمانی است.شاخص

عزیزیان و 

 (2042ان، )همکار

کارگیری ارائه الگوی به

های اجتماعی در رسانه
ارتقای روابط عمومی 

های خدماتی سازمان

)موردمطالعه: روابط عمومی 

 مترو تهران(

های اجتماعی با سه مضمون ارتباطات قابلیت رسانه

های اجتماعی، ای، سهولت کاربری رسانهرسانه
 رد.های اجتماعی ارتباط دارسانی رسانهاطلاع

ها از طریق رضایت دهند که رسانه بر عملکرد سازماننشان می ،(4)های جدول پژوهش

 دارند. تأثیر سازمانیفرهنگ رسانی، آموزش و شغلی، تعهد سازمانی، مشارکت سازمانی، اطلاع

؛ ازجملههای مختلف حوزه در ریتأثمبنی بر  یدر حوزه فرهنگ سازمان یادیمطالعات ز

 یوربهره (،4143 ،ی و همکارانفرج؛ 4143 ،ی و همکارانقاسم) وبمطل یفرهنگ سازمان

 تیریمد(، 4144 ان،یجهان و یواحد) ییو کارا یاثربخش(، 4143طلب، رزمو  ایکینیمع)

(، 4144 ،ی و همکارانارمحمد)ی یسازمان یچابک(، 4144 ،و همکاران یلیاسماع)تحول 

، و همکاران کاوه) عملکرد کارکنان(، 4144، دیجاو یصمدپور و یدرود) یمنابع انسان

شده است. این مطالعه ( انجام4144 ،و همکاران ایک یلطفدانش ) تیریتوسعه مد(، 4144

نتایج و؛ راینرسانه و فرهنگ سازمانی باشد. از پردازد که در راستایبه تحقیقاتی می صرفاً

است که در این  (3)و رسانه برابر جدول  سازمانیفرهنگ های مرتبط با پیشینه پژوهش

 اند.پژوهش مورد واکاوی قرارگرفته
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

  شناسیروش. 3

ای است. از حیث روش، کیفی از نوع مطالعه حاضر ازنظر هدف از نوع تحقیقات توسعه

های این مطالعه به علت وجود هر سه مند استفاده شده است. برای تحلیل دادهمرور نظام

 ز تکنیک فراتحلیل استفاده شده است.ها )کمی، کیفی و آمیخته( اگروه داده

، عبارت است از مروری جامع بر متونی که یک سؤال روشن پژوهشی 4«مندمرور نظام»

مند و شفاف برای شناسایی، دهند. در این نوع مرور، یک روش نظامرا موردتوجه قـرار می

های داده آوری و تحلیلانتخاب و ارزشیابی نقادانه همه مطالعات مرتبط و همچنین جمع

گیرد. علاوه بر این، با استفاده از این روش حاصل از مطالعات موجود مورداستفاده قرار می

 الگوی و کرده روشن را موضوعات مختلف خصوص در شدهتحقیقات انجام ابعاد توانمی

(. 444: 4144)فرزین و همکاران،  کرد استخراج را زمینه موضوع موردتحقیق در رایج مطالعاتی

های موجود درباره یک موضع مشخص مند نوعی تلخیص ادبیات و نوشتهاقع، مرور نظامدرو

وجو در ادبیات و هایی معین )تکرارپذیر و شفاف( برای جستعلمی است که از روش

ها نکند تا شواهد معتبر و کاربردی را بیابد و آتک تحقیقات استفاده میارزیابی انتقادی تک

مند توان گفت، مرور نظاممی یطورکلبه .رهای مناسب باهم ترکیب کندرا با استفاده از ابزا

: 4899نوعی مطالعه و تحلیل ثانویه مطالعات پیشین است )قدیری معصوم و همکاران، 

4432.) 

فرهنگ » کلیدواژهشده با های انجامحاضر شامل پژوهش جامعه آماری در پژوهش

ها بوده است که در این پژوهش 4144تا  4831سال در عنوان مقالات از « رسانه»و  «سازمانی

اند. با بررسی عنوان مقاله، روش تحقیق، جامعه آماری پژوهش، بررسی قرار گرفته مورد

مقاله مورد تائید نهایی قرار گرفت که در این  38ها، تعداد های مقاله و مخاطب مقالهیافته

 مطالعه مورد استفاده قرار گرفتند.

ابی معیارهای متفاوتی جهت ارزی که ذکر استشیدن به پژوهش حاضر، قابلعتبار بخبرای ا

   ؛ثبت مراحل انجام پژوهش .4 :از قبیل ؛اعتبار و کیفیت مطالعات مرور ادبیات وجود دارد

                                                        
1. Systematic Review 
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 براساسها از منابع معتبر. انتخاب پژوهش .8انتخاب دقیق معیارهای ورود و خروج و  .3

شده یک ثبتبهروش انجام مرور ادبیات یک براساساین معیارها، مراحل پژوهش حاضر 

تفصیل شرح داده است. از طرفی معیارهای ورود و خروج از مطالعات در بخش مربوطه به

تبار توان از اعاند. بنابراین میشدههای داده معتبر انتخابها نیز همگی از پایگاهشد. پژوهش

 و کیفیت پژوهش حاضر اطمینان حاصل کرد.

 

 هاوتحلیل دادهو تجزیه هاهافتی. 4

ها نهو ارتباط متقابل آن با رسا سازمانیفرهنگ دنبال درک عمیق و شناسایی پژوهش حاضر به

تا  (3)های مختلف شناسایی و مورد ارزیابی قرار گرفت. جداول است. بدین منظور، مقاله

 های این بخش از پژوهش هستند.بیانگر یافته (3)

 و رسانه سازمانیفرهنگ مقالات  :3دول ج

 نوان پژوهشع سال /پژوهشگر  کد

P1 ( 2910احمدی)  ایهای رسانهو استراتژی در سازمان سازمانیفرهنگ رابطه 

P2 ( 291۱گرانمایه پور) 
اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مدیریت مطبوعات در  نگاهی به چالش

 ریت رسانه )مطبوعات(در مدی سازمانیفرهنگ ایران نقش 

P3 
سرابی و صدیقی 

(2913) 

ی آن با عملکرد کارکنان معاونت اداری و رابطه سازمانیفرهنگ بررسی 

 از دیدگاه کارکنان مایصداوسو مالی سازمان 

P4 
کاووسی و هاشمی 

(2934) 

ت مطالعا ،سازمانیفرهنگ ارزیابی نقش رسانه ملی در تحقق مهندسی 

 ایرسانه

P5 
و غلام نژاد  دباغی

(2932) 

با خلاقیت کارکنان صدای جمهوری  سازمانیفرهنگ تبیین رابطه میان 

 اسلامی ایران

P6 
تابلی و همکاران 

(2939) 
 سازمانیفرهنگ  یهای اجتماعی در آموزش و ارتقانقش و کارکرد رسانه

P7 ( 2939بستان پیرا) 
فرهنگ اعی و کارگیری راهبردهای آمیخته بازاریابی اجتمهرابطه ب

 سازان رسانهبا بهبود عملکرد برنامه سازمانی

P8 
قیومی و همکاران 

(2939) 

 

ا های نوین ارتباطی بفناوریکارگیری و به سازمانیفرهنگ رابطه بین 

 کاوی در معاونت صدای جمهوری اسلامی ایران )رادیو(مورد
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 نوان پژوهشع سال /پژوهشگر  کد

P9 ( 2930توفیق فر)  کار با ابزار رسانهو، توسعه کسبسازمانیفرهنگ مدیریت 

P10 
و گلیایی  ذوالفقار زاده

(2930) 

ای: مفاهیم، الگوها و رهنمودهای های رسانهدر سازمان سازمانیفرهنگ 

 پژوهشی

P11 
و  باقر زادهخجسته 

 (2930همکاران )

 نگارانروزنامهبا توانمندسازی  سازمانیفرهنگ بررسی رابطه 

 های سراسر چاپ تهرانروزنامه

P12 
مزه و حمزه ح

(2931) 
 ایهای رسانهدر سازمان سازمانیفرهنگ تأثیر 

P13 
زاده عراقی قاسم

(2931) 

ای )مطالعه موردی: بررسی های رسانهدر سازمان سازمانیفرهنگ 

 تطبیقی روزنامه اطلاعات و همشهری(

P14 
نعمتی انارکی و 

 (293۱همکاران )
 للی خبرالمنان، شبکه بینبا رضایت شغلی کارک سازمانیفرهنگ رابطه 

P15 
شیرازی و همکاران 

(293۱) 

کارکنان خانه کارگر  سازمانیفرهنگ های جمعی در بررسی نقش رسانه

 شهر تهران

P16 
مظفری و همکاران 

(2931) 

های چهارچوب ارزش براساس سازمانیفرهنگ ارائه راهبردهای تغییر 

 مایوسصداهای فرهنگی در سازمان رقابتی و پویایی

P17 
نظری و همکاران 

(2931) 

گوی ال براساسصداوسیمای مرکز گلستان  سازمانیفرهنگ شناسایی 

 دنیسون

P18 
محمدی و قیاسوند 

(2931) 

کارکنان بنیاد شهید و امور  سازمانیفرهنگ های جمعی بر نقش رسانه

 ایثارگران تهران بزرگ

P19 
مظفری و همکاران 

(2933) 

ر د صداوسیما سازمانیفرهنگ ارزیابی و طراحی های شناسایی شاخص
های فرهنگی )مطالعه موردی های رقابتی و پویاییقالب چارچوب ارزش

 ریزی(های خبر، سیما و برنامهحوزه

P20 
خداپرست و همکاران 

(2933) 

در ارتقای مدیریت دانش  سازمانیفرهنگ های بررسی نقش شاخص

 ورزشی یهارسانهکارکنان 

P21 
لکی و همکاران ما

(2044) 

آفرین و ی بین رهبری تحولدر رابطه سازمانیفرهنگ نقش میانجی 

 های ورزشی در شهر زاهدان(رفتار شهروندی سازمانی )کارکنان رسانه

P22 
قاسمی و همکاران 

(2044) 

ریت پذیری استقرار مدی)الگوی کویین( با امکان سازمانیفرهنگ بررسی 

 دانش در سروش رسانه

P23 
روشن و همکاران 

(2042) 

بررسی رابطه وابستگی مشتری با نوآوری رسانه ورزشی: نقش 

 های ورزشی در شهر تهران()رسانه سازمانیفرهنگ کننده تعدیل
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جود و ملاک عمل قرار گرفت ،(3)آنچه برای انتخاب مقالات در جدول شماره 

مقاله مرتبط  38رو فقط له بود. ازایندر عنوان مقا« رسانه»و « سازمانیفرهنگ »های کلیدواژه

بیان  ،(8)سال نشر در جدول شماره  براساسآمد. فراوانی مقالات دستبا هدف این مطالعه به

 شده است.

 سال نشر براساسو رسانه  سازمانیفرهنگ : آمار مقالات 8جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سال ردیف

2 2910 2 91/0 

1 291۱ 2 91/0 

9 2913 2 91/0 

0 2934 2 91/0 

1 2932 2 91/0 

۱ 2939 9 40/29 

1 2930 9 40/29 

1 2931 1 ۱3/1 

3 293۱ 1 ۱3/1 

24 2931 2 91/0 

22 2931 1 ۱3/1 

21 2933 1 ۱3/1 

29 2044 1 ۱3/1 

20 2042 2 91/0 

 %244 19 جمع کل

انی بیشترین مقدار فراو درصد 41/48با  4891و  4898های سال ،(8)مطابق آمار جدول 

از مقالات منتخب را به خودش اختصاص داده است. فراوانی تعداد نویسندگان مقالات در 

 آمده است. ،(1)جدول 
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 فراوانی نویسندگان مقالات :1جدول 

 جمع فراوانی نویسندگان گروه ردیف

 1 1 نفره 2 2

 21 ۱ نفره 1 1

 11 3 نفره 9 9

 1 1 فرهن 0 0

 1 2 فرهن 1 1

 11 29 جمع

مقاله بیشترین فراوانی در گروه سه نفر نویسنده را به  9 که حاکی از آن است ،(1)جدول 

های فراوانی رتبه دوم را دارد وجود گروه 8نیز با  دونفرههای خود اختصاص داده است. گروه

 راساسب سازمانیفرهنگ نفره نیز بیانگر انجام پژوهش گروهی است. مقالات مربوط به  2و  1

بیان شده  ،(2)شر و جایگاه علمی محل انتشار مورد بررسی قرار گرفتند و در جدول محل ن

 است.

 محل نشر و جایگاه علمی محل انتشار براساسمقالات  :2جدول 

 ردیف
درجه محل 

 نشر
 فراوانی

درصد 

 فراوانی
 فراوانی محل نشر

درصد 

 فراوانی

2 
 و علمی

 پژوهشی
 ۱3/1 1 دو فصلنامه 43/1۱ ۱

 10/1۱ 29 فصلنامه 91/0 2 علمی 1

 40/29 9 ماهنامه ۱3/1 1 علمی  9

0 
دانشگاه علمی 

 آزاد
1 ۱3/1 

کنفرانس 

 المللیبین
1 10/12 

1 
دانشگاه علمی 

 آزاد
2 91/0 

 10/12 1 تخصصی ۱ 

 10/12 1 کنفرانس 1

 91/0 2 نامشخص 1

 %244 19 جمع 244٪ 19 جمع
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مقاله در همایش ارائه  2اند و در نشریات چاپ شده مقاله 43، تعداد (2)مطابق جدول 

ات مقال پژوهشی است. -شده مربوط به نشریات علمیدرصد مقالات بررسی 49/38اند. شده

جایگاه علمی و وابستگی سازمانی نویسندگان بررسی  براساس سازمانیفرهنگ مربوط به 

 ست.بیان شده ا ،(8)اند و اطلاعات مربوطه در جدول شماره شده

 جایگاه علمی و وابستگی سازمانی نویسندگان براساسمقالات  :8جدول 

 فراوانی جایگاه علمی ردیف
درصد 

 فراوانی
 فراوانی وابستگی

درصد 

 فراوانی

 ۱1/01 1۱ دانشگاه دولتی 11/92 21 علمیعضو هیئت 2

 11/1 1 دکترا 1
دانشگاه آزاد 

 اسلامی
10 22/01 

 41/1 0 شگاه پیام نوردان 9/23 22 دانشجوی دکترا 9

 1۱/1 9 نامشخص 11/92 21 کارشناسی ارشد 0

1 
دانشجوی کارشناس 

 ارشد
9 1۱/1 

 

 12/9 1 نامشخص ۱

 %244 11 جمع %244 11 جمع

علمی بودند درصد از نویسندگان عضو هیئت 23/84حاکی از آن است که  ،(8)جدول 

ار بودند. بیشترین درصد وابستگی سازمانی نفر استادی 8نفر دانشیار و  3 استاد، نفر 3که شامل؛ 

دانشگاه سیستان و  رصد شاملد 83/12های دولتی با درصد فراوانی متعلق به دانشگاه

دانشگاه صداوسیما، دانشگاه صنعتی مالک اشتر و  ؛فرن 2 دانشگاه تهران ؛نفر 8بلوچستان 

های خوارزمی، و دانشگاه فرن 3دانشکده صداوسیما  ؛فرن 8 دانشگاه علامه طباطبایی هرکدام

های آزاد اسلامی و پیام نور نیز نفر است. دانشگاه 4شهید بهشتی، شیراز و کردستان هرکدام 

 نفر نیز نامشخص بودند. 8به ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار داشتند و همچنین 

اند و اطلاعات روش پژوهش بررسی شده براساس سازمانیفرهنگ مقالات مربوط به 

 آمده است. ،(3)مربوطه در جدول شماره 
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 روش پژوهش :3جدول 

 فراوانی روش تحقیق ردیف
درصد 

 فراوانی
 فراوانی کیفی-کمی

درصد 

 فراوانی

 11/۱3 2۱ کمی 19/01 22 توصیفی 2

 10/12 1 کیفی 43/1۱ ۱ پیمایشی 1

 ۱3/1 1 ترکیبی 40/29 9 همبستگی 9

0 
 -توصیفی

 پیمایشی
1 ۱3/1 

 

 91/0 2 یتحلیلی تطبیق 1

 244٪ 19 جمع %244 19 جمع

های کمی استفاده ها از روشپژوهش درصد 23/89حاکی از آن است که  ،(3)جدول 

 اند.کرده

با مفهوم و ابزار رسانه در  سازمانیفرهنگ های موردمطالعه های پژوهشیافته براساس

 ،(4) و شکل (44)تا  (3)ها در جداول ن یافتهقالب سه پرسش مورد بررسی قرار گرفت. ای

 اند.آمده

هایی چه ویژگی و ای چگونه استهای رسانهکارکنان سازمان سازمانیفرهنگ : 1سؤال 

 دارد؟

 ایهای رسانهکارکنان سازمان سازمانیفرهنگ  :3جدول 

 مقوله فراوانی تحلیل کدها

)گرانمایه  عامرانه (، مدیریت243: 291۱)گرانمایه پور،  مستبدانه و نظامی

(، 224: 291۱گرانمایه پور، اقتدارگرایانه )(، سبک رهبری 224: 291۱پور، 

 (، مدیریت و رهبری اقتدارگر2931زاده عراقی، )قاسم فرهنگ مکانیکی

(، فرهنگ 2931)نظری و همکاران،  طلبی(، قدرت2931زاده عراقی، )قاسم

و همکاران،  باقر زادهجسته )خ سازمان( است بنای و )تأکید بر حفظ سنگری

(، فرهنگ درگیر 2930و گلیایی،  ذوالفقار زاده) سالار(، فرهنگ دیوان2930
(، نبود امنیت و شرایط کاری 293۱)نعمتی انارکی و همکاران،  شدن در کار

(، فرهنگ 2930و همکاران،  باقر زاده)خجسته  ثباتمتزلزل و بی

)مظفری و  مراتبیسلسله(، 293۱)شیرازی و همکاران،  مراتبیسلسله

2۱ 
فرهنگ 

 ارگراییاقتد
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 مقوله فراوانی تحلیل کدها

)مظفری و همکاران،  است مراتبیسلسله(، فرهنگ 2931همکاران، 

 مراتبی و چابک سازی و تعدیل ساختار(، تعدیل فرهنگ سلسه2933

(، 2931)مظفری و همکاران،  گرایی(، مأموریت2931)مظفری و همکاران، 
 (.2933)مظفری و همکاران،  گراییمأموریت

)سرابی و صدیقی،  (، مسئولیت فردی11: 2910)احمدی،  حرفه گرایی

(، شایستگی تخصصی 2044)قاسمی و همکاران،  ای(، اخلاق حرفه2913

)احمدی،  (، گسترش خدمات عمومی2044)قاسمی و همکاران،  کارکنان

(، توجه به مخاطب 11: 2910)احمدی،  (، تعهد به کیفیت11: 2910

: 2042)روشن و همکاران،  (، فرهنگ رقابت11: 2910ی، )احمد داخلی
 تعهد سازمانی (،11: 2910)احمدی،  توجهی به کسب سود تجاری(، کم1۱

)احمدی،  (، میراث برای شرکت و کشور249: 2044)مالکی و همکاران، 

2910 :11.) 

22 

فرهنگ 

ای و حرفه

 گراییتخصص

سبک رهبری مشارکتی  (،224: 291۱)گرانمایه پور،  مدیریت مشارکتی

و  ذوالفقار زاده(، فرهنگ مشارکتی )224: 291۱پور، )گرانمایه است

 (، تثبیت کنش مشارکتی2044قاسمی و همکاران، ؛ 2930گلیایی، 

 ؛2913)سرابی و صدیقی،  (، حمایت مدیریت2931)مظفری و همکاران، 
ار و (، ساخت2913)سرابی و صدیقی،  (، هدایت2932، غلام نژاددباغی و 

(، 2932، غلام نژاد)دباغی و  (، کنترل2913)سرابی و صدیقی،  کنترل

 (، یکپارچگی و انسجام2913سرابی و صدیقی، ) یکپارچگیانسجام و 

(، آزادی 2913)سرابی و صدیقی،  گیری(، تصمیم2932، غلام نژاد)دباغی و 

باقر خجسته ) یشغل(، امنیت 2930و همکاران،  باقر زاده)خجسته  عمل

(، سیستم 2932، غلام نژاد)دباغی و  دهی(، جهت2930و همکاران،  ادهز
، غلام نژاددباغی و ) یهدِ(، سیستم پاداش2913)سرابی و صدیقی،  پاداش

)دباغی  (، الگوی ارتباطات2913)سرابی و صدیقی،  (، الگوی ارتباطی2932

 (.2932، غلام نژادو 

14 
فرهنگ 
 مشارکتی

 (، استمرار فرهنگ تیمی2931اران، فرهنگ توسعه )مظفری و همک

و گلیایی،  ذوالفقار زاده) پذیر(، فرهنگ انعطاف2931)مظفری و همکاران، 

(، پذیرش 234: 2913سرابی و صدیقی، فرهنگ )(، امکان تغییر 2930

، غلام نژاددباغی و ) یریپذ(، مخاطره 2913)سرابی و صدیقی،  مخاطره
(، تقویت 2931ی و همکاران، )نظر (، فرهنگ درگیر شدن در کار2932

 (، توجه به امور داخلی سازمان2931مظفری و همکاران، بازار )فرهنگ 

(، 2913)سرابی و صدیقی،  ها(، استاندارد2930و گلیایی،  ذوالفقار زاده)

(، آماده و سازگار پذیرش 2931)نظری و همکاران،  پذیریسازگاری، انطباق

21 
فرهنگ 

 گراییتوسعه
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 مقوله فراوانی تحلیل کدها

 (، تحمل تضاد و برخورد آراء234: 2913)سرابی و صدیقی،  دگرگونی

(، 2932، غلام نژاد)دباغی و  (، تحمل تعارض2913)سرابی و صدیقی، 

(، رهبری 2931)مظفری و همکاران،  سازیتعدیل ساختار و چابک
 (، رشد و توسعه مدیریت دانش249: 2044مالکی و همکاران، ) نیآفرتحول

 (.2044)قاسمی و همکاران، 

غلام )دباغی و  (، تغییرات خلاقیت2932، غلام نژاد)دباغی و  خلاقیت محور

(، تعهد 2930و همکاران،  باقر زاده)خجسته  (، خلاقیت ورزی2932، نژاد
(، محیط 2913(، ابتکار )سرابی و صدیقی، 11: 2910)احمدی،  به نوآوری

آوری در ها، نو(، شکوفایی خلاقیت2930و گلیایی،  ذوالفقار زاده) خلاق

 (، اشاعه نوآوری و خلاقیت در سازمان2931)حمزه و حمزه،  کارکنان

(، 2044)قاسمی و همکاران،  (، فرهنگ نوآوری2931)مظفری و همکاران، 

های کاهش خلاقیت و نوآوری در بهبود و توسعه کالا و خدمات رسانه

، )مظفری و همکاران (، اشاعه نوآوری11: 2042)روشن و همکاران،  ورزشی
 (.2931(، نوآوری و خلاقیت )مظفری و همکاران، 2933

 فرهنگ نوآوری 21

(، اطاعت 249: 2044)مالکی و همکاران،  رفتارهای شهروندی سازمانی

)سرابی و  سازمانی(، هویت249: 2044)مالکی و همکاران،  سازمانی

)مالکی  جدان کاریو (2932، غلام نژاد)دباغی و  (، هویت2913صدیقی، 

 باقر زاده)خجسته  های روزنامهفاداری به ارزشو (249: 2044کاران، و هم

)نظری و همکاران،  گرایی(، نامناسبی وضعیت مشتری2930و همکاران، 
گذاری شدید روی (، سرمایه2044)قاسمی و همکاران،  (، شایستگی2931

(، آموزش ضعیف در 11: 2910)احمدی،  تربیت و آموزش کارکنان شرکت

باقر )خجسته ، (نگاریروزنامهوزنامه )وضعیت نامناسب آموزش سازمان ر

 (.2930و همکاران،  زاده

24 

فرهنگ 

شهروندی 
 سازمانی

 ۱ 1۱ هاجمع کدها/ مقوله

حاکی  ،(3)آمده با توجه به جدول شماره دستهای بهشاخص ها وبررسی کدها و مؤلفه

ای های رسانهدر سازمان نیسازمافرهنگ  از این است که محققان به ابعاد مختلفی از

ودن ای بها در قالب اقتدارگرا بودن فرهنگ، برخی به حرفهاند. برخی از زیرمقولهپرداخته

ها و افراد آن دارد. فرهنگ و تخصص محوری، برخی اشاره به فرهنگ مشارکت در سازمان
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درنهایت به های آن اشاره شده است. گرایانه و ویژگیهمچنین در ادامه به فرهنگ توسعه

های رفتار شهروندی سازمانی های مختلف آن و فرهنگ با ویژگیفرهنگ نوآوری و جنبه

 ها باها مؤثر هستند. سازماناشاره شده است. مفاهیم یافت شده در توسعه و رشد سازمان

 هاسازی این مقولهها و درنهایت فرهنگها، راهبردها، برنامهاستفاده از این مفاهیم در سیاست

شده های تعیینو به آرمان قرارگرفتهفرد خود در مسیر توسعه و ایجاد شخصیت منحصربه

 دست خواهند یافت.

 های ایرانی دارد؟چه تأثیری بر رسانه سازمانیفرهنگ : 2سؤال 

 هابر رسانه سازمانیفرهنگ تأثیر  :9جدول 

 مقوله زیر مقوله فراوانی تحلیل کدها

(، ایجاد 2910)احمدی،  راتژیکهای استتأثیر بر برنامه

 (.2910)احمدی،  های استراتژیکبستر مناسب برای برنامه
 برنامه محور 1

 تغییرگرایی

با کیفیت پایین و ضعیف و فاقد  سازمانیفرهنگ وجود 

شود انعطاف، مشارکت و خلاقیت در سازمان موجب می

کارکنان سازمان هیچ تمایلی به نوآوری، تغییر و خلق 

)خداپرست و همکاران،  های جدید نداشته باشندایده

احمدی، ) سازمانیفرهنگ شدن تدریجی (. نو2933

2910.) 

 شدن نو 1

(، 2910)احمدی،  با نیازهای جدید سازمانیفرهنگ انطباق 

 (.2933)خداپرست و همکاران،  افزایش سازگاری کارکنان
 پذیریانطباق 1

(، فقدان 291۱پور،  گرانمایهمطبوعات )افزایش اثربخشی 

آگاهی مدیران مطبوعات به اصول مدیریت علمی روزنامه و 
 (،222: 291۱پور، گرانمایهبحران )اصول مدیریت 

 اثربخشی 1

 گراییکیفیت
(، 291۱)گرانمایه پور،  افزایش کیفیت مدیریت مطبوعات

(، 2044)مالکی و همکاران،  بروز رفتارهای شهروند سازمانی

(، 2939)بستان پیرا،  بهبود عملکرد سازمانتأثیر مثبت بر 

و  سرابیکارکنان )و عملکرد  سازمانیفرهنگ ارتباط بین 

 (.2913صدیقی، 

 گراعمل 0

 گراییارزش آفرینیتحول 2 (.2044مالکی و همکاران، ) نیآفرافزایش رهبری تحول
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 مقوله زیر مقوله فراوانی تحلیل کدها

های فکری و اجتماعی توسعه و پیشرفت تأثیر بر سرمایه

 (.2931)حمزه و حمزه،  ایانههای رسسازمان
2 

توسعه 

 محوری

 باقر زادهخجسته سازمان )نقش در توانمندسازی کارکنان 

 (.2930و همکاران، 
 توانمندسازی 2

 نوآوری 2 (.2932، غلام نژاد)دباغی و  تأثیر بر خلاقیت کارکنان

 گراییعلم

نقش اساسی در برقراری مدیریت دانش سازمان رسانه 

(، ایجاد فرهنگ 2933پرست و همکاران، خدا) یورزش

(، بهبود و 2933یادگیری مستمر )خداپرست و همکاران، 

آگاهی ها، افزایش دانش و اعتلای قابلیت و توانایی

 (.2933خداپرست و همکاران، )

 محوریدانش 9

قیومی و ) یارتباطهای نوین کارگیری فناوریباعث به

 (.2939همکاران، 
 فناوری 2

 0  22 هاجمع کدها/ مقوله

گرایی و گرایی، ارزشاحصا شده حاکی از تأثیر تغییرگرایی، کیفیت هایمؤلفهها و مقوله

ها سازمان ها دارد.ای و رسانههای رسانههای مختلف سازمانگرایی بر ویژگیعلم و دانش

ثربخشی خود را از های اصیل و بنیادین خود تهی از هویت شده و کارایی و ابدون ارزش

های بنیادی و ر خلق ارزشبها تکیهدهند. نقش اساسی مدیران سازماندست می

پذیری و همچنین تغییر هدفمند و مستمر در جهت بهبود است. از طرفی داشتن مسئولیت

واند تاین دانش و فرهنگ یادگیرندگی می یریکارگبهو ایجاد و توزیع و  محوردانشفضای 

 باشد. رسانیاری شدهنییتعدر حصول به اهداف  ها راسازمان

 ها دارند؟کارکنان سازمان سازمانیفرهنگ بر  ها چه تأثیری: رسانه3سؤال 

 هاکارکنان سازمان سازمانیفرهنگ ها بر تأثیر رسانه :44جدول 

 مقوله فراوانی تحلیل کدها

مکاران، تابلی و ه ؛2934)کاووسی و هاشمی،  سازمانیفرهنگ تأثیر بر 

شیرازی و  ؛2931حمزه و حمزه،  ؛2939قیومی و همکاران،  ؛2939

خداپرست و همکاران،  ؛2931محمدی و قیاسوند،  ؛293۱همکاران، 

 (.2939)تابلی و همکاران،  (، تأثیر بر فرهنگ2933

 سازیفرهنگ 1
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 مقوله فراوانی تحلیل کدها

(، 2931محمدی و قیاسوند،  ؛2934)کاووسی و هاشمی،  هاتأثیر بر ارزش

 مانیا(، دگرگون در 2934)کاووسی و هاشمی،  اعتقادات دینیتأثیر بر 

 (.2939)تابلی و همکاران،  در باورها ی(، دگرگون2939تابلی و همکاران، )

 آفرینیارزش 1

 (، تأثیر بر مفید بودن2934)کاووسی و هاشمی،  جوییتأثیر بر مشارکت

می، )کاووسی و هاش پذیری(، تأثیر بر نقش2934)کاووسی و هاشمی، 

 (.2939)تابلی و همکاران،  (، ایجاد همبستگی2934

 همگرایی 0

(، تعیین رفتارهای 2939تابلی و همکاران، اشخاص )تغییرات در رفتار 

 (.2930توفیق فر، خاص )
 رفتارگرایی 1

(، دگرگون در 2939)تابلی و همکاران،  تغییر تفکر در امور اجتماعی

(، تلقین 2939ابلی و همکاران، )ت ها، مشخصات روحی و شخصیتیدیدگاه
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 شنهادگیری و پینتیجه

کنند و این ادراک الگویی از باورها، آن چیزی است که کارکنان درک می سازمانیفرهنگ 

شامل  سازمانیفرهنگ کند. بسیاری از تعاریف ایجاد  را ها و انتظاراتارزشتواند می

اینکه مفهوم مهمی  باوجود سازمانیفرهنگ مفروضات، سازگاری، ادراک و یادگیری است. 

ها در درون سازمان و انداز برای درک رفتار افراد و گروهن یک چشمعنوااست، به

های مشترک توانند کارآمد عمل کنند که ارزشها زمانی میهای آن است. سازمانمحدودیت

سیار های خبری بخصوص در برنامهها بهبین کارکنان وجود داشته باشد. این تفکر در رسانه

 .مهم است

به اشتراک  را هاها ارزشآن. شودسط فرهنگ سازمان ایجاد میسازمانی تواحساس هویت

 ها را هدایتهای آگاهانه و عاطفی افراد است که رفتار آنها یا خواستهگذارند که خواستهمی

کند و همچنین رفتار های یک فرد مهم باشد، فرد را هدایت میکند. اگر مجموعه ارزشمی

برعکس، گاهی اوقات نیاز است تغییر فرهنگ در ند. کها ترویج میثابتی را در موقعیت
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یکی  دهد کهنشان می است. مطالعات توجهقابلسازمان انجام شود که این امر مستلزم تلاشی 

 هاست، اما این تغییراتهای افراد، تغییر رفتار آنهای تغییر باورها و ارزشاز مؤثرترین راه

ی دیگری از مداخلات شامل شود. مجموعهجاد نمیلزوماً از طریق فرآیند توجیه در فرهنگ ای

 شونداجتماعی کردن اعضای جدید و حذف اعضای فعلی است که از فرهنگ منحرف می

 (.882: 3443)کافدزیسکا، 

اگرچه برخی از افراد ممکن است کاملاً با فرهنگ شرکت مطابقت نداشته باشند، اما ممکن 

های شته باشند. بنابراین از بین بردن ناهماهنگیها و استعدادهای استثنایی دااست مهارت

ها و مزایای از دست دادن اما این کار باید تنها پس از سنجیدن هزینه است؛فرهنگی ضروری 

 . در چنینشوند، انجام شودمجریان مستعدی که از نظام ارزشی فرهنگی اصلی منحرف می

 (.882: 3443دزیسکا، )کافتوانند بسیار اثرگذار باشند ها میشرایطی رسانه

های جامعه را به اطلاع مخاطبین های اجتماعی طیف وسیعی از هنجارها و ناهنجاریرسانه

 رب ها نیز بخش اعظمی از این مخاطبین هستند و این اطلاعاترسانند. کارکنان سازمانمی

رهنگ تر یعنی فدر بعد وسیع فرهنگاز سوی دیگر،  کند.کارکنان اثر می سازمانیفرهنگ 

گذارد. آن نیز بر سازمان و رفتار کارکنان تأثیر می در شدهنهینهادهای جامعه و ارزش حاکم بر

ها سانهقتی هنجاری توسط رو شودها تشدید میاین تأثیرپذیری با پررنگ شدن از طریق رسانه

مال عشود، بنابراین بر اشود بر مخاطبین خود القای ذهنی ایجاد میبه اشتراک گذاشته می

 پیوسته دارند.همارتباط متقابل و به سازمانیفرهنگ گذارد. رسانه و ها اثر میآن

 کرد سازمانیملو ارتباط این دو مفهوم با یکدیگر به طرز چشمگیری بر ع راتیتأثاز طرفی 

به توانایی سازمان برای دستیابی به اهداف خود با استفاده  سازمانی عملکرد تأثیرگذار است.

با عملکرد سازمانی (. عمدتاً 3444، 4)دافت بع به روشی کارآمد و مؤثر اشاره دارداز منا

شود یک بعد اثربخشی در نظر گرفته می، طور خاصبهو  اصطلاح اثربخشی مرتبط است

 ،دیگرعبارتبه (.3433، 1؛ زانتوپولو و ساهینیدیس3434، 8؛ زانتوپولو3434، 3)هامان و شیمان

                                                        
1. Daft 
2. Hamann and Schiemann 

3. Xanthopoulou 
4. Xanthopoulou and Sahinidis 
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فاده طور مؤثر و کارآمد با استفیت سازمان برای دستیابی به اهداف خود بهعنوان ظرعملکرد به

( 3441) 3(. ازنظر کاسیو3444، 4)کاپلان و نورتون از منابع انسانی و غیرانسانی موجود است

مترادف با عملکرد  هادر سایه توجه به مؤلفه ( دستیابی به اهداف سازمانی3442) 8و شاین

همیشه که عملکرد سازمانی بنابراین از آنجایی (.3433و و همکاران، )زانتوپول سازمانی است

هدف غایی همه مدیران  ینوعبهو های انتفاعی یا غیرانتفاعی بوده یک عامل مهم در سازمان

عاتی که ها موضواست؛ بنابراین مؤلفه یعملکرد سازمان گیران سازمانی، ارتقاء سطحو تصمیم

قرار گیرد که در این پژوهش دو مفهوم رسانه و فرهنگ  دتوجهموربر آن اثرگذار است باید 

 سازمانی، بسیار مهم تشخیص داده شده است.

 سازمانیفرهنگ پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط متقابل رسانه و ، روزهمینا

 ابلقهای زیر در قالب سؤالات و پاسخآمده دستها انجام شده است. نتایج بهکارکنان سازمان

 است. ائهار

داد ای، تعهای رسانهحاکم بر سازمان سازمانیفرهنگ در تبیین سؤال اول مبنی بر نوع 

ای و تخصص گرایی، فرهنگ مشارکتی، مقوله فرهنگ اقتدارگرایی، فرهنگ حرفه 8کد و  38

 گرایی، فرهنگ نوآوری و فرهنگ شهروندی سازمانی به دست آمد.فرهنگ توسعه

 به شرح زیر هستند:ای های رسانهانواع فرهنگ و های موجودگزاره

 ؛تعهد به کیفیت و نوآوری

 ؛گسترش خدمات عمومی

 ؛دار برای شرکت و کشورمیراث

 ؛توجه به مخاطب داخلی

 ؛توجهی به کسب سود تجاریکم

 .گراییگذاری شدید روی تربیت و آموزش کارکنان شرکت و حرفهسرمایه

                                                        
1. Kaplan & Norton 

2. Cascio 
3. Schein 
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های صبح و عصر مطالعه )روزنامه روانی حاکم بر مطبوعات مورد و جو نیسازمارهنگ ف

 .تهران( مستبدانه و نظامی است

مطبوعات مورد مطالعه در بحث کسب وجهه و پایگاه اجتماعی نزد مخاطبان موفق 

 سازمانیفرهنگ هایی با نگاران این امر در مطبوعات و روزنامهاند. به عقیده روزنامهنبوده

 .خوردنه بیشتر به چشم میمستبدا

پذیر است. برای پدید آوردن بر، اما شدنی و امکانتغییر فرهنگ اگرچه دشوار و زمان

هرگونه تغییر و دگرگونی در درون سازمان ضرورت دارد که ابتدا فرهنگی توانمند و مناسب 

شود. پدید آید. آنگاه آن فرهنگ برای پدید آوردن و پذیرش دگرگونی آماده و سازگار 

ر نوعی تغییرو اقدامات صورت گرفته در تقویت فرهنگ موجود صداوسیما نیز بهازاین

 آید.شمار میبه

یعنی  ؛پذیری و میزان خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود داردمیان مخاطره

نوان عکه کارکنان بتوانند بدون ترس از پیامدها، عمل نمایند و از اشتباهات بهدرصورتی

های خلاقانه و نوآورانه در های یادگیری استفاده کنند، قادر خواهند بود از روشفرصت

 .های موردنظر و در راستای اهداف سازمانی، استفاده کننداجرای برنامه

اهده سی، قابل مش.بی.ای موفق مانند بیهای رسانهفرهنگ مشارکتی در بسیاری از سازمان

 .است

دلیل ثبات محیطی بالا، رقابت ضعیف و توجه به امور بهای ایران، های رسانهدر سازمان

 دلیل از بینسالار بهسالار تا حدی حاکم است. فرهنگ دیوانداخلی سازمان، فرهنگ دیوان

 .ای مناسب نیستبردن روح ابتکار و خلاقیت در سازمان رسانه

ست و های اطلاعات و همشهری فرهنگ مکانیکی احاکم بر روزنامه سازمانیفرهنگ 

 .استها اقتدارگررهبری در این سازمانسبک و شیوه مدیریت و 

 .است مراتبیسلسله، صداوسیما سازمانیفرهنگ گفتمان حاکم بر وضع موجود 

گرایی در صداوسیمای مرکز گلستان در وضعیت مناسبی قرار ندارد. اعتقاد غالب مشتری

ع تلویزیون و جایگاه برتر آن در میان و شایعه مدیران رسانه تلویزیون در مورد قدرت بلامناز
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وجه گرایی تها در میان مدیران مرکز نیز وجود دارد و باعث شده است نسبت به مشتریرسانه

 (.4893)نظری و همکاران،  کمتر نشان دهند

وابستگی مشتری به سازمان باعث کاهش خلاقیت و نوآوری در بهبود و توسعه کالا و 

 تهای ورزشی اسخدمات رسانه

 .شودرقابت، موجب نوآوری سازنده رسانه می

گرانمایه پور، ؛ 33: 4831)احمدی، پاسخ به این سؤال پژوهش و نتایج آن با تحقیقات 

و گلیایی،  ذوالفقار زاده؛ 4894، غلام نژاددباغی و ؛ 494: 4839سرابی و صدیقی، ؛ 449: 4838

؛ 4893؛ مظفری و همکاران، 4898شیرازی و همکاران، ؛ 4892زاده عراقی، قاسم؛ 4891

 جهت است.و هم سوهم (32: 4144روشن و همکاران، و  4899مظفری و همکاران، 

کد  34عداد ها تبر رسانه سازمانیفرهنگ نتایج بررسی پیرامون سؤال دوم مبنی بر تأثیر 

فرینی، آگرا، تحولپذیری، اثربخشی، عملشدن، انطباق محور، نو)برنامه رمقولهیز 44در قالب 

مقوله )تغییرگرایی،  1محوری و فناوری( و توسعه محوری، توانمندسازی، نوآوری، دانش

 گرایی( یافت شد.گرایی و علمگرایی، ارزشکیفیت

 توجه پیرامون این سؤال به شرح زیر است:های قابلگزاره

 .ای داردهای رسانههای استراتژیک شرکتفرهنگ تأثیر بسیاری بر برنامه

 .کندهای استراتژیک فراهم میبستر مناسب را برای برنامه سازمانیگ فرهن

 .شودباعث اثربخشی مطبوعات می سازمانیفرهنگ 

در میزان خلاقیت کارکنان صدای جمهوری اسلامی ایران  ییبسزاتأثیر  سازمانیفرهنگ 

 .دارد

ی افزایش و توان زمینه را براای استان گیلان میافزایش سازگاری کارکنان رسانه

 .آمیز متغیر مدیریت دانش فراهم آوردسازی موفقیتپیاده

با کیفیت پایین و ضعیف و فاقد انعطاف، مشارکت و خلاقیت در  سازمانیفرهنگ وجود 

ید های جدشود کارکنان سازمان هیچ تمایلی به نوآوری، تغییر و خلق ایدهسازمان موجب می

 .نداشته باشند



 
 1414 زمستان ♦ 88پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 9سال            883

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

های ورزشی بروز رفتارهای شهروند سازمانی در سازمان رسانه موجب سازمانیفرهنگ 

های انهرس سازمانیفرهنگ آفرین با شود و باهم رابطه مثبت و سازنده دارند. رهبری تحولمی

باعث بروز رفتارهای شهروندی  سازمانیفرهنگ ورزشی رابطه بسیار قوی و مثبت دارد. 

شود افراد بدون اینکه پاداشی از وی موجب میق سازمانیفرهنگ شود؛ یعنی سازمانی می

 .سازمان دریافت کنند، فراتر از شرح شغل خود فعالیت کنند

؛ 4838پور، گرانمایه :4831احمدی، پاسخ این سؤال پژوهش و نتایج آن با تحقیقات )

و  سوهم( 4144و مالکی و همکاران،  4899همکاران،  ؛ خداپرست4894، غلام نژاددباغی و 

 هت است.جهم

ها، مانکارکنان ساز سازمانیفرهنگ ها بر تأثیر رسانه حاصل بررسی سؤال سوم مبنی بر

آفرینی، همگرایی، رفتارگرایی، سازی، ارزشمقوله شامل؛ فرهنگ 8کد و  32تعداد 

 سازی به دست آمد.هنجارسازی و اسطوره

 ها به شرح زیر است:ها بر کارکنان سازمانمبنی بر اثر رسانه توجهقابلهای گزاره

ی ها )اعتقادات دینی و مؤلفهسازی تأثیر دارند. رسانه ملی بر ارزشرسانه ملی بر اسطوره

پذیری( تأثیر دارند. رسانه ملی بر مصنوعات های مفید بودن و نقشجویی و مؤلفهمشارکت

 .و نمادهای فرهنگی تأثیر دارند

های فرهنگی، ایجاد هی، اشتراک فراوردهدهای اجتماعی از طریق آموزش، سازمانرسانه

های های رسانهتأثیر دارند. دیدن و شنیدن پیام سازمانیفرهنگ ها بر همبستگی و مانند آن

های اجتماعی تحت برخی شود. رسانهاجتماعی باعث تغییرات مهمی در رفتار اشخاص می

ز ها را نیو شخصیتی آن ها و مشخصات روحیشرایط، این تأثیرات، ایمان، باورها، دیدگاه

 .شودسازد و موجب تغییر تفکر آنان در امور اجتماعی میدگرگون می

زایی در مجموعه رادیو تأثیر بس سازمانیفرهنگ های نوین ارتباطی بر آوریکارگیری فنبه

 .دارد

. دتوانند نسلی تازه در تاریخ انسان پدید آورنچنان قدرتی هستند که میها دارای آنرسانه

 .کندرسانه برای رفتار مخاطبان چارچوب و مسیر تعیین می
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خود به یک سری ابزارها و منبع درآمد  یسازماندرونهر سازمانی برای تقویت فرهنگ 

های جاری نیاز دارد که با استفاده از محصولات تولیدی اعم از محتوای برای تأمین هزینه

راستای رقابت در بازار داخلی و جهانی کسب ها، نشریات و پذیرش آگهی در اخبار، روزنامه

 .کندسود و درآمدزایی می

های اجتماعی مجازی بر های جمعی خارجی و شبکههای جمعی داخلی، رسانهرسانه

یر تأث سازمانیفرهنگ توان بر های جمعی میتأثیر دارند. از طریق رسانه سازمانیفرهنگ 

 .گ و دو تأثیری دیالکتیکی و متقابل دارندگذاشت. رسانه و فرهنگ در ارتباطی تنگاتن

، بیشترین میانگین مربوط سازمانیفرهنگ های های جمعی داخلی، در میان مؤلفهرسانه

 .سازی استها و کمترین مقدار مربوط به اسطورهبه ارزش

 و مدیریت دانش است سازمانیفرهنگ آمیز ساز تغییرات موفقیتها زمینهرسانه

 (.4899اران، )خداپرست و همک

؛ تابلی و 4894هاشمی،  پاسخ این سؤال پژوهش و نتایج آن با تحقیقات )کاووسی

همکاران،  ؛ شیرازی4892؛ حمزه، 4891، ؛ توفیق4898؛ قیومی و همکاران، 4898همکاران، 

 جهت است.و هم سوهم( 4899و خداپرست و همکاران،  4893؛ محمدی و قیاسوند، 4898

ا بهبود روندها و پذیرش تغییرات مختلف، باعث توسعه فردی و فرهنگ سازمانی ب

 فرهنگیی، اقتدارگرا ها نظیر فرهنگفرهنگپژوهش، انواع  یهاافتهیشود. در سازمانی می

 فرهنگ ی ونوآور فرهنگیی، گراتوسعه فرهنگ، مشارکتی فرهنگیی، گراو تخصص یاحرفه

ای واحد مشاهده ت. این امر اگر در رسانهها قابل مشاهده اسی در رسانهسازمان یشهروند

وجود تنوع فرهنگی در الگوهای مدیریتی و رفتارهای سازمانی رسانه  کنندهانیبتواند شود می

 باشد.

 ترسیم شده است. (4) کلشسه سؤال بالا در های و پاسخ هاحاصل یافتهدر نهایت 
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 انیسازمفرهنگ الگوی رفتاری متقابل رسانه و  :4شکل 

ها ارتباط و کنش متقابل دارند، بنابراین رسانه ملی برای توسعه و رسانه سازمانیفرهنگ 

رک شناخته و د یخوببهفرهنگی و موفقیت در تحقق این هدف هم باید رسانه و مخاطبان را 

ا و ب زدهدستسازی به فرهنگ شناسی ها داشته باشد و هم پیش از فرهنگدرستی از آن

 دریزی و اقدام کناف بر فرهنگ و ابزارهای توسعه فرهنگی در این زمینه برنامهآگاهی از اشر

سازمانی را رقم بزنند و از سوی دیگر توانند توسعهها می(. رسانه3: 4893)گیوریان و ذاکری، 

 ای با تغییر فرهنگیها رسانهای شود. سازمانهای رسانهباعث تحول سازمان سازمانیفرهنگ 

طریق  جهان از ...رسد. تغییرات فرهنگی و اجتماعی، فناوری، سیاسی و تحول می کارکنان به

شماری توانند تغییرات مطلوب یا نامطلوب بیهای رسانه و القائات آن میاستفاده از ظرفیت

ها و همچنین ها ایجاد کند. بنابراین شناخت توانمندی و قدرت رسانهبر کارکنان سازمان

ارتباط متقابل 
رسانه و فرهنگ 

سازمانی

فرهنگ سازمانی 
حاکم بر سازمان های 

رسانه ای

فرهنگ 
اقتدارگرایی

فرهنگ حرفه ای 
و تخصص گرایی

فرهنگ 
مشارکتی

فرهنگ 
توسعه گرایی

فرهنگ نوآوری

شهروندی فرهنگ 
سازمانی

تاثیر فرهنگ 
سازمانی بر رسانه ها

یکیفیت گرایتغییرگرایی

علم گراییارزش گرایی

رسانه ها بر تاثیر 
فرهنگ سازمانی 

فرهنگ سازی

ارزش آفرینی

همگرایی

رفتارگرایی

هنجارسازی

اسطوره سازی
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های آن توسط مدیران و استفاده دوسویه حاکم بر سازمان و ویژگی انیسازمفرهنگ شناخت 

 شوند.از این دو مؤلفه باعث رشد و تعالی سازمان می

 در انجام شده تحقیقات تحلیل و بندیجمع حاصل اینکه به توجه با شدهارائه کلی الگوی

ها با سازمان در گریکدیبا ها ها و همچنین ارتباط آنسازمانی و رسانهفرهنگ خصوص

 است، بودهمحور آموزش و رساندولتی، خصوصی، خدماتهای مختلف اعم از مأموریت

 زمینه راهنمای این در هاگیران سازمانآینده، مدیران و تصمیم پژوهشگران برای تواندمی

 .باشد ارزشمند
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 منابعفهرست 

 ( 4831احمدی، مهرداد .) فصلنامه ایهای رسانهو استراتژی در سازمان سازمانی فرهنگرابطه ،

 .82-93، صص 11، شماره 43 های ارتباطی(، سالپژوهش و سنجش )پژوهش

 بر  یفرهنگ سازمان ریتأث یبررس (.4144) رضایعل ی،قنبر ؛، محدثهیلیاسماع ؛میمر ،یلیاسماع

 تیریفصلنامه آموزش مد، (اریشهرستان شهر ییمورد مطالعه: معلمان مقطع ابتداتحول ) تیریمد

 .39-33 ، صص41، شماره 1دوره ی، دولت

 های بررسی تأثیر استفاده از رسانه(. 4144رشیدی، احتشام و برمکی، حسن ) ؛اعوانی، عاطفه

 .اجتماعی بر ارتباطات سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان )موردمطالعه: شرکت بیمه پارسیان(

 .349-348، صص 3، شماره 3ریت، دوره شناختی در مدیهای روانپژوهش

 طراحی و تدوین الگو تأثیر (. 4144اردی، شایسته )و فلاح، علی ؛متانی، مهرداد ؛بابایی، سامان

های های ایلام، مدیریت سازمان، مورد پژوهش: دانشگاههای جمعی بر سلامت سازمانیرسانه

 .4-42، صص 14، شماره 44دولتی، دوره 

 در  سازمانیفرهنگ شناسی آسیب(. 4898نجف بیگی، رضا ) ؛ی، ابوالحسنفقیه ؛بارانی، صمد

 .4-34، صص 18، شماره 43، فصلنامه علوم مدیریت ایران، دوره بخش دولتی ایران

 نقش (. 4144نوربخش، پریوش ) ؛نوربخش، مهوش ؛خلیفه، سیدنعمت ؛برو شک، حامد

 ماعی و ایجاد انگیزه مشارکت ورزشیهای نرم اجتماعی بین بازاریابی اجتگری رسانهمیانجی

 تشار،ان آماده مقالات دولتی، های، مدیریت سازمانسالمندان استان آذربایجان شرقی و ارائه الگو

 https://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_9150.html                             .آنلاین انتشار

 ( 4898بستان پیرا، مریم .) فرهنگ اجتماعی و  راهبردهای آمیخته بازاریابی یریکارگبهرابطه

المللی علوم انسانی و مطالعات ، کنفرانس بینسازان رسانهبا بهبود عملکرد برنامه سازمانی

 پرداز پایتخت ویرا.فتاری، تهران: موسسه مدیران ایدهر

 های اجتماعی نقش و کارکرد رسانه(. 4898، سمانه )زاده یمهد ؛شیخ پور، مهدیه ؛تابلی، حمید

المللی مدیریت، تهران: موسسه سفیران ، همایش بینسازمانیفرهنگ  یدر آموزش و ارتقا

 فرهنگی مبین.

 دومین وکار با ابزار رسانه، توسعه کسبسازمانیفرهنگ مدیریت (. 4891فر، بهزاد )توفیق ،

 المللی مدیریت رسانه، تهران: شرکت رویداد پردازش ماندگارهمایش بین
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 ایهای رسانهدر سازمان سازمانیفرهنگ تأثیر (. 4892حمزه، محمدباقر ) و حمزه، حبیب ،

 حسابداری و اقتصاد های نوین در مدیریت،المللی پژوهشپنجمین کنفرانس بین

 پترزبورگ روسیه(.)سن

  بررسی  (.4891فر، محمد )سلطانی ؛دلاور، علی ؛جهانشاهی، امید؛ ، حسنباقر زادهخجسته

چاپ تهران.  ،های سراسریروزنامه ،رانانگی روزنامهبا توانمندساز سازمانیفرهنگ رابطه 

 .33-32، صص 39، شماره 44ای، دوره مطالعات رسانه

 بررسی نقش (. 4899کریمی پاشاکی، حسین ) ؛حیدو پوربخشعلی ؛خداپرست، سیاوش

. مطالعات های ورزشیدر ارتقای مدیریت دانش کارکنان رسانه سازمانیفرهنگ های شاخص

 .443-443، صص 2، شماره 3عی المپیک، دوره فرهنگی اجتما

 با خلاقیت  سازمانیفرهنگ تبیین رابطه میان (. 4894غلام نژاد، خدیجه ) و دباغی، حمیده

 .4-34، صص 3، شماره 3، مجله جهانی رسانه، دوره کارکنان صدای جمهوری اسلامی ایران

 در  یو منابع انسان یمانفرهنگ ساز یمبان (.4144) میمر، دیجاو یصمدپور و هما ی،درود

 .3شماره  )جلد اول( ،، دوره هشتمیو حسابدار تیریمطالعات مد، رانیا یبخش دولت

 تبیین امکانات و (. 4899صفاوردی، سوسن ) ؛طباطبایی پناه، سیدعلی ؛دماوندی کناری، علی

ه )با تأکید بر توسعگیری حکمرانی خوب در جوامع درحالهای جمعی بر شکلابزارهای رسانه

 .84-18، صص 4، شماره 48. مطالعات توسعه اجتماعی ایران، دوره تجربیات جهانی(

 ای: های رسانهدر سازمان سازمانیفرهنگ (. 4891گلیایی، ضحی ) ؛، محمدمهدیذوالفقار زاده

 .484-411، صص 48، مدیریت رسانه، شماره مفاهیم، الگوها و رهنمودهای پژوهشی

  ،؛نامدار جویمی، احسان ؛حفصهرئیسی شهرویی،  ؛یعقوبی، نورمحمد ؛لیسیدعلیقروشن 

بررسی رابطه وابستگی مشتری با نوآوری رسانه ورزشی: نقش (. 4144، هومن )زادهپشوتنی

، فصلنامه مدیریت ارتباطات های ورزشی در شهر تهران()رسانه سازمانیفرهنگ کننده تعدیل

 .42-39، صص 82ره های ورزشی، سال نهم، شمادر رسانه

 ی آن با عملکرد و رابطه سازمانیفرهنگ بررسی (. 4839صدیقی، هادی ) و سرابی، سعید

های ، فصلنامه علمی رسانهاز دیدگاه کارکنان صداوسیماکارکنان معاونت اداری و مالی سازمان 

 .493-482، صص 43، شماره 8دیداری و شنیداری، دوره 
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 های اجتماعی تأثیر استفاده از رسانه(. 4898اندامی، مهردخت ) ؛لهالدانایی، حبیب ؛شایان، علی

های مدیریت منابع سازمانی، دوره . پژوهشبر عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه تربیت مدرس

 .422-482، صص 8، شماره 3

 ی اجتماعی با های ملی بر سرمایهتأثیر رسانه(. 4898کفاشی، مجید ) و شمس مشهدی، تهمینه

 .443-438، صص 81، شماره 9، پژوهش اجتماعی، دوره ر مشارکت اجتماعیتأکید ب

 های جمعی در بررسی نقش رسانه(. 4898محققیان، زهرا ) ؛ربیعی، مهدی ؛شیرازی، مهرزاد

، 88، شماره 44، دوره کارکنان خانه کارگر شهر تهران، فصلنامه علوم اجتماعی سازمانیفرهنگ 

 .483-443صص 

 ،بر  سازمانیفرهنگ بررسی تأثیر (. 4839زاده، سعید )الهلطف و منصور صادقی مال امیری

 .442-434، صص 39، شماره 3، دوره خلاقیت، نشریه توسعه انسانی پلیس

 بررسی عوامل در (. 4899اسلامی، حسین ) ؛محمدآبادی، علیمزیدی شرف ؛عزیزیان، محمد

ی شناس، جامعهومی متروی شهر تهرانهای اجتماعی با تأکید بر روابط عمکارگیری رسانهبه

 .249-213، صص 9، شماره 8سیاسی ایران، سال 

 ارائه الگوی (. 4144محمد و اسلامی، حسین )آبادی، علیمزیدی شرف ؛عزیزیان، محمد

های خدماتی )موردمطالعه: های اجتماعی در ارتقای روابط عمومی سازمانکارگیری رسانهبه

 .833-844، (8)4های مدیریت رسانه، بررسی .(روابط عمومی مترو تهران

 فرهنگ  یارائه الگوی مفهوم. (4143) لایل ،یدیسع ؛قهیصد ،یاصفهان انیطوط ؛محسن ،یفرج

سال پنجم، شماره  ی،فرهنگ یرهبر مطالعات، یدانشگاه آزاد اسلام یدر سازمان مرکز یسازمان

 .28 - 81 صص، 42

 های اجتماعی؛ سی تأثیر اقدامات بازاریابی در رسانهبرر(. 4893شعبانی، عاطفه ) و فیض، داود

ت بازاریابی تحقیقا ،نوعی از استراتژی هک رشد بر تمایلات رفتاری و تبلیغات شفاهی مشتریان

 .83-12، صص 84، شماره 3نوین، دوره 

 ای )مطالعه موردی: های رسانهدر سازمان سازمانیفرهنگ  (.4892زاده عراقی، مرتضی )قاسم

المللی مدیریت رسانه، ، سومین همایش بین(ی تطبیقی روزنامه اطلاعات و همشهریبررس

 اسلامشهر: شرکت رویداد پردازش ماندگار.
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 الگوی  سازمانیفرهنگ بررسی (. 4144، علیرضا )یدالهی ؛غضنفری، مرتضی ؛قاسمی، جواد(

، (24)41هنگی، . مدیریت فرپذیری استقرار مدیریت دانش در سروش رسانهکویین( با امکان

 .92-38صص 

 یالگو ییشناسا(. 4143) هیصف ،یمونیل یطهماسب؛ اصغر یدعلیس ،یرضو ؛شهرزاد ،یقاسم 

رفتار  مطالعات، نور کشور امیپ یهادانشگاه یرساناطلاعمطلوب در مراکز  یفرهنگ سازمان

 .439 -444 صص، 12، شماره 43دوره  ی،سازمان

 و  سازمانیفرهنگ رابطه بین (. 4898شعله کار، شیما ) ؛پور جعفر، سارا ؛قیومی، عباسعلی

های نوین ارتباطی با مورد کاوی در معاونت صدای جمهوری اسلامی ایران کارگیری فناوریبه

 .83-28 ، صص32، شماره 9ای، دوره ، مطالعات رسانه()رادیو

 حقق مهندسی ارزیابی نقش رسانه ملی در ت (.4894هاشمی، سیدمحمود ) و کاووسی، اسماعیل

 .442-32(، صص 48)8، ای. مطالعات رسانهسازمانیفرهنگ 

 ابعاد (. 4144ی )حسنعل ،یآقاجان ؛محمدجواد ان،یپور یتق؛ داود ،یکجور ایک ی؛کاوه، عل

ر د یعموم یگذاریمشخط، بر عملکرد کارکنان بانک توسعه و تعاون یالگوی فرهنگ سازمان

 .433 -488صص ، 11، شماره 43دوره ، تیریمد

 ( 4838گرانمایه پور، علی .)اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مدیریت مطبوعات  نگاهی به چالش

، 43، فصلنامه علمی رسانه، دوره (در مدیریت رسانه )مطبوعات سازمانیفرهنگ در ایران نقش 

 .38-443، صص 34شماره 

 مطالعات زیساها بر فرهنگنقش رسانه(. 4893ذاکری، معصومه. ) و گیوریان، حسن .

 .43-4، صص 34، شماره 3ای، دوره رسانه

 ریتأث یبررس(. 4144) منفرد، جلال قتیحق ؛موریت ،یمرجان؛ محمدرضا ؛کاوه ا،یک یلطف 

، یفرهنگ تیریمد، (یدانش )مورد مطالعه: جهاد دانشگاه تیریبر توسعه مد یفرهنگ سازمان

 .88 – 43صص  ،28، شماره 42دوره 

 نقش (.4144تمسکی هرسینی، لیلا ) ؛نامدار جویمی، احسان؛ مبارکی، مسلم ؛مالکی، فریبا 

آفرین و رفتار شهروندی سازمانی )کارکنان در رابطۀ بین رهبری تحول سازمانیفرهنگ میانجی 

، شماره 3ورزشی، دوره  یهارسانه، مدیریت ارتباطات در (های ورزشی در شهر زاهدانرسانه

 .98-448، صص 84
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 کارکنان  سازمانیفرهنگ های جمعی بر نقش رسانه (.4893قیاسوند، مصطفی ) ؛محمدی، زهرا

-4، صص 18، شماره 43. مدیریت فرهنگی، دوره بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ

48. 

 ارائه راهبردهای تغییر  (.4893اعتباریان خوراسگانی، اکبر ) ؛کاوسی، اسماعیل ؛مظفری، کیوان

های فرهنگی در سازمان های رقابتی و پویاییچهارچوب ارزش براساس سازمانیفرهنگ 

 .449-418تا  449، صص 34، شماره 31 دوره های مدیریت راهبردی،، پژوهشصداوسیما

 های شناسایی شاخص(. 4899اعتباریان خوراسگانی، اکبر ) ؛کاوسی، اسماعیل ؛مظفری، کیوان

های رقابتی و در قالب چارچوب ارزش صداوسیما ازمانیسفرهنگ ارزیابی و طراحی 

ای هرشت، مطالعات بین(ریزیهای خبر، سیما و برنامههای فرهنگی )مطالعه موردی حوزهپویایی

 .834-398، صص 49، شماره 44در رسانه و فرهنگ، دوره 

 معلمان  یوررهبهبا  یرابطه فرهنگ سازمان یبررس(. 4143) رزم طلب، ناصری و مهد ا،یک ینیمع

 .23- 12 صص، 41شماره  سال پنجم،ی، فرهنگ یرهبر مطالعات، نیشهرستان سرع ییابتدا

 اثر (. 4893سیدعامری، میرحسن و رمضانی نژاد، رحیم. ) ؛مولایی فردپیله رود، فاطمه

پژوهش  .گری نقش رسانه و قابلیت تعاملی افرادمشارکت ورزشی بر سرمایه اجتماعی با میانجی

 .328-382، صص 48، شماره 3زش تربیتی، دوره در ور

 سازمانیفرهنگ شناسایی (. 4893خجسته، حسن ) ؛جهانشاهی، امید ؛نظری، اعظم 

، صص 12، شماره 3، مدیریت رسانه، دوره الگوی دنیسون براساسصداوسیمای مرکز گلستان 

49-84. 

 فرهنگ رابطه (. 4898دی )صباغیان بیدگلی، مه ؛زاده، اردشیرزابلی ؛نعمتی انارکی، داوود

، 81، شماره 2، مدیریت رسانه، دوره المللی خبربا رضایت شغلی کارکنان، شبکه بین سازمانی

 .83-34صص 

 و  یاثربخش شیدر افزا ینقش فرهنگ سازمان(. 4144) رمضان ان،یجهان و مژگان ،یواحد

 .31 – 23صص ، 88شماره ، تیرینو در علوم مد یپژوهش یکردهایرویی، کارا

 رابطه  یبررس (.4144) دیسع ،یادیص ؛مسعود ،یانیپورک ؛سلاجقه، سنجر ؛ایذکر ،یارمحمدی

در شبکه بهداشت و  یعیو نقش واسطه عدالت توز یسازمان یبا چابک یفرهنگ سازمان نیب

 .3919 -3933صص ، 33شماره  ،2دوره ، رانیا یاسیس یشناسجامعه، درمان شهرستان خاش
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