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Abstract 
Today, corporate entrepreneurship and the organization's movement towards it is 
one of the important methods in creating a competitive advantage that 

institutionalizes innovation in organizations and will lead to the economic 

excellence of countries. Also, organizations that consider strategic innovation as 

their main task will be successful in the field of competition. The aim of the current 
research is to design an corporate entrepreneurship model based on strategic 

innovation in banking in the Islamic Republic of Iran, which was confirmed and 

validated using a qualitative method based on the foundation's data theory. By 
benefiting from the data theory method of the foundation, the interview files were 

collected, analyzed and analyzed, and after completing the coding process in three 

parts of open, central and selective coding, the components and dimensions of the 
corporate entrepreneurship model based on strategic innovation were extracted. 

The statistical population of the research includes books, foreign and domestic 

articles, university professors, managers and experts in this field. In this research, 

285 primary codes, 138 concepts, 73 subcategories, and 22 main categories were 
identified. Based on the research results, the banking industry can improve banking 

functions by developing and creating entrepreneurial activities, by implementing 

innovative knowledge based on the proposed model. 
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 چکیده
که نوآوری  استمزیت رقابتی  خلقمهم در  یهاروشآن یکی از  سویو حرکت سازمان بهانی سازممروزه کارآفرینی ا

در عرصه  ییهاسازمان همچنین .خواهد داشت دنبالبهسازد و تعالی اقتصادی کشورها را نهادینه میرا  هاسازمانرا در 

ی هدف تحقیق حاضر طراح قلمداد کنند. نیز خود یاصل فهیوظ عنوانرا به نوآوری راهبردیرقابت موفق خواهند بود که 

 یفیوش کراست که با استفاده  رانیا یاسلام یجمهور یدر بانکدار یراهبرد یبر نوآور یمبتن یسازمان ینیکارآفرالگوی 

 یهالیفا ،ادینبداده نظریه از روش مندیبهرهشد. با  یابیاعتبار و دییتأیی نها یشنهادیپ یالگو ،ادیبنداده هینظر براساس

و  یباز، محور یکدگذار قسمتدر سه  یکدگذار ندیفرا لیاز تکم بعدو  شدو تجزیه  لیتحل، شدهآوریجمعمصاحبه 

 شاملق جامعه آماری تحقی استخراج شد. یراهبرد یبر نوآور یمبتن یسازمان ینیکارآفر یها و ابعاد الگومؤلفه ،یانتخاب

 ه،یکد اول 582. در این تحقیق است این حوزه و خبرگان در رانیمد ،یدانشگاه دی، اساتیداخلو  یکتب، مقالات خارج

د صنعت بانکداری با توسعه و ایجا، تحقیقنتایج  براساس. شدی شناسایی مقوله اصل 55 و یفرعمقوله  33، مفهوم 838

اری را بانکد یدهاعملکر یتواند ارتقاالگوی پیشنهادی می براساسکارآفرینانه با اجرایی دانش نوآورانه  یهاتیفعال

 بهبود بخشد.

 ادیبندادهبانکداری جمهوری اسلامی ایران، نظریه  ،یراهبرد ینوآور ،یسازمان ینیکارآفر ها:کلیدواژه
 

 

 
 

 https://issk.sndu.ac.ir/ E-ISSN: 2980-8219 
 

 
 

 
  

 

 و بیانگر دیدگاه دانشگاه عالی دفاع ملی نیست.  صحت مطالب بر عهده نویسنده مقاله است

https://issk.sndu.ac.ir/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
 4841 زمستان ♦ 33پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 9سال           585

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 مقدمه

وکار سبک طی، تحولات محفناورانه راتییوقوع تغ افتنیسرعت  توجه بهبا  ر،یاخ یهادر سال

 هاسازمانشدت مورد توجه سهم بازار به شیو افزا دیورود به بازار جد یو رفع موانع سنت

. ندکنمجهز  ینیو دانش کارآفر یهاها بتوانند خود را به مهارتواقع شده است. اگر سازمان

(. در 5158و همکاران،  8کیوموواعه و خلق ارزش حرکت کنند )توس یسوقادرند به جه،یدرنت

 یک عنوانبه ینیکارآفر را خواهند داشت که از بقاامکان  یهاسازمان ی،طیشرا نیچن

 نیتأمدر راستای  انداز مطلوب هر جامعهرصد چشم ،یاقتصادتوسعه  جهت یسازوکار

 ینیکارآفرجود و همچنین(. 5155 و همکاران، 5)تسنگ استفاده کنند نفعانیذمنفعت تمام 

 یاساس ازین کی عنوانبه هستند، یو اثربخش ییکار آ دنبالبهکه  ییهاسازمان یبرا یسازمان

 اریجهت رشد سازمان بس یدیراهبرد کل کیعنوان به یسازمان ینیکارآفر و دیآیم شماربه

که  دهدیم شواهد تحقیقی نشان (.5181و همکاران،  3سی)مور ستا یضرورلازم و 

: زجملهاو مشکلاتی متعددی  هاچالشکشور با  از کارآفرینی سازمانی در بانکداری مندیبهره

رونق اقتصادی، فقدان توانایی در جلب رضایت مشتریان، عدم  یسازادهیپناکارآمدی در 

، خدمات، مشابه بودن وریبهرهکاهش سطح  وجود مزیت رقابتی، افزایش مطالبات معوق،

منجمد، بازارهای ملتهب، ابهام در نظارت، حکمرانی ناکارآمد، زیان  یهاییدارا، اهمیتحر

نسبت  ودنبالاب، هیسرما تینسبت کفا بودننییپا، هاشعب بانک ازحدشیبتعدد ، انباشته

دیگر در رابطه با موانع کارآفرینی  لیدلا .(5188، کوراتکو) ی مواجه استرجاریمطالبات غ

 یهابکهشنبودن مقررات و قوانین بانکی، تخصصی نبودن  روزبه، کشورری سازمانی در بانکدا

یرش خطر ، عدم تمایل به پذیبندرتبهبانکی، فقدان نظام استاندارد اعتبار سنجی و  وکارکسب

، رونیا(. از5153و همکاران،  4راتناست )، کمبود متخصص هابانکاز سوی  یگذارهیسرما

پویایی بانکی به شایستگی در صنعت بانکداری  یهاتیقابلی و باید از کارآفرینی سازمان

 یهاکنترل کاهش، یسازمانفرهنگ کشور شود. بنابراین، به حمایت مدیران عالی، ترویج 

                                                        
1. Kiyomovna 
2. Tseng 

3. Morris 
4. Ratten 
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روزسازی ، بهیگروهدرونی صحیح، توجه به تغییرات محیطی، مشارکت دهپاداش ،دیشد

و افزایش جو اعتمادسازی متقابل بین  اهبانکمتنوع در  یهاهیروبانکی، کاهش  یهایفناور

 (.5154، همکاران)عبدالعلی و  شودبانک و جامعه را توجه لازم مبذول 

خصوص در بانکداری کشور )به علت اهمیت ایجاد نوآوری در ی بهسازمان ینیکارآفر

چالشی است که ساختار صنعت بانکداری کشور  نیتریجد، توسعه خدمات و محصولات(

مندی از کارآفرینی سازمانی ؛ بنابراین، بهرهاستبا آن مواجه خواهد بود  آینده یهادههدر 

مبتنی بر نوآوری راهبردی در رویارویی با عدم اطمینان محیطی و تغییرات در بانکداری 

برخوردار است. صنعت بانکداری باید  یاژهیوجمهوری اسلامی ایران از اهمیت 

 نیمچنهاده از کارآفرینی سازمانی همواره داشته باشد. مناسبی برای استف یهایگذاراستیس

 یتکاملاً رقاب یوکاربه کسب ایاز بازار خدمات، در تمام دن یبخش عنوانبه یامروزه بانکدار

 یهاسال که در می، شاهد آن هسترانیاصنعت در  نیا یاست. با توجه به قدمت بالا شدهلیتبد

 رقابتها و تعداد بانک شیجه شده است. ازجمله افزاموا یادیز یهاحرفه با چالش نیا ریاخ

 یاها بربانک رونیداشته است. ازا یکاهش سهم بازار را در پ لیاز قب ییامدهایها، پآن انیم

و  شتریب تیجهت کسب رضا ییهاراه دنبالبه ریاز بازار، ناگز شتریآوردن سهم ب دست به

 (.5153؛ عمرانی و همکاران، 5188ران، و همکا 8)ابو سعد باشند انشانیمشتر یوفادار

 رشد منفی اقتصادی ازجمله یهابحرانعملکرد بانکداری در این فضای متلاطم امکان دارد با 

، عدم یفناور، ناتوانی در رفع مشکلات فنی به علت ضعف کلانشدید اقتصاد  هایتلاطمو 

ستفاده از بازارهای خارجی فقدان تجربه در ا امکان استفاده از ابزارهای متنوع مالی به علت

 یهابیآسبا  هابحراننیز مواجه بوده است. نتایج عملکرد ضعیف بانکداری در هنگام وقوع 

 (.5182، کوراتکوتوسعه اقتصادی در کشور همراه خواهد داشت ) یریناپذجبران

و  راتییتغ ینیب شیپقادر به ریمس نیموفق خواهند بود که در ا یها، سازماننیبنابرا

ازجمله  اهسازمان یبهتر اقدام کنند. حل مشکلات کنون ندهیساختن آ یبرا یاستفاده از نوآور

 نیضمها جهت تو سازمان ستین ریپذگذشته امکان ریبا استفاده از راهبردها و تداب یبانکدار

                                                        
1. Abosede 
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ارائه محصولات و  ندیدر فرا یازجمله نوآور دیجد یهاحلخودشان به راه یبقا

 و8زیعز) مختلف باشند طیدر شرا ییگودارند تا قادر به پاسخ ازین انیمشتربه  یرسانخدمات

از  یکی یراهبرد ی( نوآور8983) تریشومپ (.5158،همکارانو  5انویماتر؛ 5155همکاران،

 یهامجدد مدل میترس یلازم برا تیظرف یدارا یراهبرد یهست. نوآور یجوانب مهم نوآور

وت خلق ثر ان،یمشتر یارزش برا دیمنجر به خلق جد رایدر صنعت است. ز یمتعارف کنون

 عیصنا یمجدد مرزها ی، طراحمحصولارائه  ای یرسانخدمات قیاز طر نفعانیذ یبرا دیجد

 (.5158،مولا و همکاران؛ 5151و همکاران،  3ونگوی)ر شودیمبازار  یو فضا

ی مبتنی بر سازماندر مجموع نتایج تحقیقات صورت گرفته در زمینه استفاده از کارآفرینی 

کشور، با توجه به شدت رقابت  یهابانکنوآوری راهبردی در بانکداری مبین این است که 

یان جدید به مشتر یرسانخدماتکارآفرینانه و نوآورانه در ارائه محصولات و  یهادهیا دنبالبه

 رسد کهنظر میبه روازایندارد.  هاآن. این مسئله ریشه در تفکر سنتی اندنبودهو جامعه 

و ابعاد کارآفرینی سازمانی مبتنی بر نوآوری راهبردی در بانکداری کشور از عمق  هامؤلفه

و  و اقدامات متناسب با توجه به نیازها یکارهاراه یسازادهیپبیشتری برخوردارند. که نیاز به 

 یازمانس ینیکارآفر یالگو طراحی» :مسئله اصلی این تحقیقمشتریان دارند.  یهاخواسته

رداختن پ «چگونه است؟ رانیا یاسلام یجمهور یدر بانکدار یراهبرد ینوآورکه اینبر  یمبتن

عوامل  ، نقش هریک ازدهیپدمرتبط در رابطه با چگونگی این  سؤالات تواندیمبه این مسئله 

 ن سازد.و نوآوری راهبردی را روش مندی از کارآفرینی سازمانیکارهای بهرهو راه هامقولهو 

 

 وهشژپمبانی نظری و پیشینه . 1

( 8938) 4«تنکایپ»بار توسط  نخستین یبرا یسازمان ینیکارآفر کارآفرینی سازمانی: مفهوم

اره اش تیو خلاق یریخطرپذ ،ینوآور ،یگامشیپاز  یسازمان یهاتیفعالبه  کهمطرح شد 

                                                        
1. Aziz 
2. Matriano 

3. Riungu 
4. Pinchot 
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 به مفهوم یسازمان ینیکارآفر (5183) 5«کورتر» و( 5112) 8«کیآنتون» نظراز  داشت. سپس

 گر،ید تحقیقاست. در  هاسازماندر  ینوآور سازمانی و ینوساز ،دیوکار جدخلق کسب

 هانسازما ینوساز یهاتینوآورانه و فعال یعملکردها، یریخطرپذ ی شاملسازمان ینیکارآفر

 ینیرکارآف (.5155و همکاران،  3یلیاست )ب یریپذرقابت برای سازمان یهاتیقابل بهبود برای

منابع  از مندیبهرهبرای  ییتوانا یک عنوانبهوکار برخاسته و کسب محیط دروناز  یسازمان

 یهابخش جادیا و جدیدمحصولات  و خدمات ارائهکه منجر به  است جدید یهاکیبا تکن

 .(5155عزیز و همکاران، همکاران )و  دیدگاه. طبق شودیمسازمان  طیدر مح نوین

ین او به سازمان  است فعلیمتلاطم  یرقابت طیدر مح مهم شاخص نوآوری راهبردی: یک

ه ب ینوآور ،یتیریمد دگاهی. از دقدم بردارد یدر اقتصاد جهان ترموفقتا  دهدیمرا امکان 

(. 5158و همکاران،  4مولا) استاز عملکرد  دیجد شامل یک بعد است که یرییتغ خلق معنای

 یابترق طیمحو بازار  در یراهبردو تغییر  یسیرددگ ینوع خلق یراهبرد ینوآور اصلی هدف

 وکارکسب محیطدر رابط با  کنونی یخلأهاکه  افتداتفاق می زمانی یراهبرد یاست. نوآور

سب و ک هاشکاف کردن اینبه حداقل  درست ماتیتا با اخذ تصم شوند ییشناساو مشخص 

در  یراهبرد ینوآور تیماهو  ضرورت (.5183و همکاران،  2چینگ) رفع کند یرقابت تیمز

 را به خود معطوف هاسازمانسالیان زیادی است که توجه اکثر  داریپا تیکسب مز یراستا

 (.3،5188کوداما) کرده است

 نوعی معنای بانک به آلمانی واژه از که قدیمی است اصطلاحی بانک، ۀواژ بانکداری:

 بشر که زمانی همان از تقریباً  ن،در سراسر جها است. بانکداری متداول شده و اخذ سازمان؛

کرده  آغاز را شکل پایاپای به کالا مبادله ،آورد روی اجتماعی به زندگی و کرد رها را غارنشینی

 از عبارتیهبدارد؛  اقتصادی مناسبات و ، مراوداتدادوستد اجتماعی نیاز به زندگی است.

 ابداع پول عنوان با ارزش، داخت، معیارخود پر نیاز بر مازاد کالای تولید به انسان کههنگامی

                                                        
1. Antoncic 
2. Kuratko 
3. Bayiley 
4. Mula 

5. Chege 
6. Kodama 
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 خریداران از وصول مطالبات قبیل از خدماتی به احتیاج تجارت، پیشرفت با حالنیدرع شد؛

فلزات  انتقال و نقل از ناشی خطرات سپس و مطمئن و جایی امنبه وجوه سپردن نزدیک، و دور

 شود؛ استفاده نیز دیگری وسایل پول از رازیغبه که کرد ایجاب فلزی مسکوکات بعداً و قیمتی

 بانکداری در نظام و بانک نام به یمؤسسات پیدایش علل نخستین توانیم را مذکور موارد که

تحقیقات داخلی و  ،(8)در جدول  (.8389ی و همکاران، آباد یآورد )زنگ شماربه جهان

 .اندشدهدر رابطه با کارآفرینی سازمانی و نوآوری راهبردی مطرح  شدهانجامارجی خ

 وهشژپیشینه پ :8جدول 

 نتایج حاصله نام نویسنده و سال

و همکاران  1مصیف

(0202) 

و  ینیکارآفر یستگیشا قیاز طر وکارکسب یراهبردها جادیانتایج نشان داد که 
مورد توجه  آن راباید  هاسازمانکه  کندیمکمک  بهبود عملکرد بهمحصول  ینوآور

 قرار دهند.

و همکاران  0عمرانی
(0202) 

 منجر به یسازمان ینیو رابطه با کارآفر یفناور یداد که خودکارآمدنشان  جینتا

ا رشد و ب همراه یفعل دهیچیپ طیدر شرا یرقابت یایمزا جادیو ا یعملکرد بانک لیتعد

 کند.خود کسب  ینسبت به رقبا یبرتر طی، شراشود انیحفظ مشتر

 و همکاران 2 انویماتر

(0201) 

 دیجد یهاارزش و توسعه روش شیافزا یبرا یعنوان راهبه یکه نوآورکردند مطرح 

 عیجهت تسر ینوآور تیریشده در مدبه کار گرفته یراهبردهاوکار است. انجام کسب
 است. یبهبود نوآور یعنوان نوعتوسعه به

همکاران و 2مولا

(0201) 

 ینوآور د،یبازار جد جادیا ،یارزش ینوآور یارندهیدربرگ یراهبرد ینوآورنشان دادند 

 ود به بازار، شکستن رقابت است.ور

ن و همکارا 5یائیض
(0202) 

 ینیو کارآفر یسازمان ینیکارآفر نینشان داد که رابطه مثبت و معنادار ب جینتا

 ،یراهبرد یرهبر ،یتهاجم رقابت ،یریپذخطر ،ینوآور هایمؤلفهکه شامل  یراهبرد

 ابتکار عمل وجود دارد.

 و همکاران 6تسنگ
(0212) 

بر انجام  ، تمرکزنوآورانه یکه ابتکار عمل افراد جهت انجام رفتارها دندکرطرح 

 یهاییناتوابه  دنیرس یکمک به افراد مبتکر برا یدر راستا نانهیکارآفر یهاتیفعال
مناسب و آموزش  یهدِپاداش ستمیس قیکارکنان سازمان از طر قیتشو، خودکامل 

 است. یسازمان ینیکارکنان در مورد کارآفر

                                                        
1. MUSYAF 
2. Umrani 
3. Matriano 
4. Mulaa 

5. Ziyae 
6. Tseng 
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 نتایج حاصله نام نویسنده و سال

 و همکاران 1مایر

(0212) 

 ،یترقاب کردیو رو یشگامیپ ،یشامل نوآور ینیبه کارآفر شینشان داد گرا جینتا

 در ارائه خدمت است. زیتوسعه خدمات و تما راهبرد ،یریمخاطره پذ

 (0215) ایکا 0هاتین
 ،یریپذخطر ،ینوآور  رندهیبرگ در یسازمان ینینشان دادند که شاخص کارآفر

 ریأثتکوچک و متوسط  هابنگاهاست که بر عملکرد  یشاتیاز آزما یو دور یشگامیپ

 مثبت دارد.

 (0222) 2لکیشلگلم

است جهت  یاز ابعاد مهم نوآور یکی یراهبرد ینشان داد که نوآور یراهبرد جینتا

و خلق  دیجد ییدارا ان،یمشتر یخلق ارزش برا ،یصنعت یمجدد مرزها یطراح

 است. دیارائه خدمات و محصولات جد یواسطه ابه نفعانیذ یثروت برا

و همکاران  جینائ

(1236) 

فرهنگ  د،یمدت، اعمال کنترل شدکوتاه یتوجه به سودها کهنشان داد  جینتا

از موانع مهم  قینادرست ارائه پاداش و تشو یهاروشو  کارانهمحافظه یسازمان
 هستند. هاسازماندر  یسازمان ینیکارآفر

و همکاران  زکاریپره

(1221) 

 بالا، فقدان یخطرهافقدان اعتماد،  ده،یچی)اهداف پ ینشان داد که موانع داخل جینتا

 یهاتیحما)فقدان  یطی، موانع مح(یهمسان، عدم شناخت و ناآگاه یسازوکارها

ت، اطلاعا یفناور ،یدولت نیقوان ،یاسیدولت، عوامل س یهااستیسجود و دولت یمال

 قهیکارکنان، اختلاف سل نیب یهمکارو  یان همدل)فقد یندی، موانع برآفرهنگ(

عدم وجود ارتباط  ،یو کارکنان، تضارب افکار، ارائه خدمات انحصار رانیمد انیم

 .نظام بازخورد مناسب( کی، فقدان ردستانیزو  انیبا مشتر ریمد حیصح

و همکاران  زکاریپره

(1221) 

تضاد،  تیریمد ،یدار)جامعه م یندیبرآ :نشان داد موانع عبارتند از جینتا

و  یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس ،یموانع قانون) یطیمح ،(یسازمان نیب یهایهمکار

 تیریاطلاعات، مد یاورفن ،یمنابع انسان تیری)ساختار، مد ی، داخل(ینترنتیا

 رینسبت به سا یموانع ذکر شده موانع داخل انی(. از میسازمان یریادگی ،یمشارکت

 برخوردار بوده است. بیرض نیموارد از بالاتر

و همکاران  یمیمق

(1220) 

 ،یامشگیپ ،یدیخود تجد ،یریپذخطر متشکل از یسازمان ینیکه کارآفرکرد اذعان 

 .است ندیدر محصول و فرا ینوآور ،یرقابت تهاجم

و همکاران  یدهقان

(1222) 

 ،یارزش یرقابت، نوآور دیبازار جد جادیشامل ا یراهبرد ینشان داد که نوآور جینتا

 به بازار است. ورود یشکستن رقابت، نوآور

و همکاران.  یلطف

(1222.) 

 یکه موانع رفتار است یو ساختار یانهیزم ،یموانع شامل رفتارکه نشان داد  جینتا

 اند.موارد برخوردار بوده رینسبت به سا یبالاتر تیاز اهم

و همکاران  یالوان

(1225) 

 یراهبرد ینوساز ،یریخطرپذ ،یشامل نوآور یانسازم ینیکارآفر نشان داد جینتا

 .ستا رگذاریتأث اریاست که بر عملکرد سازمان بس

                                                        
1. Meyer 

2. Nihat 
3. Schlegelmilch 
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 نتایج حاصله نام نویسنده و سال

و  یگرگاب شناسحق

 (1226همکاران )

 ینوآور د،یبازار جد جادیا ،یارزش یاز نوآور متشکلی راهبرد ینوآور نشان داد جینتا

صنعت،  نیقوان یسینوبازشکستن رقابت،  ،یدر ارتباط با مشتر یورود به بازار، نوآور

 است. وکارکسبمجدد  یسازمفهوم

همکاران و  یرهبر

(1222) 

شامل  یبر نوآور یمبتن یسازمان ینیکارآفر یهانشان داد شاخص قیتحق نیا جینتا

 یاست و نوآور یادار یمحصول و نوآور ینوآور ند،یفرا ینوآور ،یابیبازار ینوآور

 داشته است. هایمؤلفه رین را نسبت به سایمحصول بالاتر

پور و همکاران  نیحس

(1222) 

 ینوآور د،یبازار جد جادیا ،یارزش یشامل نوآور یراهبرد ینشان داد که نوآور جینتا

 ورود به بازار، شکستن رقابت است.

و همکاران  لگزایی

(1220) 

اطلاعات  یاطلاعات بر راهبرد فناور یفناور یهارساختینشان داد که ز جینتا

 هارائ شیوکار باعث افزااطلاعات با راهبرد کسب یراهبرد فناور یی. همسوندرگذاریتأث
 همراه است. یبا بهبود عملکرد بانک شودیم یخدمات بانک تیفیک

 

  یشناسروش. 2

کیفی  یهادادهعد گردآوری است. از ب   یاتوسعهتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و 

. جامعه ستاه شکل توصیفی و تحلیلی با رویکرد اکتشافی . علاوه بر این، از نظر روش باست

آماری تحقیق شامل کتب، مقالات خارجی و داخلی در حوزه کارآفرینی سازمانی و نوآوری 

راهبردی، اساتید دانشگاهی، مدیران و خبرگان در صنعت بانکداری جمهوری اسلامی ایران 

ظری نظری تا رسیدن به اشباع ن یریگنمونهشده است. ست. این تحقیق به شکل نظری انجاما

، مدیران و اساتید دانشگاهی در این خبرگانبا  افتهیساختارادامه داشته است. از مصاحبه 

ان نظرات خبرگ براساساستفاده شده است. از روایی محتوایی و  هادادهحوزه برای گردآوری 

ر ح و مرتبط بودن هاضو نظر در این حیطه استفاده شد. متخصصان و خبرگان سادهصاحب

درصد برای روایی  84برابر با  قبول موردگویه از طیف لیکرت مشخص کردند. حداقل 

محتوایی حاصل شد. علاوه بر این، جهت تعیین پایایی از روش بازآزمون استفاده شده است. 

دند انتخاب شنمونه  عنوانبه، چند مصاحبه و سند اسنادو  هامصاحبهبرای محاسبه آن از میان 

. سپس کدها در این دو شدندگذاری کد دوباردر فاصله زمانی مشخص و کوتاه  هرکدامو 

و اسناد مقایسه شدند. مقدار پایایی حاصل شده برابر با  هامصاحبهفاصله زمانی با توجه به 
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 هایکدگذار. قابلیت اعتماد استدرصد  31درصد بود. با توجه مقدار پایایی بیشتر از  83

 است. دییتأمورد قبول و  قابل

 

 هادادهو تجزیه تحلیل  هاافتهی. 3

 پژوهش یهاافتهی. 3-1

 یهاادهدبا خبرگان  هامصاحبه، یداخلدر این تحقیق، بعد از بررسی اسناد و مقالات خارجی و 

باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند )استراوس و  یکدگذارطی سه مرحله  شدهیآورجمع

 ،(5)، نتایج حاصله در قالب مدل مفهومی تحقیق ارائه شد. جدول . در آخر8(5118کوربین، 

 شامل منابع، تعداد کدهای استخراج شده در این تحقیق است.

 و منابع این تحقیق شدهاستخراجتعداد کدهای  :5جدول 

 هامصاحبه

 و مقالات
 منابع

 تعداد کدهای

 شدهاستخراج

 مصاحبه 2
کی، خبرگان اساتید دانشگاهی، مدیران و کارکنان بان

 مرتبط در بانکداری ایران
32 

 112 پوس، گوگل اسکولارومرالد، اسکا خارجی همقال 62

 داخلی همقال 25
 علم نت یگر فارسشیوج

 نور مگز یمجلات تخصص گاهیپا

 یجهاد دانشگاه یعلم یاطلاعات گاهیپا

25 
 

 035 مجموع                              

دقیق از کتب، مقالات  یهایبررسام نکات کلیدی ناشی از باز، تم یکدگذارگام  در

اسلامی ایران در این حوزه  یجمهوربا خبرگان در بانکداری  هامصاحبه، یداخلخارجی و 

از نکات کلیدی پرداخته و  هرکدامبه شکل کامل ارائه شد. سپس، پژوهشگر به تفسیر 

 باز این تحقیق است. یارکدگذاز  یانمونه ،(3)کدگذاری را انجام داده است. جدول 

 

                                                        
1. Corbin & Strauss 
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 باز در این تحقیق یکدگذاراز  یانمونه :3جدول 

 کد اولیه کلیدی و مهم مصاحبه یهانکته

از مدیران پشتیبانی نمایند.  هاآنکه  شودیمحمایت مدیران از کارکنان موجب 
 رضایت هم افزایش خواهد یافت. حتماً، شودیمرضایت متقابل  کهیهنگام

 عالیحمایت مدیران 

 عمل نیا باشند،جهت  کیدر  یسازمان و کارکنان اهداف با هاپرداخت کهیزمان

از  بخشی زیرا، شودیمکارکنان را در قبال سازمان منجر به متعهد سازی 

 .شودیها مآن بینصسازمان  تیموفق

 یپرداخت بر مبنا

 یکار یهاتلاش زانیم

مان داده شود تا قادر به بیان باید تا حد امکان اختیار به نیروی انسانی ساز

 باشند. نظراتشان

در انجام  یکاف اراتیاخت

 یشغل فیوظا

بودن آن خیلی مهم است؛ زیرا  روزبهدر مبحث بانکداری داشتن فناوری و 

 .کندیمبا از اتلاف زمان جلوگیری  روزبهدسترسی به اطلاعات 

اطلاعات و  یفناور

 ارتباطات

و  کسب سهم بازار یبرا دارد هابانک یابیو بازار یتیریمد یهاتیاشاره به فعال

 یثباتیب دیتشد. شکستن این نوع فعالیت منجر به است انیمشتر تعداد شیافزا

 .شودیمبرای رقبا 

 شکستن رقابت

جهت حضور در بازارهای به بهبود عملکرد نوآورانه  در بانکداری منجر ینوآور

 هاسازمان اتیح جهت شاخص اصلیاز  یکی عنوانبه ینوآور ؛شودیمخارجی 

 .شودیممحسوب 

 ورود به بازار ینوآور

که با کسب تخصص بتواند بهتر  گذارندیمبانک برای کارکنان آموزش 

 کنند. یسازادهیپنوآورانه و کارآفرینانه در سازمان  یهاتیفعال
 تخصص آموزش و

 کننده عوامل مشعوف و یافهی، خدمات وظکارسهولت انجام  ،نینوخدمات ارائه 

 برای مشتریان است. یگذارارزشبیانگر 
 ارزش ممتاز جادیا

در بانکداری از  یافزارنرم یهاسامانهکاربردی داخلی و  یهابرنامهاستفاده از 

 .کندیمسردرگمی مشتریان جلوگیری 
 یکار یاستانداردها

ا تباط بمالی منجر به سرعت گرفتن هر چه بهتر ار یهایفناوردسترسی به 

 .شودیم انیمشتر یازهایرفع نو  شتریارائه خدمات ب مشتریان،

با  یمشارکت و همکار

 هاتک نیف

محوری تمام کدهای باز استخراج از گام اول، بر مبنای ارتباط با  یکدگذاردر مرحله 

از کدگذاری  یانمونه ،(4). جدول اندشدهمفاهیم اصلی تحقیق در قالب محورهای اصلی ارائه 

 ری در تحقیق حاضر است.محو
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 محوری این تحقیق یکدگذاراز  یانمونه :4جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم کد اولیه

 یشغل فیدر انجام وظا یکاف اراتیاخت
جنبه 

 مدیریتی
شرایط داخلی 
 کار در سازمان

فرهنگ 

 یسازمان
 کارانهمحافظه

 یسازمان یواحدها نیب یهماهنگ

 یعال رانیمد تیحما

 ینوآورانه منابع انسان یهاارائه برنامه

 جنبه نوآورانه

شرایط 

 یهاتیفعال
 راهبردی

 ینوساز

 یراهبرد

 یراهبرد تیموقع رییتغ

 بازار سازمان-راهبرد محصول رییتغ

 نوآورانه یتوسعه رفتارها

 انیمشتر یتمرکز متفاوت نسبت به رقبا برا

جنبه 

 کارآفرینانه

شرایط جدید 

 یهاتیالفع
 کارآفرینانه

بازار  جادیا

 دیجد

 انیاز مشتر یدیجذب انواع جد

 دیجد یازهایجهت رفع ن دیارائه محصول جد

 از بازار مشابه رقبا یهابخشعدم تمرکز بر 

 یزیربرنامه یآموزش مستمر کارکنان در راستا

 نانهیکارآفر ماتیو اخذ تصم

جنبه 
 آموزشی

شرایط آموزش 
 کارکنان

توسعه  راهبرد

 یانسان یروین
 مداریمشتر

استعدادها کارکنان  یریکارگبهو  یبازآموز
 شعبه

 انیمشتر تالیجیبهبود تجربه د

 مدار یجبران خدمات مشتر ستمیارائه س

. در این گام کدهای محوری است، کدگذاری انتخابی ادیبندادهسومین مرحله در تحلیل 

کدگذاری انتخابی و الگوی نهایی  ،(2)جدول در  شوندیم یبنددسته هشداستخراجکه از قبل 

 تحقیق ارائه شده است.

 انتخابی این تحقیق کدگذاری :2جدول 

 کدهای نهایی )مفاهیم( فرعی( یهاتم) هامقوله چهارچوب

 یعلّ طیشرا
 پویایی کارکنان

 انگیزه توسعه بازار در مدیران شعبه و کارکنان

 هاازهای مشتریاهمیت توجه به نی

 کسب مزیت رقابتی و سهم بازار

 سهولت دسترسی مشتریان به خدمات بانکی 
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 کدهای نهایی )مفاهیم( فرعی( یهاتم) هامقوله چهارچوب

 شعبپذیری توسعه رقابت بانکی هارساختیزتقویت 

 هایمشتر موردنیاز یمحدودهاافزایش شعبه در 

 

 پویایی صنعت

 افزایش تعداد رقیب و ورود شعبات جدید

 آزاد کردن فضای رقابتی

 هابانکسازی خصوصی

 

 هایمشترپویایی 

 هایمشترانتخابی  یهانهیگزافزایش 

 هایمشتر یهاخواستهتوجه به انتظارات و 

 هایمشتراهمیت ارائه اطلاعات جدید به 

 هایمشترافزایش آگاهی و دانش بانکی 

 پدیده محوری

 

 یراهبرد ینوساز

 

 یراهبرد تیموقع رییتغ

 نوآورانه یارهاتوسعه رفت

 بازار سازمان-راهبرد محصول رییتغ

 ینوآورانه منابع انسان یهاارائه برنامه

 ابتکار عمل

 دیجد فنون رشیپذ

 هوشمندانه و خلاق یریگمیتصم

 یرقابت طیبودن در مح جسورو  ینگرش رقابت

 یریخطرپذ

 پروژه یخطرها رفتنیپذ

 درآمد ناشناخته بازار

 ادیز اریگرفتن بس وام

 

 یریپذرقابت

 ییاعطا لاتیتسه

 یارز یهانامهضمانت

 تعداد شعبات خارج از کشور

 یفتیتعداد شعبات سوئ

شرایط 

 ایزمینه

 

 

 یارزش ینوآور

 ممتاز انیارائه ارزش به مشتر

 انیمشتر یارزش ممتاز برا جادیا

 انیبه مشتر دیارائه ارزش جد

با ارزش کم در رابطه با بازار حال و  یهاتیفعالحذف 

 ندهیآ

 

 دیبازار جد جادیا

 انیمشتر یتمرکز متفاوت نسبت به رقبا برا

 دیجد یازهایجهت رفع ن دیارائه محصول جد
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 کدهای نهایی )مفاهیم( فرعی( یهاتم) هامقوله چهارچوب

 انیاز مشتر یدیجذب انواع جد

 از بازار مشابه رقبا یهابخشعدم تمرکز بر 

 

 

 ورود به بازار ینوآور

به  یرسانخدماتجهت  دیجد یهاروش استفاده از

 انیمشتر

 به بازار دنیرس یبرا دیجد یهایفناوراستفاده از 

 -خدمات یابیبازار یبرا دیجد کردیاستفاده از رو

 محصولات متفاوت از رقبا

 نسبت به رقبا زیمحصولات متما - ارائه خدمات

 

 شکستن رقابت

 صنعت و مدل قالب جادیا

 ساختار موجود در صنعت انحراف از

 رقابت نیقوان براساس دیساختار جد جادیا

 رقبا نیبر هم زدن تعادل موجود ب

 اطلاعات و ارتباطات یفناور
 یبانک اطلاعات

 آماد و پشتیبانی

 عوامل

 گرمداخله

 

 یطیمح عوامل

 هامیتحر

 ناکارآمد یحکمران

 یبانک نینبودن مقررات و قوان روزبه

 یبانک وکارکسب یهاشبکهنبودن  یتخصص

 ملتهب یبازارها

 یساختار عوامل

در سطوح مختلف  نانهیکارآفر یضعف فرهنگ سازمان

 بانک

در ساختار  یسازمان ینینامشخص کارآفر گاهیجا

 سازمان

 راهبردها

توسعه ارتباطات و  راهبرد

 یخدمات بانک

 هاتک نیبا ف یمشارکت و همکار

 تیاحراز هو تیو امن هاسامانه یارتقا

 یکار یندهایبهبود فرا

 سامانه متمرکز یاجزا ینیگزیجاو  یروز رسان

 

 یانسان یرویتوسعه ن راهبرد

 مدار یمشتر

 استعدادها کارکنان شعبه یریکارگبهو  یبازآموز

 انیمشتر تالیجیبهبود تجربه د

 مداریجبران خدمات مشتر نظامارائه 
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 کدهای نهایی )مفاهیم( فرعی( یهاتم) هامقوله چهارچوب

و اخذ  ریزیبرنامه یموزش مستمر کارکنان در راستاآ

 نانهیکارآفر ماتیتصم

 پذیریانعطاف راهبرد

 یسازمان

استفاده از متخصصان و نخبگان باتجربه در صنعت 

 یگذاراستیس یبرا یبانکدار

 یو ساختار سازمان ندهایفرا پذیریانعطاف

 پیامدها

و رشد  یتوسعه اقتصاد

 جامعه یفرهنگ

 جامعه یقتصادرشد ا

 یاقتصاد تیامن یارتقا

 شیو افزا هانهیهزکاهش 

 درآمد

 یابیبازار یهانهیهزکاهش 

 انیمشتر زشیکاهش نرخ ر

 یبانک دیو جد شتریارائه خدمات ب

 نوآورانه یهاتیفعالتوسعه 

 موجود یهاوکارکسبشکل در  رییتغ

 انیمشتر یبرا گذاریارزشجهش  کی جادیا

 کمتر خطربا  یبازارها جادیا

 یهاتیفعالتوسعه 

 نانهیکارآفر

 با مقررات قیالزامات نهاد ناظر و تطب یاجرا

 هاینوآوردر  گذاریسرمایه شیافزا

 یاتیعمل یهانهیهزکاهش 

 هاداده لیتحل یهاتیقابل یارتقا

 

 هاافتهی وتحلیلتجزیه. 3-2

مبتنی بر نوآوری راهبردی در بانکداری جمهوری اسلامی  ، کارآفرینی سازمانیهاافتهی براساس

کد  582استخراج شدند. در این تحقیق  ادیبندادهنظریه  هیبر پاطبقه اصلی،  3ایران در قالب 

تعداد  ،(3)مقوله اصلی شناسایی شد. در جدول  55 و مقوله فرعی 33، مفهوم 838اولیه، 

 ند.اکدها، مفاهیم، مقولات اصلی و فرعی ارائه شده

 یو فرع یمقولات اصل م،یتعداد کدها، مفاه :3جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم کد اولیه 

 2 11 22 20 یشرایط علّ

 2 12 3 01 پدیده محوری

 5 12 02 55 یانهیزمشرایط 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم کد اولیه 

 0 3 12 50 گرمداخلهعوامل 

 2 2 22 26 راهبردها

 2 10 12 22 پیامدها

 00 22 123 035 مجموع

 مکس کیودا افزارنرمخروجی الگوی تحقیق حاضر در  :8شکل 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

زیاد، تغییرات مستمر و عدم اطمینان  یهاچالشدر دنیای متحول کنونی، با توجه به افزایش 

 خصوص بانکداری این است که بتوانندهب هاسازمانبرای اکثر  مؤثرکارهای محیطی یکی از راه

ادامه  شاناتیحداده و به شکل زنده و پویا به  انطباقخودشان را با تغییرات و تحولات سریع 

 ارابطه ب در کیگسترش خدمات دولت الکترون و بالا پذیریانعطافاز سوی دیگر،  ؛دهند

استفاده  و دامن زده و روند گسترشپیچیدگی محیطی و  ییایارائه خدمات نوین بانکی به پو

 یبقاد و رشکارآفرینی شرط  داری نیز تسریع نموده است. زیراکارآفرینی سازمانی در بانک از

اقتصاد جهانی در شرف ایجاد تغییرات اساسی سازمان در بازار رقابتی است. از سوی دیگر، 
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در این  نیستند. مستثناقاعده خدماتی و تولیدی از این  ازجمله هاسازماناست. بنابراین تمام 

عهد سازمان معنای تسازی کارآفرینی سازمانی است؛ کارآفرینی سازمانی بهشرایط نیاز به پیاده

تازه است  ندهیفرارسانی جدید، نظامات سازمانی مدرن و به ارائه محصولات و خدمات

 (.5158و همکاران،  ومووایک)

 عنوانبههمچنین، نوآوری راهبردی یکی از ابعاد کلیدی نوآوری است؛ نوآوری راهبردی 

ارائه ارزش جدید به مشتریان  منظوربهمتعارف موجود  یهامدلظرفیتی برای ترسیم مجدد 

ارائه خدمات و محصولات با تعریف مجدد فضای  واسطهبهنفعان و خلق ثروت برای ذی

ست اوآوری راهبردی دگردیسی و تغییر در محیط رقابتی و بازار بازار است. هدف اصلی ن

مشخص است که اکثر  ازآنجانوآوری راهبردی  ضرورت(. اهمیت و 5155ادیم و همکاران، )

 برای یتجار میاصلاح مفاه دار،یپا یرقابت تیکسب مز برای ،ی کلانزیربرنامهدر  هادولت

 تفاده ازبه اس شانیهاتیفعالدر بازار، بهبود  راتییتغو  یطیها با تحولات محآن یهمسوساز

و همکاران،  زریکرا) هستند مندهعلاقیک چهارچوب جامع و متمایز  عنوانبهنوآوری راهبردی 

صنعت بانکداری برای اینکه قادر به فعالیت  ازجملهی ایرانی هاسازماننیز  روزاینا(. 5158

رای عقب ب هاسازمانبنابراین، اکثر ؛ دارندی باشند، به نوآوری راهبردی نیاز المللنیبدر سطح 

 ولنکیمانوی کارهای خود قرار دهند )هابرنامهو  دستور نماندن از رقابت جهانی باید آن را در

 یوآوربر ن یمبتن یسازمان ینیکارآفر یالگو طراحیحاضر،  قیهدف تحق(. 5158و همکاران، 

بعد از بررسی کتب، مقالات  منظورنیبداست.  رانیا یاسلام یجمهور یدر بانکدار یراهبرد

عمیق با خبرگان در صنعت  یهامصاحبهاین،  بر خارجی و داخلی در این حوزه، علاوه

 ادیبندادهبر مبنای روش نظریه  هاطبقهاز  هرکدام هایمؤلفه، دانشگاهبانکداری ایران و 

مقوله  33، مفهوم 838 ه،یکد اول 582. در این تحقیق شداستخراج و الگوی مفهومی طراحی 

 شد. ییشناسا یمقوله اصل 55، یفرع

 یهاتیفعالگیری نتایج حاصله از تحقیق، شرایط علی عامل اساسی در شکل براساس

بانکی،  هارساختیز تیتقو ،کارکنان ییایپوکه متشکل از  استکارآفرینانه در بانکداری 

رایط تحقیق نشان داده شد که ش است. علاوه بر این، در این هایمشتر ییایپو و صنعت ییایپو
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سته د هارچکند که به از کارآفرینی سازمانی را ایجاد می یمندبهرهگرایش به  یانهیزمعلی، 

بندی شده است؛ در همین راستا، پویایی کارکنان نقش مهمی را در شناسایی تقسیم

سهم ش فزایا و یرقابت تیکسب مز، توسعه بازار زهیانگ ،هایمشترجدید در میان  یهافرصت

و همکاران،  8کند )عبدالعلیمی امکانات و منابع در بانکداری ایفا هاتیمحدودبا توجه به  بازار

 تیتقو(. مقوله بعدی 5188و همکاران،  3، اکرام5153و همکاران،  5؛ سئو5154

 شماربه سازمان تیشاخص موفق هدف راهبردی و عنوانبهکه  استی بانک یهارساختیز

 شیافزاو  عبش یریپذرقابت توسعه ،یبانکبه خدمات  انیمشتر یهولت دسترسسبه و  دیآیم

 4یکاور) کندیمدر راستای رسیدن به هدف کمک  هایمشتر نیاز مورد یهامحدودهشعبه در 

مهم  یهاشاخصیکی از  عنوانبهصنعت  ییایپو، گرید(. شاخص اصلی 5153و همکاران،

، یرقابت یدن فضاکر آزاد، دیورود شعبات جدو  بیتعداد رق شیافزااست که منجر به 

(. 5155و همکاران،  3اوکانل؛ 5155و همکاران،  2عبدیو) شودیم هابانک یسازیخصوص

رآفرینی در توسعه کا مؤثر هایمؤلفهترین که از مهم است هایمشتر ییایپومقوله اصلی بعدی، 

ارائه ، هاآن یهاخواستهانتظارات و  به توجه، هایمشتر یانتخاب یهانهیگز شیافزا به واست 

؛ 5189، و همکاران 3شود )مصدقمی هایمشتر یو دانش بانک یآگاه شیافزا ،دیجداطلاعات 

 (.5158و همکاران،  8گومز-گالگو

که  مقوله اصلی است 4یده محوری شامل نتایج حاصل از تحقیق حاضر، پد براساس

 یسازکپارچهیمجدد و  یبندکریپ جادیامهمی در نقش  وی است راهبرد ینوساز، مقولهاولین 

و  9فدرکودارد ) طیسو نمودن با محهم یبرا هابانکبرون و درون  یهاتیقابلدر رابطه با 

 ینیبشیپ است که به ابتکار عمل(. مقوله اصلی بعدی، 5158، 81چیوزویآ؛ 5185همکاران، 

                                                        
1. Abdulai 
2. Su 
3. Akram 
4. Kaveri 
5. Abaidoo 
6. O’Connell 
7. Mosaddegh 
8. Gallego-Gomez 

9. Fedirko 
10. iyozovich 
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 ییدر رابطه با شناسا گذاریسرمایهو  کشف روندها قیبازار از طر عیو وقا راتییتغ

کند کمک می دیجد یابیو بازار یتیریمد یهاکیتکن ینوظهور در بازار با معرف یهافرصت

از دیگر مقولات اصلی  یریپذرقابت (.5183و همکاران،  5موکوآ، 5188و همکاران،  8آشتا)

، یو جهان یلداخ یدر رابطه با بازارها وکارکسب یراهبردها نیتدو است که نقش مهمی در

و  3العموشدارد ) یالمللنیبو  یارز یهاتیفعال یارتقاو  نرخ بهره زانیم یریگاندازه

ل دنباهبکه  است یریخطرپذ(. مقوله اصلی بعدی 5155و همکاران،  4النسیو 5151همکاران، 

و  هااستیسدر  رییتغ جادیا، نانهیکارآفر یپرورش رفتارها، دیجد یهادهیاارائه 

 هانامهنییآبا توجه به  هابانک دارد. همچنین انیمشتر ازین رییبا توجه به تغ شانیهایمشخط

رائه در رابطه با ا خطربا محاسبه  یدفتر مرکز یابلاغ شده از سو یو چهارچوب مقررات بانک

 (.5183و همکاران،  2)چگ منعقد کنند یخاص بانک یهاضمانت انیبه مشتر لاتیتسه

 .شدندای شناسایی مقوله اصلی برای شرایط زمینه 2حاصل از تحقیق،  با توجه به نتایج

 مستمر شیمتمرکز بر پا ی در بانکداریارزش ینوآوری است. ارزش ینوآوراولین مقوله 

ارائه خدمات  دنبالبهو  انشانیمشترسازمان و  یجهت خلق ارزش برا ندهیحال و آ یبازارها

، 3یلیریو 5183و همکاران،  3انچاماین) است دیو جد یکنون انیو محصولات ارزشمند به مشتر

 انیجذب انواع مشتر دنبالبه است که هامقولهیکی دیگر از  عنوانبه دیبازار جد جادیا(. 5118

 یهاوهیشتمرکز متفاوت بر و  دیجد یازهایجهت رفع ن دیارائه محصولات جد، دیجد

و همکاران،  9هیمغفور؛ 5183کاران، و هم 8در بانکداری دارد )چی متفاوت رقبا در بازار

و  دیجد یهاروشاز که هدفش استفاده  است ورود به بازار ینوآور(. مقوله بعدی 5189

نقش  است. همچنینرخنه در بازار  و انیبه مشتر یرسانخدمات یبرا دیجد یهایفناور

                                                        
1. Ashta 
2. Mokua 
3. AlQershi 
4. Wallace 
5. Chege 
6. Nyanchama 
7. Virili 

8. Chai 
9. Maghfuriyah 
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 انیشتراز م یدیجد بیترک جادیو امحصولات  متمایزسازی خدمات و یابیبازار مهمی در

؛ 5158و همکاران،  8دارد )عثمان دیخلق بازار جد یمجدد بازار برا فیو تعر یفعل

است که  یهامقولهیکی دیگر از  عنوانبه شکستن رقابت(. 5183و همکاران،  5یارتیسوگ

، زیمتماارائه خدمات و محصولات  قیرقبا از طر نیبر هم زدن تعادل موجود بمنجر به 

؛ 5185، 3یکمولشود )ی میموجود در بانکدار یهادستورالعملو شکستن ساختار مقررات 

 یکیعنوان یکی از  عنوانبهکه  است اطلاعات و ارتباطات یفناور(. مقوله بعدی 5183، 4تسه

 و گردش کار تیریمد ،یکاربرد یهاافزارنرموسعه منجر به ت مهم یهارساختیزاز 

 (.8415ن، ی و همکارازائکل) شودیمی اطلاعات یهاتراکنش

گر شناسایی مقوله اصلی برای عوامل مداخله 5نتایج حاصل از تحقیق حاضر،  براساس

 دانش فناورانه و اصلاح قوانین روزرسانیبهشدند. اولین مقوله اصلی عوامل محیطی است که 

است  اررگذیتأثکارآفرینانه بانکداری بسیار  یهاتیفعالبر مدیریت  یسازشبکهکاری، 

ضعف فرهنگ سازمانی  ازجمله(. مقوله بعدی عوامل ساختاری 5189همکاران، کارتیک و )

نو و نوآوری در  یهادهیا، فقدان ارائه گراتحولسوی رهبری عدم حرکت سازمان به باعث

 (.5189شود )العموش و همکاران، بانکداری می

اند. یی شدهمقوله اصلی برای راهبردها شناسا 3حاصل از این تحقیق،  یهاافتهی براساس

با  یمشارکت و همکاری است. توسعه ارتباطات و خدمات بانک راهبردمقوله اصلی  اولین

 و روزرسانیبه، یکار یندهای، بهبود فراتیهواحراز  تیو امن هاسامانه ی، ارتقاهاتکنیف

 سازی کارآفرینی سازمانی در بانکداریبر پیاده مؤثرینقش  سامانه متمرکز یاجزا ینیگزیجا

از دیگر  مداریمشتر یانسان یرویتوسعه ن راهبرد (.5189داشته باشد )نستیتی و همکاران، 

 تالیجی، بهبود تجربه دشعبهاستعدادها کارکنان  یریکارگبهو  یبازآموزاصلی است.  یهامقوله

 یآموزش مستمر کارکنان در راستا ،مداریمشترجبران خدمات  نظام، ارائه انیمشتر

آفرینانه کار یهاتیفعالبر توسعه  اثرگذاراز عوامل  نانهیکارآفر ماتیاخذ تصمو  یزیربرنامه

                                                        
1. OSMAN 
2. Sugiyarti 

3. Kemoli 
4. Tse 
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اصلی  یهامقوله(. یکی دیگر از 5183و نوآورانه در بانکداری باشد )فالولا و همکاران، 

استفاده از متخصصان و نخبگان باتجربه در صنعت  ی است.سازمان یریپذانعطاف راهبرد

 یاهشاخصی از و ساختار سازمان ندهایفرا یریپذانعطاف ،یگذاراستیس یبرا یبانکدار

کارآفرینی سازمانی و نوآوری راهبردی در بانکداری است )سبحانی  یسازادهیپبسیار مهم در 

 (.8398و همکاران، 

اولین مقوله  اند.شده ییشناسا پیامدها یبرا یمقوله اصل 4 ق،یتحق نیاز انتایج  براساس

 تیامن یجامعه، ارتقا یرشد اقتصاداست. جامعه  یرشد فرهنگ و یتوسعه اقتصاد اصلی

 (.8395ی از پیامدهای مهم کارآفرینی سازمانی در بانکداری است )کریمی و همکاران، اقتصاد

 ،یابیبازار یهانهیهزکاهش اصلی است.  یهامقولهاز دیگر  درآمد شیو افزا هانهیهز کاهش

 ذاررگیتأث یامدهایپی از بانک دیو جد شتریبارائه خدمات  ان،یمشتر زشیکاهش نرخ ر

 یهامقوله(. یکی دیگر از 8392)الوانی و همکاران،  است یدر بانکدار یسازمان ینیکارآفر

 کی ادجیموجود، ا یهاوکارکسبشکل در  رییتغکه منجر  نوآورانه یهاتیفعالتوسعه اصلی 

و همکاران،  8)ادیم شودیم ترکم خطربا  یبازارها جادیا ان،یمشتر یبرا یگذارجهش ارزش

 اصلی تحقیق است که با پیامدهای یهامقولهاز دیگر  نانهیکارآفر یهاتیفعالتوسعه (. 5155

در  یگذارهیسرما شیبا مقررات، افزا قیالزامات نهاد ناظر و تطب یاجرا ازجملهمهمی 

در بانکداری همراه  هاداده لیتحل یهاتیقابل ی، ارتقایاتیعمل یهانهیهز، کاهش هاینوآور

 (.5155است )عزیز و همکاران، 

 بارتند از:شود که عزیر برای محققان آتی ارائه می ایهپیشنهاد ،مبنای نتایج این تحقیق بر

 یانطقهم ،یآن در سطح مل یسازادهیو پ الگو نیمرتبط در ا رهایمتغ ریاستفاده از سا 

 ؛یو جهان

 تیاندازها با محورچشم فیتعربرای  هابانکتوسط  مستمر طوربه یطیمح شیپا 

 ؛انهنوآور

                                                        
1. Adim 
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 راییک چهارچوب ب عنوانبهی توسط بانک مرکز یسازمان ینیمنشور کارآفر نیتدو 

 ؛انیمشتر یواقع یهاخواستهو  ازهایتحقق ن

 یرسانخدماتدر  یزسازیمتما ازجمله جدیدو  متنوع یرقابت استفاده از راهبردهای 

 ؛به مشتریان

 ؛یدر اداره امور بانک ریگپاوحذف مقررات دست 

 نوین موضوعات  یجهت تفکر بر رو منظوربهی مراتب سازمانسلسله کاهش

 ؛بانکداری

 ؛هیدِبندی و وزنرتبه معیاره برایگیری چنداستفاده از فنون تصمیم 

 ه توسط دولت با توجه ب کشورها ریدر سا هابانکبا  یالمللنیب یانامهتفاهم جادیا

 ؛اکم در کشورح هایتحریم

 ؛سازی نوآوری و انواع راهبردهای مرتبطسازی کارآفرینی سازمانی برای پیادهنهادینه 

 هاآنمقایسه نتایج  هاسازماناین الگو در سایر  سازیپیاده. 
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 منابعفهرست 

 یعلم فصلنامه ،یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر(. 8392و همکاران ) یمهد دیس ،یالوان 

 .85)بهبود و تحول(، شماره  تیریمطالعات مد یپژوهش

 هایمؤلفهو ارائه چهارچوب  ییشناسا(. 8393) مسعود یماسیمحمد، ک یگرگاب شناسحق 

 .3شماره ،وره پنجمد ،یتوسعه فناور تیریفصلنامه مد ،یراهبرد ینوآور

 ینی سازمانی در یابی موانع کارآفرمدل .(8398هدی؛ درینی، محمد ولی )پرهیزگار، محمد م

 .(83)4 ،یرفاه و توسعه اجتماع ریزیبرنامه، بانک رفاه کارکنان استان مازندران

 و  ییشناسا .(8393سامره ) یشجاع د،یمج یاشرف ؛روح اله یعیمحمد، سم یرهبر

لنامه تعاون ، فصکشور یلبن یدر تعاون یبر نوآور یمبتن یسازمان ینیابعاد کارآفر یبندتیاولو

 .52 ،یکشاورزو 

 خراسان یلبن یهاشرکت یراهبردو  یسازمان ینیکارآفر ریتأث یبررس(. 8399نورا ) ،عباس 

ر د نینو یپژوهش یکردهای، فصلنامه روشدن یالمللنیها به بآن شیگرا زانیبر م یرضو

 .39شماره  ،یو حسابدار تیریمد

 مجله تاکنوناز آغاز  یتحول بانکدار ریس .(8389) یعل ، ینیحس ؛رحمان ،یآباد یزنگ یلع .

 33شماره  ،و اقتصادبانک 

 (. 8395) محمود ،یانیاحمدپوردار ؛احمد ،رضوان فر ؛رجیا ،یمحمد ملک ؛آصف ،یمیکر

 تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، ،یکشاورز جیترو یسازمان ینیکارآفرمدل  یطراح

 .44ماره ش

 با  یدفاع یمرکز صنعت کیدر  یسازمان ینیموانع کارآفر یالگو(. 8394) و همکاران یلطف

 .2(3) ،یانسانمطالعات منابع  یعلم فصلنامه. یشاخگاستفاده از مدل سه

 یفناور راهبرد یسوسازهم یارائه الگو(. 8415) امیپ ؛زاده یحنف ،کامران ؛یضیف ،لگزایی 

 .)مورد مطالعه: بانک ملت( یبهبود عملکرد در نظام بانکدار یکار در راستاواطلاعات و کسب

 .(28)82 ی،عموم تیریمد یهاپژوهش

 یسازمان ینیموانع کارآفر یبررس(. 8383) علی ،انیرضائ ؛حسن ،یاکبر ؛اسدالله کرد ،جینائ :

 .(51)88 ،رانیدر ا تیریمد یهاپژوهش. مورد مطالعه، شرکت صنعت چوب شمال

 
 



                            533ر                                                        پور، چپرداقلی ♦در بانکداری جمهوری اسلامی ایران  یراهبرد یبر نوآور یمبتن یسازمان ینیکارآفرطراحی الگوی 

 

References 
 Abosede, J. A., Fayose, J., & Eze, B. U. (2018). Corporate entrepreneurship and 

international performance of Nigerian banks. Journal of Economics and 

Management, 32, 5-17. 

 Adim, C. V., & Poi, G. (2022). Dynamics of Corporate Entrepreneurial Initiatives: A 

Literature eview. International Journal of Entrepreneurship, 6(1), 1-13. 

 AlQershi, N. A., Diah, M. L. B. M., Latiffi, A. B. A., & Ahmad, W. N. K. W. (2020). 
Strategic innovation and competitive advantage of manufacturing SMEs: the 

mediating role of human capital. Quality Innovation Prosperity, 24(3), 70-89. 

 Abaidoo, R., & Agyapong, E. K. (2022). Banking industry stability and investment 

dynamics. Journal of Financial Regulation and Compliance, 30(2), 215-239. 

 Abdulai, A., & Hussain, N. R. (2024). Dynamics of Entrepreneurial Ecosystem and 

Entrepreneurship Development: Evidence from Africa. Cogent Business & 
Management, 11(1), 2292315. 

 Akram, K., & Hilman, H. (2018). Effect of knowledge management activities and 
dynamic capabilities on employee performance in the banking sector. Studies in 

Business and Economics, 13(2), 41-60 

 Antoncic. B. and Zorn. O. (2005). The Mediating Role of Corporate Entrepreneurship 
in the Organizational Support–Performance Relationship: An Empirical Examination. 

Journal of Business Venturing. Vol. 35. No. 2. pp. 5–14. 

 Ashta, A., & Biot‐Paquerot, G. (2018). FinTech evolution: Strategic value 
management issues in a fast changing industry. Strategic Change, 27(4), 301-311. 

 Aziz, T. N., Purnomo, M., & Purbasari, R. (2022). Corporate Entrepreneurship dan 

Innovation PT. Bank Jawa Barat Pada System Digital Banking Untuk Mengejar 
Keunggulan Kompetitif. Entrepreneur: Jurnal Bisnis Manajemen Dan 

Kewirausahaan, 3(1), 353-360. 

 Bayiley, Y. T., & Hailegiyorgis Behaylu, R. (2022). Linking strategic management 

and corporate entrepreneurship for firm value creation: A developing country 
perspective. Journal of African Business, 23(1), 79-103. 

 Ben Arfi, W., & Hikkerova, L. (2021). Corporate entrepreneurship, product 
innovation, and knowledge conversion: the role of digital platforms. Small Business 

Economics, 56(3), 1191-1204. 

 Chai, B. B. H., & Entebang, H. (2013). A conceptual model of corporate 
entrepreneurship in banking industry. In Diversity, Technology, and Innovation for 

Operational Competitiveness: Proceedings of the 2013 International Conference on 
Technology Innovation and Industrial Management. ToKnowPress (pp. 2-131). 

 Chai, B. B. H., Tan, P. S., & Goh, T. S. (2016). Banking services that influence the 
bank performance. Procardia-Social and Behavioral Sciences, 224, 401-407. 

 Chege, M. N. (2017). Strategic innovation practices and Competitive Advantage of 
Listed commercial banks in Kenya. 

 Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Qualitative research. Techniques and procedures for 
developing grounded theory, 3. 

 Fedirko, A. (2012). Strategic priorities of modernization of Ukrainian economy in 
after-crisis period. Nierówności społeczne a wzrost gospodarczy, 26, 136-146. 

 Ghura, A. S., & Erkut, B. (2022). Corporate entrepreneurship programmers as 

mechanisms to accelerate product innovations. Entrepreneurship Research Journal. 



 
 4841 زمستان ♦ 33پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 9سال           534

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 Giyozovich, K. M. (2021). Innovative modernization of the banking sector of the 

republic of Uzbekistan in the conditions of globalization, International 
Multidisciplinary Scientific Journal, (2). 

 Gallego-Gomez, C., De-Pablos-Heredero, C., & Montes-Botella, J. L. (2021). The 
impact of customer relationship management systems on dynamic capabilities at firms: 

An application to the banking industry. Journal of Global Information Management, 
29(1), 103-122. 

 KAYA Nihat, (2015), Corporate Entrepreneurship, Generic Competitive Strategies, 
and Firm Performance in Small and Medium-Sized Enterprises, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences 207, 662 – 668. 

 Kemoli, T. A. (2012). Strategic innovation and performance of commercial banks 
listed in the Nairobi Securities Exchange (Doctoral dissertation, University of 

Nairobi). 

 Kaveri, V. S. (2023). Banking Industry in Independent India: A Review of 

Developments and Emerging Challenges. Vinimaya, 43(4). 

 Kodama, M. (2018). Sustainable Growth through Strategic Innovation: Driving 

Congruence in Capabilities. Edward Elgar Publishing 

 Korableva, O. L. G. A., & Kalimullina, O. L. G. A. (2016). An innovative approach to 

strategic risk management in banking: Russian banks case study. WSEAS Transactions 
on Business and Economics, 13(25), 269-82. 

 Kuratko, D. F. & Audretsch, D. B. (2013). Clarifying the domains of corporate 
entrepreneurship. International Entrepreneurship and Management Journal, 9(3), 323-
335 

 Kuratko, D. F. Hornsby, J. S. & Covin, J. G. (2014). Diagnosing a firm's internal 
environment for corporate entrepreneurship. Business Horizons, 57(1), 37-47. 

 Kuratko, D. F., & Hoskinson, S. (Eds.). (2018). the challenges of corporate 
entrepreneurship in the disruptive age. Emerald Publishing Limited. 

 Kuratko, D. F., & Morris, M. H. (2018). Corporate entrepreneurship: A critical 
challenge for educators and researchers. Entrepreneurship Education and 

Pedagogy, 1(1), 42-60. 

 Kuratko, D. F., Hornsby, J. S., & Hayton, J. (2015). Corporate entrepreneurship: the 
innovative challenge for a new global economic reality. Small Business 

Economics, 45, 245-253. 

 Maghfuriyah, A., Azam, S., & Shukri, S. (2019). Market structure and Islamic banking 
performance in Indonesia: An error correction model. Management Science 
Letters, 9(9), 1407-1418. 

 Mahmood, R., & Wahid, R. A. (2012). Applying corporate entrepreneurship to bank 
performance in Malaysia. Journal of Global Entrepreneurship, 3(1), 68-82. 

 Manuylenko, V. V., Borlakova, A. I., Milenkov, A. V., Bigday, O. B., Drannikova, E. 
A., & Lisitskaya, T. S. (2021). Development and validation of a model for assessing 

potential strategic innovation risk in banks based on data mining-monte-carlo in the 
“open innovation” system. Risks, 9(6), 118. 

 Matriano, M. T. (2021). Strategic Approach to Innovation Management and Strategic 
Changes to Improve Innovation Management. Advances in Social Sciences Research 

Journal, 8(7), 323-329. 

 Mosaddegh, A., Albadvi, A., Sepehri, M. M., & Teimourpour, B. (2019). Mining 
patterns of customer dynamics in banking industry. New Marketing Research Journal, 

9(2), 1-30. 



                            532ر                                                        پور، چپرداقلی ♦در بانکداری جمهوری اسلامی ایران  یراهبرد یبر نوآور یمبتن یسازمان ینیکارآفرطراحی الگوی 

 

 Meyer, G. D. Neck, H. M. & Meeks, M. D. (2017). The entrepreneurship‐strategic 

management interface. Strategic entrepreneurship: Creating a new mindset, 17-44. 

 Mokua, L. O., & Ngugi, P. K. (2013). Determinants of effective corporate 

entrepreneurship in the banking industry in Kenya: A case of Equity Bank 
Limited. International Journal of Social Sciences and Entrepreneurship, 1(5), 936-952. 

 Morris, M. H. Kuratko, D. F. & Covin, J. G. (2010). Corporate entrepreneurship & 
innovation. Cengage Learning 

 Mulaa, J. K. Kilika, J. M. & Namusonge, M. J. (2021). Conceptualizing Strategic 
Innovation in a Firm Context: A Theoretical Review and Research Agenda. Journal of 
Economics and Business, 4(1). 

 Mulinge, P., & Kyongo, J. K. (2017). Strategic innovation and performance of 
commercial banks. 

 Nyanchama, O. P., & Long, W. (2017). Study on Effects of Innovation on Banking 
Performance: A Case of Kenya’s Banking Sector. INNOVATION AND 

MANAGEMENT. 

 Osman, O. (2021).Market entry strategies and performance of commercial banks in 

Kenya. 

 Pinchot, G. & Pinchot, E. (1978). Intra-corporate entrepreneurship. Режим доступу. 

 Ratten, V. (2023). Entrepreneurship: Definitions, opportunities, challenges, and future 

directions. Global Business and Organizational Excellence, 42(5), 79-90. 

 Rifai, F., & Sa'd, H. (2022). Corporate entrepreneurship to improve business 

opportunities in journal companies under covid-19 condition. Academy of 
Entrepreneurship Journal, 28(1), 1-13. 

 Riungu, C. M. (2020). Influence of Strategic Innovation Practices on Organizational 
Performance: A Case of KCB Bank Kenya Limited (Doctoral dissertation, United 

States International University-Africa). 

 O’Connell, M. (2023). Bank-specific, industry-specific and macroeconomic 
determinants of bank profitability: evidence from the UK. Studies in Economics and 

Finance, 40(1), 155-174. 

 Schlegelmilch, B. (2003). Strategic innovation: The construct, its drivers and its 

strategic outcomes. Journal of Strategic Marketing, 11: 117˚132. 

 Shams, S. R. Vrontis, D. Weber, Y. & Tsoukatos, E. (2018). Strategic innovation 

management: A cross-functional vision to be materialised. In Business Models for 
Strategic Innovation (pp. 1-10). Routledge 

 Sokov, N. N. (2000). Russian strategic modernization: the past and future. Rowman & 
Littlefield. 

 Su, Z., Sun, X., & Zhao, D. (2023). The impact of employee entrepreneurship on 
sustainable innovation capability: the effect of value cocreation and role stress. 
Chinese Management Studies, 17(4), 808-828. 

 Sugiyarti, G., & Ardyan, E. (2017). Market sensing capability and product innovation 
advantages in emerging markets: The case of market entry quality and marketing 

performance of Batik Industry in Indonesia. DLSU Business & Economics 
Review, 27(1), 1-12. 

 Tse, T. (2013). Paradox resolution: A means to achieve strategic innovation. European 
Management Journal, 31(6), 682-696. 

 Tseng, C. C. (2022). Entrepreneurship, Innovation, and Technology Management 
Program at Virginia Tech Nomination for USASBE 2022 Model Program Award. 



 
 4841 زمستان ♦ 33پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 9سال           533

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 Tseng, C., & Tseng, C. C. (2019). Corporate entrepreneurship as a strategic approach 

for internal innovation performance. Asia Pacific Journal of Innovation and 
Entrepreneurship. 

 Umrani, W. A., Tariq, B., Bodolica, V., Nawaz, A., & Pahi, M. H. (2023). Corporate 
entrepreneurship in banks: The role of technology self-efficacy and technology-based 

customer relationship management. Journal of General Management, 
03063070231171459. 

 Urbano, D., Turro, A., Wright, M., & Zahra, S. (2022). Corporate entrepreneurship: a 
systematic literature review and future research agenda. Small Business Economics, 

1-25. 

 Van Someren, T. C., & van Someren-Wang, S. (2017). Strategic Innovation in 
Russia. Springer Books. 

 Virili, F., & Carignani, A. (2001). Web technologies and value innovation in the Italian 
retail banking industry. ECIS 2001 Proceedings, 110. 

 Wallace, C. K., & Kilika, J. (2021). Strategic innovations and competitiveness of 
Saccos in South Imenti Sub-county, Meru County. International Academic Journal of 

Innovation, Leadership and Entrepreneurship, 2 (2), 93, 117, 2. 

 Zahra, S. A. Jennings, D. F. & Kuratko, D. F. (1999). Guest editorial: Corporate 

entrepreneurship in a global economy. 

 Ziyae, B. & Sadeghi, H. (2020). Exploring the relationship between corporate 
entrepreneurship and firm performance: the mediating effect of strategic 

entrepreneurship. Baltic Journal of Management. 

 

 
 


