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Abstract 
Focusing on the role of managers in fulfilling the mission of social responsibility of 

organizations, the purpose of this research was to present the model of social responsibility 

of managers in the electricity distribution organization of Razavi Khorasan province. For 
this purpose, the researcher chose the mixed research method to carry out the research. 

Therefore, the results of the current research were based on the collection and analysis of 

the opinions of academic and professional experts and members of a statistical sample 

consisting of managers and employees of the Electricity Distribution Organization of 

Razavi Khorasan Province. In the qualitative part, the research model was designed based 

on the study of the theoretical foundations and existing history in the field of corporate 

social responsibility, as well as interviews with experts in 6 dimensions, 28 components and 

75 indicators. In the quantitative part, the hierarchical model of the social responsibility of 

managers was formed using the fuzzy inference system, which is a practical model in the 

field of predicting the social responsibility of top managers in the electricity distribution 

organization of Razavi Khorasan Province. The most important achievement of this 
research is the construction of a hierarchical model- It is a level in the field of social 

responsibility of managers that can be used to predict and make decisions in the field of 

social responsibility of managers in the organization. 
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 چکیده
، هدف از انجام این تحقیق، طراحی سامانه هاسازمانبا تمرکز بر نقش مدیران در ایفای رسالت مسئولیت اجتماعی 

ان در سازمان توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی میزان مسئولیت اجتماعی مدیر ینیبشیپخبره فازی برای 

وهش ج پژی، نتاروازاین، روش تحقیق آمیخته را برای اجرای پژوهش انتخاب کرد. منظورنیبدبوده است. محقق 

 ینمونه آمار یک یای و اعضانظرات خبرگان دانشگاهی و حرفه وتحلیلتجزیهو  یگردآور یحاضر، بر مبنا

کارکنان سازمان توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی بود. در بخش کیفی، الگوی پژوهش،  و ل از مدیرانکمتش

 6نه مسئولیت اجتماعی شرکتی و نیز مصاحبه با خبرگان در ینه موجود در زمیشیو پ ینظر یمطالعه مبان براساس

ا ت اجتماعی مدیران بمسئولی یمراتبسلسله یاضیرشاخص طراحی شد. در بخش کمی، مدل  57مؤلفه و  82عد، بُ

مدیران عالی  مسئولیت اجتماعی ینیبشیپاستفاده از سامانه استنتاج فازی تشکیل شد که مدلی کاربردی در زمینه 

ترین دستاورد این پژوهش، طراحی یک سامانه در سازمان توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی است. مهم

زان رعایت در زمینه می یریگمیتصمبینی و تواند برای پیشکه میخبره در زمینه مسئولیت اجتماعی مدیران است 

 مسئولیت اجتماعی مدیران در سازمان کاربرد داشته باشد

 تم لیتحل، سامانه استنتاج فازی، سامانه خبره فازی، مسئولیت اجتماعی، مدیران ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های مختلف، موضوعی است که همواره مورد توجه متخصصان، مسئولیت اجتماعی سازمان

(. مسئولیت اجتماعی 1: 8181و همکاران،  1گذاران و دانشگاهیان است )ساونوسیاست

 آن یریپیگ و هاتصمیم اتخاذ ،راهبردها از پیروی برای وکارهاکسب مسئولیت شرکتی، به

(. 91: 8188و همکاران،  8کند )مامی ارزش ایجاد جامعه برای اشاره دارد که اقداماتی از دسته

 عهدت» عنوانبه را شرکتی اجتماعی مسئولیت پایدار، توسعه برای تجارت جهانی شورای

 کیفیت دبهبو حالدرعین   و اقتصادی توسعه به کمک و اخلاقی رفتار برای وکارکسب مستمر

 تعریف «کلی طوربه جامعه و محلی جامعه همچنین و هاآن یهاخانواده کار، نیروی زندگی

نامیده  مسئولیت اجتماعی شرکت اگرچهاین مفهوم  .(115: 8119، 6)ریانو و یاکوولوا کندیم

ت ماعی شرکاجت یهااستیسویژه مدیران ارشد در سازمان هستند که اما این افراد، به ؛شودیم

دیگر، این مدیریت و مدیران عبارت(؛ به1: 8119و همکاران،  1)تفرا کنندیمرا توسعه و اجرا 

کنند و این فرصت را دارند که با توسعه مؤثر های مختلف را اداره میهستند که سازمان

ها، اهداف و مأموریت سازمان، نقش بیشتری در با ارزش سوهمهای ها و سیاستسامانه

ک به موفقیت سازمان ایفا کنند؛ زیرا هدف اصلی حاکمیت شرکتی خوب، بهبود مستمر کم

(. 111: 8111، 7ها است )بابا ابوگرهای حاکمیتی فراتر از حداقل الزامات شرکتشیوه

در سازمان،  ، کاوش در مورد نقش مدیران در گسترش مسئولیت اجتماعی شرکتیحالنیباا

به دلیل ماهیت چند  مسئولیت اجتماعی شرکتی، حالی است که ت ناچیز است. این دردر ادبیا

 هاازمانسمسئولیت اجتماعی و همچنین این واقعیت که مدیران مسئولیت اجتماعی  یارشته

و جامعه هستند، یک حوزه جالب برای جستجوی شواهد تجربی در  هاشرکتاسطه بین و

 (.8: 8111و همکاران،  6مورد وظایف مدیران مسئولیت اجتماعی است )اسماعیل

                                                        
1. Saveanu 
2. Ma 
3. Riano & Yakovleva 
4. Tefera 

5. Baba Abugre 
6. Ismail 
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ک و در ی داشتهنقش مهمی در اقتصاد یک کشور  تولید انرژی، صنایعاز سوی دیگر، 

 یسوو از  کنندیمطرف نیازهای جامعه را دریافت از یک؛ با جامعه قرار دارند دوطرفهرابطه 

این ر د وجه به مسئولیت اجتماعی، تروازاین. کنندیمنیازها خدمات ارائه این  براساس گرید

در شرایط توسعه پایدار، هدف کلیدی صنایع صنایع از اهمیت دوچندانی برخوردار است. 

و  ستیزطیمحترین تأثیر را بر است که کم یاگونهبهمرتبط با انرژی، تأمین منابع انرژی 

سودآور و  زمانهمانرژی  یهاشرکتکه  رودیمجامعه داشته باشد. بنابراین انتظار 

 (.1: 8181و همکاران،  1باشند )گونگ ریپذتیمسئول

در کشور ما، صنعت برق است.  ،کشورها یبرا یترین صنایع تولید انرژیکی از مهم

و  یاهتوسع یهاپروژهاز  یبسیار است که صنعت برق یکی از صنایع بزرگ و زیرساختی

و  یرودبارکینیحس) است یطیمحستیزتأثیرات اجتماعی و  ی، داراآن یرسانخدمات

ن کیرن برق مشتیمأعلاوه بر ت هاشرکتن یبودن ا یرساختیبا توجه به ز(. 6: 1695همکاران، 

ت کد. شریعمل نما یقانون یهاحداقلد فراتر از یو اساسنامه خود، با یف قانونیدر قالب وظا

ر بهبود د یخود آگاه باشد و نقش فعال یطیمحستیزو  ی، اجتماعیرات اقتصادیثأت ازد یبا

 یجاد ثروت و اشتغال و بهبود جوامع محلی، ایار و مردم، رفاه اجتماعک یروین یزندگت یفکی

 (.8: 1697و همکاران،  یلمیدیعضد) ندکفا یا ستیزطیمحو حفظ 

طور خلاصه، ادبیات نظری و تجربی رو به رشدی در مورد پذیرش و اجرای مسئولیت به

و همچنین در اقتصادهای بازار در در کشورهای پیشرفته صنعتی در غرب  اجتماعی شرکتی

حال ظهور وجود دارد. مزایای مالی مانند حداکثر کردن سود و مزایای غیرمالی مانند مدیریت 

عنوان انگیزه مدیران برای اجتماعی بودن و تمایز نام تجاری اغلب به یزیخطرگراستعداد، 

مسئولیت اجتماعی  یسازمفهومتوجهی در ذکر شده است. اگرچه این مطالعات سهم قابل

ملی و صنعتی وجود دارد که بر  یهانهیزم، نیاز به یک تحلیل انتقادی از اندداشته شرکتی

و  8)سلطانی گذاردیمتأثیر  مدیریتی نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکتی یهانگرش

و با توجه به نقش بالقوه مدیریت در اقدامات مسئولیت  بیترتنیبد(. 597: 8117همکاران، 

                                                        
1. Gong 
2. Soltani 
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( و نظر به تحقیقات 8119و همکاران،  1؛ تفرا8117جتماعی شرکتی )سلطانی و همکاران، ا

سازمانی غیرغربی وجود  نهیزممسئولیت اجتماعی در  های مدیریتیاندکی که در مورد دیدگاه

ک عنوان یطور کلی بهمسئولیت اجتماعی به هاآندر کشورهای خاورمیانه که در  ویژهبه، دارد

با توجه  و شودیمی مشترک برای رفتار شخصی، اجتماعی و تجاری در نظر گرفته پیام اخلاق

ری نظ یهابحثهای اسلامی در زندگی روزمره، پژوهش حاضر برای پیشبرد به اهمیت ارزش

و تجربی در مورد مدیریت مسئولیت اجتماعی شرکتی با نشان دادن نقش مدیریت عالی 

پرسش اصلی این تحقیق آن است که  بیترتنیبدصنعت برق کشور، طراحی شده است. 

مسئولیت اجتماعی مدیران در شرکت توزیع نیروی برق  یو ارتقا ینیبشیپمدل ریاضی 

 استان خراسان رضوی کدام است؟

 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه . 1

پذیری اجتماعی ارائه شده است، هنوز یک با وجود تعاریف گوناگونی که در زمینه مسئولیت

(. 719: 8112و همکاران،  8استفانویدجود ندارد )و ف جامع که مورد توافق همگان باشدتعری

 ( آمده است.1برخی از این تعاریف در جدول )

 تیکشر اجتماعی تیمسئول : تعریف1جدول 

 تعریف مسئولیت اجتماعی منبع

دیکسیت، 

0202 

 و جاریت یهاشرکت اتخاذ شده توسط یمیخودتنظ شرکتی، اجتماعی مسئولیت

 قانون، با که یوکارکسب مدل براساس هاشرکتآن،  براساس که است صنعتی

 .کنندیم عمل است، سازگار یالمللنیب یهاهیرو و اخلاقی استانداردهای

 0202ویبرا، 

 مزایای و هانهیهز مدیریت برای است فرآیندی اساسا   شرکتی اجتماعی مسئولیت

 و سهامداران کارکنان، از خارجی، و اخلید اننفعذی برای تجاری یهاتیفعال

 .یاجتماع یهاگروه و مدنی جامعه ،کنندگاننیتأم مشتریان، تا گرفته گذارانهیسرما

ما و همکاران، 

0200 

 اتخاذ ،راهبردها از پیروی برای وکارهاکسب مسئولیت به شرکتی اجتماعی مسئولیت

 ارزش ایجاد جامعه برای رد کهاشاره دا اقداماتی از دسته آن پیگیری و هاتصمیم

 کند.می
                                                        
1. Tefera 
2. De Stefano 

https://www.researchgate.net/profile/Milkiyas-Tefera
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 تعریف مسئولیت اجتماعی منبع

 ژو، و وانگ

0202 

 قادر را شرکت کی که است یمیخودتنظ وکارکسب مدل کی یاجتماع تیمسئول

 ریپذتیمسئول مردم عموم و سهامداران خود، قبال در یاجتماع نظر از تا سازدیم

 .باشد

فاسولیس و 

 0202کورت، 

 نوانعبه عمدتا  شرکتی اجتماعی مسئولیت پایداری، به یکپارچه رویکرد با مطابق

 و اجتماعی یهاینگران ،هاشرکت آن، موجببه که شودیم تلقی مفهومی

 صورتبه خود سهامداران با خود تعامل در و خود تجاری عملیات در را یطیمحستیز

 .کنندیم یکپارچه داوطلبانه

ریانو و یاکوولوا، 

0202 

 کارکنان به پرداخت دستمزد سهامداران، بازده کنندهنتضمی باید تنهانه شرکتی رفتار

 و هاینگران به باید بلکه باشد، کنندگانمصرف برای خدمات و ارائه محصولات و

 دهند. پاسخ محیطی و اجتماعی یهاارزش

ولوویچ و 

 0202همکاران، 

 ان،نکارک با رابطه در شرکت دارد که یک اشاره اخلاقی تعهدات به اجتماعی مسئولیت

 بر وکارکسب آن که زندگی هایزمینه از دیگر تعدادی و اقتصاد رقبا، زیست، محیط

 گذارد.می تأثیر آن

 0202صفرزاد، 
 شودمی فیتعر شرکت کی یبرا یقانون الزام کی عنوانبه اجتماعی مسئولیت مفهوم

 .است جامعه به نسبت مستمر تعهد شامل که

تریرو و 

 0202همکاران، 

 قبال در سازمان که دارد اشاره یامسئولانه یعملکردها و هاتیفعال مجموعه به

 تواندیم که ی راسهم و هاآن از کی هر یزندگ طیشرا و دهدیم انجام خود کارکنان

 .ردیگیم نظر در دهد انجام هاآن رفاه بهبود در

افت، دری شرکت یاجتماع تیمسئول مختلف فیتعار از توانکه می یاصل عنصر پنج

 ؛ارندد سود یبرا فقط خدمات و محصول دیتول از فراتر یتیمسئول هاشرکت. 1 عبارتند از:

 مالاًاحت که ییهاآن ویژهبه)ی اجتماع مسائل به مربوط یهاکمک شامل هاتیمسئول هیکل. 8

 تیاهم از خارج یترگسترده اریبس تیمسئول هاشرکت. 6 ؛( هستنداست شرکت به مربوط

 دامنه هاشرکت. 7 و دارند بازار معاملات از یادیز تأثیر هاشرکت. 1؛ دارند سهامداران

، 1مشود )سوریا و روخیی را شامل نمیاقتصاد جنبه تنها و دارند هاارزش به نسبت یترعیوس

8188 :6.) 

                                                        
1. Surya & Rokhim 
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ها و بر مهارت علاوه سازمان و جامعه، در از خود خوب تصویر یک ایجاد مدیران برای

ها، شایستگی این از یکی داشته که فردی هایشایستگی کسب ههایشان نیاز بتخصص

برآورده  و قوانین اجتماعی از پیروی جامعه است و به معنای در هاآن اجتماعی مسئولیت

 و فرهنگی و اجتماعی دارد و نشانگر هنجارهای از فرد که جامعه انتظاراتی است ساختن

راد جامعه است )خلیفه سلطانی و همکاران، اف به دیگر فرد التزام و تعهد میزان و چگونگی

اسلامی ریشه  و فرهنگ اخلاقی هایدر ارزش اجتماعی اسلام، مسئولیت نظر (. از61: 1111

 (.171: 8119و همکاران،  1معنویت است )فالیزا و اخلاق دارد و شامل

 

 رویکردهای نظری مسئولیت اجتماعی. 1-1

 با را مسئولیت اجتماعی یهاهینظر از گروه چهار ،(8111) 8«مله و گاریگا» مطالعه، یک در

 یاست،س اقتصاد،: کردند متمایز اجتماعی واقعیت مختلف جنبه چهار بر هاآن تمرکز به توجه

 بزاریا صرفاً سازمان زیرا است؛ متمرکز اقتصاد بر مورد اخلاق. اولین و اجتماعی یکپارچگی

 ئولیتمس و شرکت اجتماعی قدرت بر دوم گروه که حالی در ؛شودیم تلقی ثروت خلق برای

 جتماعیا یکپارچگی روی بر سوم گروه. دارد تمرکز آن قدرت با مرتبط سیاسی عرصه در آن

 جتماعیا یهاخواستهبا  باید وکارکسب معتقدند که است ییهاهینظر شامل و کندیم تمرکز

 ییهاهینظر ازجمله ارند؛د تمرکز اخلاق بر هاهینظر از گروه آخرین و چهارمین. ادغام شود

ر د باشد. بنابراین، همراه اخلاقی یهاارزش با باید جامعه و تجارت بین رابطه معتقدند که

 مورد در نظریه چهار یا شرکتی اجتماعی مسئولیت اصلی نظریه چهار ادبیات این موضوع،

 هاینظریه را هاآن توانمی که شناسدمی رسمیت به را جامعه در وکارکسب هایمسئولیت

 اجتماعی عملکرد»نظریه : عبارتند از هاهینظراین  گرفت؛ نظر در معاصر اصلی جریان

شهروندی »و  6«اننفعذی نظریه» ،7«یدارامانت داریسرمایه» یا 1«سهامداران ارزش» ،6«شرکتی

                                                        
1. Faliza 
2. Garriga & Mele 
3. Corporate Social Performance 
4. Shareholder Value Theory 

5. Fiduciary Capitalism 
6. Stakeholder Theory 
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 قبال در هاآن وظایف که دهدیم مدیران رهنمودهایی به هاهینظر . عصاره این1«شرکتی

، 8بکنند )محمد باید چه جامعه در مناسب رفتار حفظ برای و چیست مختلف یهاهحوز

8181 :16). 

 در ریدرگی برای جدیدی تقاضاهای با هاشرکتی، شرکت اجتماعی مطابق نظریه عملکرد

 تا فشارندتحت و ندامواجه فرابخشی و ینفعذی چند خصوصی، -عمومی هایمشارکت

 محلی، جوامع کنندگان،تأمین کنندگان،مصرف ارکنان،ک مقابل در ان،نفعذیعلاوه بر 

 به ت،شرک اجتماعی عملکرد بنابراین،. باشند گوپاسخ المللیجامعه بین و گذارانسیاست

 هایسازمان و کنشگران با محیطی و اقتصادی اجتماعی، روابط پیامدهای و هاوهیش اصول،

 یخارج اثرات همچنین و بازیگران این به نسبت وکارهاکسب اقدامات حسببر اجتماعی،

 .(6: 8181، 6دارد )باتاگلینی اشاره شرکتی هایفعالیت ناخواسته

 هک است جامعه در وکارکسب نقش مورد در تأثیرگذار دیدگاهی معادل نظریه سهامداران،

 منافع نممک شکل بهترین به که است این مدیران مسئولیت تنها که کندیم مطرح را ایده این

 جویجست طریق از سهامداران ثروت افزایش برای شرکت منابع از و کنند تأمین را دارانسهام

 ودآورس صرفاً صورتبه ،هاشرکت اجتماعی مسئولیت تئوری این در. کنند استفاده سود

 (.11: 8116، 1)کاستلو شودیم تعریف اقتصادی

 ریهنظ است. این کرده رظهو ،سهامداران نظریه برای جایگزینی عنوانبه ،اننفعذی نظریه

 همجموع دارای -همه نگوییم اگر - هاشرکتاکثر  که شناسدیم رسمیت به را واقعیت این

 فتهگ دارند. به مسئولیت و تعهد هاآن به نسبت که هستند اننفعذی از یاکپارچهی و بزرگ

 است دهش ابداع سهامدار کلمه با عمدی بازی عنوانبه نفعذی اصطلاح ،(1991) 7«گودپستر»

 رد نیز دیگری یهاطرف هستند، سهام موقعیت دارای که ییهاآن بر علاوه که دهد نشان تا

 لعام یک عنوانبه اننفعذی تئوری دارند. توسعه سهم مدرن یهاشرکتدر  یریگمیتصم

                                                        
1. Corporate Citizenship 
2. Mohammed 
3. Battaglini 

4. Castelo 
5. Goodpaster 
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 شارکتاست. م شده شناسایی مسئولیت اجتماعی شرکتی به ظهور دیدگاه کنندهکمک اصلی

 گرفته ظرن در مسئولیت اجتماعی شرکتی مدیریت اصلی یهاجنبه از یکی وانعنبه ان،نفعذی

 عنوانهب وکارشکسب عادی عملیات در شرکت یک مسئولانه رفتار تنها منظر، این از. شودیم

 یاجتماع یهاپروژه از حمایت مثال، برای و است شرایط واجد مسئولیت اجتماعی شرکتی

 .(71: 8181 نیست )محمد، شرایط اجدو خارجی

راً اما اخی ؛عنوان شهروند، ایده جدیدی نیستایده شرکت بهدر نظریه شهروند شرکتی، 

ده اجتماعی پدیدار ش یریپذتیمسئولبه این مفهوم در میان پژوهشگران حوزه  یاتازهه لاقع

ثر بر پدیدار ؤعوامل م ازجملهثیر گذاشته است. أو بر رابطه میان واحد تجاری و جامعه ت

اقتصاد است. در پی اعتراضات مردم برخی  شدنیجهانن مفهوم شهروندی شرکتی، پدیده شد

دی، مجمع جهانی اقتصاد در ژانویه لامی 1991اقتصاد در اواخر دهه  شدنیجهانکشورها علیه 

به  یللالمنیبکننده در سطح در نیویورک بیانیه مشترکی از سوی کشورهای شرکت 8118

نسبت به  و شوندیمهمانند یک شهروند نگریسته  هاشرکتبیانیه،  تصویب رساند. طبق این

 (.1: 1692)اشرفی و همکاران،  جامعه خود مسئول هستند

 

 پژوهشپیشینه . 1-2

داخلی و خارجی در حوزه مسئولیت اجتماعی را خلاصه  یهاقیتحق، پیشینه (8)جدول 

 .کندیم

 پژوهش: پیشینه 8جدول 

 نویسنده عنوان نتایج

 ،یاقتصاد ،دوستیبعد: نوع 5 ،یفیبخش کدر 

شاخص  25و  یعدالت و سلامت روان ،ییگراقانون

 یاقتصاد جزبهمه ابعاد  یشد. در بخش کمّ ییشناسا
 قرار گرفتند. نیانگیاز م ترنییدر سطح پا

 تیمسئول یالگو یراحط

 یاسلام کردیبا رو یاجتماع

 نیدر سازمان تأم یرانیا
 یاجتماع

و  یبداغ

 مکارانه

(0020) 

در  ورزشی یهایتیسلبرمدل مسئولیت اجتماعی 
 یبنددستهمؤلفه شناسایی و  8عامل و  52قالب 

 شدند.

ارائه مدل مسئولیت اجتماعی 

 های ورزشیسلبریتی

خلیفه سلطانی 
همکاران و 

(0022) 

http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
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 نویسنده عنوان نتایج

سازمانی شرکت گاز در مسئولیت اجتماعی  الگوی

 مؤلفه 02از شد. مؤلفه شناسایی  02و  عدبُ 2قالب 

عمل به اصول اخلاقی متعارف  مؤلفهشده، تنها  احصا

ها در الگوی نهایی تحقیق جامعه، حذف و بقیه مؤلفه

 حفظ شدند.

احی و تبیین الگوی طر

مسئولیت اجتماعی سازمانی 

در شرکت گاز استان 

 مازندران

 

محمدی 

(0022) 

 :مسئولیت اجتماعی در حوزه گردشگری شامل ابعاد

 ،زیستی، اقتصادی، اجتماعیحیطمدرون شرکتی، 

کسب مقبولیت اجتماعی،  .استفرهنگی و قانونی 

، لگیری مفاهیم جدید و گردشگران آگاه و مسئوشکل

طلبی جبران اثرات منفی گردشگری و منفعت

شرایط علی مؤثر بر اجرای این مسئولیت  ،اقتصادی
 هستند.

مفهومی مسئولیت  الگوی

ها در حوزه اجتماعی شرکت

گردشگری ایران با رویکرد 

 نظریه داده بنیاد

و  ینیحسشاه

همکاران 

(0022) 

های دولتی ایران ابعاد مسئولیت اجتماعی در سازمان

های یی، اقتصادی، حفظ حرمتگوپاسخامل ش

فرهنگی اجتماعی، رعایت حقوق عامه، 

 یهاارزشاشت معنویت و د، پاسیمحورستیزطیمح

 هستند. یمحورعدالتاسلامی، انصاف و 

طراحی مدل مسئولیت 

 یهاسازماناجتماعی برای 

دولتی ایران با رویکرد اخلاقی 

 و راهبردی

سبحانی و 

همکاران 

(0222) 

با  ییدارو یهاشرکت یاجتماع تیمسئول یابیارز

 خوب بهرو  متوسط تا فیضعاستفاده از این مدل، 

 سهامداران، :شرکت اننفعذی وزن بیترت. است

 و گانکنندنیتأم طلبکاران، ،کنندگانمصرف کارکنان،

 از شتریب یداخل اننفعذی تیاهم. است دولت

 .است یخارج اننفعذی

 یبرا یابر الگوی از استفاده

 یاجتماع تیمسئول یابیارز

 ییدارو یهاشرکت

وان و همکاران 

(0200) 

 و یحقوق ،یاقتصاد ،یاخلاق) بعد چهار به که الگو نیا

 کی یدارا خود ساختار در ،پردازدیم( بشردوستانه

 در. است مرکز از برگرفته حلقه سه و یمرکز بخش

 و نددار قرار ابعاد ریسا هاحلقه در و یاخلاق بعد مرکز،

 و جهت ،هم که دارد را الگو ییایپو نقش یاخلاق بعد

 در و کندیم مشخص را هاحلقه چرخش سرعت هم

 .کندیم جادیا را کل یاجتماع تیمسئول جهینت

 یاجتماع تیمسئول هرم

 شنهادیپ و آن تکامل: شرکت

 ینظر اصلاح کی نر،یاسپ

سیلوا جونیور و 

همکاران 

(0200) 

https://www.jstandardization.ir/article_138501_a38cc484293f9031b77e0427ad9d5203.pdf
https://www.jstandardization.ir/article_138501_a38cc484293f9031b77e0427ad9d5203.pdf
https://www.jstandardization.ir/article_138501_a38cc484293f9031b77e0427ad9d5203.pdf
https://www.jstandardization.ir/article_138501_a38cc484293f9031b77e0427ad9d5203.pdf
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 نویسنده عنوان نتایج

 یهدِشکل در رانیمد-الکم یهاارزش یبالا ریتأث

 و نبود منصف ران،یمد .دش دییتأ مسئولیت اجتماعی

 عنوانبه خود حالت نیبهتر در را وکارکسب انجام

 یسانک. رندیگیم نظر در مسئولیت اجتماعی از یبخش

 به زین را مسئولیت اجتماعی از یگرید اشکال که

 خود فهیوظ که هستند یکسان گذاشتند شینما

 اننفعذی علاقه .بازگردانند جامعه به هک دانستندیم

سئولیت م به یاندهیفزا علاقه که یکسان توسط شتریب

 .شد داده نشان ،دارند اجتماعی

 در رانیمد -مالک نقش

های تیفعال به دادن شکل

 مسئولیت اجتماعی

 متوسط و کوچک یهاشرکت

 ییایرومان

ساوانو و 

همکاران 

(0200) 

ی اعاجتم یریپذتیسئولم یبرا رهایمتغ نیترمرتبط

 رهیزنج ان،یمشتر ،یانسان هیسرما شرکت شامل:
 تیحاکم و جامعه بر ریتأث و یاجتماع طیمح تأمین،

 .هستند (تیریمد سامانه و یقانونمندی )سازمان

 تیمسئول یساختار مدل

 مطالعه کی ؛شرکت یاجتماع
 یهاشرکت مورد در یتجرب

 یکیمکزکوچک و متوسط 

 کزیمانر-وسیر
مکاران و ه

(0200) 

برای دانشجویان رشته مدیریت در مقطع کارشناسی، 

ترین ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت به ترتیب مهم

سلسله مراتبی، بشردوستانه، اخلاقی، قانونی و 

توان وارونگی هرم اقتصادی است. بنابراین، می

مسئولیت اجتماعی شرکت اولیه پیشنهاد شده توسط 

 ه کرد.( را مشاهد0220کارول )

مسئولیت اجتماعی شرکت از 

دیدگاه دانشجویان مدیریت 

 برزیل

سیلوا جونیور و 

همکاران 

(0202) 

در طراحی مدل مسئولیت  هاسازماندر این پژوهش، نقش و تأثیر مدیریت عالی در 

 یسازبرجسته با پژوهش این بیترتنیبداجتماعی شرکتی مورد توجه قرار خواهد گرفت. 

 است دولتی یهاشرکتمدلی ریاضی در  طراحی به دنبال شرکتی جتماعیا مسئولیت مفهوم

 و مفهوم از این دولتی یهادستگاه افزایش دانش و آگاهی به علمی صورتبه طریق این از تا

بپردازد. همچنین این  شرکتی مسئولیت اجتماعی یهامؤلفه و ابعاد شناسایی به عملی صورتبه

 یلتدو یهاشرکتط یل مسئولیت اجتماعی مطابق با شراسازی مددنبال بومیپژوهش، به

های دولتی ایران و با در نظر گرفتن ها و شرایط خاص سازمانران، با توجه به ارزشیا
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 ینیبشیپاست. سپس با طراحی یک سامانه خبره فازی،  ی، اسلامی و دولتیرانیا هاییژگیو

 کرد.مسئولیت اجتماعی مدیران را دنبال خواهیم  یو ارتقا

 

  شناسیروش. 2

ش دان یریکارگبهای است و هدف آن، توسعه و و توسعه یکاربرداین پژوهش از نظر هدف، 

موجود در زمینه مسئولیت اجتماعی در شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی 

 یفیصهای توق، جزو پژوهشیعنوان یک شرکت دولتی است. این تحقیق از نظر روش تحقبه

حقیق پردازد. همچنین، توع پیمایشی است که به توصیف پدیده مسئولیت اجتماعی میو از ن

 هایترکیبی از داده زمانهماست که  ها، آمیخته )کیفی و کمّی(ماهیت داده براساسحاضر 

 آوری شد.جمع نامهپرسشکیفی و کمّی از طریق مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته و 

ژوهش شامل متخصصان مربوط به موضوع تحقیق اعم از در بخش کیفی، جامعه آماری پ

 میعلهیئتخبرگان سازمانی و خبرگان دانشگاهی است. خبرگان دانشگاهی شامل اعضای 

عبارت است از: داشتن مدرک دکتری تخصصی در  هاآنها است که معیار انتخاب دانشگاه

سال سابقه  11تن بیشتر از رشته مدیریت، برخورداری از رتبه علمی استادیار و بالاتر؛ داش

تدریس در رشته مدیریت و داشتن تألیفات اعم از کتاب و مقاله مرتبط با موضوع تحقیق. 

، رؤسا و معاونین در شرکت توزیع نیروی برق رکلیمدهمچنین، خبرگان سازمانی شامل 

امل سال مدیرع 11برخورداری از حداقل  هاآناستان خراسان رضوی هستند که معیار انتخاب 

و یا مدیران عالی شرکت بوده که با مفهوم مسئولیت اجتماعی آشنا بوده و دارای چندین سال 

خبره سازمانی  2سابقه تدریس در این حوزه در مراکز آموزشی مرتبط با صنعت برق هستند. 

یافته ساختارگیری هدفمند برای انجام مصاحبه عمیق نیمهخبره دانشگاهی با روش نمونه 2و 

ا ها تعیین شد و انتخاب خبرگان تشدند. تعداد خبرگان با توجه به اشباع نظری داده انتخاب

های جدیدی در اثر مصاحبه با خبرگان ایجاد نشده و جایی ادامه یافت که احساس شد داده

 شود.های قدیمی دوباره بیان میداده
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ی در شرکت در بخش کمّی، جامعه آماری تحقیق شامل مدیران عالی، میانی و عملیات

نفر؛ در  9توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی است. تعداد این مدیران در سطح عالی 

نفر است. حجم نمونه بر مبنای جدول تعیین  118نفر و در سطح عملیاتی  76سطح میانی 

نفر  165تعداد کل جامعه آماری  ازآنجاکهو مورگان مشخص شد.  کرجسیحجم نمونه 

 بود. یابقهطدر این تحقیق تصادفی  یریگنمونهنفر تعیین شد. شیوه  117است، حجم نمونه، 

در بخش کیفی، اطلاعات از طریق بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق و انجام مصاحبه عمیق 

. های کیفی، با روش تحلیل محتوا تحلیل شدنیمه ساختاریافته با خبرگان گردآوری شد. داده

سایی شده در بخش کیفی، با روش دلفی فازی سنجیده های شنادر بخش کمّی، اعتبار شاخص

با  نامهپرسشتحقیق ساخته شد. روایی  یکمّ نامهپرسشهای نهایی، شاخص براساسشد و 

از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و تأیید شد.  نامهپرسشروش روایی محتوا و پایایی 

های کمی و آزمون تجربی ، برای گردآوری دادهنامهپرسشپس از بررسی روایی و پایایی 

 در بین اعضای جامعه آماری توزیع شد. نامهپرسشالگوی تحقیق، 

 

 هاوتحلیل دادهو تجزیه هاافتهی. 3

مدل مسئولیت اجتماعی مدیران  یهاشاخصو  هامؤلفهدر این پژوهش برای شناسایی ابعاد، 

یفی ک یهادادهبرای تحلیل  لتمیتحلدر شرکت توزیع برق استان خراسان رضوی، از روش 

استفاده شد. برای کدگذاری در تحقیقات کیفی روش واحدی وجود ندارد. در این تحقیق، 

های مرسوم کدگذاری در تحلیل (، یکی از روش8111) 1«استرلینگ-اترید»روش پیشنهادی 

مضمون، مورد استفاده قرار گرفت. این روش مبتنی بر تشکیل شبکه مضامین و شامل مراحل 

 زیر است:

های کیفی، مبانی نظری پژوهش مورد : در مطالعه حاضر برای گردآوری دادههادادهرور م

د. مطالعه ش دقتبهها و متون مربوط به موضوع تحقیق در اسناد بررسی قرار گرفت و تم

مرور متون و اسناد علمی، منجر به تشکیل الگوی مفهومی اولیه شد و همچنین در طراحی 

                                                        
1. Attride-Stirling 
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ب که اشاره شد؛ برای کس طورهماننظر قرار گرفت.  با خبرگان مد مصاحبه تریجزئسؤالات 

عنوان جامعه آماری بخش کیفی در نظر گرفته شدند های تکمیلی و جدید، خبرگان نیز بهداده

و شناسایی خبرگان با روش هدفمند قضاوتی تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت. در این مرحله 

نمونه انتخاب شدند و از آنان مصاحبه عمیق نیمه عنوان نفر به 16در مجموع تعداد 

ساختاریافته به عمل آمد. قبل از انجام مصاحبه راهنمای مصاحبه تدوین شد و سؤالات اصلی 

 ها پرسیده شود تدوین شد.که باید در مصاحبه

، به ایجاد کدهای هادادهپژوهشگر پس از خوانش مکرر  ،: در مرحله بعدهادادهکدگذاری 

، در واقع هادادهاقدام کردند. کدهای اولیه و نکات کلیدی  شدهیگردآور یهادادهز اولیه ا

با حذف  که کد شناسایی شد 91آیند. در این مرحله در مجموع شمار میمضامین پایه به

مسئولیت مضمون پایه دست یافتی 57کدهای تکراری و ادغام کدهای مشابه به 

دی توسط خبرگان شناسایی نشد، نتایج در دو مصاحبه آخر، هیچ کد جدی زآنجاکهاجتماعی

 به اشباع نظری رسید و فرایند مصاحبه متوقف شد.

با  هامصاحبهاستخراج مضامین: در این مرحله کدهای اولیه و نکات کلیدی اسناد و 

راگیر و ف دهندهسازمان، مقولات و مضامین هاآن براساسیکدیگر ترکیب و تلفیق شدند تا 

از ترکیب و تلخیص  آمدهدستبهدر واقع مضامین  دهندهازمانسشوند. مضامین  احصا

هستند. در این مرحله  هامصاحبهمضامین پایه یا همان کدهای اولیه و نکات کلیدی متن 

را مورد بازبینی و تصفیه قرار دادند.  هاآناز مضامین را ایجاد کرده و  یامجموعهپژوهشگران 

 راساسبمتن و مضامین فرعی به روش قیاسی و  فرایند رفت و برگشتی بین کسپس در ی

 و پالایش مضامین فرعی، مضامین فراگیر و اصلی استخراج شدند. هادادهبررسی مکرر 

تدوین گزارش نهایی: چهارچوب مقولات و مضامین به همراه توضیحات مربوط به 

ه و نتایج تحلیل ارائ هاداده یهانمونهمراحل کدگذاری، ارائه و توضیح داده شد و برخی از 

 دهندهازمانسمضامین پایه،  بیترتنیبدبا سؤالات پژوهش و همچنین مبانی نظری مرتبط شد؛ 

 (.6و فراگیر مربوط به مسئولیت اجتماعی، احصا شدند )جدول 
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 تم لیتحل: نتایج 6جدول 

 مضامین پایه )مفاهیم(
مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 فراگیر

 شت جسمی و روانی کارکنان و مردم جامعه؛ارتقای سلامت و بهدا -

 تلاش برای افزایش سطح امنیت کارکنان در محل کار؛ -

 کمک به افزایش سطح آگاهی و سواد در جامعه و محل کار؛ -

 .مک به بهبود امکانات رفاهی جامعهک -

کمک به رفاه 

 جامعه

مسئولیت 

 بشردوستانه

 م جامعه؛و رفتار محترمانه با مرد رجوعاربابتکریم  -

رفتار توأم با احترام مدیر با همکاران، کارکنان و زیردستان و  -

 ؛هاآنتعامل با 

 کنندگان،مانند تأمین اننفعذیرفتار محترمانه مدیر با سایر  -

 ... و سهامداران

حفظ کرامت 

 انسانی

و  یرسانخدمتو محروم در  دورافتادهاولویت قرار دادن مناطق  -
 توزیع برق؛

نهادهای زیربنایی در مناطق ایت مالی و کمک به تأسیس حم -

 .محروم

 رفع محرومیت

ریزی برای بازیافت ضایعات و پسماند که موارد مضر وارد برنامه -

 طبیعت نشود؛

 ایجاد انبار ایمن برای ضایعات و بازیافت؛ -

 .دن موارد بازیافتی به چرخه تولیدبازگردان -

مدیریت 

ضایعات و 

 پسماند

لیت مسئو

 یطیمحستیز

 کمک به رفع آلودگی هوا؛ -

 ؛وخاکآب ازجملهکمک به رفع آلودگی منابع طبیعی  -

 .پذیر برای تولیده از مواد برگشتاستفاد -

صیانت از محیط 

 زیست

 ؛ستیزطیمحهای حفظ مشارکت فعال مدیر در برنامه -

و ترغیب زیردستان به اقدامات  یطیمحستیزآموزش رفتارهای  -

 اوطلبانه محیطی؛د

و تشویق به بروز خلاقیت و نوآوری  یطیمحستیزداشتن ابتکارات  -

 در این حوزه؛

 .یطیمحستیزکمک داوطلبانه به رفع مشکلات  -

رفتار شهروندی 

 یطیمحستیز

های مسئولیت اجتماعی و توجه ویژه مدیر به اجرای برنامه -
 ؛هاآنبودن در  قدمشیپ

 .ارکنان در زمینه مسئولیت اجتماعیی کالگو بودن مدیر برا -

پایبندی و تعهد 
مدیر به 

مسئولیت 
 اخلاقی
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 مضامین پایه )مفاهیم(
مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 فراگیر

یخ تماعی و توبهای مسئولیت اجتشویق کارکنان به اجرای برنامه -

 در صورت عدم رعایت

مسئولیت 

 اجتماعی

توجه به نیازها و مشکلات کارکنان و تأمین نیازها و رفع مشکلات  -

 آنان؛

 ؛سهامدارانها و انتظارات به خواستهیی گوپاسختوجه و  -

و رسیدگی به  رجوعاربابهای یی و توجه به درخواستگوپاسخ -
 .هاآن تیشکا

یی به گوپاسخ

ان نفعذی

 سازمان

 ؛رجوعاربابداشتن رفتار منصفانه در روابط با زیردستان و  -

 .انتخاب؛ گزینش و ارتقای کارکنان رعایت عدل و انصاف در -
 یمحورعدالت

 روراست بودن با زیردستان و مردم؛ -

 برخورداری از وجدان و درستکاری در زندگی شخصی و کاری؛ -

 .د کارکنان و مردم نسبت به سازماناعتمادسازی و جلب اعتما -

صداقت و 

 درستی

 تأکید بر مدیریت کیفیت؛ -

توجه به جوامع محلی و نهادهای مردمی و همکاری و تعامل با  -

 ؛هاآن

 .و ارتقای امنیت اخلاقی در سازمانرعایت  -

رعایت کدهای 

 اخلاقی

داشتن حسن خلق و رفتار دوستانه با کارکنان و زیردستان و مردم  -

 جامعه؛

ر مناسب توأم با مهربانی با آموزش کارکنان در زمینه داشتن رفتا -

 .مردم

ترویج رأفت و 

 مهربانی

 تولید منافع برای جامعه؛ -

 ؛رجوعاربابات بیشتر و بهتر به مردم و ارائه خدم -

 .درآمدزایی از بازیافت ضایعات -

 سودآوری

مسئولیت 

 اقتصادی

های پرداختی جامعه برای برق مصرفی از طریق کاهش هزینه -

 ؛سازمانوری های تولید و افزایش بهرهکاهش هزینه
 ریکارگیبهزایی در مناطق گوناگون در حوزه صنعت برق و اشتغال -

 .نیروهای جوان و محلی

کمک به رونق 
 اقتصادی جامعه

های تخصصی گیری از شرکتهای تولید با بهرهکاهش هزینه -

 خارج از سازمان؛

 یسپاربرون

 منطقی کار
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 مضامین پایه )مفاهیم(
مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 فراگیر

ان ا استفاده از تورسانی بو سرعت خدمات کمیتافزایش کیفیت،  -

 .متخصصان خارجی

نرژی با انجام جویی در مصرف اکاهش تلفات انرژی و صرفه -

های تهویه هوا و امکانات اصلاحاتی در تجهیزات مانند دستگاه

 گرمایشی و سرمایشی، روشنایی و یا در حوزه شبکه؛

های تجدیدپذیر مانند آب، نور خورشید، باد، استفاده از انرژی -
 امواج و ...؛

 .های مجازیاستقرار نیروگاه -

سازی بهینه

 مصرف انرژی

سازی أمین بودجه از مقامات بالاتر برای پیادهدرخواست و ت -

 ؛هابرنامه

های مختلف سازمان تخصیص بودجه کافی به واحدها و دپارتمان -

 های مرتبط با مسئولیت اجتماعی؛برای پیشبرد اهداف و برنامه

 .ها و ابتکارات ارائه شدهها، برنامهحمایت مالی از طرح -

أمین بودجه ت

 سازیای پیادهبر

 اقدامات

 ها و رسوم سنتی و مذهبی کشور؛آیینبزرگداشت  -

 های جامعه ایرانی اسلامی؛و ارزش ورسومآدابترویج و تبلیغ  -

یان و مذاهب اقوام ها و ادها، گویشاحترام گذاشتن به فرهنگ -

 .مختلف در کشور

های حفظ ارزش

فرهنگی و دینی 

 جامعه

مسئولیت 

فرهنگی/ 

)ترویج  ارزشی

ارزش فرهنگی 

 و دینی(

 هاینظرسنجی از پرسنل در زمینه تنظیم اهداف و دستورالعمل -

 ؛ییاجرا

 تشویق کارکنان به مشارکت در امور مسئولیت اجتماعی؛ -

های مربوط به یمتعامل مدیر با زیردستان برای اتخاذ تصم -

 .مسئولیت اجتماعی

فرهنگ 

 مشارکت

 منظوربههای آموزشی و توجیهی برای کارکنان دوره برگزاری -
 یادگیری و پذیرش اقدامات داوطلبانه مربوط به مسئولیت اجتماعی؛

های مسئولیت ایجاد انگیزه در کارکنان برای پذیرش طرح -

اجتماعی و مشارکت داوطلبانه در اقدامات خیرخواهانه در سطح 

 جامعه؛

آموزش و ترویج 

رفتارهای 

 هخیرخواهان

اعتقاد قلبی به ذات اقدس الهی و ناظر دانستن خداوند بر اعمال  -

 و رفتار خویش؛

پایبندی به 

اعتقادات 

 مذهبی
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 مضامین پایه )مفاهیم(
مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 فراگیر

ود شرایط جامعه انجام کارهای خارج از شغل برای کمک به بهب -

 .به خاطر رضای خدا

کمک به کارکنان در راستای پذیرش مسئولیت در قبال خویشتن  -

 ل شایسته خود و خودشکوفایی؛جهت دستیابی به کما

 برای انفاق، احسان قیامصدعنوان ترویج و توسعه فرهنگ وقف به -

 و تعاون؛
ت ای تعمیق اعتقادابه الگویی بر شدنلیتبدارتباط با خداوند و  -

 .مذهبی کارکنان

ایجاد بستر برای 

توسعه 

های ارزش
 معنوی

ه کارکنان همه های مسئولیت اجتماعی بها و برنامهابلاغ طرح -

 سطوح سازمان؛

ق تماعی از طریمتقاعد ساختن کارکنان برای رعایت مسئولیت اج -

 گفتگو، جلسه و ...

یی سوهمایجاد 

 در کارکنان

تبعیت از مفاد قانونی مرتبط به مسئولیت اجتماعی و احترام به  -

 قانون؛

رسانی در زمینه قوانین و مقررات مربوط به مسئولیت اطلاع -

 ماعی به کارکنان؛اجت

نان و رفع ابهام ها برای کارکنامهآیینها و تشریح دستورالعمل -

 .چگونگی اجرای آن

پیروی از قوانین 

 موجود

مسئولیت 

 قانونی

ظر و در ن مسئولیت اجتماعییاجراتدوین قوانین خاص مرتبط با  -

 گرفتن ضمانت اجرایی برای آن؛

غ تماعی و ابلاهای مرتبط با مسئولیت اجتنظیم اهداف و مأموریت -

 آن به کارکنان؛

 .های لازمتدوین دستورالعمل -

تدوین قوانین و 

  یهانامهنییآ

مسئولیت 

 اجتماعی

تدوین پارامترهایی برای ارزیابی سازمان در زمینه اجرا و پیشبرد  -

 ؛اهداف

 .هایی برای ارزیابی میزان مشارکتتبیین شاخص -

ین شاخص دوت

 ارزیابی

ری و پیگی اقداماتسازی چگونگی استفاده از فناوری برای شفاف -

 آتی آن؛

نون و جلوگیری از حاکمیت قا منظوربهسازی فرایندها مکانیزه -

 .اعمال نظر شخصی

 سازیشفاف
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 مضامین پایه )مفاهیم(
مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 فراگیر

اهداف اصلی سازمان در مقررات و نسبت به  اهدافتعیین جایگاه  -

 ها؛نامهینیآ

های مسئولیت اجتماعی و تعیین ترتیب و بندی برنامهولویتا -

 .هادر بخشنامه هاآنتوالی 

  گاهیجاتعیین 

مسئولیت 

در  اجتماعی

 رسالت سازمان

شده در تحقیق کیفی از طریق تکنیک دلفی فازی ادامه اعتبارسنجی عوامل شناسایی در

رگان خببرای  نامهپرسشصورت بررسی شد. در مرحله اول، ابتدا، عوامل شناسایی شده به

ای ارسال شد و از ایشان خواسته شد میزان موافقت خود با هر یک از این عوامل را در بازه

( اظهار کنند؛ سپس مقدار میانگین فازی مثلثی و قطعی برای 7( تا بسیار زیاد )1از بسیار کم )

 هبه همرا نامهپرسشعوامل مذکور برآورد شد. در مرحله دوم، عوامل شناسایی شده در قالب 

ارسال شد و از ایشان خواسته شد با توجه  هاآنمیانگین نظرات خبرگان در مرحله اول، برای 

یاز خود را در صورت ن پاسخهای کل گروه خبره، خود با میانگین پاسخ نظراختلافبه میزان 

اصلاح کنند؛ سپس میزان اختلاف میانگین نظر خبرگان در مرحله اول و دوم محاسبه شد 

همه  برای 8 و 1خبرگان در نظرسنجی مرحله  میانگین نظر اختلاف کهییجاآناز (. 6جدول )

 نظراتفاقتوان گفت خبرگان درباره عوامل، به است، می مترکم، ک یلیخ آستانه از عوامل،

. در نهایت در راستای پالایش عوامل شدرسیدند و فرایند دلفی پس از طی دو مرحله، متوقف 

عنوان آستانه تعیین شد. نتایج این بخش نشان داد که میانگین به 87/1، مقدار شدهشناخته

توان بیان کرد است. بنابراین، می 87/1قطعی در مرحله دوم برای همه عوامل بیشتر از مقدار 

 که اعتبار همه عوامل توسط خبرگان تأیید شد.
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 : نتایج دلفی فازی1جدول 

نتیجه 

 شاخص

اختلاف 

 نیانگیم

 2و  1مرحله 

گین میان

قطعی مرحله 

 دوم

 میانگین

قطعی مرحله 

 اول

 عوامل شناسایی شده

 کمک به رفاه جامعه 2/2 22/2 22/2 پذیرش

 حفظ کرامت انسانی 520/2 220/2 222/2 پذیرش

 رفع محرومیت از جامعه 252/2 220/2 228/2 پذیرش

 مدیریت ضایعات و پسماند 520/2 525/2 222/2 پذیرش

 ستیزطیمحصیانت از  222/2 220/2 222/2 پذیرش

 یطیمحستیزرفتار شهروندی  52/2 522/2 222/2 پذیرش

 پایبندی و تعهد مدیر به م.ا 22/2 202/2 202/2 پذیرش

 ان سازماننفعذییی به گوپاسخ 220/2 200/2 202/2 پذیرش

 عدالت محوری و رعایت انصاف 200/2 220/2 202/2 پذیرش

 ت و درستیصداق 552/2 522/2 202/2 پذیرش

 رعایت کدهای اخلاقی 5/2 552/2 252/2 پذیرش

 در جامعهترویج رأفت و مهربانی  555/2 522/2 200/2 پذیرش

 سودآوری 528/2 222/2 220/2 پذیرش

 کمک به رونق اقتصادی جامعه 508/2 522/2 208/2 پذیرش

 منطقی کار یسپاربرون 225/2 200/2 222/2 پذیرش

 سازی مصرف انرژیبهینه 220/2 222/2 222/2 پذیرش

 208/2 222/2 200/2 پذیرش
تأمین اعتبار و بودجه برای 

 م.ا یسازادهیپ

 20/2 252/2 202/2 پذیرش
های فرهنگی و دینی حفظ ارزش

 جامعه

 525/2 208/2 252/2 پذیرش
 امورترویج فرهنگ مشارکت در 

 مسئولیت اجتماعی

 522/2 205/2 200/2 پذیرش
آموزش و ترویج رفتارهای 

 یرخواهانهخ

 پایبندی به اعتقادات دینی و مذهبی 520/2 2/2 222/2 پذیرش

 225/2 220/2 202/2 پذیرش
های ایجاد بستر برای توسعه ارزش

 معنوی
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نتیجه 

 شاخص

اختلاف 

 نیانگیم

 2و  1مرحله 

گین میان

قطعی مرحله 

 دوم

 میانگین

قطعی مرحله 

 اول

 عوامل شناسایی شده

 یی در کارکنانسوهمایجاد  500/2 502/2 205/2 پذیرش

 پیروی از قوانین و مقررات موجود 028/2 522/2 222/2 پذیرش

 52/2 220/2 200/2 پذیرش
 یهانامهنییآتدوین قوانین و 

 مسئولیت اجتماعی

 های ارزیابیتدوین شاخص 580/2 522/2 220/2 پذیرش

 سازیشفاف 528/2 208/2 20/2 پذیرش

 50/2 552/2 202/2 پذیرش
ر د مسئولیت اجتماعی گاهیجاتعیین 

 رسالت سازمان

، الگوی کیفی مسئولیت اجتماعی مدیران در شرکت توزیع برق (1)ترتیب شکل بدین

 .دهدیمن رضوی را نشان استان خراسا

 : الگوی مسئولیت اجتماعی مدیران در شرکت توزیع برق استان خراسان رضوی1شکل 
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( با استفاده از 8مسئولیت اجتماعی مدیران به شرح شکل ) یمراتبسلسلهدر ادامه، الگوی 

 5متلب تشکیل شد. مطابق شکل در این تحقیق،  افزارنرمسامانه استنتاج فازی و با کمک 

طور کامل سامانه استنتاج فازی تشکیل شد که در ادامه سامانه استنتاج فازی اول تحقیق به

و برای رعایت اختصار، نتایج سامانه استنتاج فازی برای سایر مراحل ارائه  شودیمتشریح 

 .شودیم

سامانه استنتاج فازی مرحله اول تحقیق: رفع محرومیت از  یهایرودو (8طبق شکل )

فظ کرامت انسانی، کمک به رفاه جامعه و خروجی این سامانه: مسئولیت اجتماعی جامعه، ح

شدند. این کار از طریق تعیین توابع  یسازیفازبشردوستانه است. در مرحله اول، متغیرها 

 ظورمنبهسازی متغیرهای ورودی از تابع عضویت گاوسی و عضویت انجام شد. برای فازی

تا  1سازی متغیر خروجی از تابع عضویت مثلثی استفاده شد. برای توابع عضویت بازه فازی

 در نظر گرفته شد. 1

 ورمنظبهدر مرحله دوم، قواعد سامانه استنتاج فازی تعیین گردیدند. در این تحقیق 

( استفاده شد. یاحرفهخبره  2خبره آکادمیک و  8تشخیص قواعد، از دانش افراد خبره )

گفته شد، در این سامانه، سه متغیر ورودی وجود دارد که هر یک برای  ترشیپکه  ورطهمان

قانون قابل بیان است  85تعریف توابع عضویت، به سه حالت تقسیم شدند، بنابراین تعداد 

(33 = سامانه استنتاج فازی( قواعدی  5(. لازم به ذکر است که در این تحقیق )در هر 27

ی برگزیده شدند که تمامی خبرگان به آن اشاره کرده بودند. در مرحله عنوان قواعد نهایبه

 یممدان شرو براساس سوم، موتور استنتاج فازی تعیین شد. در این پژوهش، موتور استنتاج

ت. انجام گرف ییزدایفازترین روش استنتاج است. در مرحله چهارم، که پذیرفته شد جادیا

. شودتبدیل می قطعی عدد یک مجموعه فازی به یک آن که طی است ، فرایندییسازیفازید

 استفاده شده است. مرکز ثقل در این پژوهش، از روش
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 وهشژپ یمراتبسلسله: سامانه استنتاج فازی 8شکل 

، 6186/1امتیاز حاصله برای رفع محرومیت از جامعه  کهنیا(، با توجه به 6شکل ) براساس

رای کمک به رفاه جامعه در سازمان توزیع برق استان ب و 6211/1برای حفظ کرامت انسانی 

در میان جامعه  نامهپرسشاز توزیع  آمدهدستبهاست )امتیازهای  61291/1خراسان رضوی 

متغیر مسئولیت بشردوستانه در سطح مدیریت عالی  یبرا یاز قطعیآماری کمی تحقیق(، امت

در ارتقای مسئولیت اجتماعی  گفت که هر سه متغیر مورد اشاره توانیم و ستا 728/1

 بشردوستانه مدیران عالی اثرگذار هستند.

و  دهدیم(، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی سامانه استنتاج فازی اول را نشان 1شکل )

 ولیتارتقای مسئحاکی از آن است که کمک به رفاه جامعه بیشتر از دو متغیر ورودی دیگر در 

حفظ  تر ازلی مؤثرند. همچنین رفع محرومیت از جامعه بیشاجتماعی بشردوستانه مدیران عا

 مسئولیت اجتماعی بشردوستانه مدیران عالی مؤثر است. یکرامت انسانی در ارتقا
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 : مسئولیت بشردوستانه مدیر عالی در سازمان توزیع برق خراسان رضوی6شکل 

 ویشرکت برق خراسان رض تحلیل رفتار متغیر خروجی )مسئولیت بشردوستانه مدیر( در :1شکل 

ریح طور خلاصه تشاستنتاج فازی تحقیق، به یهاسامانهنتایج مربوط به سایر  ،در ادامه

(، در سامانه استنتاج فازی دوم، با توجه به امتیاز حاصله برای 7. مطابق شکل )گرددیم

 666/1متغیر مسئولیت قانونی در سطح مدیریت عالی  یبرا یاز قطعیمتغیرهای ورودی، امت

گفت که هر پنج متغیر ورودی، در ارتقای مسئولیت اجتماعی قانونی مدیران  توانیماست و 

 اثرگذار هستند.

(، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی حاکی از آن است که تعیین جایگاه 6مطابق شکل )

 ئولیتمس یمسئولیت اجتماعی در رسالت سازمان بیشتر از سایر متغیرهای ورودی، در ارتقا

: مسئولیت اجتماعی یهانامهآییناجتماعی قانونی مدیران عالی مؤثر است. تدوین قوانین و 
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 و تماعیارزیابی مسئولیت اج یهاشاخصنیز بیشتر از تدوین  و یسازشفافاندکی بیشتر از 

مسئولیت اجتماعی قانونی مدیران  یپیروی از قوانین موجود مسئولیت اجتماعی، در ارتقا

یز ارزیابی مسئولیت اجتماعی و ن یهاشاخصبیشتر از تدوین  یسازشفافاست. عالی مؤثر 

 اجتماعی قانونی مدیران ارتقای مسئولیتپیروی از قوانین موجود مسئولیت اجتماعی، در 

ارزیابی مسئولیت اجتماعی بیشتر از پیروی از قوانین  یهاشاخصعالی مؤثر است. تدوین 

 اجتماعی قانونی مدیران عالی مؤثر است. ارتقای مسئولیتمسئولیت اجتماعی در موجود 

 مسئولیت قانونی مدیر عالی در سازمان توزیع برق خراسان رضوی :7شکل 

 تحلیل رفتار متغیر خروجی )مسئولیت قانونی مدیر( در شرکت برق خراسان رضوی :6شکل 
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برای متغیرهای ، با توجه به امتیاز حاصله 6(، در سامانه استنتاج فازی 5مطابق شکل )

است و  691/1متغیر مسئولیت اخلاقی در سطح مدیریت عالی  یبرا یاز قطعیورودی، امت

گفت که همه متغیرهای ورودی در ارتقای مسئولیت اجتماعی اخلاقی مدیران عالی  توانیم

 اثرگذار هستند.

به  ییگوپاسخ(، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی حاکی از آن است که 2مطابق شکل )

 اجتماعی اخلاقی ارتقای مسئولیتان سازمان بیشتر از سایز متغیرهای ورودی در نفعذی

در  یمحورعدالتمدیران عالی مؤثر است. همچنین، هر دو متغیر رعایت کدهای اخلاقی و 

اجتماعی اخلاقی مدیران عالی مؤثرند. متغیر رعایت کدهای اخلاقی بیشتر  ارتقای مسئولیت

نیز صداقت و پایبندی مدیر به رعایت مسئولیت اجتماعی  و رأفت در جامعهاز: ترویج فضای 

و رعایت  یمحورعدالتاجتماعی اخلاقی مدیران عالی مؤثر است.  ارتقای مسئولیتدر 

انصاف بیشتر از ترویج فضای رأفت در جامعه و نیز صداقت و تعهد مدیر به رعایت مسئولیت 

اخلاقی مدیران عالی مؤثر است. ترویج فضای رأفت  اجتماعی ارتقای مسئولیتاجتماعی در 

در جامعه بیشتر از صداقت و درستی و نیز پایبندی مدیر به رعایت مسئولیت اجتماعی در 

مسئولیت اجتماعی اخلاقی مدیران عالی مؤثر است. صداقت و درستی بیشتر از  یارتقا

ان اجتماعی اخلاقی مدیر ارتقای مسئولیتپایبندی مدیر به رعایت مسئولیت اجتماعی در 

 عالی مؤثر است.

 مسئولیت اخلاقی مدیر عالی در سازمان توزیع برق خراسان رضوی :5شکل 
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 تحلیل رفتار متغیر خروجی )مسئولیت اخلاقی مدیر( در شرکت برق خراسان رضوی :2شکل 

 یبرا یاز قطعی(، با توجه به امتیاز حاصله برای متغیرهای ورودی، امت9مطابق شکل )

گفت که هر پنج  توانیماست و  765/1متغیر مسئولیت اقتصادی در سطح مدیریت عالی 

 متغیر ورودی، در ارتقای مسئولیت اجتماعی اقتصادی مدیران عالی اثرگذار هستند.

 مسئولیت اقتصادی مدیر عالی در سازمان توزیع برق خراسان رضوی :9شکل 
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 ت اقتصادی مدیر( در شرکت برق خراسان رضویتحلیل رفتار متغیر خروجی )مسئولی :11شکل 

(، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی حاکی از آن است که کمک به رونق 11مطابق شکل )

ادی اجتماعی اقتص ارتقای مسئولیتاقتصادی جامعه بیشتر از سایر متغیرهای ورودی در 

ی ات مسئولیت اجتماعاقدام یسازادهیپمدیران عالی مؤثر است. همچنین، تأمین بودجه برای 

 سئولیتارتقای ممصرف انرژی و سودآوری در  یسازنهیبهمنطقی و نیز  یسپاربرونبیشتر از 

 یسازهنیبهمنطقی کار بیشتر از  یسپاربروناقتصادی مدیران عالی مؤثر است. همچنین 

اقتصادی مدیران عالی مؤثر است.  ارتقای مسئولیتمصرف انرژی و نیز سودآوری در 

ادی اقتص ارتقای مسئولیتمصرف انرژی و سودآوری در  یسازنهیبهین هر دو متغیر همچن

 مدیران عالی مؤثر است.

 یراب یاز قطعی(، با توجه به امتیاز حاصله برای متغیرهای ورودی، امت11مطابق شکل )

گفت که هر سه  توانیماست و  61/1در سطح مدیریت عالی  یطیمحستیزمتغیر مسئولیت 

 مدیران عالی اثرگذار هستند. یطیمحستیزرودی در ارتقای مسئولیت اجتماعی متغیر و
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 مدیر عالی در سازمان توزیع برق خراسان رضوی یطیمحستیزمسئولیت  :11شکل 

مدیر( در شرکت برق خراسان  یطیمحستیزتحلیل رفتار متغیر خروجی )مسئولیت  :18شکل 

 رضوی

رفتار متغیر خروجی حاکی از آن است که هر دو متغیر (، نتایج تحلیل 18مطابق شکل )

 یطیمحستیزاجتماعی  ارتقای مسئولیتصیانت از محیط زیست و مدیریت ضایعات در 

مدیران عالی مؤثر است. همچنین، صیانت از محیط زیست بیشتر از رفتار شهروندی 

دیریت است. م مدیران عالی مؤثر یطیمحستیزاجتماعی  ارتقای مسئولیتدر  یطیمحستیز

جتماعی ا ارتقای مسئولیتدر  یطیمحستیزضایعات و پسماند بیشتر از رفتار شهروندی 

 مدیران عالی مؤثر است. یطیمحستیز
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ت متغیر مسئولی یبرا یاز قطعیبا توجه به امتیاز حاصله برای متغیرهای ورودی، امت

ه هر شش متغیر گفت ک توانیماست و  799/1ارزشی در سطح مدیریت عالی  -فرهنگی

 ارزشی مدیران عالی اثرگذار هستند. -ورودی در ارتقای مسئولیت اجتماعی فرهنگی

ارزشی مدیر( در شرکت برق خراسان  -تحلیل رفتار متغیر خروجی )مسئولیت فرهنگی :16شکل 

 رضوی

 یهاارزش(، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی حاکی از آن است که حفظ 16مطابق شکل )

اجتماعی  ارتقای مسئولیتهنگی بیشتر از سایر متغیرهای ورودی در دینی و فر

فرهنگی/ارزشی مدیران عالی مؤثر است. همچنین هر دو متغیر ایجاد بستر برای توسعه 

قای ارتترویج فرهنگ مشارکت در امور مسئولیت اجتماعی، در  و دینی و فرهنگی یهاارزش

مؤثر است. ایجاد بستر برای توسعه  اجتماعی فرهنگی/ارزشی مدیران عالی مسئولیت



 
 1111 زمستان ♦ 66پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 9سال          118

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

یی در کارکنان و نیز ترویج رفتار خیرخواهانه سوهمدینی و فرهنگی بیشتر از ایجاد  یهاارزش

عالی  ارزشی مدیران -اجتماعی فرهنگی ارتقای مسئولیتو پایبندی به اعتقادات مذهبی، در 

یی در وسهماز ایجاد  مؤثر است. ترویج فرهنگ مشارکت در امور مسئولیت اجتماعی بیشتر

 ئولیتارتقای مسکارکنان و نیز ترویج رفتار خیرخواهانه و پایبندی به اعتقادات مذهبی، در 

یی در کارکنان سوهمارزشی مدیران عالی مؤثر است. همچنین ایجاد  -اجتماعی فرهنگی

دیران ارزشی م -اجتماعی فرهنگی ارتقای مسئولیتبیشتر از ترویج رفتار خیرخواهانه در 

یی در کارکنان و پایبندی به اعتقادات مذهبی در سوهمعالی مؤثر است. هر دو متغیر ایجاد 

اجتماعی فرهنگی/ارزشی مدیران عالی مؤثر است. هر دو متغیر ترویج رفتار  ارتقای مسئولیت

اجتماعی فرهنگی/ارزشی  ارتقای مسئولیتخیرخواهانه و پایبندی به اعتقادات مذهبی در 

 ثر است.مدیران عالی مؤ

مطابق  کهنیا(، با توجه به 11در نهایت، در سامانه استنتاج فازی هفتم، مطابق شکل )

سامانه استنتاج فازی در سطح مدیریت عالی، امتیاز حاصله برای  6از  آمدهدستبهنتایج 

، مسئولیت 691/1، مسئولیت اخلاقی 666/1، مسئولیت قانونی 728/1مسئولیت بشردوستانه 

مسئولیت فرهنگی در سازمان توزیع برق  و 61/1 یطیمحستیز، مسئولیت 765/1اقتصادی 

متغیر مسئولیت اجتماعی مدیران در  یبرا یاز قطعیاست؛ امت 799/1استان خراسان رضوی 

گفت که هر شش متغیر مسئولیت بشردوستانه،  توانیماست و  771/1سطح مدیریت عالی 

ارزشی در ارتقای مسئولیت اجتماعی  -و فرهنگی یطیمحستیزقانونی، اخلاقی، اقتصادی، 

 مدیران عالی اثرگذار هستند.

(، نتایج تحلیل رفتار متغیر خروجی حاکی از آن است که مسئولیت 17مطابق شکل )

یر عالی اجتماعی مد ارتقای مسئولیتاقتصادی بیشتر از سایر ابعاد مسئولیت اجتماعی در 

سئولیت نیز م و بیشتر از مسئولیت قانونی یطیمحستیزمؤثر است. همچنین، مسئولیت 

جتماعی ا ارتقای مسئولیتارزشی، در -مسئولیت فرهنگی و بشردوستانه و مسئولیت اخلاقی

مدیر عالی مؤثر است. مسئولیت قانونی بیشتر از مسئولیت بشردوستانه و نیز مسئولیت اخلاقی 

یت ر عالی مؤثر است. مسئولاجتماعی مدی ارتقای مسئولیتارزشی، در -و مسئولیت فرهنگی
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 سئولیتارتقای مارزشی در -بشردوستانه بیشتر از مسئولیت اخلاقی و مسئولیت فرهنگی

-اجتماعی مدیر عالی مؤثر است. همچنین هر دو متغیر مسئولیت اخلاقی و مسئولیت فرهنگی

 اجتماعی مدیر عالی مؤثر هستند. ارتقای مسئولیتارزشی در 

 اعی کلی مدیر عالی در سازمان توزیع برق خراسان رضویمسئولیت اجتم :11شکل 

 . تحلیل رفتار متغیر مسئولیت اجتماعی کلی مدیر عالی در شرکت برق خراسان رضوی17شکل 
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 گیری و پیشنهادنتیجه

نظرات خبرگان دانشگاهی و  وتحلیلتجزیهو  یگردآور یج پژوهش حاضر، بر مبناینتا

کارکنان سازمان توزیع نیروی برق  و ل از مدیرانکمتش یرنمونه آما یک یای و اعضاحرفه

 یانمطالعه مب براساساستان خراسان رضوی استخراج شده است. مدل کیفی پژوهش حاضر، 

نه مسئولیت اجتماعی شرکتی و نیز مصاحبه با خبرگان طراحی ینه موجود در زمیشیو پ ینظر

شرکتی، شامل: مسئولیت اخلاقی، ، پنج بعد مسئولیت اجتماعی اساسبراینشده است و 

از ادبیات و پیشینه موجود استخراج شد و  یطیمحستیز و اقتصادی، بشردوستانه، قانونی

یت عد بومی )ایرانی، اسلامی و دولتی( برای مسئولعنوان یک بُارزشی نیز به-مسئولیت فرهنگی

الگوی ترین دستاورد این پژوهش ساخت اجتماعی شرکتی در نظر گرفته شد. مهم

وجه به طور پویا، با تتواند بهدر زمینه مسئولیت اجتماعی مدیران است که می یمراتبسلسله

یج کند. در ادامه، به تشریح نتا ینیبشیپمقادیر ورودی، مقدار مسئولیت اجتماعی مدیران را 

د، عبُ  6مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی در  شود؛ها پرداخته میداده وتحلیلتجزیهحاصل از 

با توجه به نتایج سامانه استنتاج فازی،  (.1شاخص شناسایی شد )شکل  57مؤلفه و  82

 اقتصادی، مسئولیت: ترتیب به عالی، مدیران برای اجتماعی مسئولیت ابعاد یبندتیاولو

 د.ش تعیین ارزشی-فرهنگی و یاخلاق ،بشردوستانه ،قانونی ،یطیمحستیز

 در بشردوستانه مسئولیت متغیر برای قطعی امتیاز فازی،با توجه به نتایج سامانه استنتاج 

متغیر  ی، برا728/1ی در شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی عال مدیریت سطح

متغیر مسئولیت اقتصادی  ی، برا691/1متغیر مسئولیت اخلاقی  ی، برا666/1مسئولیت قانونی 

ارزشی -متغیر مسئولیت فرهنگی ی، برا61/1 یطیمحستیزمتغیر مسئولیت  ی، برا765/1

متغیر مسئولیت اجتماعی مدیران در سطح مدیریت عالی  یبرا یاز قطعیدر نتیجه امت و 799/1

 تعیین شد. 771/1

گفت که در خصوص مفهوم مسئولیت  توانیمپیشین،  یهاپژوهشدر مقایسه با نتایج 

دهنده سازه تشکیل یهاشاخصو  هامؤلفهنتایج این پژوهش، در خصوص ابعاد،  اجتماعی،
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 ،یاخلاق(، در ابعاد 8188و همکاران ) 1«سیلوا جونیور»بسیاری همچون و  یهاپژوهشبا 

(، در مؤلفه رعایت انصاف؛ 8181) و همکاران 8«ساوانو» و بشردوستانه و یحقوق ،یاقتصاد

؛ اقتصادی و قانونی اخلاقی، بشردوستانه،(، در ابعاد 8181سیلوا جونیور و همکاران )

؛ بشردوستانه و قانونی اقتصادی، اخلاقی، مسئولیت(، در ابعاد 8115و همکاران ) 6«استینفلد»

(، در 1111(، در مؤلفه شفافیت؛ خلیفه سلطانی و همکاران )8117) 1«اریکسون و اسونسون»

(، در 1111؛ بداغی و همکاران )یطیمحستیزابعاد مسئولیت قانونی، اخلاقی، بشردوستانه و 

(، در ابعاد مسئولیت اخلاقی، 1111؛ محمدی )ییگراقانون اقتصادی، ،یستدونوع ابعاد

و  ینیحسشاهبه محیط زیست، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت قانونی؛  نسبتمسئولیت 

(، در ابعاد مسئولیت محیط زیستی، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت قانونی؛ 1111همکاران )

و انصاف و  یمحورعدالتاخلاقی و مؤلفه عد مسئولیت (، در ب1699ُسبحانی و همکاران )

و  یطیمحستیزعد (، در ب1699ُفرهنگی و اجتماعی؛ قربانی و همکاران ) یهاحرمتحفظ 

نی، قانو اقتصادی، ،دوستانهنوع ابعاد(، در 1699مؤلفه مدیریت پسماند؛ بداغی و همکاران )

دالت؛ علوی و همکاران ع و توجه به سودآوری سازمان، صداقت یهامؤلفه و ییگرااخلاق

؛ کاظمیان و همکاران یطیمحستیز بشردوستی، اجتماعی، اقتصادی، قانونی،(، در ابعاد 1699)

(، در مؤلفه جلب 1699خیرخواهی؛ ایمانی ) و اننفعذییی به گوپاسخ یهامؤلفه(، در 1699)

؛ مدهوشی و (، در ابعاد قانونی، اقتصادی و اخلاقی1692و همکاران ) نژادقاسممشارکت؛ 

(، در 1696(، در مؤلفه اجرا و رعایت کدهای اخلاقی؛ حسنی و همکاران )1691نوروزی )

 است. راستاهم، یاحرفه اخلاق و محیطی مسائل ،یدوستنوعابعاد 

یی هش، پیشنهادها، با توجه به نتایج حاصل از طراحی و آزمون الگوی پژوبیترتنیبد

ت اجتماعی شرکتی مدیران در سازمان توزیع نیروی برق و بهبود مسئولی یدر راستای ارتقا

 شود:استان خراسان رضوی ارائه می

                                                        
1. Silva Junior 
2. Saveanu 

3. Steinfeld 
4. Eriksson & Svensson 
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 شود برای ارزیابی مسئولیت اجتماعی نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می براساس

مدیران در سازمان، بر الگوی مسئولیت اجتماعی ارائه شده در این پژوهش تأکید 

شناسایی شده در الگو مذکور مورد استفاده  یهاشاخصو  هاهمؤلفشود و ابعاد و 

که الگوی مسئولیت اجتماعی در سازمان  شودیم، توصیه اساسبراینقرار گیرد. 

انه، ، اخلاقی، بشردوستیطیمحستیزمتشکل از ابعادی همچون مسئولیت اقتصادی، 

 ارزشی باشد.-قانونی و فرهنگی

 اهمیت ابعاد مسئولیت اجتماعی در  یبندتیاولواز  آمدهدستبهایج با توجه به نت

، قانونی، یطیمحستیزترتیب مسئولیت اقتصادی، به ازآنجاکهسطح مدیریت عالی، 

ارزشی منجر به تقویت مسئولیت اجتماعی شرکتی -فرهنگی و بشردوستانه، اخلاقی

عالی برای ایفای نقش  مدیران شودیم، پیشنهاد شودیممدیران عالی در سازمان 

 .سازمان بر موارد زیر تمرکز کنند مسئولیت اجتماعی خود در

  ،در ییزااشتغالبرای  یزیربرنامهکمک به رونق اقتصادی جامعه؛ در این خصوص 

 برق برای جامعه پرداختی یهانهیهز کاهشو  برق صنعت حوزه در گوناگون مناطق

 .شودیم، پیشنهاد سازمان یوربهره افزایش و تولید یهانهیهز کاهش طریق از مصرفی

  اقدامات مسئولیت اجتماعی؛ در این خصوص،  یسازادهیپتأمین بودجه برای

 مسئولیت یهابرنامه یسازادهیپ برای بالاتر مقامات از بودجه تأمین و درخواست

 تخصیص، اجتماعی مسئولیت حوزه در ابتکارات و هاطرح از مالی حمایت، اجتماعی

 و اهداف پیشبرد برای سازمان مختلف یهادپارتمان و واحدها به کافی هبودج

 .شودیم، پیشنهاد اجتماعی مسئولیت یهابرنامه

 از یریگبهره با تولید یهانهیهز کاهشمنطقی کار؛ در این خصوص،  یسپاربرون 

 سرعت و کمیت کیفیت، افزایش و سازمان از خارج تخصصی یهاشرکت

 .شودیم، پیشنهاد سازمان خارج متخصصان توان از تفادهاس با یرسانخدمات

 انرژی تلفات کاهشبرای  یزیربرنامهمصرف انرژی؛ در این خصوص،  یسازنهیبه 

 دستگاه مانند سازمان تجهیزات در اصلاحاتی انجام با انرژی مصرف در ییجوصرفه و
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 نور آب، انندم تجدیدپذیر یهایانرژ از استفادهبرای  یزیربرنامه، هوا تهویه

 .شودیم، پیشنهاد مجازی یهاروگاهین استقرار و باد خورشید،

  توجه به سودآوری سازمان؛ در این خصوص، درآمدزایی از بازیافت ضایعات، ارائه

 .شودیمو نیز تولید منافع برای جامعه، پیشنهاد  رجوعاربابخدمات بیشتر به مردم و 

  ،ولید، پذیر برای تاستفاده از مواد برگشتصیانت از محیط زیست؛ در این خصوص

برای کمک به رفع آلودگی هوا، کمک به رفع آلودگی منابع طبیعی  یزیربرنامه

 .شودیم، پیشنهاد وخاکآب ازجمله

 ریزی برای بازیافت ضایعات مدیریت ضایعات و پسماند؛ در این خصوص، برنامه

نشود، ایجاد انبار ایمن برای  که موارد مضر آن وارد طبیعت یاگونهبهو پسماند 

 .شودیمبازگرداندن موارد بازیافتی به چرخه تولید، پیشنهاد  و ضایعات و بازیافت

  های ؛ در این خصوص، مشارکت فعال مدیر در برنامهیطیمحستیزرفتار شهروندی

به  هانآبه زیردستان و ترغیب  یطیمحستیز، آموزش رفتارهای ستیزطیمححفظ 

ه بروز و تشویق کارکنان ب یطیمحستیزوطلبانه محیطی، داشتن ابتکارات اقدامات دا

، یطیمحستیزکمک داوطلبانه به رفع مشکلات  و خلاقیت و نوآوری در این حوزه

 .شودیمپیشنهاد 

  ،ملهازجدر این تحقیق، همه متغیرهای مؤثر در خصوص مسئولیت اجتماعی مدیران 

نهاد ، پیشروازاینسازمانی مورد بررسی قرار نگرفته است.  سبک رهبری و فرهنگ

 آتی، بررسی موارد زیر است؛ یهاپژوهشمحقق برای انجام 

 طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی مدیران با رویکرد فرهنگ سازمانی؛ 

  رهبری مدیران. یهاسبکبررسی الگوی مسئولیت اجتماعی مدیران با محوریت 
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 منابعفهرست 

 پذیری های مسئولیتنظریه(. 1692) بهمن ،مهدبنی؛ فریدون ،رهنمای رودپشتی ؛جواد ،اشرفی

 .11-1، 2(61) ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار، هااجتماعی شرکت

 ( 1699ایمانی، حمیدرضا .)ی و رابطه بین افشای مسئولیت اجتماع نقش مالکیت مدیران در

 .161-165(، 6) 17، اخلاق در علوم فناوری، ها و هزینه سرمایهاخلاقی شرکت

 طراحی الگوی (. 1111محمدرضا ) ،ربیعی مندجین ؛علیرضا ،اسلامبولچی ؛داریوش ،بداغی

: )مطالعه موردی مین اجتماعیأمسئولیت اجتماعی با رویکرد اسلامی ایرانی در سازمان ت

فصلنامه علمی مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی  ،ن(لرستا انشاه،کرم فارس، تهران، یهااستان

 .812-191، 11(1، )ایرانی

  طراحی مدل (. 1699، محمدرضا )نیمندجیعیرببداغی، داریوش؛ اسلامبولچی، علیرضا؛

. علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی مسئولیت اجتماعی و سنجش آن در سازمان تأمین اجتماعی

 .61-17(، 8) 11واحد شوشتر، 

 تحلیل مدل (. 1696) ابراهیم ،جدی؛ مریم ،سامری ؛ابوالفضل ،زادهقاسم ؛محمد ،حسنی

مشاوره شغلی و ، درباره مسئولیت اجتماعی علمیهیئتمعادلات ساختاری دیدگاه اعضای 

 .118-119، 6(81، )سازمانی

 ولیت ئنقش مس(. 1695) دری، غلامرضاحی؛ خنجری، ملیحه؛ حسینی رودبارکی، سکینه

 ایران. تهران،انرژی،  یالمللنیب، دوازدهمین همایش اجتماعی در توسعه پایدار

 (. 1111) ابراهیم ،علیدوست ؛امین قهفرخی ،دهقان؛ محمود، گودرزی ؛مرضیه ،خلیفه سلطانی

مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ، های ورزشیارائه مدل مسئولیت اجتماعی سلبریتی

 .89-12(، 1) 2، ورزش

 ( 1699سبحانی، منوره؛ عطایی، محمد؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ البرزی، محمود .)طراحی 

 ، فراینددولتی ایران با رویکرد اخلاقی و راهبردی یهاسازمانمدل مسئولیت اجتماعی برای 

 .6-82مدیریت و توسعه. 

 مدل (. 1111) فاطمه ،قربانی؛ محمدصالح، ترکستانی؛ محسن ،نظری؛ محمدعلی، حسینیشاه

 .ادیبنداده نظریه رویکرد با ایران حوزه گردشگری در هاشرکت اجتماعی مفهومی مسئولیت

 .119-151(، 76) 16ی، طالعات مدیریت گردشگرم

https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=155896
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=30090
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 مدل توسعه(. 1697، بهشاد؛ سلیمانی دارانی، پروین؛ حیدری، غلامرضا )یلمیدیعضد 

، برق یالمللنیبنفرانس کن یمیکو  یس، برق عیتوز یهاشرکت یبرا یتکشر یاجتماع تیمسئول

 .رانیتهران، ا

  ،شناسایی ابعاد مسئولیت اجتماعی (. 1699؛ هنری، حبیب )فرزادعلوی، سلمان؛ غفوری

 .156-176، 18(79، )مطالعات مدیریت ورزشی. ورزشکاران مشهور

 یالگو(. 1692، عبداله )یانیهند ؛وسفی، مقدمیمحمد ؛رضای، علینیجز ؛لی، خلنژادقاسم 

 یت انتظامیریمد یهاپژوهش ،از جرم یاجتماع یریشگیدر پ هاسازمان یت اجتماعیمسئول

 .68-9، 11(1(، )یت انتظامیری)مطالعات مد

 الگوی مسئولیت اجتماعی (. 1699شهریار ) ،عزیزی؛ ابوالحسن ،فقیهی؛ محمدجواد ،قربانی

مدیریت فرهنگ  مجله علمی، اکتشافی ختهیآمهای پالایش نفت، به روش پژوهش شرکت

 .86-1، 12(1، )مانیساز

 کشف (. 1699) علیرضا ،خوراکیان؛ محمدمهدی ،فراهی؛ غلامرضا ،زادهملک ؛صادق، کاظمیان

 یمطالعات اجتماع، گردی ایرانهای بومپذیری اجتماعی مدیران اقامتگاههای مسئولیتمؤلفه

 .162-117، 2(16) ،یگردشگر

 ( 1111محمدی، حامد .)از گ طراحی و تبیین الگوی مسئولیت اجتماعی سازمانی در شرکت

 .166-186، 8(11، مدیریت استاندارد و کیفیت، )استان مازندران

 مسئولیت یتبیین الگوی ارتقا(. 1691) یعباسعل ،ینوروزو  مهرداد، یمدهوش

 .16-6، 6(86، )العات مدیریت راهبردیمط، سازمان اجتماعی پذیری
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