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Abstract 
This research was done with the aim of designing and explaining the strategic battle model in 
investment holding companies and with a Mixed methods. Mixed methods include both quantitative 
and qualitative parts. The qualitative part of the research was done using Grounded theory and the 
quantitative part was done using structural equation modeling. The tool for collecting information in 
the qualitative part is a semi-structured interview with specialists and experts of investment and 
academic holdings, whose data was obtained during three stages of "open coding", "central coding" 

and "selective coding". In the quantitative part, a researcher-made questionnaire was used according 
to the opinions of university experts, and its validity and reliability were examined in the research. 
According to the codes collected from interviews and code extraction using Maxqda10 software, 138 
open codes, 23 central categories and finally 8 main (optional) categories were extracted. Among 
these, the categories of market penetration, market leaders, intelligent defense, business game and the 
rules of choosing the battle area related to the variable of strategic battle (phenomenon-oriented) and 
the categories of strengthening and organizing human resources, information aristocracy and the 
power of artificial intelligence related to the causal conditions affecting The central phenomenon of 

the research was identified. The results of the current research, which were analyzed using the findings 
of the qualitative section (identified codes) and the modeling of the structural equations of the research 
using Smart pls4 software, showed that the causal factors of the research with an acceptable coefficient 
of effect and coefficient of significance affects the phenomenon of battle strategically. Rsquare, 
Fsqare, SRMR and GOF criteria were calculated for the structural model and measurement models, 
all of which were allowed and acceptable values. 
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 یدهچک
گذاری و با روش ترکیبی انجام شده است. های مادر سرمایهاین پژوهش با هدف طراحی و تبیین الگوی نبرد راهبردی در شرکت

با استفاده  بنیاد و بخش کمی آنهای ترکیبی، شامل دو بخش کمی و کیفی هستند. بخش کیفی پژوهش با استفاده از نظریه دادهروش

صصان ساختاریافته با متخنیمه مصاحبهآوری اطلاعات در بخش کیفی، ری انجام گرفته است. ابزار جمعاز الگوسازی معادلات ساختا

و « کدگذاری محوری»، «کدگذاری باز» مرحلههای آن طی سه گذاری و دانشگاهی است که دادهسرمایه یمادرهاو خبرگان شرکت 

فاده شد و است ساخته با توجه به نظرات خبرگان دانشگاهیمحقق مهناپرسشدست آمد. در بخش کمی نیز از به« کدگذاری انتخابی»

ها و استخراج کدها با استفاده از با توجه به کدهای احصا شده از مصاحبه روایی و پایایی آن در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.

های تخابی( استخراج شدند. از این میان، مقولهاصلی )ان مقوله 1نهایت  محوری و در مقوله 33، کدباز 831، تعداد Maxqda10افزار نرم

نبرد مربوط به متغیر نبرد راهبردی  منطقهوکار و قواعد انتخاب نفوذ به بازار، پیشتازان بازار، دفاع هوشمندانه، بازی کسب

به شرایط علی  منابع انسانی، اشراف اطلاعاتی و قدرت هوش مصنوعی مربوط دهیسازمانهای تقویت و محوری( و مقوله)پدیده

شده( ناساییهای بخش کیفی )کدهای شمحوری پژوهش شناسایی شدند. نتایج پژوهش حاضر که با استفاده از یافته دهیپدتأثیرگذار بر 

ی قرار گرفت، نشان داد که عوامل عل   لیوتحلهیتجزمورد  Smart pls4افزار سازی معادلات ساختاری پژوهش با استفاده از نرمو مدل

و  Rsquare ،Fsqare ،SRMRگذارد. معیارهای نبرد راهبردی تأثیر می دهیپد، بر قبولقابلش با ضریب اثر و ضریب معناداری پژوه

GOF بودند رشیپذقابلگیری محاسبه شد که همگی مقادیر مجاز و های اندازهبرای مدل ساختاری و مدل 

 وکارکسبمندانه، بازی بازار، دفاع هوش شتازانیپ ،نبرد راهبردیگذاری، شرکت مادر سرمایه ها:کلیدواژه

 
 

 
 

       https://issk.sndu.ac.ir/ E-ISSN: 2980-8219 
 

 
  

 

 شگاه عالی دفاع ملی نیست. و بیانگر دیدگاه دان صحت مطالب بر عهده نویسنده مقاله است

https://issk.sndu.ac.ir/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
 4841 زمستان ♦ 33پیاپی  ♦ 4اره شم ♦ 9سال          23

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 مقدمه

د و موجو تیوضع دربارهتا حد امکان  دیراهبردی با یزیرو برنامه یطراح یبرا یهر شرکت

وا لو )کا را به دست آورد یناشناخته اطلاعات یهارقبا و فرصت داتیتهد لهازجمبازار،  یآت

های بازاریابی خود را با رقبا تطبیق دهند و ها باید مرتب برنامهشرکت (.3131، 8و همکاران

ت به پذیری خود نسبهای بالقوه رقابتتوانند به فعالیتبا این اقدام می هاآنمقایسه کنند. 

های مادر (. شرکت3133، 3اییلیان و خزعره)م ببرندفعال در بازار پی دیگر بازیگران 

ند. کنوکارهای متعدد، نقش فعالی را در بازار ایفا میگذاری در کسب)هلدینگ( با سرمایه

کت خود، نوعی شر تابعهوکارهای با اعمال نقش نظارتی بر کسب وکارهچندکسبهای شرکت

های مادر با کنترل مفید و کارآمد (. شرکت3133، 3ماداشوند )فوجیتا و یامادر محسوب می

بهبود  ها وافزاییبرداری از هموکارها، تخصیص مؤثر منابع، افزایش ظرفیت جهت بهرهکسب

توانند در بازار از مزیت رقابتی بیشتری نسبت به سایر رقبا برخوردار وکارها میمدیریت کسب

 هاآنها و توجه به اهداف و راهبردهای ای شرکتشناسایی رقب (. با3138، 4باشند )فلدمن

را مورد ارزیابی قرار داد. هر شرکتی  هاآنتوان نقاط قوت و ضعف و الگوهای واکنشی می

توان  هاتواند به یک یا چند گروه از رقبای خود در بازار توجه نشان دهد. بیشتر شرکتمی

 دهند با رقبای ضعیف خود، ترجیح میرونیارقابت با رقبای قوی خود در بازار را ندارند؛ از 

(. ابزار بسیار مفید برای ارزیابی نقاط قوت و ضعف رقبا، 3138، 5رقابت کنند )آنه و تین

جذب  حوهنفایده از دیدگاه راهبردی،  وتحلیلتجزیهفایده از نظر مشتری است.  لیوتحلهیتجز

ت بازیگران مختلف در بازار مقایسه مشتریان از محصولات و خدما نحوهمشتریان هدف و 

ریزی راهبردی هر شرکتی باید نسبت ، برنامهجهتازاین(. 3138، 3دهد )بتشکایارا نشان می

ی بین دو پذیرها، رقابتراهبردی شرکت برنامهبه راهبرد شرکت دیگر متمایز باشد. مشابهت 
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ر حمایت از ها ب(. واحد راهبردی در شرکت3138، 8کند )القریشیشرکت را بیشتر می

 جهینت به اًمستقیموکار در سطوح مختلف شرکت متمرکز است و های کسبگذاریسیاست

های ها و درگیرینبرد معمولاً .شودعنوان یک کل مربوط میها بهیا سایر درگیری نبردیک 

 یراهکنشنه در سطوح عملیاتی یا  ،خورندیا شکست می شوندمی پیروز واحد،مدرن در این 

 گیرد. نظریه بازی از طریقوکار مبتنی بر نظریه بازی صورت می(. نبرد کسب1383، 3)یو

وازن تواند تآورد، میزنی فراهم میهای رقابتی و قدرت چانهبینشی که نسبت به موقعیت

نتایج حاصل از موقعیت رقابتی و پیامدهای حرکات راهبردی هر یک از بازیگران بازار را 

های تپذیری، تحولات و حرکوکار نوعی بازی است که با رقابتبینی کند. نبرد کسبپیش

شود. این بازی، ابزاری مؤثر برای کشف نقاط ضعف پنهان بینی میرقابتی در صنعت پیش

، 4؛ چن3138، 3کند )گرنتها را در جهت اقدام تدوین میخود و رقبا است که بهترین گزینه

3133.) 

لکه کنندگان نیست؛ برسانی به مشتریان و تأمینمتحقیقت بازار تجاری امروز، تنها خد

. نبرد با رقبا، نبردی است که در آن رقبا هاستآنتاختن به رقبا و فریب زدن و جنگیدن با 

(. 3133، 5کننده یا مشتری، سرزمینی است که باید فتح شود )منسینگردشمن هستند و تأمین

ه بازی وکار از طریق نظریست. نبرد کسبوکار بسیار مفید انقش نظریه بازی در نبرد کسب

ها، های تصمیم در دسترس و ترکیب تصمیمتواند با شناسایی بازیگران بازار، گزینهمی

های رقابتی به دست آورد. بازی با رقبا مبنایی برای را برای کشف پویایی ندمنظامساختاری 

ر حاصل از هر تغییر را در اختیاهای پیشنهادی تغییر بازی و تعمق در نتایج احتمالی حلراه

گونه در این یسازشهرت(. 3133؛ چن، 3138دهد )گرنت، ها قرار میمدیران اجرایی شرکت

 دربارهکنندگان( گذاری، ساختارهای ذهنی مشتریان )تأمینهای مادر سرمایهشرکت

عبارت کند؛ به را روشن می هاآنهای خرید و تصمیم دهیسازمانمحصولات و خدمات را 
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هش کنندگان کایک تصویر خاص به خارج برای مصرف ارائههای شرکت را با ریسکدیگر، 

طور هماهنگ که به های خود باشدتواند به دنبال ارزشمی زمانی شرکت ،جهتازاین .دهندمی

 متیقخدمات پس از فروش،  ارائه(. داشتن کیفیت بالا، 3138، 8)لونین کندبا مشتری عمل 

لات، ارائه محصولات جانبی و دسترسی راحت افراد به خدمات شرکت از دلایل پایین محصو

ها برای مواجهه با تهدیدات رقبا (. این شرکت3131، 3موفقیت یک صنعت است )رحمان

نعت د صنتا بتوان ورزنداصرار  هاآنوکار و تدوین واضح بر بازنگری در اهداف کسب باید

های مادر شرکت .دنو شرایط متغیر هدایت کن اطمینان های عدموکار را از میان شکافکسب

ا نسبت ، برتری رقابتی خود رفردمنحصربههای های واقعی و نقش قابلیتبا تشخیص فرصت

(. مدیران ارشد در مقایسه با رقبای برتر 3133، 3دهند )مخونزا و سیفلوبه سایر رقبا نشان می

ها مدیرهبا عملکرد بهتری داشته باشد. هیئتتواند نسبت به رقپرسند که چرا شرکت نمیمی

 یراهبردها( هستند و برای تحقق M&Aدنبال نتایج سریع حاصل از ادغام و تملک )به

شکایت دارند که شرکت مادر  مادرهاشرکت  تابعهکنند. واحدهای آفرین تلاش میارزش

سودمندی انجام دهد. های عملیاتی محدود شود بدون اینکه اقدام مؤثر و اصرار دارد هزینه

 (.3133، 4تواند کل سازمان را فلج کند )سینچ و مشواریها میدر بدترین موارد، این درگیری

 مانز و استخدام کارمندان مناسب و چه یا یافتنتغییر اقتصاد هنگام  ، چهوکارهاکسب همه

 نیز اا ی نیزخانوادگ یوکارهاکسب و رو هستندهایی روبهافزایش رقابت در بازار با چالش

 یوکارهاوجود دارد که کسب ویژه یهااز چالش یامجموعه .ستندیها مصون نچالش

: وجود فرهنگ و ازجمله؛ شوندمیمواجه  هاآنساختار خود با  و تیماه لیبه دل یخانوادگ

ساختار غیررسمی، فشار برای استخدام اعضای خانواده، عدم آموزش مدیران ارشد و کارکنان، 

ه، ، تأمین سرمایآن میتقس نحوهو  وکارکسبارزش از درک نادرست زیاد کارکنان،  جابجایی

 (؛3138، ؛ نیکلاس3133، 5پذیری و نبود راهبرد )کای و همکاراننوسانات بازار، عدم رقابت
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وکار خانوادگی عملکرد یک کسب نحوه اتیجزئها و بنابراین، درک درست از ظرافت

 رگونههها و جلوگیری از فعالانه بر چالش غلبهبرای  ییراهبردهاو  تواند به اتخاذ اقداماتمی

گذاری در اقتصاد کشورهای های مادر سرمایهنقش شرکت .در آینده کمک کند درگیری

گذاری در میان های مادر سرمایهدهد که سهم شرکتها نشان میمختلف متغیر است. ارزیابی

 3183درصد در سال  89به  3115د در سال درص 85شرکت برتر مؤسسه فورچون، از  511

، 3135معتقد است در سال  ینزیکمک مؤسسهدر کشورهای نوظهور رشد و ارتقا یافته است. 

های با بیش از یک میلیارد دلار درآمد درصد شرکت 32گذاری، های مادر سرمایهشرکت

وده است؛ بنابراین نبرد درصد ب 83معادل  3181دادند. این میزان در سال سالانه را تشکیل می

 توسعههای واقعی و گذاری موجب کشف فرصتسرمایه یمادرهاوکار در شرکت کسب

شود. مدیران ارشد ها میفروشیهای فناوری و خردهوکارهای از رونق افتاده در شرکتکسب

 یای را برای کارآفرینان قدیمها، شبکهباید در مواجهه با تهدیدات رقبا و شناسایی فرصت

ی خود برای ااز اتصال شبکه ؛از یکدیگر بیاموزند ؛ایجاد کنند تا با همدیگر در ارتباط باشند

های و شاهد شکوفایی شرکت ببرندوکارهای تجاری در جهت تأمین مالی بهره ارتباط با کسب

التحصیلان دانشگاهی باشند؛ بنابراین راهبرد در سطح شرکت مادر، بنیان و اشتغال فارغدانش

 برای دستیابی به آن اهداف است. ازیموردنهای امل الگوی اهداف اصلی و برنامهش

د اقتصاد به بهبو یتا حد یپردازهینظر دیاز د میاست که بتوان نیبر ا یپژوهش سع نیدر ا

 برای نیهمچن م؛یکشور کمک کن یگذارهیهای مادر سرمادر شرکت ینیآفرجامعه و ارزش

 یرا مورد بررس مفهوم نیبر ا رگذاریتأث طیها، شرااهبردی در شرکتنبرد ر دهیپد شتریب حیتشر

 .میده قرار

 مطرح شده است: ریز یهاپژوهش حاضر پرسش یراستا در

 کدامند؟ یگذارهیهای مادر سرمانبرد راهبردی در شرکت دهیپد ی. عوامل محور8
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 نشیب نیخلق ارزش است. ا نشیب ،های مادرموفق در شرکت یراهبردها یاصل شهیر

وکار را بهبود کسب یعملکرد واحدها خواهندیارشد، چطور م رانیآن است که مد انگریب

 خلق ارزش نشیدر جهت ب یمحوردهیو پد یعوامل عل  دربارهشده مطرح یهاخشند. پرسشب

 .اندشده جادیا مادرهادر شرکت  ییافزاو هم

 

 پژوهشمبانی نظری . 1

های دشمن با استفاده از مهارت منطقهنبرد، نوعی درگیری برای دستیابی به سهم بزرگی از 

ا است که اقبال شما را برای شرکت در یک جنگ در برابر رقب یراهکنشدفاعی و حرکات 

ها (. شرکت3133، 3؛ پرریرا3181، 8گذارد )کاتلر و همکارانعیار به نمایش میواقعی و تمام

وکار، سهم بازار رقبا را تسخیر و با جذب مشتریان آنان در بازار فرماندهی از طریق نبرد کسب

(. نبرد 3181، 3)ون دیکا برندیمالعاده لذت قها گاهی اوقات از این بازی فوکنند. شرکتمی

گیرد. نظریه بازی، هویت بازیگران بازار، مشخصات بازی شکل می هینظروکار با توجه کسب

کند. این ها را شناسایی میهای بازیگران و مشخصات نتایج حاصل از ترکیبی گزینهگزینه

مند و منطقی ی و رویکردی نظامهای رقابتوکار موجب درکِ موقعیتاقدام در نبرد کسب

ی پیامدهای بینهای رقابتی به پیششود. نظریه بازی با درک موقعیتگیری میبرای تصمیم

کند. این نظریه با توجه به بینش رقابتی و انتخاب راهبردی بهینه کمک می تیموقع

قابتی و های رتواند توازن نتایج حاصل از موقعیتزنی، میهای رقابتی و چانهموقعیت

ی کند بینپیامدهای حرکات راهبردی برای هر یک از بازیگران بازار در جنگ با رقبا را پیش

باید برای  تربزرگها در مواجهه با تهدیدات رقبای (. شرکت3133، 4؛ تئو3138)گرنت، 

 یادگیری و انتقال دانش با برخی از رقبا ارتباط و همکاری محرمانه داشته باشند. مدیران ارشد

خود به  هایباید در نبرد با رقبا تمام جزئیات را بررسی کنند تا بتوانند روی تبدیل ایده

                                                        
1. Kotler et al 
2. Perera 

3. van de Kaa et al 
4. Teoh 
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برد راهبردی برای هر بنگاه (. ن3181، 8در بازار تمرکز کنند )هاینس و گرینسینگ تیواقع

ه ب شدتبهشود. مدیران ارشد وکار منجر میگذاری به پایداری در کسبسرمایه-تولیدی

 سترهگکوش اعتقاد دارند. ترکیب جوان و مدیران متخصص، باانگیزه و سخت قدرت کارکنان

شود که در آن هر ای منجر میهای چندرشتهها به تشکیل تیموسیعی از دانش و مهارت

انداز خود برای ایجاد نتایج نهایی در مواجهه با تهدیدات رقبا است چشم ارائهشرکت قادر به 

 (.3831، 3)دیسژاردینس و همکاران

 وکارکسب: تعاریف نبرد 8جدول 

 تعاریف نویسندگان

 3فورت الیوت

(2222) 

کارگیری تمام منابع نظامی، اقتصادی وکار، علم یا هنری است که با بهنبرد کسب

و سیاسی و سایر منابع یک کشور برای دستیابی به اهداف نبرد برای یک جامعه 

 شود.یا سازمان تعریف می

4ویتزون کلاوس 
 

(2222) 

ر وکادهند. نبرد کسبوکار را شکل می، نبرد کسبیراهکنشمفاهیم راهبرد و 

گیری کلی عملیات سازمانی در جهت ریزی، هماهنگی و جهتموجب برنامه

 شود.دستیابی به اهداف اقتصادی و سیاسی می
 .در نبرد استنیروی انسانی متخصص هنر استفاده از ، راهکنش

 نبرد برای پیروزی در جنگ است. راهبرد، هنر استفاده از

 (2222) 5کاتلر

وکار آن است که شرکتی بدون به مخاطره انداختن جایگاه بلندمدت نبرد کسب

طور مستقل به هر اقدامی در بازار دست بزند. این شرکت بدون توجه به خود، به

 کند.اقدامات رقبا جایگاه راهبردی خود را حفظ می

 (2222) 6یانا
 مشخص و منطقهوکار است که در زمان و نای درگیری بین دو کسبمعنبرد به

 دهد.متعهد و متخصص رخ می انسانی نیروی با وجود

 (2222) تچ

 وکار وجود دارد که عبارتند از:ه اصل مهم در نبرد کسبس

آمادگی و  .های ضعف و قوت رقبا؛ جشناسایی نقطه .هدایت و رهبری؛ ب .الف

 تمهیدات مالی.

                                                        
1. Haynes & Grensing 
2. Desjardins 
3. Forte Elliot 
4. von Clausewitz 

5. Kotler 
6. Yana 
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«Holding» آن را  توانیم یو در زبان فارس است مادر معادل شرکت یسیدر زبان انگل

کننده، شرکت واپایش شرکت  ،یگذارهیشرکت مادر، شرکت سرما ،یشرکت اصل معادل

یک است که در  ییهامادر متشکل از شرکت شرکت تعریف کرد. شرکت مالک و دارنده

تی شرک شرکت مادرهای خودروسازی(. رکت)مانند ش کنندیم تیمنسجم فعال و نیمع نهیزم

 کندیکسب م یادیز یکسب سود، آرا یبرا ریپذهیدر شرکت سرما یگذارهیبا سرما است که

شرکت  یهاتیکنترل فعال یبرا رهیمدئتیهدر انتخاب  ایرا انتخاب و  رهیمدئتیه تواندیکه م

از  و اقدامات بنگاه، چیزی بیشها راهبرد شرکت مادر آن است که فعالیت داشته باشد. ریتأث

د راهبر دربارهدیگر، پرسش اساسی عبارتآن باشد؛ به تابعهوکار مجموع واحدهای کسب

افزایی وکارهایی فعالیت داشته باشد تا همشرکت مادر این است که بنگاه باید در چه کسب

 افزودهارزشرکت دیگر، راهبرد شرکت مادر، مشاعبارتوکار تابعه محقق شود؛ بهدر آن کسب

از این  هرکداموکار در واحدهای تابعه است که یک بنگاه چند کسب رهیمدئتیهاعضای 

 (.3133، وکار خود دارند )خانی پور و همکارانریزی راهبردی برای کسبها، برنامهبنگاه

ویژه حق انتخاب و ه)ب أیحق ر قیتواند از طریشرکت مادر مشرکت مادر )هلدینگ(: 

 رانیداشته باشد. اگرچه مد ریتأث یتابعه( بر عملکرد شرکت فرع یهاشرکت رانیدعزل م

بق ط دیبا رند؛ امایشرکت مادر را در نظر بگ ایمنافع گروه  دیتابعه در واقع با یهاشرکت

 .انجام دهند فرعی خود را به نفع شرکت اراتیو اخت فیوظا ها،و مقررات شرکت نیقوان

 ای یخصوص تیمالک از توانندیم یگذارهیسرما یهاشرکت گذاری:های سرمایهشرکت

. کنندمحصولات شرکت  یابیفروش و بازار ت،یریمد امر باشند و دربرخوردار  یدولت

 ،ینگیو فروش سهام، اموال، اوراق قرضه، نقد دیبا خر توانندی میگذارسرمایه یهاشرکت

ها در اقدامات مذکور، رویکرد رکتاین ش .داشته باشندها سود ییدارا ریوجوه و سا ریسا

 (.3138، گذاری دارند )لینمدتی به سرمایهکوتاه

 های گولد و گمبلهای مادر برگرفته از پژوهشهای انجام شده در شرکتبیشتر پژوهش

مدل  چهارچوبعنوان ( است. شرکت مادر به3113( و لینچ )3111(، شولز )8991)

ود خ تابعهوکار کسب یواحدها نیب ییهامکمل یاراد یچتر شرکت کیوکار موفق در کسب
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و  رندیبگ ادی ترعیسر ؛اطلاعات و منابع را به اشتراک بگذارند دهدیامکان م هاآنکه به است 

و  وکارکسب واحد بخشند. مشترک بهبود یهمکار قیرا از طر گریکدی یدیکل یهاتیقابل

، 3؛ لوی3113، 8)گولد و کمپلشند داشته با گریکدی یبرا تیمز ینوع دیشرکت مادر با

و  یخود طراح تابعهوکار کسب یواحدها یرا برا یراهبرد دیمادر با یهاشرکت (.3133

 دهد شیشرکت را افزا ینیآفرو ارزش یریپذانتخاب کنند که مناسب و مؤثر باشد و رقابت

 یواحدها ،یمرکزدفتر  انی، شرکت مادر از ارتباط ممنظور نیبد(؛ 3138، 3)اشکین و همکاران

نگاه استفاده ب یهایکربندیپ یریگشکل یبنگاه برا یرقابت تیمز دهندهشکلتابعه و منابع 

اطلاعات در جهت محافظت از  یاز افشا تواندیمتمرکز م یریگمیو با قدرت تصم کندیم

، 4)کوی و همکارانکند  یریجلوگ یو اعتبار یمال یهابیگروه در برابر آس یهاارزش

واند تسازی کند که شرکت مادر کجا و چگونه میسطح شرکتی باید شفاف راهبرد (.3133

کنترل  یشرکت مادر برا ک(. ی3111، 5به مزیت مادری دست یابد )جانسون و همکاران

تابعه را در  وکارکسب کی أیدرصد از سهام ر 51حداقل  دیسازمان با تیریو مد اتیعمل

 (.3133، 3همکاران )آرتیستاکیس و داشته باشد اریاخت

 

 پژوهشپیشینه . 2

های گذاری، پژوهشهای مادر سرمایههرچند در ارتباط با موضوع نبرد راهبردی در شرکت

هایی با موضوع نبرد و نقش آن در بسیار محدودی انجام شده است با این حال، پژوهش

 هاآناز  نتایج برخی ها وطور مختصر به یافتهاند که بهوکارها به انجام رسیدهموفقیت کسب

 شود:( اشاره می3در قالب جدول )

 

 

                                                        
1. Goold & Campbell 
2. Levy 
3. Asikin et al. 
4. Cui et al. 

5. Johnson et al. 
6. Artsidakis et al 
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 های داخلی و خارجی: پژوهش3جدول 

 های پژوهشیافته هدف پژوهش عنوان پژوهش

آوری عملیاتی در فضای تاب

 وکارنبرد کسب

 (.2222)ماتیوس، 

بررسی ارتباط متقابل بین دفاع، 

وکار با استفاده از کسبامنیت و 

 عملیاتیآوری رویکرد تاب

را  متقابل ینظام-یتجار یایمزا

نیاز، مورد هیسرماتوان در تقویت می

متخصص و  یانسانمدیریت منابع 

ریزی دقیق و اتخاذ بهترین برنامه

 آوری مؤثر دانست.های تابحلراه

: زبان وکارکسبنبرد و 

 شرکت طیدر مح ینظام

آگاهی از همزیستی بین اصطلاحات 

 نهیمزوکار در نظامی و کسب

وکار و شرکتی فرهنگ کسب
همچنین استعارهای نظامی و 

 جنگی

ریزی راهبردی در داشتن برنامه

ر د انحصارگروکار و قدرت برتر یا کسب

تواند تأثیری عرصه نظامی می
و توانمند در این دو حوزه  زانندهیبرانگ

 داشته باشد.

 وکاری بهترنبرد برای کسب
 (.2222)الیوت فورت، 

ی در صنایع حساس به مزیت رقابت
 فناوری

پیوند اصلی میان فناوری و مزیت 

رقابتی، نوآوری است. این نیاز، 

ها را به کسب فناوری ترغیب شرکت

کند، موجب پیدایش صنایع جدید می

شود؛ همچنین امکان تسلط بر بازار می
و عملکرد برتر در میان رقبا را فراهم 

 آورد.می

اطلاعات  یبرا ندهینبرد آ

 یرمشت

 (2991)هگل و ریپورت، 

آوری اطلاعات در مورد جمع

 مشتریان و بهبود و حفظ مشتری

 مانند دیجد های،یفناوراستفاده از 

وب  یهوشمند، مرورگرها یهاکارت

 یمال تیریمد افزارنرمو  یجهان
ی موجب بهبود و رضایت شخص

 شود.وکارها میمشتریان در کسب

 نبرد برای جذب مشتری

 (2226ل، )انگ و بوت

رقابت برای درک ذهنیت 

 کنندهمصرف

شرکت علاوه بر تعیین بازار هدف، 
شناخت شخصیت مشتری، روانشناسی 

تواند در جذب یابی میبازار و موقعیت

ه ها رقابت داشتمشتری با دیگر شرکت

 باشد.

 :یرفتار -یمالدانش 

گذشته و  ینبردها

 ندهیآ یهایریدرگ

معاملات بازار در  یکارایسنجش 

های رفتاری شرکت -مالی

 گذاریسرمایه

بازار از طریق  کارایی سنجشنبرد 

و  ییادارگذاری های قیمتمدل
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 های پژوهشیافته هدف پژوهش عنوان پژوهش

ها گذاری شرکتمتخصصان سرمایه (2999)استاتمن، 

 گیرد.صورت می

ها در مسئولیت نبرد ایده

 هااجتماعی شرکت
 (2221)مسعود، 

مسئولیت اجتماعی  توسعه

ها در اقتصادهای شرکت
 یافتهسعهتو

زیست، حل مسائل  طیمحنوآوری در 

فرهنگی، جذب کاربران –اجتماعی

فناوری و متخصصان حقوق سیاسی، 
ها را های اجتماعی در شرکتمسئولیت

 دهد.توسعه می

و  ایتانیراهبرد در نبرد بر

 راهبردی تیریمد هینظر

 (2225)گراتن، 

راهبرد  نیتدو فرایند سهیمقا

با  ایتانیشده در طول نبرد برثبت

 یفعل تیرینظریه مد میمفاه

علت اصلی شکست آلمان از بریتانیا، 

 فرایندفقدان تفکر راهبردی بود. 

راهبرد آلمان از یکپارچگی،  نیتدو

نبرد  حوزهانسجام و هدف مشخص در 
 برخوردار نبود.

نبردی برای نفوذ: سیاست 

وکار در گری کسبلابی

 پارلمان اروپا

 (2225)راسموسن، 

 وکار بر نتایجی کسبهاگروه ریتأث

 ها در پارلمان اروپاسیاست

وکار، ی کسبهاگروههمکاری در بین 

کننده و ی مصرفهاگروهحمایت از 

محیط زیست، حمایت از 

وکارهای بخش خصوصی و کسب

 وکار درهای کسبرسیدگی به پرونده

اصلی پارلمان اروپا توسط  تهیکم
ذار عوامل تأثیرگ ازجملهنمایندگان، 

گری در پارلمان اروپا سیاست لابی

 است.

نبرد هوشمندی: چگونه و 

وکارها محصولات و چرا کسب

خدمات خود را هوشمند 
 کنند؟می

 (2222همکاران )هنکس و 

 محصولات و خدمات هوشمند جادیا

 های موردی، آگاهی،وتحلیلتجزیه

 و پویایی سازیفعال ارتباط و اتصال و

 بر فناوری، وکارهای مبتنیدر کسب
عنوان ابعاد کلیدی هوشمندی به

 شناسایی شدند.

نبرد وفاداری مشتری: 
بررسی وفاداری مشتری در 

 حوزه کالا و خدمات

 (2221)بواکی و همکاران، 

های وفاداری مشتریان به شرکت

 محصولات و خدمات دهندهارائه

رضایت مشتری، رسیدگی به 

مشتریان، کیفیت  پیشنهادهای

گذاری مناسب، تمحصول و قیم

عوامل مؤثر در وفاداری  ازجمله

 کالا و خدمات است. حوزهمشتری در 
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غیر از مطالعات مذکور، هنوز در مورد مفاهیم نظری و تجربی پژوهش، علل ایجاد 

گذاری های مادر سرمایهها و نبرد راهبردی در شرکتوکار در شرکتهای نبرد کسبمؤلفه

ی گیروکار در شکلو موضوعاتی مانند نقش فرماندهی کسبهایی وجود دارد خلأ و شکاف

های ها و نبرد استخدام بین شرکتهای مادر، الگوی جامع نبرد راهبردی در این شرکتشرکت

 طور خاص مورد مطالعه قرار نگرفته است.مادر جهت جذب مدیران متخصص، به

 

  شناسیروش. 3

 -صورت توصیفیکتشافی است که بهتحقیق حاضر از منظر ماهیت و هدف، پژوهشی ا

میق با ع مصاحبههای این پژوهش با استفاده از روش کیفی و پیمایشی انجام شده است. داده

یل مورد تحل« مندبنیاد نظامداده» هینظرارشد و کارشناسان گردآوری و با استفاده از  رانیمد

مند از طریق امطور نظاست که به بنیاد، روشی استقرایی و اکتشافیقرار گرفته است. نظریه داده

تنی ای مبشود. هدف از این نظریه، ایجاد نظریهمی وتحلیلتجزیهآوری و پژوهش جمع فرایند

(. پژوهش 3184، 8ها است )خانآوری و تحلیل دادهها است که تماماً در مورد جمعبر داده

اری آم جامعهم شده است. یابی معادلات ساختاری انجادر بخش کمی با استفاده از روش مدل

گذاری )گلرنگ، های مادر سرمایهپژوهش در بخش کیفی، شامل مدیران ارشد شرکت

گردشگری، غدیر، سینا، ماهان، فناوری و نوآوری بانک تجارت( در شهر تهران است. 

صورت حضوری و آنلاین با ساختاریافته بهنیمه مصاحبههای این پژوهش از طریق داده

 یمادرهاانتخابی که مدیران ارشد شرکت  نمونهباز به دست آمد. سؤالات نیمهاستفاده از 

ری گیری نظبرفی و با استفاده از روش نمونهشد، به روش گلولهگذاری را شامل میسرمایه

ها آوری دادهجمع فرایندبنیاد، گیری نظری در روش نظریه دادهانتخاب شد. منظور از نمونه

آوری، کدگذاری و تحلیل به جمع زمانهمآن، پژوهشگر  موجببهت که برای تولید نظریه اس

گیرد گیری تکمیل کند، تصمیم میخود را در حین شکل هینظرپردازد و برای آنکه ها میداده

(. 8318وجو و پیدا نماید )ذکایی، را جست هاآنآوری کرده و کجا هایی را جمعکه چه داده

                                                        
1. Khan 
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اری گذهای مادر سرمایهدر شرکت ینظربه اشباع  افتنیف دست شده با هدهای گردآوریداده

 مصاحبهها، نفر از مدیران ارشد و مؤسسان این شرکت 83که با طوری؛ بهاست آمدهدستبه

 های باز انجام شد.ساختاریافته جهت دستیابی به کدگذارینیمه

 یآمار معهجا. استپیمایشی انجام شده  –در مرحله کمی، پژوهش با روش توصیفی

که تعداد  استگذاری های مادر سرمایهکمی، شامل مؤسسان و مدیران ارشد شرکت بخش

گیری تصادفی نمونه وهیش( و به 8921و مورگان ) کرجسیجدول  براساسنفر از آنان  331

درصد و  5پژوهش در سطح خطای  نمونهعنوان نمونه انتخاب شدند. این حجم ساده به

است  صورتبدین نامهپرسشگیری شکل فرایندد قابل اطمینان است. درص 95سطح اطمینان 

 های باز هر مفهوم در قالبکیفی، کدگذاری بخششده در که پس از تأیید مفاهیم استخراج

ها با مراحل بعدی کدگذاری )کدگذاری محوری و پرسش مطرح شده است. این پرسش

 نامهپرسشاند. بدین منظور ابتدا، دههای پژوهش را شکل داو پرسش شدهختهیآمانتخابی( 

های مدیریت دانشگاه در رشته علمیهیئتنفر از اعضای  83گویه در اختیار  23با  شدهیطراح

نظر قرار گرفت و روایی صوری و محتوایی آن تأیید شد. عنوان صاحببه یاسیسو علوم 

های بخش کیفی پژوهش )که گویه یا شاخص از یافته 23، با توجه به اینکه تعداد جهتازاین

 885بایست حداقل نشان داده شده است( استخراج گردید، می 4جزئیات آن در جدول 

شده، توزیع نامهپرسش 331شد. از میان توزیع می یآمار جامعهدر بین اعضای  نامهپرسش

های حاصل از بود. برای تحلیل داده استفادهبرای پژوهش قابل  نامهپرسش 825تعداد 

ز ا شدهاستخراجهای سازی معادلات ساختاری استفاده شد و مقولهاز روش مدل نامهسشپر

زار افهای نرمها از قابلیتبخش کیفی مورد آزمون قرار گرفت؛ همچنین، برای تحلیل داده

 ( بهره گرفته شد.PLS Smartحداقل مربعات جزئی )
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 هاوتحلیل دادهها و تجزیهیافته. 4

 یقهای تحقیافته .4-1

در پژوهش، مفهوم نبرد راهبردی و عوامل  شدهیآورجمعهای تحلیل داده براساس

خروجی  براساس( 3گذاری شناسایی شد. جدول )های مادر سرمایهآن در شرکت دهندهشکل

های گزارش شده است. در این پژوهش با توجه به کدگذاری« مکس کیودا»افزار نرم

محوری مورد بررسی قرار گرفته خابی(، عوامل عل ی و پدیده)باز، محوری و انت شدهییشناسا

 است.

 هانتایج حاصل از کدگذاری مصاحبه :3جدول 

 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

ی
پدیده محور

 

(
99

 نفوذ به بازار (

(22) 

تمرکز بر کاهش 

 هزینه

(1) 

 یهاتیمنابع و فعال صیتخص یریناپذمیتقس
 کیمتعدد در  یهاشغل بیکتر (،9م ی )اقتصاد

خدمات  محصولات و یاستانداردساز(، 3م )شغل 

و  استفاده از کارکنان(، 2م ) محصول یدر طراح

(، 3وکار )م واحدهای کسبعضو در  ریغ مدیران

زنی در معاملات داخلی و استفاده از قدرت چانه

های ثابت و (، کاهش هزینه5)م  یالمللبین
گذاری (، ارائه قیمت6)م  دیتولهای متغیر هزینه

 (2کالا )م سبد 

گیری از بهره
های فروش کمپین

(6) 

 )م ژهیو فروش و دیخر ینقد فاتیتخف شینما

)م  دیخر یهاعرضه نمونه محصول در مکان ،(4

به  یکیالکترون کالابرگاعتبار  زانیم شیافزا، (2

 یبرگزار(، 4شرکت مادر )م  و مدیران کارکنان
 نایمشتری برای ادوره یهایکشرعهقمسابقات و 

)مثل  خاص یارتباط یهااستفاده از کانال(، 4)م 

 سهیدر مقا های خانگی(ایمیل، تلویزیون یا شبکه

 انیبه مشتر ژهیو شنهادیپارائه  (،9با رقبا )م 

 (.4)م  یمیقد
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 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

 گراییتنوع
(3) 

(، رشد و 22کنندگان )م سازی تأمینمتنوع

سازی (، متنوع22)م  انیمشترمتنوع سازی 

 (22خدمات )م محصولات و 

خلاقیت در شبکه 

 توزیع

(6) 

ا های ارتباط بارائه خدمات بانکی آنلاین در کانال

 یفیو بهبود ک یکم شیافزا(، 1م مشتری )
ارتقاء (، 22انبارش کالا )م  یهاطیمح

در حوزه  یو اطلاعات یارتباط یهاستمیس

فروش در دفاتر  سیتأس(، 22)م  کیلجست

 یریگمیتصم(، 5کوچک و متوسط )م  یشهرها

(، 9ها )م مناسب در مورد تعداد واسطه

های تشویقی مخصوص درنظرگرفتن برنامه
 (.9گران )م واسطه

ی
پدیده محور

 

 پیشتازان بازار

(29) 

ماندگاری مزیت 

 تمایز

(6) 

شدن فناوری پیشرفته در طراحی و گرفته کارهب

یت مواد اولیه (، کیف2محصول )م ساخت 

(، گزینش گروه 5)م  دیتولشده خریداری

رسانی به (، آگاهی و اطلاع2هدف )م مشتریان 

)م  دیجدمشتریان جهت استفاده از محصولات 

(، اطمینان از سازگاری محصول توسط 2
گذاری اعلا و (، ترکیب قیمت23کننده )م مصرف

 (22برتر )م تبلیغات 

تأکید بر گسترش 

 بازار
(6) 

م متوسط )افزایش کیفیت محصول بالاتر از حد 

)م  یقو(، عرضه کالاهای جدید با نام تجاری 24

های راهبردی به مدیران (، ارائه دستورالعمل23

های تجاری نام شینما (،26مادر )م ارشد شرکت 

(، 23محصولات )م چندگانه در یک طبقه از 
نیازسنجی مشتریان مصرفی و تجاری در بازار 

کنندگان رضایت مصرف نیتأم(، 2)م  موردنظر

متفاوت های های تجاری کالا در اندازه و شکلنام

 (23)م 

تحقیق و پژوهش 

 در بازار
(1) 

(، 22م طراحی نقشه راه تحول دیجیتالی شرکت )

)م  یفیکهای تحقیق کمی و استفاده از روش
حضوری،  صورتبههای تماس (، شیوه25
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 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

بررسی روندهای نوین  (،22)م  یتلفناینترنتی و 

های (، ارائه روش26رقبا )م های صنعت و فعالیت

ی هاگروه(، عضویت در 26)م  یمالنوین تأمین 

 (.2رقبا )م (، بازدید از 4)م  یابیبازاری احرفه

 دفاع هوشمندانه
(29) 

 توان دفاعی یارتقا

(1) 

نان آترجیحات مشتریان و انتخاب  لیوتحلهیتجز
های عینی و ذهنی برای ت(، درک برداش9)م 

(، افزایش خدمات بهبود و 4)م  یمشترحفظ 

(، شناخت 6خدمات )م سازی محصولات و بهینه

(، تقویت 2رقبا )م و ارزیابی نقاط قوت و ضعف 

(، 9)م  یتجارتبلیغات هنگام تجدید جایگاه نام 

 (.26محصول )م گیری های ضربهحلراه

 رصدگری بازار
(6) 

های یی مالی و عملیاتی شرکتهاتهیه گزارش
 های(، تهیه گزارش تفسیری شرکت22)م  بیرق

بندی محصولات (، تنظیم قسمت22)م  یبورس

بندی قسمت نقشه(، ارائه 22بازار )م شده در ارائه

(، 22)م  تیجنسبازار مشتری به لحاظ سن و 

(، 24بازار )م های مختلف ناظران دریافت پیام

 (2)فروش ترکیب نظرات تیم 

راهبرد واکنش 

 سریع

(6) 

ازار بهای تبلیغاتی و پیشبردی در افزایش هزینه

های جداگانه جهت تسلط (، تأسیس شعبه1)م 

(، 5بازار )م (، وسعت بخشیدن به 23م بر بازار )

 اردیخرذهنیت  براساسگذاری فروش کالا قیمت

 )م ییایجغرافمحل  براساس یگذارمتیق(، 9)م 

الی حمایتی برای مشتریان وفادار (، تسهیلات م9

 (22)م  ریپذبیآسو 

ی
پدیده محور

 

 وکارکسب یباز
(23) 

هنر روایتگری 

 محصول

(9) 

)م  جذابتبدیل ایده به یک داستان یا سناریوی 

سرایی محصول به مشتریان (، انتقال داستان22

(، تحریک 22)م  یغاتیتبلهای از طریق کانال

جاد حس خوب در (، ای3)م  انیمشتراحساسات 

(، ایجاد 22داستان )م مشتری توسط قهرمان 

(، 22)م  انیمشترانگیزه، امید و هیجان برای 
فاوت متبه شکلی  شکستهای تلخ و بیان تجربه
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 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

)م  انیمشترزدن انتظارات معمول (، برهم22)م 

گیری )وایرال( روایت توسط مخاطبان (، همه25

 (22)م ناخواسته صورت های ارتباطی بهکانال

تأثیرگذاری 

اطمینان بر عدم

 انتخاب کالا

(6) 

در مورد  دارانیمختلف خر یداشتن باورها

 و دیداشتن عقا(، 1)م  دکنندهیمحصولات تول
 نسبت به محصولات انینظرات مختلف مشتر

از طرف  ینبود اطلاعات کاف(، 1)م  دکنندهیتول

 یهاالعملبا عکس ییآشناعدم(، 5شرکت )م 

نسبت به انتخاب محصول )م  انیشترمتفاوت م

(، 9)م  یضیتبع یهایگذارمتیق شینما(، 4

 (2عدم شناخت محصولات رقبا )م 

ارائه خدمات 

 انگیزشگفت

(9) 

(، متعهد به 5اول )م انجام کار در نوبت مراجعه 
(، واکنش سریع به 22محصول )م کیفیت 

 کارایی(، 5)م  پیشنهادهایانتقادات و 

(، کاهش 5خدمات )م صولات و نامه محضمانت

 ادداشتی(، صدور 9خدمات )م گذاری قیمت

(، تحویل در زمان 3محصول )م تعمیر و نگهداری 

دوستانه  صورتبه(، ارائه خدمات 3)م  شدهنییتع
 یمشترمندی (، بررسی رضایت6متواضعانه )م و 

 (.6)م 

قواعد انتخاب 

 منطقه نبرد

(25) 

جذابیت منطقه 

 نبرد

(1) 

(، 2موردنظر )م های معدود در بازار ر شرکتحضو

حساسیت قیمتی مشتریان نسبت به محصولات و 

(، داشتن ظرفیت مازاد و موانع 9خدمات )م 

(، دارا بودن 2بازار )م خروج بالا جهت ورود به 

(، 2بازار )م پتانسیل تمایز محصول جهت ورود به 
ها جهت کسب مجوز از مراجع دولتی برای شرکت

(، دسترسی ناقص به اطلاعات 3م ه بازار )ورود ب

(، 6گسترده )م (، اندازه بازار 6)م  موردنظرمنطقه 

اطمینان از تحصیل سود کافی برای سهامداران و 

 (.25)م  نفعانیذ

ها و قابلیت
 نبرد هایتوانمندی

ار بازمیزان سرمایه موردنیاز شرکت جهت ورود به 
ته در مقابله با های پیشرف(، داشتن فناوری3)م 
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 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

(، ظرفیت ارتباطات و 2بازار )م نفوذ رقبا در  (9)

(، انگیزه تیمی 22ها )م همکاری با دیگر سازمان

(، داشتن فرهنگ یادگیری و 6ارشد )م مدیران 

(، وفاداری کارکنان و 6شرکت )م محور در هدف

(، دانش 6مادر )م  شرکت شهرتمدیران ارشد به 
اعتبار بالای  (،1ارشد )م وکار مدیران کسب

 (.4شرکت )م و اطمینان مشتری به  شهرت

ط علّ
شرای

ی )
53

) 

 

و  دهیسازمان

تقویت منابع 

 انسانی

(22) 

جذب استعدادهای 

 برتر

(6) 

(، داشتن مهارت 1مسئله )م داشتن مهارت حل 

(، پیشگامی و ابتکار عمل در محیط 1خلاقانه )م 

(، داشتن تجربه کافی در زمینه کاری 1)م  یکار

(، 6)م  یقو یهادهندهارتباط(، 4رتبط )م م
(، 9شناس )م قابلیت اعتماد و وظیفه

 (9)م  زشیانگپذیر و با مسئولیت

های توسعه آموزش

 ایحرفه

(9) 

های آموزش کار با علوم کامپیوتر در زمینه

(، آموزش 22)م  رانیمدمختلف برای کارکنان و 

برای افزارهای پیشرفته بازاریابی و مالی نرم

های نارها و دورهی(، برگزاری سم22)م مدیران 

مادر )م آموزشی برای مدیران متخصص شرکت 
(، یادگیری 4فروش )م (، آموزش نمایندگان 22

(، 6کارکنان )م بازاریابی مستقیم و تعاملی برای 

(، 4)م  یمشترفراگیری کسب دانش بازگرداندن 

رای های تخصصی بریزی جهت آموزشبرنامه

(، آموزش نخبگان دانشگاهی 25ارشد )م مدیران 

مادر وکار شرکت جهت جذب در واحدهای کسب
 (23)م 

 رانیجذب مد

 رقبا یدیکل

(1) 

(، نام 5ودستمزد بالا )م و حقوق ایمزا شنهادیپ

 شی(، افزا9)م  بیشرکت رق تیفیبا ک یتجار

 فرایند(، 5)م  بینرخ نگهداشت افراد شرکت رق

(، 5)م  بیمناسب شرکت رق یرپرونیجانش

(، 5)م  بیشرکت رق یایخبران خدمات و مزا

 شرکت ارشد رانیمد یریگمیتصم اریقدرت اخت
(، 24بالا )م  یهاژهپرو یبازده یدر راستا بیرق
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 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

وکار در کسب روزبه یهامهارت یسازادهیپ

 (6)م  بیشرکت رق

 اشراف اطلاعاتی

(24) 

توسعه اطلاعات 

 ایشبکه

(1) 

(، مصاحبه با 6اطلاعات )م یل کانون مرکزی تشک

(، 5)م  یعمومهای های جمعی و سازمانرسانه

آوری اطلاعات کامل درباره کارکنان و جمع
(، گفتگو با فامیل 5مادر )م مدیران ارشد شرکت 

(، 1نظر )م  موردمحصول  و دوستان درباره

آمارگیری از ورود و خروج مشتریان از 

 (، نظارت بر فروش4)م  موردنظرهای فروشگاه

ها )م روزانه و ماهانه از فروشگاه صورتبهکالاها 

 (، دریافت اطلاعات از منابع مختلف4

م گران( )فروشان، واسطهفروشان و عمده)خرده

9.) 

ط 
شرای

عل
) ی

53
) 

 

جذب مفسرین و 

ای ان حرفهتحلیلگر
 بازار

(1) 

ی ها طتوانایی تحلیل میزان سود و زیان شرکت

(، بررسی و تحلیل 9مختلف )م های مالی دوره

ها، سرمایه و سود انباشته ها، بدهیمیزان دارایی

(، کنکاش 9)م  یمالها در پایان سال شرکت

گیری از (، گزارش26)م  یمرزگسترمحیطی و 
های مالی ها طی دورهجریان نقدینگی شرکت

های مالی و (، محاسبه نسبت5مختلف )م 

(، توانایی 6ها )م گذاری سهام شرکتارزش

وتحلیل (، تجزیه2کلان )م وتحلیل اقتصاد تجزیه

 (.22)م  یریپذرقابتجایگاه صنعت از دیدگاه 

 

سازی شبیه

 مکالمات انسانی
 (3) 

(، بهبود 24)م  انیمشترارائه خدمات پیشرفته به 

(، بهترین توصیه به 24)م  یمشتررضایت 
 (.22)م  انیمشتر

 فروشبینی پیش
(5) 

های مربوط به وتحلیل سریع و دقیق دادهتجزیه

(، شناسایی مشتریان 23کننده )م رفتار مصرف

(، تحلیلی بر روی 23شرکت )م مرتبط با اهداف 

های گذشته فروش، بازاریابی و الگوی خرید داده

(، 23بازار )م وتحلیل سبد (، تجزیه24)م  یمشتر
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 محور
کدگذاری 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

ت کننده در جهمصرف پیشنهادهایبهبود 

 (22فروش )م افزایش 

 مدیریت موجودی

(5) 

(، 24ها )م فروشگاه چیدمان مناسب محصولات

ا هفروشگاه درون انبار یهاییسازی جابجابهینه

(، 24م (، شناسایی و رهگیری محصولات )25)م 
(، 24ها )م های فروشگاهردیابی موجودی قفسه

 (24)م  کار یروینتخصیص تعداد بهینه 

 ورتفولیومدیریت پ

(5) 

 ینیبشیپ(، 22)م  یاتیعملهای شناسایی ریسک

)م  ییدر طبقات مختلف دارا مورد انتظاربازده 

های وتحلیل متنی مانند گزارش(، تجزیه23

های مطبوعاتی بانک ها و بیانیهدرآمد شرکت

)م  رگیدهای مطبوعاتی و مقالات مرکزی یا بیانیه
زی ساخت ساهای برای بهینه(، ارائه روش22

 دیخر یهاگنالیس ییشناسا(، 23)م  ویپورتفول

 (.23م در روند قیمت و حجم معاملات ) فروش ای

 نفر اول شوندهمصاحبه(: 8م )

  858تعداد کل کدهای باز: 

  33های محوری: تعداد کل مقوله

 1های انتخابی: ل مقولهتعداد ک

ها و قضایا است. هدف ها در این پژوهش شامل مقایسه و تطبیق مفاهیم، مقولهکدگذاری

ها برای وضعیت موجود و وضعیت آتی شرکت دربارهپژوهشگر، ایجاد دیدگاهی جدید 

های عملیاتی هنگام . یادداشتاستجامعه  یاقتصادها و بهبود رونق آفرینی بنگاهارزش

اند. در گذاری شکل گرفتهسرمایه یمادرهامصاحبه با اساتید دانشگاه و متخصصان شرکت 

های عملیاتی به ایجاد های نظری و یادداشتکدگذاری، یادداشت یهاادداشتیادامه، 

برای اند. های پژوهشی کمک شایانی کردهحساسیت نظری پژوهشگر و اعتبار بیشتر یافته

جهت بررسی روایی محتوایی و از  نامهپرسششده، از دو اعتبارِ روش پژوهش در نظر گرفته
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. الزامات 3(؛ ادیبندادهشناختی )استفاده از روش . صحت راهبرد روش8ابزارهای 

پژوهش )مراجعه به متون و منابع(؛  ینظر. حساسیت 3شناختی )خودآگاهی محقق(؛ معرفت

جهت تبیین  نامهپرسش. قابلیت ساخت 5های استنباطی(؛ وهش )مقوله. روایی محتوایی پژ4

 (.8393)فراستخواه،  است( استفاده شده ادیبنداده)ارزیابی خروجی 

 

 محوریپدیده. 4-1-1

 یسانانها است که توسط نیروی پذیری شرکتمفهومی از علم یا هنر رقابت ،نبرد راهبردی

ازار، گیرد و شامل نفوذ به بات رقبا شکل میمتخصص جهت تسلط بر بازار و مقابله با اقدام

 نبرد است. منطقهو قواعد انتخاب  وکارکسب، دفاع هوشمندانه، بازی بازارپیشتازان 

ن مؤلفه ها است. ایاز عوامل تأثیرگذار نبرد راهبردی در شرکت بازارنفوذ به بازار: نفوذ به 

توزیع،  کهشبگرایی و خلاقیت در وعهای فروش، تنبا تمرکز بر کاهش هزینه، برگزاری کمپین

ناپذیری تخصیص منابع و کند. تقسیمخود را شناسایی می یراهبرداهداف و رقیب 

، سازی محصولات و خدماتویژه، متنوع دوفروشیخرهای اقتصادی، تخفیفات نقدی فعالیت

های لتأسیس دفاتر فروش در شهرهای کوچک و متوسط و ارائه خدمات بانکی آنلاین در کانا

 است. بازار شتازانیپارتباط با مشتری از اقدامات بسترساز 

سترش بر گ تأکیدپیشتازان بازار: ماندگاری مزیت تمایز و تحقیق و پژوهش در بازار و 

 ارائهها با های پیشتازان بازار است. مؤسسان شرکتمشیبازار از عوامل کلیدی خط

 رائهارین فناوری در طراحی ساخت محصول، تدنبال پیشرفتههای راهبردی بهدستورالعمل

کالاهای جدید با نام تجاری قوی و ترکیب  عرضهتولیدی،  هیاولبالاترین کیفیت مواد 

گذاری اعلا و تبلیغات برتر هستند که پیشتاز بازار جهت تسلط بر بازار و افزایش تقاضا قیمت

 دهد.این اقدامات را انجام می

ن دفاعی، رصدگری بازار و راهبرد واکنش سریع از عوامل دفاع هوشمندانه: ارتقای توا

 هیتهضعف رقبا،  وها با ارزیابی نقاط قوت دفاع هوشمندانه هستند. شرکت دهندهشکل

ی، های بورسهای رقیب، تهیه گزارش تفسیری شرکتهای مالی و عملیاتی شرکتگزارش
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م بازار خود در مقابل رقبا دفاع دریافت پیام ناظران بازار و وسعت بخشیدن به بازار، از سه

 ازارپیشتازان بهای مشیگیری خطساز شکلزمینه بازارهوشمندانه و نفوذ به  دفاعکنند. می

 هستند.

ر هن .وکار شامل موارد زیر است: الفکسب یباز دهندهشکل: ساختار وکارکسببازی 

خدمات  ارائه .ج اطمینان بر انتخاب کالا؛ عدمتأثیرگذاری  .ب ؛روایتگری محصول

 انگیز.شگفت

دهد که تبدیل ایده به یک داستان وکار زمانی رخ میبا توجه به موارد مذکور، بازی کسب

یا سناریوی جذاب، ایجاد حس خوب در مشتری توسط قهرمان داستان، تحریک احساسات 

 مشتریان، داشتن باورها و عقاید مختلف خریداران نسبت به محصول تولیدکننده، عدم

 اشد.ب مدنظرمحصول  پیشنهادهایشناخت محصولات رقبا و واکنش سریع به انتقادات و 

 نطقهمجذابیت »نبرد باید به دو عامل  منطقهنبرد: هنگام ارزیابی  منطقهقواعد انتخاب 

 منطقههای معدود در توجه شود. حضور شرکت« های نبردها و توانمندیقابلیت»و « نبرد

، اننفعذیگسترده، اطمینان از تحصیل سود کافی برای سهامداران و بازار  اندازه، موردنظر

ها از عوامل بااهمیت مورد نیاز و ظرفیت ارتباطات و همکاری با دیگر سازمان هیسرمامیزان 

 نبرد است. منطقهقواعد 

 

 پژوهش یفیاز بخش ک آمدهدستبه یکدها ییمحتوا ییروا. 4-1-2

 ییمحتواییو شاخص روا محتواییروا نسبت بی، از دو ضرپژوهش ییسنجش روا یبرا

دو  ییمحتوا ییروا دنیسنج ی(. برا3183)شولتز و همکاران،  استمورد استفاده قرار گرفته 

 کرتیل فیط براساس ،ییمحتوایینسبت روا شد. مینفر از خبرگان تقس 85 نیب نامهپرسش

مره آمده ن دستبه یهابه مؤلفه «یرضروریغ»و  «یرضروریغ یول دیمف» ،«یضرور» ییتاسه

 ییاچهارت نامهپرسش کیاز روش والتز و باسل  ییمحتواییشاخص روا یبرا نیدادند. همچن

 جید که نتاش عیتوز« مربوط است کاملاً »، «مربوط است»، «نسبتاً مربوط است» ،«ستیمربوط ن»
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 ییمحتواییوامقدار مجاز ر 49/1جدول لاشه  براساسآمدند.  دست بهها با توجه به مؤلفه ریز

 است. ییمحتواییشاخص روا یمقدار مجاز برا 29/1و 

 محتوامحتوا و شاخص رواییمحتوایی کدهای کیفی: رواییروایی :4جدول 

 محتوایینسبت روایی ابعاد هامؤلفه
شاخص 

 محتواییروایی

 محوریپدیده

 95% 12% نفوذ به بازار

 92% 61% پیشتازان بازار

 92% 19% دفاع هوشمندانه

 92% 62% وکاربازی کسب

قواعد انتخاب منطقه 

 نبرد
%19 %99 

 علیشرایط

 92% 92% یاشراف اطلاعات

و تقویت  هیدِسازمان

 منابع انسانی
%92 %93 

 95% 19% مصنوعیقدرت هوش

 

 مفهومی یالگو. 4-1-3

؛ ستامفهومی پژوهش به شکل زیر ترسیم شده  یالگوشده،  انجامهای با توجه به کدگذاری

انجام پژوهش فرض  فرایندای در مرحلهصورت متغیرهای سههمچنین متغیرهای پژوهش به

 است. گرفتهاز متغیرها انجام  ها با توجه به این نوعاند؛ بنابراین تحلیلشده
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 (8912) نیکوربمدل اشتراوس  براساسمفهومی پژوهش  یالگو :8شکل 

 کمیهای بخشیافته. 4-2

 یشناختهای جمعیتیافته. 4-2-1

( 5)های مادر در جدول دهندگان شرکتشناختی پاسخاز آمار جمعیت آمدهدستبهنتایج 

 است. شدهکرذ

 هاآندهندگان و میزان مشارکت شناختی پاسخهای جمعیتیافته :5جدول 

 گذاریسرمایه یمادرهامشارکت شرکت 

 گردشگری ماهان سینا غدیر گلرنگ 

فناوری و 

 نوآوری بانک

 تجارت

تعداد 

 مشارکت
45 39 32 22 23 21 

 جنسیت
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 مرد زن 

میزان 

 مشارکت
32% 69% 

 دیپلم دکتری سانسیلفوق لیسانس پلمیدفوق دیپلم 

میزان 
 مشارکت

22% 32% 34% 9% 5% 22% 

 حوزه کاری

 
خدمات مالی و 

 گذاریسرمایه

غذایی و 

 بهداشتی
 فناوری

نفت و گاز و 

 پتروشیمی
 گردشگری

ع و صنای

 معادن

 525 29% 5% 6% 4% 24% 

 

 23ای نامهپرسش، یفیکشده بخش های شناساییمحتوایی مؤلفهپس از بررسی روایی

ها با توجه به نامهپرسشنفر تحلیل شدند. اطلاعات این  825 سؤالی طراحی شد و توسط

 ختاری پژوهشساسازی معادلاتوتحلیل قرار گرفت که مدلاس مورد تجزیهالپی افزارنرم

ساختاری طراحی و روابط بین متغیرها را مورد سنجش قرار داد. قبل از اجرای مدل معادلات

 3/1اس محاسبه شد. این شاخص برابر .پی.افزار اسگیری توسط نرمشاخص کفایت نمونه

ی ساختارسازی معادلاتقبولی است. این مقدار، برای انجام مدلشده که مقدار قابلمحاسبه

 مجاز و دارای اعتبار لازم است.را 

 :های پژوهش به شرح زیر هستندرضیهف

 ؛گذاردای( تأثیر میمرحلهسه ای( بر نبرد راهبردی )متغیرمرحلهسه شرایط عل ی )متغیر

 ؛0: PXY) = 0) ندارد یمعنادار ریتأثشرایط عل ی بر نبرد راهبردی 

 .1: PXY) ≠ 0) )ادعا( دارد یمعنادار ریتأثشرایط عل ی بر نبرد راهبردی 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت سطح معناداری و ضریب استاندارد :3شکل  

 های آماری بخش کمی پژوهشتحلیل :3جدول 

 نام متغیر
ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری
 نتیجه سطح معناداری

 قبول قابل 22/2 294/45 621/2 یمحور دهیپد <- یعوامل عل

 قبول قابل 22/2 624/36 922/2 نفوذ به بازار <- یمحور دهیپد

 قبول قابل 22/2 922/65 923/2 بازار شتازانیپ <- یمحور دهیپد

 قبول قابل 22/2 223/15 955/2 دفاع هوشمندانه <- یمحور دهیپد

 قبول قابل 22/2 233/95 945/2 وکارکسب یباز <- یمحور دهیپد

قواعد و انتخاب منطقه  <- یمحور دهیپد

 نبرد
 قبول قابل 22/2 362/55 193/2

 قبول قابل 22/2 692/222 912/2 یهوش مصنوع <- یعوامل عل

 قبول قابل 22/2 153/59 922/2 یاشراف اطلاعات <- یعوامل عل

 منابع دهیسازمانو  تیتقو <- یعوامل عل
 انسانی

 قبول قابل 22/2 139/39 992/2
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دلات ساختاری عوامل علی و پدیده های مربوط به برازش معاشاخص ،(2)در جدول 

در زیر مقادیر مناسب و در بازه  شدهگزارشهای است. تمامی شاخص شدهگزارشمحوری 

 .ردیگیمقرار  قبول قابل

 یمعادلات ساختارهای برازش مدل شاخص :2جدول 

T- Statics )آماره تی( 

 52/2 و 96/2،64/2درصد برابر با  99درصد و  95درصد،  92ب در سطوح یترت به( T) یت مقدار مجاز آماره

 (.2396ن،یو محسن یدانیسف)ااست 

 پدیده محوری )نبرد راهبردی(           عوامل علی   

294/45 

  (SRMR) ن مربعاتیانگیجذر م یخطا

از  تربزرگن مقدار یاگر ا .گذاردیمبه نمایش را  یتجرب یهابا داده شدهساختهن مدل ین شاخص، تفاوت بیا

 (.2396ن،یمحسن و یدانیسف)ا است خوب 2/2 یبالا یول قبولقابلبرازش  29/2

239/2 

معیاری برای بررسی برازش کلی پژوهش است  عنوانبه(: GOFشاخص کلی برازش مدل ساختاری )

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبهرا  36/2و  25/2، 22/2(. سه مقدار 2224، سیوانا و وینسی،ننهاوس)

 .اندکرده( تعریف GOFبرازش کلی پژوهش ) برای

534/2 GOF = 

 یهاانسیه چند درصد از وارک دهدیمر پنهان نشان یهر متغ یب براین ضریا(: R Squareضریب تعیین )

 (.2395)سبحانی فرد،  است نیبشیپتبیین پذیر و قابل  ،ریموجود آن متغ

 است. ینیبشیپتغییرات نبرد راهبردی در این مدل قابل درصد از  51/2:51/2 پدیده محوری )نبرد راهبردی(

. دهدیمپنهان مدل را نشان  یرهاین متغین شاخص شدت رابطه بیا(: F square) ریا اندازه تأثیشر یمربع ف

 .شودیمنمایان  یشتریرابطه با شدت ب یعنیباشد،  ترکینزد یک ن عدد بهیهرچه ا

 )نبرد راهبردی( محوریپدیده           عوامل علیّ
 299/2 

 

 نامهپرسشروایی و پایایی . 4-2-2

گیری آن، معیار پایایی و ابزارهای اندازه نامهپرسشدر این پژوهش برای اطمینان از پایایی 

 2/1ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفته است. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 
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)نانلی،  2/1است. مقدار پایایی ترکیبی بالای  قبولابلقپایایی  دهندهنشان( 8958)کرونباخ،

 ،3/1گیری و مقدار کمتر از های اندازهپایایی درونی مناسب برای مدل دهندهنشان( 8912

مقدار مناسب آلفای کرونباخ و معیار  1عدم وجود پایایی است. با توجه به جدول  دهندهنشان

 .است قبولقابلبه قرار گرفت، صورت زیر مورد محاسپایایی ترکیبی که به

اس برای ارزیابی روایی از روایی همگرا و پایایی  آلهمچنین با استفاده از روش پی 

شده  یریگاندازههای روایی همگرا معیاری است برای برازش مدل ترکیبی استفاده شده است.

زان می دهندهاننش. معیار میانگین واریانس استخراج شده شودیماس به کار برده  آلدر پی 

بارکلای، هینگیس و تامپسون، دهد )یمهای خود را نشان همبستگی یک سازه با شاخص

 .انددانسته قبولقابل/. را برای میانگین واریانس استخراج شده 4(. مقادیر بالای 8995

 پایایی: ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، روایی همگرا:  1جدول 

 نام متغیر
آلفای 

 رونباخک

پایایی 

 ترکیبی
AVE وضعیت سنجش 

 < AVE 5/2و  CR > AVE 526/2 956/2 969/2 شرایط علیّ
تأیید روایی 

 همگرایی

 < AVE 5/2و  CR > AVE 522/2 912/2 952/2 محوریپدیده
تأیید روایی 

 همگرایی

 

 آزمون فرضیه پژوهش. 4-2-3

 هاتشرکرد راهبردی در آمدن نب به وجودشده باعث فرضیه پژوهش: شرایط عل ی شناسایی

 ،(9)های بالا در مدل معادلات ساختاری پژوهش که در جدول شود. با توجه به شاخصمی

محوری )نبرد راهبردی( تأیید شده و این تأثیر معناداری آمده است، تأثیر شرایط عل ی بر پدیده

 را دارد.

 

 



                       99رخیده و همکاران                                                                                      ♦ گذاریهای مادر سرمایهطراحی و تبیین الگوی نبرد راهبردی در شرکت

 

 های سنجش فرضیه پژوهششاخص :9جدول 

متغیر 

 مستقل

متغیر 

 وابسته

ب ضری

 استاندارد
T-value P-Value نتیجه آزمون 

نتیجه 

 فرضیه

رد  و H1 دییتأ 22/2 294/45 162/2 محوریپدیده شرایط علیّ
H0 

تأیید 

 فرضیه

 

 آمارهای استنباطی پژوهش. 4-2-4

ت به چه صور برای پاسخ به اینکه وضعیت حالِ حاضر نبرد راهبردی در جامعه مورد مطالعه

 تی تک نمونه استفاده شده است.و به چه میزان است، از آزمون 

 نبرد راهبردی در جامعه مورد مطالعه یاستنباطآمارهای  :81جدول 

 هامؤلفه

 

 tمقدار 
سطح 

 معناداری
 میانگین

فاصله اطمینان 

59/0 

درجه 

 آزادی

 214 246/2 269/2 221/2 222/2 359/69 نفوذ به بازار

 214 996/2 253/2 914/2 222/2 919/49 پیشتازان بازار

 214 934/2 262/2 999/2 222/2 613/62 دفاع هوشمندانه

 214 912/2 293/2 232/2 222/2 442/66 وکاربازی کسب

 214 912/2 292/2 226/2 222/2 429/13 انتخاب منطقه نبرد

 یبرا یمحاسبه سطح معنادار ،یآزمون آماره ت یآمده برادستبه زانیبا توجه به م

 یازبازار، دفاع هوشمندانه، ب شتازانینفوذ به بازار، پ تی، نشان داد وضعهشتگانه یهامؤلفه

 یاتاشراف اطلاع ،یمنابع انسان دهیسازمانو  تیوکار، قواعد انتخاب منطقه نبرد، تقوکسب

( دارد. 5/3با حد وسط ) یریدر جامعه مورد مطالعه اختلاف چشمگ یعو قدرت هوش مصنو

 مثبت یت رینشان از مثبت بودن مقاد رهایاز متغ کیر ه یبرا ،(81)در جدول  ریمقاد نیا

 هستند. شتری( ب5/3از فرضِ آزمون ) ریمقاد نیا نیهستند همچن
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 پیشنهاد و یریگجهینت

 )نبرد راهبردی( در یمحوردهیو ابعاد پد تیماه دربارهپاسخ به پرسش پژوهش  یراستا در

دفاع »، «بازار شتازانیپ»، «نفوذ به بازار»مضمون  پنج ،یگذارهیهای مادر سرماشرکت

رد نب یعنوان ابعاد اصل، به«نبرد منطقهقواعد انتخاب »و  «وکارکسب یباز»، «هوشمندانه

لر کاتلر و ک نظر مد فیبا تعر یادیاحصا شده تا حدود ز میشدند. مفاه ییشناساراهبردی 

 بمانند و یباقبازار  کی شماره خواهندیبرتر و مسلط همواره م یهاشرکت نکهیا»(، 3183)

ازار حفظ سهم ب یبرا یو تدافع یتقاضا، اقدامات تهاجم شیامر مستلزم سه حرکت افزا نیا

 یهابخش یریگمرتبط است. آنان معتقدند، هر شرکت در هدف« استسهم بازار  شیو افزا

در آن  یگذارهیبازار و اهداف و منابع شرکت در جهت سرما یکل تیبازار به دو عامل جذاب

 ها مطابقتنبرد در شرکت منطقهکه با مضمون قواعد انتخاب  دینمایبازار توجه مبخش 

 تیهو قیاز طر یبازکه نظریه  دهدیم نشان( 3138پژوهش گرانت ) جینتا نیدارد؛ همچن

را  یزنو چانه یرقابت یهاتیاز آنان در بازار، موقع کیهر  یهانهیو مشخصات گز گرانیباز

دی حرکات راهبر یامدهایو پ یرقابت یهاتیحاصل از موقع جین نتاو تواز کندیم ییشناسا

است.  وکار مرتبطکسب یکه با مضمون باز دینمایم ینیبشیبازار را پ گرانیاز باز کیهر 

 نهیتمرکز بر کاهش هز قیوکار را در جهت نفوذ به بازار از طرپژوهش، نبرد کسب نیا جینتا

ا موضوع در پژوهش حاضر ب نیکه ا داندیم زیکز بر تماتمر قیبازار از طر شتازانیو نقش پ

 دارد. ییکاتلر، کلر و گرانت کاملاً مرتبط است و قرابت معنا یهاپژوهش جینتا

( نبرد راهبردی در ی)عوامل عل دهندهشکلپاسخ به پرسش دوم پژوهش، عوامل  در

 دهیسازمانو  تیتقو» یاستخراج شد که شامل ابعاد اصل یگذارهیهای مادر سرماشرکت

 جیپژوهش با نتا جیاست. نتا «یقدرت هوش مصنوع»و  «یاشراف اطلاعات» ،«یانسان یروین

 یانسانمنابع  تیریمد ازمندیوکار نمعتقدند نبرد کسب که( 3138رن و همکاران ) قیتحق

شرکت،  کیدارد. در  یها است، همخوانارشد شرکت رانیمد قیدق یزیرمتخصص و برنامه

استخدام و آموزش کارکنان، جذب کارکنان باتجربه  ،یمسئول غربالگر یانساننابع م تیریمد

طور خاص ها بهدر شرکت یانسانمنابع  یهااست. بخش یانسانمنابع  یهافرایند یو اجرا
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تا زمان  یشغل تیدرخواست موقع لحظهشرکت هستند، از  کیکارمندان  تجربهمسئول کسب 

منابع  دهیسازمانو  تیتقو ن،یبنابرا کنند؛یکه آن را ترک م یزمان ت،یشروع به کار و درنها

 یدیکل رانیو جذب مد یاحرفه یهاآموزش توسعهبرتر،  یجذب استعدادها ازمندین ،یانسان

 پژوهش جیقرار دارند و نتا ییمعنا ریمس کیرن و همکاران در  یهاافتهیرقبا است که با 

 یریتداب دیبا ی( معتقدند: هر شرکت3183ر و کلر ). کاتلدهندیقرار م دییحاضر را مورد تأ

 یازهاین هارکتبرخوردار شوند. ش یابیاز اطلاعات بازار اش،یابیبازار رانیکه مد شدیندیب

و  اخبار ازمندین ازها،ین نیبه ا ییپاسخگو ینموده و برا یخود را بررس رانیمد یاطلاعات

از  بانیپشت وتحلیلتجزیهو  یداخلمدارک  ،یابیبازار قاتیتحق ،یابیاطلاعات بازار

 بقتاً مطادر بازار کامل یاطلاعاتاشراف  یهستند که با مضمون پژوهش یابیبازار یریگمیتصم

 دارد.

 عیو صنا کیباورند که امروزه در بازار تجارت الکترون نی( بر ا3138و همکاران ) پاتکالا

 نیتأم رهیزنجکارآمد  تیریدم ،یبهتر مشتر تجربهبه  یابیدست یبرا یمصنوع هوش ،یمال

با هدف  ی. هوش مصنوعکنندیم فایرا ا ییها نقش بسزاشرکت یاتیعمل کاراییمنابع و بهبود 

 یهاتفرص ییمحصولات، شناسا تیفیاعتماد، کنترل ک قابلاستاندارد و  یهاروش یطراح

 یاربردها. کدشویبه کار گرفته م نهیحفظ کاهش هز نیدر ع انیبه مشتر یرسانبازار و خدمت

 یسازهیشامل شب ،یو امور مال کیتجارت الکترون ،یبازرگان تیریدر مد یهوش مصنوع

است. هوش  نایبه مشتر شرفتهیخدمات پ ارائهو  یمشتر تیبهبود رضا یبرا یمکالمات انسان

روش، گذشته مربوط به ف یهاداده یبر رو یلیتحل مطالعهقادر به  ،یابیبازار حوزهدر  یمصنوع

به  تواندیم یلیتحل جهینت نیاست. ا یمشتر دیخر یو الگو یابیبازار ،یبع انسانمنا

های مادر کمک کند. شرکت نابعم یسازنهیفروش و به یسود، حداکثرساز یحداکثرساز

محصولات خود  توانندی( مFin tech) تکنیو ف کیتجارت الکترون یها، شرکتجهتازاین

 یبندقادر به طبقه ی. هوش مصنوعکنند ییو نها یبندقهطب انیاز مشتر ینوع خاص یرا برا

 یهازدیبه امت یادیعوامل تا حد ز نیاست. ا ندهیآ یهاداده وتحلیلتجزیهگذشته و  یهاداده

ک ها کمشرکت سکیدر جهت کاهش ر ویپورتفول تیریوام و مد یسینورهیپذ ،یاعتبار
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پاتکالا  یهاافتهیدر پژوهش کاملاً با  یمضمون قدرت هوش مصنوع ن،یبنابرا کند؛یم یفراوان

با  تباهجدا از ش قیتحق نیا جیدارد. نتا ییو قرابت معنا کی( ارتباط نزد3138و همکاران )

برخوردار است که با توجه به بخش  ایمنسجم و گو یگذشته، خود از ساختار یهاپژوهش

 یهاحاصل از نظر جیو طبق نتا یمعادلات ساختار یسازپژوهش، مدل یکم

 یباز» ،«دفاع هوشمندانه»، «بازار شتازانیپ»، «نفوذ به بازار»بعد  پنجشوندگان، هر مصاحبه

ر های مادنبرد راهبردی در شرکت انگریب باهم« نبرد منطقه ابقواعد انتخ»و « وکارکسب

 یفاآل ریپژوهش، مقاد یآمار لیتحلمحقق با توجه به بخش  یادعا نیاست. ا یگذارهیسرما

دل م یکه برا یریگاندازه یهاهمگرا و مدل ییشده، روااستخراج انسیوار نیانگیخ، مکرونبا

 میمورد مطالعه پژوهش قابل تعم جامعهشد، اثبات شده است و در  یسازادهیپ یپژوهش

 خواهد بود.

ژوهش پ یهاافتهیشد.  دییبر نبرد راهبردی تأ یعل  طیپژوهش، اثر شرا هیفرضآزمون  در

 اثر معنادار یانسان منابع دهیسازمانو  یمصنوع هوشقدرت  ،یاشراف اطلاعات دهد،ینشان م

بدان معناست که  نیدارد. ا یگذارهیهای مادر سرمابر نبرد راهبردی در شرکت یو مثبت

 ای شیباعث افزا تواندیم بیاثرگذار، به ترت یِ عل طیاز شرا کیکاهش در هر  ای شیافزا

 یارک طیمحباتجربه و خلاق در  رانیها شود. داشتن مدشرکت نبرد راهبردی در زانیکاهش م

دن کارگرفته شمحصولات و خدمات و به یمحصولات، استانداردساز تیفیک شیموجب افزا

 وتحلیلتجزیه قیاز طر نیبنابرا شود؛یو ساخت محصول م یراحدر ط شرفتهیپ یهایفناور

 یهاکنندگان ناممصرف تیرضا دیانتویم یآشکار و پنهان مشتر یازهایبازار و شناخت ن

ه ب شرفتهیخدمات پ ارائه. دیکن نیمتفاوت تأم یهامحصول را در اندازه و شکل یتجار

 یروش براف شیآنان در جهت افزا پیشنهادهایو بهبود  انیبه مشتر هیتوص نیبهتر ان،یمشتر

 یارو معنادمثبت  ریامر تأث نیکه ا ابدییتحقق م یقدرت هوش مصنوع قیها از طرشرکت

 دارد. یگذارهیهای مادر سرمادر نبرد راهبردی شرکت

تک  یدر پژوهش با استفاده از آزمون ت یاستنباط یمربوط به آمارها یهاافتهی تینها در

 نبرد راهبردی در حال حاضر تیقرار گرفت و نشان داد که وضع یبررس و لینمونه مورد تحل
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ه نفوذ ب نیانگینشان داد که م جیاست. نتا زانیپژوهش، چگونه و به چه م مدنظر جامعهدر 

 یهمگ نبرد، منطقهوکار و قواعد انتخاب کسب یبازار، دفاع هوشمندانه، باز شتازانیبازار، پ

های را در شرکت راهبردها نیهستند. آنچه ا شتری( ب5/3از سطح متوسط )ارزش آزمون = 

 ازین نیتابعه است؛ بنابرا یواحدها یبرا شتریافزوده بارزش جادیا سازد،یم یمادر ضرور

موجود  تیاز وضع یپژوهش، با آگاه مطالعهمورد  جامعهدر  مادرهاشرکت  رانیاست مد

محصولات و  تیفیبر ک یشتریب تأکیدتابعه،  یهادر شرکت یشغل یهابازار و کسب فرصت

برد ن توسعه یدر راستا ییکارهاراهداشته باشند. در ادامه  یمشتر تیو رضا دهیخدمات و فا

با  دیارشد با رانیمد نکهیا شود؛یم شنهادیپ یگذارهیهای مادر سرماراهبردی در شرکت

 ؛یترارتباط با مش جادیوکار، اکسب یداریتابعه، پا یوکارهاکسب ییافزاو هم ینیآفرارزش

 یرامثبت بردارند و ب یگام ،راهبردی یهاو شبکه وندهایپ جادیبر ا شتریب تأکید نیهمچن

 جامعه تلاش کنند. یاقتصاد تیبهبود وضع

 پژوهش پیشنهادهای

وکار کسب ی. باز4 ؛. دفاع هوشمندانه3 ؛بازار شتازانی. پ3 ؛. نفوذ به بازار8راهبردی شامل  نبرد

 یزمان یگذارهیهای مادر سرمانبرد است. نبرد راهبردی در شرکت منطقه. قواعد انتخاب 5و 

 وشفر یهانیتمرکز داشته باشند، از کمپ نهیبر کاهش هز دیارشد با رانیکه مد دهدیرخ م

خش، و پ عیتوز شبکهاستفاده کنند و در  انیمشتر تیدر جهت جلب رضا ییگراو تنوع

ا از ر زیتما تیمز دیارشد با رانیقرار دهند. مؤسسان و مد نیرا مورد تأم انیمشتر تیرضا

 یبرا دیدست آورند. آنان باو ساخت محصول به  یدر طراح شرفتهیپ یهایفناور قیطر

را انجام  یگسترش بازار اقدامات کاف یداشته باشند، برا اریختا ضیوکار تفوکسب توسعه

خود را ارتقا دهند و از  ینقاط قوت و ضعف رقبا توان دفاع یابیدهند، با شناخت و ارز

ارشد  رانیدداشته باشند. م عیبازار نسبت به اقدامات رقبا واکنش سر یو رصدگر شیپا قیطر

هت را در ج یاندک نانیآنان، عدم اطم یو شناخت باورها انیاحساسات مشتر کیبا تحر دیبا

ارائه دهند  انیدر جهت جذب مشتر یزیانگوجود آورند، خدمات شگفتانتخاب محصول به

 ییناساخود را ش موردنظرنبرد، بازار  یو توانمندها هاتینبرد و قابل منطقه تیجذاب قیو از طر
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که نام برده شد، خود از  یحاکم طیوکار علاوه بر اقدامات و شراکنند. نبرد کسب یابیارز و

پژوهش(  یدرصد )طبق مدل معادلات ساختار 91 باًیتقر زانیبه م زیپژوهش ن یعل  طیشرا

 جادکنندهیا بر عوامل یو معنادار میمستق ریپژوهش تأث یعل  طیشرا نیبنابرا رد؛یپذیم ریتأث

اثرگذار بر نبرد  یعل  طی. شراکندیم فایا یگذارهیسرما یمادرهاردی در شرکت نبرد راهب

شرکت مادر جهت تسلط بر بازار  ارشد رانی: مدشودیاجرا م ریموارد ز قیراهبردی از طر

را  هاشیو هما نارهایمس ،یاحرفه یهابرتر هستند. آنان آموزش یدنبال جذب استعدادهابه

 یشنهادهایپ قیاز طر ارقبا ر یدیکل رانیوفادار خود برگزار کرده و مد نایکارکنان و مشتر یبرا

 ییارا مورد شناس انیپنهان و آشکار مشتر یازهاین رانیمد نی. اکنندیمختلف به آنان جذب م

 ین مرکزکانو ،کنندیمبرقرار  انیبا مشتر یمفسران بازار ارتباط مؤثر قیاز طر دهند،یقرار م

مختلف  یمال یهاورهد یها را طشرکت انیسود و ز زانیو م دهندیم لیاطلاعات را تشک

 نیجذاب و سودآور هستند، با ا یارشد به دنبال بازارها رانی. مددهندیمقرار  لیمورد تحل

 نبرد را دارا باشند. منطقهجهت ورود به  یو دانش کاف ازیمورد ن هیسرمااستدلال که 

اشد؛ حال ب تیوضع یبرا یدیتهد دیشا ،یورفنا یهاشرفتیوکار و پکسب شدنیجهان

 نی. در چندهدیقرار م یاقتصاد یواحدها یفرارورا  یشماریب یهااما در عوض فرصت

متولد  یمنطبق با فناور یدیجد یهامحکوم به فنا بوده و شرکت یمیقد یهاشرکت یتیموقع

ارشد شرکت  رانیمد یرا برا یادیز یهافرصت یمصنوع هوش، قدرت جهتازاین. شوندیم

 ییکننده، شناسارفتار مصرف یهاداده قیو دق عیسر وتحلیلتجزیهکه  کندیفراهم م مادرها

ولات محص دمانیو چ کار یروین نهیبهتعداد  صیمرتبط با اهداف شرکت، تخص انیمشتر

 یمصنوع هوش دیوکار بانبرد کسب یبرااست.  شرفتهیپ یتکنولوژ نیها از موارد افروشگاه

 تیماه رییتغ دبخشینو یفعال نمود. هوش مصنوع یو اقتصاد یاجتماع یهابخش همهر را د

 یمختلف دسترس یبه کالاها توانندیجهان م یدر هر کجا انیو فروش است. مشتر دیخر

 است که در ییهاشرفتیوکار، پنبرد کسب جهینتداشته باشند و آن را سفارش دهند. 

فروش ها، عمدهبه واسطه یوجود آمده، از وابستگبه انیرمشت یاطلاعات یهاگاهیپا یتکنولوژ

موده است. تمام تمرکز ن نیآنلا یابیو بازار میمستق یابیبر بازار شتریفروش کاسته و بو خرده
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 یکنون تیبا توجه به وضع نیبنابرا ؛استو فروش  دیخر کارایی شیاز افزا یروندها حاک نیا

را در جهت  یگذارهیهای مادر سرماهبردی در شرکتنبرد را تیمورد مطالعه که وضع جامعه

 دیاز کاهش قدرت خر یریآنان و جلوگ یکاریو رفع ب ینخبگان دانشگاه ییزااشتغال

بر  أکیدت ازجمله ،یاقدامات داندیم دیمف اریجامعه بس یبرا یکاف یهابا انجام مشوق انیمشتر

 یهافرایند تیریبر مد شتریب أکیدت ،یمشتر تیو رضا دهیکالا و خدمات و فا تیفیک بهبود

 ،یاطقهبازار من یبرا یزیرفکر کردن و برنامه یبر جهان تأکید ات،یکردن عمل کپارچهیکار و 

عنوان وکار بهدر کسب یاخلاق نیمواز تیبر رعا شتریب تأکید نیخدمات؛ همچن ارائه

 نیدر ا یاقتصاد ذارانگاستیسو  رانیمد یمورد مطالعه برا جامعهشده در  ئهارا یکارهاراه

 .شودیم شنهادیها پشرکت

 پژوهش یهاتیمحدود

            ؛هاآنجهت مصاحبه با  مادرهاارشد شرکت  رانیدشوار به مؤسسان و مد ی. دسترس8

شرکت مادر در سطح شهر جهت انجام  تابعهوکار کسب یاز واحدها یبرخ ی. پراکندگ3

در مورد  یمختصر میمطالعه که مفاه. نو بودن عنوان مورد 3؛ نامهپرسشمصاحبه و پخش 

عامل با محقق  رانیمد یو پژوهش یعلم یار. عدم همک4پژوهش وجود داشته است؛  نیا

آن  یو اجرا یطراح یبرا یافزار. مشکلات نرم5 و تابعه وکارکسب یاز واحدها یدر برخ

 پژوهش. یمعادلات ساختار یسازدر مدل
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