
 
 

 
 

https://issk.sndu.ac.ir  E-ISSN: 2980-8219 
Vol. 9, No. 2, Issue. 34, Summer 2025                                          Received: 2024/06/18 Accepted: 2025/05/02 

 

                                                                              Supreme National Defense University                                                                  Quarterly Journal of  Strategic Management  
                                                                                                                                                                                                                           Research in National Defense 

 

http://iisk.sndu.ac.ir / E-ISSN: 2980-8219 

 
 

A Co-Creation Model between the 

Armed Forces and the Defense 

Industry 
 
Mohammad Jafari 
Ph.D. Graduate in Technology, specializing in Research and Development, Malek Ashtar 

University of Technology, Tehran, Iran (Corresponding Author). 

Email: mohammadjafari313@gmail.com 

Gholamreza Tavakoli 
Faculty Member, Malek Ashtar University of Technology, Tehran, Iran. 

Alireza Bushehri 
Faculty Member, Malek Ashtar University of Technology, Tehran, Iran. 

 

Abstract 
Co-creation is a process designed to enhance proximity to the customer and 

strengthen presence in competitive markets. The process of value creation 

improves by actively engaging the customer; this shift moves the focus from the 

mere delivery of products and services toward processes and outcomes. In the 

present study, influential models in the literature up to 2022 were reviewed, and 32 

challenges to co-creation were identified. Subsequently, interviews were conducted 

with a statistical sample of 15 defense industry managers and armed forces 

commanders. The findings reveal that the most critical challenges included: 

shortage of resources and incentives and lack of a shared vision (77.7%); weak 

understanding of customer needs and motivational factors (58.8%); and limited 

organizational capacity (57.9%). Conversely, the least significant barriers were: 

misalignment between proposed values, operational resources, and feasible 

solutions (5.6%); lack of customer engagement and absence of reward/recognition 

mechanisms (3.8%); and weak corrective skills coupled with insufficient customer 

competence (11.3%). These areas require targeted improvements. Ultimately, the 

research proposes an integrated co-creation model between the defense industry 

and the armed forces, combining elements of the Olsen et al. model and the Greer 

model. In the final stage, the proposed model was evaluated by the sample group 

of defense-related managers and commanders. Results show that 86.6% of 

participants considered the model appropriate, rating its impact as high or very high 

(with an average score of 4.53). 
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 چکیده
 دادن شارکتم با ارزش خلق فرایند است. یو حضور در بازار رقابت یبه مشتر یکینزد یبرا یفرایند ،خلق مشترک

 و ایندفر سمت به شرکت خدمات و محصول ارائه از تمرکز تغییر به موضوع، منجر یابد؛ اینمی بهبود مشتری

 22 قرار گرفتند و یبررس مورد 2222در پژوهش تا سال  رگذاریتأث یالگوهاابتدا در پژوهش حاضر  .شودمی نتیجه

و  یبخش دفاع رانینفر از مد 51متشکل از  نمونه آماریو در ادامه از  شدخلق مشترک احصا  یهابیمورد از آس

 انداز مشترکو چشم هازهیکمبود منابع و انگ هاافتهیبرابر  کهآمد  به عملمصاحبه  نیروهای مسلحفرماندهان 

 یسازمان ییو توانا درصد 8/18با  یزشیو عوامل انگ یمشتر یازهایاز ن فی، درک ضعدرصد 7/77نامشخص با 

و  یاتیمنابع عمل یشنهادیپ یهاارزش نیب ییسوعوامل و عدم هم نیترعنوان مهمبه درصد 9/17با  فیضع

 2/8شناختن با  تیپاداش و به رسم نظامو عدم وجود  ی، عدم مشارکت مشتردرصد 6/1اجرا با قابل یهاحلراه

عوامل در  نیترفیضععنوان به درصد 2/55با  یمشتر تیو فقدان صلاح فیضع یاصلاح یهاو مهارت درصد

ک بین خلق مشتر یقیتلف الگویارائه  حاضرپژوهش  سرانجام خروجی .هستنداصلاح  ازمندیکه ن بودندتعاملات 

. در تاس ریگر یاولسن و همکاران و الگو یاز الگو یبیصورت ترکمسلح است که به یروهایو ن یصنعت دفاع

 و فرماندهان مرتبط رانیآماری که متشکل از مد نمونهشده توسط محقق توسط ارائه یالگو وهشمرحله آخر از پژ

 یالگوآماری معتقدند  نمونهافراد  درصد 6/86حاصل  جینتا برابر .قرار گرفت یابیبودند مورد ارز یبا بخش دفاع

 ادی( در حد ز12/4 یعنیآمده دستبه نیانگیآن را )با توجه به م ریتأث زانیمناسب بوده و م یالگو انگریشده نماارائه

 اند.و بالاتر دانسته

 خلق مشترک، الگو، چالش، صنعت دفاعی ها:دواژهیکل
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 مقدمه
توسعه تخصصی  و نیازهایشان بهتر درک در مشتریان مشارکت اهمیت بر صنعتی هر در هاشرکت

 ارزش . خلقاندکرده تأکید برتر ایجاد ارزش برایپیشنهادهای نوآورانه  تولید حوزه کاری و ارائه

 عمل نشان در آن یسازادهیپ محدود طوربه و است ماندهباقی ذهنی مفهوم یک صورتبه بیشتر مشترک

 مشتریان که ییهاهیرو و منابع فرایند درک یعنی مشترک ارزش خلق مفهومی، نظر است. از شده داده

 برای مشتریان فعال . مشارکت(2252، 5)نگانوا کنندیم استفاده هاآن از های خودفعالیت مدیریت برای

 زا تواندمی مشتری مشارکت میزان اگرچه است؛ برخوردار بالایی اهمیت از مشترک ارزش خلق

 با ارزش خلق فرایند ،(2252، 2و همکاران )هیلتونباشد  متفاوت اجباری مشارکت تا اختیاری مشارکت

 ماتخد و محصول ارائه از تمرکز تغییر به مهم منجر یابد؛ اینمی بهبود مشتری دادن مشارکت

 .(2256، 2و همکاران است )استوربک شده آن نتیجه و فرایند سمت به شرکت

 یرویو ن یشامل ارتش، سپاه پاسداران انقلاب اسلام رانیا یاسلام یمسلح جمهور یروهاین

ر عهده را ب یداخل تیامن نیدفاع از کشور، و تأم ،یارض تیحفظ تمام فهیهستند که وظ یانتظام

 یدفاع عی. صناکنندیم تیمسلح فعال یروهایستاد کل ن یو راهبر تیریتحت مد روهاین نیدارند. ا

آن  یصلا تیکه مأمور آیندمی به شمارمسلح  یروهاین یبانیاز وزارت دفاع و پشت یبخش رکشو

بر  هیبا تک عیصنا نیمسلح است. ا یروهایو فناورانه ن یحاتیتسل ،یزاتیتجه یازهاین نیتأم

. کنندیم فایا ینقش محور یدفاع شرفتهیدر توسعه محصولات پ ان،یبنو دانش یمل یهاتیظرف

 چند در ست.ا یاتیکشور ح یتوان دفاع یارتقا یدو بخش برا نیا نیارتباط مؤثر و تعامل مستمر ب

دفاعی، صنعت دفاعی نیز دچار  یهابرنامهکردن  متوقف باهدف هاتحریم یافتن شدت با و اخیر سال

تأثیرات جدی بر مأموریت نیروهای  کمبودهادفاعی این  یهاحوزهکه در برخی  شد ییهاتیمحدود

انند عنوان کاربران تجهیزات نظامی باید بتومسلح گذاشتند؛ این در حالی است که نیروهای مسلح به

تهدیدات مختلف توان دفاع از کشور را داشته و مأموریت خود را به در شرایط مختلف و در برابر 

یابد که در بسیاری از موارد نوع محصولات نحو احسن به انجام رسانند؛ این امر زمانی اهمیت می

                                        
1. Neganova 

2. Hilton, T.; Hughes, T.; Chalcraft, D. 

3. Storbacka, K;Brodie, R.J; Böhmann, T; Maglio. 
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از  ایامروزه بخش عمده. کننده داشته باشدهای محوله نقش تعیینتواند در مأموریتو کالاها می

توان شود پس مییروهای مسلح نیز از طریق بخش صنعت دفاعی تهیه مینیازهای مرتبط با ن

 هانآهای صنعت دفاعی قلمداد کرد که توجه به ترین مشتریعنوان اولین و مهمنیروهای مسلح را به

تواند اثرات مهم و مؤثری برافزایش کارایی در طول زنجیره تأمین کالا می هاآنو تعاملات مؤثر با 

یروهای مسلح داشته باشد. واقعیت این است که در حال حاضر صنعت دفاعی در و اثربخشی ن

به  پردازندیمخلق مشترک به ایفای نقش  فرایندعنوان مشتری در جایگاه بنگاه و نیروهای مسلح به

فاعی صنعت د یهاتیظرفاین صورت که نیروهای مسلح در تأمین مایحتاج نظامی و )غیرنظامی( از 

و صنعت دفاعی نیز وظیفه تأمین تجهیزات و تسلیحات نیروهای مسلح را بر عهده  کندیماستفاده 

اصلی پژوهش حاضر، این است که الگوی خلق مشترک بین نیروهای مسلح و صنایع  سؤال دارد.

تبیین خلق مشترک در  فرعی پژوهش نیز به ترتیب عبارتند از: سؤالاتدفاعی چگونه است؟ و 

 یهاچالشو  ؟چگونه است یالگووهای مسلح و صنایع دفاعی برگرفته از روابط تعاملی بین نیر

 ؟کدامندمسلح و صنایع دفاعی در تعاملات  بین نیروهای

 

 تحقیق مبانی نظری. 1
اسلامی و تمامیت  های انقلابوظیفه حفاظت از آرمان  جمهوری اسلامی ایرانی مسلح روهاین

 گانهسههریک از نیروهای   ستاد کل نیروهای مسلح دارند که با محوریت عهده ارضی کشور را بر

وری نیروی انتظامی جمه و سپاه پاسداران انقلاب اسلامی ،ارتش جمهوری اسلامی ایرانشامل 

وزارت تا اهداف ذکرشده محقق شود.  اندشدهکار به نحوی در انجام وظایف تقسیم اسلامی ایران

در حوزه تأمین دارد و  عهده بررا  و انتظامی نیروهای نظامی پشتیبانی ریزی ونیز وظیفه برنامه دفاع

های های خود کمک و پشتیبانی لازم را به هرکدام از بخشتجهیزات و تسلیحات با توجه به ظرفیت

شود که در کند و صنایع دفاعی نیز آن بخش از وزارت دفاع را شامل میمختلف ارائه می

 های دفاعی نقش دارد.سازی طرحصنعتی
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B4_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D9%88_%D9%BE%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D9%88_%D9%BE%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D9%88_%D9%BE%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%A9
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 لی  و  گریر الگوی. 1-1

 برای ییشنهادهایپ و ادبیات بر مروری مشتریان با مشارکتی نوآوری با نام ایمقاله در لی و گریر

 دیگر و مرتبط و موجود مفهومی الگوهای ترکیب با شد انجام 2252 سال در های بیشتر کهپژوهش

 الگوی یک و کردند مشتری مشارکت با مرتبط ادبیات کردن پارچهکی به اقدام پژوهشی جریانات

 مدیریت، راهبرد، نوآوری، هایحوزه در ادبیات بررسی با هاآن. اندنمودهارائه  زمینه این در مفهومی

 هایفرایند در تجاری مشتریان و منفرد مشتریان مشارکت مسئله به اطلاعات و فناوری بازاریابی

 آغاز محدودکننده، و پیشران نیروهای انیباب دارد. الگو اساسی بخش پنج این الگو .اندپرداخته زاارزش

 و منفعت یهایابیارز فاز این در ؛ردیگیم صورت سنجیامکان بعدی محاسبات بخش در است. شده

 اختصاص سازیپیاده به سوم، بخش شود.می انجام مشتری با پارچه شدنکی هایفرایند زیان و نیز

 سپس ؛شودیمانجام  یادگیری و دانش انتقال و ظرفیت مشارکت هایشاخص بخش این در دارد.

، 5)گریر و لی دهندیم یلکتش را الگو این بازخورد، اجزای و گیریاندازه درنهایت و بیشتر هایتوسعه

2252). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2252لی، و  ریگر یالگو :5شکل                    

                                        
1. Greer, C.R; Lei, D 
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عنوان یک بخش اساسی در که از نیروهای پیشران و محدودکننده به یثاز این ح لی و گریرالگوی 

ر برداری در پژوهش حاضالگوی کاربردی و قابل بهره ،خلق مشترک استفاده کرده است فرایند

ز امشترک  خلق فرایندبه  مندنظامگرفته و عدم نگاه شبکه شکل فرایندلیکن عدم توجه به  ؛است

مشتری از دیگر  بهنگاه انفرادی  .های پژوهش جواب دهددغدغهتواند به مواردی است که نمی

با توجه به طیف وسیع مشتریان صنایع دفاعی  .ده استکرمواردی است که این الگو از آن استفاده 

های متنوع تواند جنبهنمی لی و گریرالگوی  شود،را شامل می نیروهای مسلحهای ردهکه تمام 

 د.کنتحلیل خوبی بهتعاملات بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی را 

 

 الگوی اولسن و همکاران. 1-2

های کوچک و شرکت هایشبکه در خلق ارزش» :ای با عنواندر مقاله (2225)اولسن و همکاران 

 شبکه کی ایجاد فرایند ادبیات بررسی اساس خلق ارزش بر فرایند از مفهومی یالگو یک «متوسط

 باید هشدانیب یالگوکردند. بر اساس  یسازالگو های کوچک و متوسط راشرکت از خلق مشترک

 یگرید و شبکه کردن نهادینه و ایجاد یکی کرد؛ نگاه جداگانه مرحله دو عنوانبه مشترک خلق به

 .آن است ارتباط حفظ که برای بیشتر توسعه و شبکه مدیریت

 
 (2225)اولسن و ایکبروک، مشترک اولسن و همکاران  خلق فرایند مفهومی یالگو :2 شکل

 یمهم موضوع خلق مشترک است که شبکه در شرکت مزایای مورد در آگاهی ایجاد مرحله اول،

 خلق بالقوه مزایای از محدودی بسیار درک کوچک هایشرکت است. خلق مشترک ادبیات در

 درک ریتحت تأث و هستند مشترک خلق برای هاییمحرک هاانگیزه. دارند هاشرکت سایر با مشترک
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 ختلفم درجات اساس بر بیشتر هاانگیزه. هستند شبکه در کنندگانشرکت ارزش خلق ظرفیت

)اولسن  شود درک ارزش خلق فرایند بر هاآن تأثیرات تا شوندمی بندیطبقه اجتماعی، گیریجهت

 .(2225و ایکبروک، 

ت که آن اس تربینانهواقع اما شود؛ آغاز تنهاییبه شرکت یک توسط تواندمی اولیه مرحله این

د این اعتقا. شودمی تسهیل و تحریک صنعتی، انجمن یا دانشگاه مانند خارجی، طرفیک توسط

 رایب لازم منابع و هاصلاحیت تنهایی، فاقدبه است ممکن متوسط و کوچک هایشرکت است که

 .باشند مشترک خلق فرایند شروع

. است مهم مشترک خلق شبکه در بالقوه شرکای و زمینه از تریکامل درک ایجاد مرحله دوم،

 متفاوت یزشیانگ عوامل ریتحت تأث مشترک خلق برای بازیگران تمایل که همکاران دریافتند و نقینا

 . برای(2257، 5)نقیناشوند می مشخص ایحرفه خدمات با مقایسه در عمومی خدمات با که است

 رکایش تا دهند گسترش خود شبکه اطراف محیط از فراتر را خود توجه دامنه که است مهم مدیران

 ترواضح ویرتص یک ایجاد برای مشترک خلق پیرامون بر تمرکز با مرحله این .رندیبرگ در نیز را خود

 ها،رکتش بین سطح در بازار شرایط. است مهم رسد،می نظر به چگونه خلق مشترک شبکه اینکه از

 و رقابت بر نظارتی، نهادهای وجود همچنین رقابت، و تغییر درجه صنعت، خاص روابط ازجمله

 .گذاردمی تأثیر هاشبکه در مشترک ارزش خلق برای توانایی و تمایل بر همچنین همکاری

 و دانش طهراب شایستگی. است مهم شبکه یک اعضای بین شایستگی توسعه در مرحله سوم،

 را شرکا نبی متقابل سودمند رابطه یک تواندیمکه  کندمی توصیف را عواملی با مرتبط هایمهارت

 یارابطه شایستگی از یافتهتوسعه حس یک (2257)همکاران  و پولس. شود آن مانع یا ساخته فراهم

 سایر ایبر منافع فعالانه ایجاد ایده اساس بر را خود منابع بازیگران، آن در که دنکنیم توصیف را

 ازیگرانب چگونه که دارد مهم تمرکز این بر دوستانهنوع رویکرد این. کنندیم یکپارچه بازیگران،

 گیشایست مورد در را هادگاهید از یترعیوس مجموعه و کنند کار دیگر بازیگران برای توانندیم

 قابل،مت همکاری متقابل، منافع تواندمی که است هاییشایستگی شامل که کنند ایجاد یارابطه

. (2257، 2لسو)پسازد  ممکن را مشترک هدفمندی همچنین و ارزش خلق در چندجانبه مشارکت

                                        
1. Neghina 

2. Polese 
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 .است ممه بسیار ارزش مشترک خلق برای هماهنگ و مثبت روابط ایجاد چگونگی در شایستگی

 رندیگیم نتیجه و کنندیم توصیف را هاشبکه در اعتمادسازی یسازوکارها (2256) 5ک و زاکونزرن

 رابطه در سباتیمحا رفتار به تمایل هاآن. است اعتماد نیازمند شبکه یک به پیوستن برای تصمیم که

 به مربوط هاینگرانی این، بر علاوه. دادند تشخیص منفی اعتماد، برای را منافع و هاهزینه تقسیم با

 بر یمنف تأثیر بود، برزمان و دشوار هاآن توسعه که هاییقابلیت وجود و اطلاعات به دسترسی

 اشتند،د اعتمادسازی بر مثبتی تأثیر که عواملی ازجمله پنهان هایبرنامه. دارد را در پی اعتمادسازی

 را اعتماد ه،شبک اعتبار افزایش و رقابت به بخشیدن مشروعیت طریق از عمومی بازیگران مشارکت

 مختلف اعضای بین اقدامات چگونه اینکه درک برای سوم مرحله .(2256، 2)زرنک زدیانگیبرم بیشتر

 درک ستگیشای چگونه اینکه و گذاردمی تأثیر مشترک ارزش خلق برای آن توانایی و هاآن شبکه بر

 قرار هدف را عمل در موفق خلق مشترک به دستیابی با مرتبط مختلف موضوعات از تریعمیق

 .است مهم دهد،می

 در. ودشتلقی می کلیدی مرحله یک خلق مشترک است که شبکه کردن نهادینه مرحله چهارم،

 تعریف ترکمش خلق محدوده و تمرکز و شوندمی دعوت شبکه به پیوستن برای بالقوه شرکای اینجا،

 هایبدنه و فردی شرکای رفتار تنظیم برای روشن قواعد و رهنمودها در این مرحله ایجاد. شودمی

 هاانگیزه و منابع کمبود مالکیت، فقدان .(2256، 2لسلرک)دارد  اهمیت شبکه، مدیرههیئت مانند شبکه،

 .هستند مشترک خلق راه سر بر موانعی نامشخص، مشترک اندازچشم و

 توسعه و تعریف عملیاتی نیاز یک است، شدهتعریف خوبیبه شبکه کههنگامی مرحله پنجم،

 خاصی هایفعالیت بر را مشترک خلق فرایند که ردیپذیمصورت  مشترک خلق برای هاییعرصه

 شبکه مدیریت .رندیگ قرار استفاده مورد وگذاشته شده  اشتراک به هاشایستگی آن در تا کند متمرکز

 هاساجلا فناوری، هایآزمایشگاه مانند مشترک خلق برای مناسب هایعرصه ایجاد تسهیل به نیاز

 .(2222)اولسن، دارد  فکری طوفان رویدادهای و

                                        
1. Czernek&Czakon 

2. Czernek 

3. Leclercq 
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 در مشترک خلق برای مهم محرک کی نیا است؛ شبکه مناسب مدیریت داشتن مرحله ششم،

 باشد، تهنداش وجود رقبا بین شدیدی رقابت اگر پورتر، گفته طبق .(2222)اولسن، است  خوشه سه هر

 طرف از اما کند، ایجاد را هاییحلراه تواندیم رقابت طرفازیک. خورد خواهد گروه شکست

 و هاتنش مدیریت .(2258، 5)فلزنزستینشود  مشترک خلق و ارتباط ایجاد مانع تواندمی هاتنش دیگر

 انجام ابلق مناسب حاکمیتی سازوکارهای ایجاد طریق از و است ضروری شبکه درون رقابت تنظیم

 .است

 پویا مربوطه هایفناوری پیشرفت با و رقابتی اندازچشم با مشترک خلق هایشبکه مرحله هفتم،

 به یاتادب بگیرد. درس پویا تغییرات این از شبکه خود که است مهم. بود خواهند تکامل حال در و

 .کندیم اشاره بهبود برای مبنایی عنوانبه مشترک عملکرد نحوه یادگیری و اهمیت

مفهومی خلق مشترک در  فرایندالگوی اولسن و همکاران یک الگوی مناسب جهت بررسی 

ا در دو خلق مشترک ر فرایندزیرا این الگو  ؛بررسی تعاملات صنایع دفاعی و نیروهای مسلح است

ترک خلق مش فرایندکه درک با توجه به این .است قرار داده یبررس مرحله و در قالب شبکه مورد

ترک خلق مش فرایند توانیم نیازمند آگاهی برای نیروهای مسلح و صنایع دفاعی است در گام اول

نگاه به رابطه بین دانش و مهارت یکی دیگر از مواردی است که در ایجاد  داد. قرار یبررس مورد را

با توجه به ماهیت محصولات دفاعی  .شبکه خلق ارزش جهت پژوهش حاضر حائز اهمیت است

گیری از این محصولات و بهره جهتهای تخصصی مهارت نیاز به ،و قرارگیری در لبه دانش

امه در اددر مرحله دوم نیز که  .بررسی است مواردی است که در این الگو قابل از همکاری متقابل

های مدیریت شبکه خلق ارزش در قالب توسعه زمینه ،پذیردصورت می ارزشایجاد شبکه خلق 

جه به با تو که ارگرفته استقر یبررس مورد یهد  مدیریت شبکه و ارزیابی و سازمان ،خلق ارزش

در  کل نیروهای مسلح نوع تعاملات بین صنایع و نیروهای مسلح همچنین وجود نهادی به نام ستاد

نهایت بهره را به عمل آورد و به تحلیل  نیزتوان از مرحله دوم مدیریت تعاملات بین دو مجموعه می

که  ییجاآن .یابدگام هفتم آن تجلی میشبکه پرداخت. یکی دیگر از موارد مهم در الگوی اولسن در 

جدد م یهد  با توجه به شرایط صنایع دفاعی و ماهیت پویای تهدیدات نیازمند ارزیابی و سازمان

                                        
1. Felzensztein 
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 ،هیافضاپ هوا پایه،ها در قالب محصولات محصولات دفاعی در طیف وسیعی از تخصص میهست

در نظر  الگوی اولسن باهستند؛ ی مستمر هاشود که نیازمند ارزیابیتولید می هیپانیپایه و زمدریا

 تواند یک الگوی مناسبگرفتن این اصل و قرارگیری آن در قالب مدیریت شبکه خلق ارزش می

لق ارزش که خ فرایند بهمند نگاه نظام .در تحلیل تعاملات بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی باشد

ه از عناصر ای کهمچنین بررسی آن در قالب شبکه ،عوامل درونی و بیرون سازمانی است ریتحت تأث

ی توان در این الگو از آن بهره برد. البته یکشده است نیز از دیگر مواردی است که میمتعدد تشکیل

لق خ فراینددر  هارانشیعدم توجه به موانع و پ ،شده استاز مواردی که در این الگو نادیده گرفته

شی را باشند و چه نق رگذاریتأث فرایندتوانند در ش از شبکه میکه در کدام بخاین ؛مشترک است

ر این دموردی است که نسبت به برخی الگوهای مناسب قبلی  ،به عهده بگیرد فرایندتوانند در می

 .استالگو لحاظ نشده 

 

 پیشینه شناسی تحقیق. 2

مشترک در صنایع  خلق الگوی ابر»ای با عنوان: در مقاله (5292) غلامرضا توکلی وهاشمی  سید رامین

فیت ظر «بر صنایع دفاعی تأکیدارزش با  آفرینیهمبرای  فرصتی :اوری پیشرفتهپیچیده دارای فن

رفته و پیش فناوریخلق ارزش صنایع پیچیده دارای  فرایندمشارکت مشتری در مراحل گوناگون 

از طریق پیمایش در صنعت و . این بررسی انددادهقرار  بررسی موردمیزان کنونی این مشارکت را 

مامی که این ظرفیت تقریباً در ت دهدمینامه محقق ساخته صورت گرفته است نشان پرسش از طریق

مراحل اصلی زنجیره ارزش بالا بوده و تنها در مرحله تولید پایین بوده است. همچنین نشان دادند 

 برداریهرهبمرحله  بعدازآنو  که ظرفیت مشارکت در مرحله درک نیاز مشتری بیشترین بوده است

تری . میزان کنونی مشارکت مشاندداشتهو نگهداری، مرحله مدیریت پایان عمر بیشترین ظرفیت را 

 داریمعنو میزان مشارکت در تمامی مراحل  تیاختلاف ظرفو  شدهارزیابیدر تمامی مراحل پایین 

 بوده است.

د وجوبه  «خلق ارزش در سازمان یتحلیلی بر الگوها»ای با عنوان: در مقاله (5297)مریم صالحی 

مناسب جهت  ییانتخاب الگو یران را بر سر دوراهیمختلف و گوناگون خلق ارزش مد یالگوها
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ت جامع، یفکیت یریمد یموجود شش الگو الگوهای میان ازدهد.  یدر سازمان قرارم سازیپیاده

 تولید و EFQM یسازمان یتعال یمتوازن، الگو یازیامت ارتکگما، یر، شش سیت ارزش فراگیریمد

وها ن الگیاز ا کند که هرکدامپژوهش اشاره میاست.  قرارگرفته هاسازمانشتر مورد اقبال یب ناب

 هاییویژگط و یبا شرا یخوانهم شرطتوانند بهمیه کهستند  فردیمنحصربه هایقابلیت یدارا

 هاقابلیتن یشناخت ا. شوند هاسازمان یاثربخش درنهایتجاد و خلق ارزش و یموج ا هاسازمان

 راهم سازد.را ف یر تعالیآن قرار گرفتن سازمان در مس واسطهبه ح ویصح یموجبات انتخاب تواندمی

ارزش شخصی از دیدگاه کارآفرینان » :با عنوان ایمقالهدر  (5298)امیرمحمد کلابی و همکاران 

 شخصی کارآفرینان اجتماعی هایارزشهدف شناسایی  با «اجتماعی: با رویکرد خلق ارزش مشترک

 هایارزشکه  دهدمینشان  هاآنخلق ارزش مشترک انجام دادند. نتایج پژوهش  در راستای

 ورتصبهشخصی کارآفرینان  هایارزشو  گیردمیکارآفرینان و ارزش مشترک در طول زمان شکل 

 هایویژگیارزش شخصی،  دهندهتشکیل هایویژگیمراتبی هستند و در سه محور سلسله

 :فردی مانند هایویژگی ،است. در مرحله اول گرفتهشکلارزش اجتماعی و وقف  دهندهتشکیل

 ایهویژگیشامل  ،فکری قرار دارد، مرحله دوم استقلال و نگریآیندهپردازی، هدفمندی، سناریو

حساس بودن نسبت به جامعه و  ،اعتمادپذیریاجتماعی،  هایمهارتاجتماعی همچون اخلاقیات، 

همچون عرق ملی و  هاییویژگیکه شامل  گیردمیشکل  ارزش اجتماعی ،. در مرحله سوماست

 است. ، باورهای مذهبی و کرامت انسانیپرستیمیهن

مشارکت  تأثیربررسی میزان » :با عنوان ایمقالهدر  (5299) همکارانزهرا محمدی احمر و 

ه مشارکت ک دادندنشان  «مشتریان بر روی خلق مشترک ارزش برند با میانجیگری انگیزه و مشتری

ارکت معناداری دارد. مش تأثیرویژه برند  انگیزه مشتری بر روی خلق ارزش گریمیانجیمشتری با 

معناداری تأثیر  دمعناداری دارد. انگیزه مشتری بر خلق ارزش ویژه برن تأثیرمشتری بر انگیزه مشتری 

منابع تحت مالکیت مشتری بر روی خلق ارزش ویژه برند  گریمیانجیدارد. مشارکت مشتری با 

بع معناداری دارد و منا تأثیرمشارکت مشتری بر منابع تحت مالکیت مشتری  .معناداری دارد تأثیر

 .داردتأثیر تحت مالکیت مشتری بر خلق ارزش ویژه برند 
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های یادگیرنده و خلق سازمان»ای با عنوان: در مقاله (5422) و همکاراناسماعیل ملک اخلاق 

د که هماهنگی و ارتباط میان این دو مبحث به نداراشاره و بیان می «آفرینی ارزشارزش و هم

 ها قادر به بررسی تغییرات محیط بوده وبخشد که در همین راستا سازمانسازمان مزیت رقابتی می

 پیشرفت خود را تضمین نمایندتوانند بقا و می

 

 تحقیق شناسیروش. 3

ی مرتبط با خلق ارزش هاپژوهش، مقالات و هاکتابدر مرحله اول از پژوهش حاضر ابتدا 

 مناسب جهت پژوهش یالگوشود و سپس با استفاده از روش تحقیق فراترکیب ی میآورجمع

 یهامصاحبهاز مرحله اول ابتدا با انجام  آمدهدستبه یالگو. در مرحله دوم پژوهش دیآیمدست به

 هاپژوهشی خروج آمدهدستبه یالگو. با توجه به اینکه ردیگیمبررسی قرار  مورد افتهیساختارنیمه 

نیز ماهیت کیفی دارند، در  هامصاحبهاز  آمدهدستبهمحتوای  کهییازآنجاو مطالعات متعدد است و 

 یلگوااستفاده شد تا  دارجهتروش تحلیل محتوای کیفی  از هامصاحبهنتیجه برای بررسی این 

 یلگوانسبت به ماهیت و کیفیت  فرایندمتناسب با نیروهای مسلح به دست آید. با انجام این 

 متناسب، باید از طریق پایایی ترکیبی و یالگوشود. در مرحله آخر اطمینان حاصل می آمدهدستبه

، این کار صورت باشد الگوقرار گیرد تا چنانچه نیاز به اصلاح یا تغییر در  تاییدروایی ترکیبی مورد 

 تعامل بین یهابیآسو  هاچالش یالگوعنوان به آمدهدستبه یالگو صورت نیاپذیرد؛ در غیر 

 .ردیگیمقرار  رشیموردپذمسلح و صنعت دفاعی  یروهاین

 

 فرا ترکیب اول: همرحل. 3-1

 عنوانبه را موضوع یک زمینه در کیفی تحقیقات سایر یهاافتهی که است کیفی مطالعه نوعی فراترکیب

 محقق که دهندیم تشکیل کیفی را مطالعات فراترکیب مطالعه یهانمونه بنابراین، ؛ردیگیم به کار داده

 یهاگام شامل . فراترکیب(2228، 5اسکی )سندل کندیممطالعه  وارد را هاآن پژوهی، سؤال اساس بر

 به سپس و کرده شناسایی را خاص پرسش تحقیق یک تا سازدیم قادر را محقق که است یاگسسته

                                        
1. Sandelowski 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 بپردازد تحقیق سؤال به برای پاسخگویی شواهد ترکیب و کردن خلاصه ارزیابی، ،انتخاب جستجو،

پژوهش حاضر تمرکز خود را بر روی پیدا کردن  شدهانیببا توجه به موارد  .(2255، 5و همکاران نیروا)

های تعامل بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی با رویکرد خلق مشترک ها و آسیبالگوی چالش

 عنوان نمونه موردی به نتایجیقرار داده است تا بتواند با تمرکز بر روی نیروهای مسلح ایران به

ی روهاینستاد کل  گذاراناستیسبه  هاافتهیارائه  ها و همچنینجهت تعمیم موارد به سایر سازمان

 مسلح باشد.

 است: شدهگرفتهدر این پژوهش دو رویکرد در جستجوی ادبیات در نظر 

ها و جستجوی ادبیات مبتنی بر درک خلق مشترک با محوریت قرار دادن چالش .5

 ؛ی خلق مشترکهابیآس

نعت نیروی زمینی ارتش با ص ژهیوبهبررسی صنعت دفاعی و رابطه بین نیروهای مسلح و  .2

 .خلق مشترک بین نیروهای مسلح و صنعت دفاعی فرایندکسب درک  باهدفدفاعی 

کاران همبرای کسب اطلاعات جامع نسبت به نحوه جستجوی ادبیات از الگوی باغ میرانی و 

ادبیات  یآورجمعصورت تفکیکی نحوه جستجو و به (4)و  (2)است. اشکال  شدهاستفاده (5296)

 مقالات فارسی و انگلیسی نمایش داده است. در پژوهش را در قالب شدهاستفاده

                                        
1. Erwin, E.,Brotherson,M..Summers 
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 نهایی فارسی منابع انتخاب : الگوریتم2شکل                        

  

 
 یسیانگلنهایی  منابع انتخاب : الگوریتم4شکل                
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

مبنای معیار شناخت و درک  ابتدا بر :دشومیبا توجه به اینکه محتوای پژوهش شامل دو بخش 

مقالات مربوط به خلق مشترک پرداخته  نقدبه هافرصتها و و چالش هابیآسخلق ارزش و سپس 

. در مرحله دوم، تمرکز بر شدشد و این معیار در تمامی مقالات منتخب رصد و وارد مطالعات 

، فضای هر دو هاآنبین  صنعت دفاعی و نیروهای مسلح قرار گرفت و ضمن بررسی تعاملات

صورت تعاملی بررسی و مقالات منتخب با این رویکرد در صورت مجزا و هم بهبخش هم به

 استفاده قرار گرفت. پژوهش مورد

مرور مقالات برای یافتن مفاهیم، یکی از اصول فراترکیب است. برای یافتن مفاهیم محتوایی 

نظر مرتبط با  مورد یهاشاخصمناسب از خلق مشترک، مقالات بارها مرور و  یالگومربوط به 

کیفی پژوهش،  تحقیقات نتایج لیوتحلهیتجز. در مرحله شدو هدف پژوهش استخراج  هاپرسش

مناسب اقدام  یالگوبه تحلیل موارد جهت رسیدن به یک  شدهنییتعی از پیش چهارچوببراساس 

نتایج تحقیقات حوزه خلق مشترک و همچنین نوع و کیفیت روابط بین صنعت  لیوتحلهیتجز. با شد

های خلق مشترک که در فضای تعاملات و چالش هابیآسمورد از  22دفاعی و نیروهای مسلح 

 در این گام،. شد، شناسایی دهندیمبین صنعت دفاعی و نیروهای مسلح را تحت تأثیر قرار 

مطالعه و چندین بار مرور شده و با در نظر  دقتبه ،چهارم مرحلهدر  شدهاستخراج یهاشاخص

 یوالگترین عوامل تأثیرگذار در ارائه شناسایی مهم، سعی در هاشاخصاز  گرفتن مفهوم هریک

ه در این مرحل ؛شده استهای خلق مشترک بین نیروهای مسلح و صنعت نظامی و چالش هابیآس

 و مشکلات خلق هابیآسو شناسایی  طرفکیازترک در خلق مش شدهارائهبا بررسی الگوهای 

یقی که از تلف یالگوی مسلح از طرف دیگر روهاینمشترک با رویکرد تعامل بین صنعت دفاعی و 

هش نظر در پژو تمامی موارد مورد رندهیدربرگکه  شداست طراحی  اولسن و گریر یالگوترکیب 

، مفاهیم یافت شده در اختیار خبرگان هاآن تأثیرمیزان  اساس بردر ادامه با تحلیل مفاهیم باشد. 

 یبررس موردبا محور قرار دادن سؤالات پژوهش  آمدهدستبه یالگودر آخرین مرحله،  .گذارده شد

شود در تعاملات با اساتید مشاور و برآورده می شده خواستهقرار گرفت. اینکه تا چه میزان موارد 

از متخصصان مورد بازبینی قرار گرفت و نتایج و بازتاب آن )ضمن  یریگبهرهراهنما همچنین 

از این قبیل  . در این مرحله سؤالاتیشدکه نیاز به تغییرات بود( اعمال  هاقسمتاصلاح در برخی 
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 نتایج مخاطب کسی کند؟ چه تغییر باید پژوهش سؤال درنهایت، روشن است؟ آیا تحقیق سؤال که: آیا

ی قرار بررس مورداست؟  بوده کامل شدهیآورجمع گسترده مطالعات ینکه آیااو است؟  مطالعه این

 گرفت.

 

 محتوا تحلیل دوم: همرحل. 3-2

فراوان  یبرد، کارینمت یهاداده لیتحل یاست که برا قیتحق یهااز روش یکی ،یفیک یمحتوا لیتحل

ه دست آوردن ب یبرا یارتباط لهیوس منزلهبه، تمرکز بر مشخصات زبان یفیک یمحتوا لیدارد. تحل

  .(5967، 5و همکاران )باد متن دارد یمعنا و محتوا

ه محتوا را به س لیتحل نهیزم درموجود  یهاافتیره توانیمو شانون  هییش هینظربر اساس 

 ای یصیختل یمحتوا لی، تحلیو قرارداد یعرف یمحتوا لیاز: تحل اندعبارتکرد که  میدسته تقس

 یمحتوا لیتحل یکردهایرو همهکه  گفت توانیمدرمجموع  همهبااین؛ دارجهت یمحتوا ،یتجمع

 :ردیگیکه هفت مرحله را در برم کنندیم یرویمشابه پ فرایند کیاز  یفیک

 شوند؛ داده پاسخ باید که تحقیقی هایپرسش کردن تنظیم .5

 شود؛ تحلیل باید که نظر مورد نمونه برگزیدن .2

 شود؛ اعمال باید که محتوایی تحلیل رویکرد مشخص کردن .2

 رمزگذاری؛ فرایند کردن ریزیطرح .4

 ؛یرمزگذار فرایند کردن اجرا .1

 پایایی؛ و اعتبار تعیین .6

 .یرمزگذار فرایند از نتایج حاصل کردن تحلیل .7

 :دانندیمزیر  جدول در ذکرشده مؤلفه شش دارای را محتوا تحلیل

 

 

                                        
1. Budd & Thorp, & Donohew 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 (2224، 5)کرپندرافمحتوا  تحلیل یهامؤلفه :5جدول 

 تحلیل محتوا با بررسی مجموعه متنی که درصدد پاسخ به آن است. پرسش تحقیق

 هستند. دسترس در محتوا تحلیل آغاز برای که هاییداده متنی مجموعه

 بافت
 را تحلیل و شودیم فهم آن اساس بر متنی مجموعه که یمفهوم محیط

 .دهدیم جهت

 سازه
 را ممکن استنتاج و عملیاتی را بافت یهادانسته که یامقولهفرضیه یا 

 .دهدیم شکل و کندیم

 استنتاج
 هایپرسش به هدف پاسخ با هاداده از برگرفته معناهای ساخت باز

 تحقیق.

 محتوا تحلیل و هااستنتاج نهایی یگرهاهیتوج روایی شواهد

 

 داکیومکس افزارنرم توسط تحلیل جینتا. 3-2-1

 موردمستندهای  دهدیم اجازه محقق به هک است افزارنرم یاربرک طیمح از یبخش مستندها سامانه

 در لیتحل یبرا نظر مورد اسناد است لازم لیتحل شروع یبرا کند. تیریو مد ثبت را لیتحل در استفاده

مصاحبه با مسئولین نیروهای مسلح و صنعت  51در پژوهش حاضر  شوند. وارد افزارنرم مستند سامانه

ی تعامل بین صنعت دفاعی و نیروهای مسلح صورت پذیرفته است که هاچالشدفاعی با محوریت 

است و نکات مرتبط با پژوهش احصا شده و  قرارگرفتهی بررس موردمجزا  صورتبهابتدا  هرکدام

ه با توجه به ماهیت پژوهش و نیاز باست.  شده افزارنرمای در قالب فایل متنی وارد سامانه مستنده

شده در مصاحبه افراد در نظر گرفته شدهانیشده و کیفیت موارد ببندیدسترسی به اطلاعات طبقه

 ،در این بخش از نخبگان است؛همگی دارای سوابق علمی و عملی در حوزه تعاملات مشترک 

و فرماندهان و کارشناسان نظامی که علاوه بر سوابق های دفاعی خبرگان علمی و مدیران بخش

 ده است.ش بهره گرفته ،علمی دارای سوابق تعامل مشترک بین صنعت و نیروهای مسلح هستند

 

 

 

                                        
1. Krippendorff 
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 : مشخصات افراد مورد مصاحبه2جدول 

 ردیف سابقه سازمان تحصیلات

سال 03 آجا دکتری  1 

سال 62 نزاجا کارشناس ارشد  6 

سال 06 نزاجا دکتری  0 

تیبانیآماد وپش دکتری سال 62   4 

سال 62 حدید کارشناس ارشد  2 

بنیاندانششرکت  کارشناس ارشد سال 03   2 

سال 03 ستاد کل دکتری  7 

سال 03 آجا دکتری  8 

هاشمصنایع قمر بنی کارشناس ارشد سال 68   9 

هاشمصنایع قمر بنی کارشناس ارشد سال 68   13 

سال 62 آجا کارشناس ارشد  11 

سال 67 آجا دکتری  16 

سال 68 آجا دکتری  10 

سال 03 دانشگاه دفاع ملی دکتری  14 

سال 01 دانشگاه دفاع ملی دکتری  12 

 

ی سازادهیپدر قالب فایل متنی،  شدهانجام یهامصاحبه، افزارنرمکار با  فرایندجهت سهولت در 

؛ همچنین برای حفظ انسجام پروژه شد افزارنرمشخص مورد مصاحبه وارد  بانامو هر مصاحبه 

مصاحبه با توجه به تفاوت در موقعیت مکانی اشخاص در یک بازه معین  فرایندسعی بر آن شد که 

 آمدهلعمبهی هامصاحبهشود. در  تیرعا زینی کدگذارصورت پذیرد و توالی بین تولید سند و 

، نقش فناوری در محصولات، نقش قوانین و مقررات، نقش سازمان، نوع تعاملات و سطح آن

محصولات، رفع نیازهای مشتری، منابع مالی  موقعبهکیفیت محصولات، زمان ارائه و تحویل 

ی ررسب موردی حفاظتی و امنیتی، تحریم و خوداتکایی به دانش بومی هاتیمحدوداختصاصی، 

که از روش فراترکیب در مرحله اول استخراج شده بود در  افتهیاختصاصکدهای  است. قرارگرفته

 قرار یبررس مورد دقت با اسناد سامانه در موجود مصاحبه 51ثبت شد. تعداد  افزارنرمسامانه کد 

 از پژوهش به کدهای مرتبط تخصیص یافتند. مدنظربا توجه به محتوای  و گرفت
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 

 
 در پژوهش استفاده مورد: سامانه کد 1شکل 

 

 ی به شیوه کمیابیاعتبار  سوم: همرحل. 3-3

 سؤالاتمیزان سازگاری  اساس براست و  الگومعیار ارزیابی برازش درونی  کی 5«پایایی ترکیبی»

دارد  اروایی همگر است. این نوع پایایی شباهت زیادی به محاسبهقابلمربوط به سنجش هر عامل 

 کی 2«روایی همگرا» .شودیمروایی همگرا برای محاسبه پایایی مرکب استفاده  عواملو از همان 

های سنجش یک مقوله را نشان سویی گویهسنجه کمی است که میزان همبستگی درونی و هم

                                        
1. Composite reliability 

2. Convergent Validity 

https://parsmodir.com/db/research/ave.php
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تا چه حد  گیریاندازهدهد که ابزار پاسخ می سؤالبه این  (اعتبار) نامهروایی پرسش دهد. مفهوممی

با این امر سروکار دارد که ابزار  (قابلیت اعتماد) نامهپایایی پرسش. سنجدرا می ظر موردخصیصه 

 ردیگعبارتبه ؛دهدگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست میاندازه

معادل که  آزمونهمبستگی میان یک مجموعه از نمرات و مجموعه دیگری از نمرات در یک 

 ددی برای محاسبه رواییمتع هایروشاست.  آمدهدستبهمستقل بر یک گروه آزمودنی  صورتبه

ه چند گوی اساس برهرگاه یک سازه )متغیر پنهان(  .است هاآنوجود دارد که روایی همگرا یکی از 

 بررسیابلقروایی همگرا  وسیلهبهآن  یهاهیگوهمبستگی بین  ،گیری شود( اندازهپذیرمشاهده)متغیر 

. استر همگرایی معتب ازنظرنامه بالا باشد، پرسش هاهیگواست. اگر همبستگی بین بارهای عاملی 

ست. سنجد، ضروری اآزمون آنچه را که باید سنجیده شود می کهایناین همبستگی برای اطمینان از 

 .محاسبه شود (AVE) شدهاستخراجبرای روایی همگرا باید میانگین واریانس 

های صورت گرفته و مصاحبه بیفراترکشده بر اساس روش آوریهای جمعدر این بخش داده

صل نتایج بر همین مبنا در این ف .وتحلیل قرارگرفته استدر قالب تحلیل محتوای کیفی مورد تجزیه

ها شآمده از چالدستبه یالگوها در قالب پاسخ به سؤالات پژوهش و ارائه حاصل از تحلیل یافته

 شود.یکرد خلق مشترک بیان میهای تعامل بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی با روو آسیب

نتایج  بنا بربا کدها مرتبط شده است.  هامصاحبهاز  آمدهدستبهدر مرحله بعد مفاهیم 

دفاعی با رویکرد خلق  ی تعامل بین نیروهای مسلح و صنعتهابیآسو  هاچالشاز  آمدهدستبه

عوامل مقاومت فرهنگی، عدم همکاری مشتری، ادغام، اشتراک و دانش ناکافی منابع، استفاده  مشترک

لات و مشک عنوانبه شوندگانمصاحبهو انتظارات برای تغیر سریع توسط  نترنتیاز ا ناکارآمد

در نیروهای مسلح و  مورداشارهتشخیص داده نشدند و سایر عوامل به همراه مصادیق  هابیآس

 است. شدهدادهنشان  4اعی در قالب جدول شماره صنعت دف

 

 هاوتحلیل دادهها و تجزیهیافته. 4
های تعامل بین نیروهای مسلح و ها و چالشآمده از پژوهش در بررسی آسیبدستبرابر نتایج به

ص با نامشخ مشترک اندازچشم و هاانگیزه و منابع صنایع دفاعی با رویکرد خلق مشترک کمبود

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/db/research/reliability.php
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

و توانایی سازمانی  درصد 8/18، درک ضعیف از نیازهای مشتری و عوامل انگیزشی با درصد 7/77

 ترین عوامل و با بیشترین نظرات مصاحبه شوندگان هستند.مهم عنوانبه درصد 9/17ضعیف با 

 6/1قابل اجرا با  یهاحلراههای پیشنهادی منابع عملیاتی و سویی بین ارزشهمچنین عدم هم

و  درصد 2/8پاداش و به رسمیت شناختن با  نظامم مشارکت مشتری و عدم وجود ، عددرصد

ترین عوامل ضعیف عنوانبه درصد 2/55های اصلاحی ضعیف و فقدان صلاحیت مشتری با مهارت

 و با کمترین نظرات مصاحبه شوندگان هستند.

 موانع خلق ارزش مورد استفاده در پژوهش :2جدول 

 ردیف
 ارزش خلق موانع

 مشترک
 محققین شرح

 گراخدمت رهبری فقدان 1

 برای ارشد مدیریت مشارکت و تعهد

 تجربه سطح بالاترین از حمایت

 .است ازین مورد مشتری

Reussner (2003); Ramaswamy 
(2009); Tang and Tang 

(2012);Yong et al. (2013); 

Hsiao et al. (2015) 

6 
 یزیربرنامه فقدان

 یراهبرد

 راهبرد باید یراهبرد یزیربرنامه

 .دکن تسهیل را سازمان مشترک خلق

Reussner (2003); Zhang and 

Chen(2008); Karpen et al. 
(2012) 

0 
 وابستگی و تعهد عدم

 متقابل

 جادای باعث متقابل وابستگی و تعهد

 و مشتری مشارکت بهبود و انگیزه

 شود.می منابع مشارکت

Gounaris (2005); Brodie et al. 
(2013); Jaakkola and Alexander 

(2014) 

 ضعیف سازمانی توانایی 4

 ها، سازوکارهایو قابلیت هاییتوانا

 به دستیابی برای را اییکپارچه

 فراهم ارزش خلق سمت به انسجام

 کنند.می

Karpen et al. (2012); Marcos-

Cuevas et al. (2016); França and 
Ferreira (2016) 

2 

 نیازهای از ضعیف درک

 عوامل و مشتری

 انگیزشی

 ها،خواسته نیازها، بهتر درک

 اررفت مشتری، هایانگیزه و ترجیحات

 کندمی تسهیل را مشترک خلق

Ratneshwar et al. (2000); Vargo 

and Lusch (2004); Nambisan 

and Baron (2010); Karpen et al. 
(2012); Engström and Elg 

(2015) 

 نقش شفافیت عدم 2
 به منجر نقش اجرای بر تسلط

 دشومی اثربخشی و عملکرد افزایش

Tubre and Collins (2000); 
Vargo and Lusch (2011); 

Aarikka-Stenroos and Jaakkola 

(2012); Sjödin et al. (2016) 

 فرهنگی مقاومت 7

 ایجاد برای حمایتی یسازمانفرهنگ

 مشارکت به منجر کارکنان در انگیزه

 شودمی مشتری

Arnould et al. (2006); 

Eichentopf et al. (2011); Sjödin 
et al. (2017) 
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 ردیف
 ارزش خلق موانع

 مشترک
 محققین شرح

8 

 ارزش بین سوییهم عدم

 منابع پیشنهادی،

 یهاحلراه و عملیاتی

 اجراقابل

 منابع با پیشنهادی ارزش سوییهم

 را مشترک ارزش خلق عملیاتی،

 کند.می تسهیل

Esper et al. (2010); 

Kowalkowski (2011); 
Wollenick (2012);Järvi et al. 

(2018) 

9 
 به و پاداش نظام فقدان

 شناختن رسمیت

 رسمیت به و پاداش یهانظام

 و دکنمی بسیج را شناختن کارکنان

 تسهیل را منابع یسازکپارچهی

 کند.می

Wasko and Faraj (2005); Füller 

et al. (2009); Nambisan and 

Baron (2010);Kumar et al. 
(2010); Boudreau et al. 

(2011);McColl-Kennedy et al. 

(2015) 

 آموزش عدم 13

 مناسب طراحی با آموزشی یهابرنامه

 از تا کندمی کمک کارکنان به

 استفاده مشتریان واقعی ظرفیت

 کنند.

McKee et al. (2006); Agrawal 

and Rahman (2015) 

 اعتماد عدم 11

 همکاری به منجر است ممکن اعتماد

 وطلبانه فرصت رفتار کاهش و فعال

 شود. رقابت

Sirdeshmukh et al. (2002); 
Bstieler (2006); Kumar and 

Rahman (2013); Swanson et al. 

(2017) 

 نامناسب و نابجا ارتباط 16

 تاس ممکن نامناسب و جاهناب ارتباط

 خلق نهیربهیغ تجارب به منجر

 شود. مشترک

Vargo and Lusch (2004); Payne 

et al. (2008); Franke and 

Schreier (2010); Grissemann 
and Stokburger-Sauer 

(2012);García Haro et al. (2014) 

10 
 و فرهنگی یهاضعف

 اقلیمی

 یریگجهت اقلیم، و مناسب فرهنگ

 ارائه سمت به را کارکنان خدمات

 .سازدیم عالی خدمات

Chan et al. (2010); Tang and 
Tang (2012); Tung et al. 

(2014);Jaakkola et al. (2015); 

Im and Qu (2017) 

14 
 توانمندسازی عدم

 مشتری

-یمشتر    مشتری، توانمندسازی

 ارتباطات و کندمی تسهیل را یمدار

 کند.می تقویت را شرکتی

Fuchs and Schreier (2011); 

Füller et al. (2009) 

12 
 فرایند فقدان

 فعال یمداریمشتر 

 به فعالمدار یمشتر فرایند

 تا کندمی کمکدهندگان ارائه

 و ظهور حال در مشتری تجربیات

 درک را بازیگران سایر با هاآن تعامل

 .کنند

Ballantyne and Varey (2006); 

Grönroos (2008); Payne et al. 

(2008); Heinonen et al. (2010); 
Grönroos (2011); Grönroos and 

Voima (2013) 

12 
 مکانیسم وجود عدم

 هماهنگی

 ایجاد هماهنگی یسازوکارها

 ارباتجربه  مشتریان با پیوندهایی

 کند.می تسهیل

Shaw et al. (2011); Jaakkola and 

Hakanen (2013); França and 
Ferreira (2016) 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 ردیف
 ارزش خلق موانع

 مشترک
 محققین شرح

 همکاری عدم 17

 و منابع به دسترسی همکاری

 دکنمی تسهیل را جدید یهاتیقابل

 حیطم با بیشتر سازگاری به منجر که

 شود.می

Wilkinson (2008); Heinonen et 

al. (2010); Cabanelas et al. 
(2013); Preikschas and 

Cabanelas (2014) 

 مشتری ضعیف مشارکت 18

 بازخورد ایجاد با مشتری مشارکت

 مصرف و تولید مراحل بین حیاتی

 مفهوم اثربخشی ارزش، مشترک خلق

 .دهدمی افزایش را محصول

Lundkvist and Yakhlef (2004); 

Witell et al. (2011); Purvis and 
Purvis (2012); Melton and 

Hartline (2015) 

 مشتری همکاری عدم 19
 ارزش خلق به تواندمی همکاری

 کند. کمک مشترک

Prahalad and Ramaswamy 
(2013);Greer and Lei 

(2012);Witell et al. (2011); 

Schreier et al. (2012; Loef et al. 
(2017) 

 مشتری مشارکت عدم 63

 شناسایی امکان مشتری مشارکت

 تجربیات و روابط ایجاد مشتری، نیاز

 کند.می فراهم را

Payne et al. (2008); Dong et al. 

(2008); Aarikka-Stenroos and 
Jaakkola (2012); Grissemann 

and Stokburger-Sauer (2012); 

Engström and Elg (2015); 
Bharti et al. (2014) 

61 
 با ناکارآمد تعامل

 مشتری

 مشارکت بازاریاب و مشتری تعامل

 را پایدار روابط ایجاد و مشتری

 .کندیم تسهیل

Grönroos and Voima 

(2013);Vargo (2008; 2009); 
Karpen et al. (2012); Guo et al. 

(2013); Engström and Elg 

(2015); Baron and Warnaby 
(2011) 

 مشتری با ضعیف تعامل 66

 ارزشمندی تجربیات مشتریان جذب

 افزایش به منجر که کندمی ایجاد را

 شود.می یوربهره

Kumar et al. (2010); Higgins 

and Scholer (2009); Sawhney et 

al. (2005); van Doorn et al. 
(2010); Grissemann and 

Stokburger-Sauer (2012 

60 
 دانش و اشتراک ادغام،

 منابع ناکافی

 مانع ناکافی منابع یسازکپارچهی

 شود.می منابع افزایش و توسعه

Baron and Warnaby (2011); 

Boudreau et al. (2011); McColl- 

Kennedy et al. (2015); Hughes 

et al. (2018) 

 مشتری صلاحیت فقدان 64

 که مرتبط یهاییتوانا از یامجموعه

 قادر راسازمان(  کیفرد ) یک

 کند. عمل مؤثرطور به تا سازدیم

Eloranta and Matveinen (2014); 

Sawhney et al. (2005); 

62 

 از ناکارآمد استفاده

 یهایفناور و اینترنت

 نوظهور

 خلق، نوظهور هایفناوری و اینترنت

 گذاریاشتراک طریق از را ارزش

 بین سازیهمگام و اطلاعات

 کنند.می تسهیل عملکردها

Agrifoglio et al., (2017); 

Sorensen et al. (2017); Balaji 
and Roy (2017); Smaliukiene et 

al. (2015) 
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 ردیف
 ارزش خلق موانع

 مشترک
 محققین شرح

62 
 تجارب پایین کیفیت

 مشترک خلق

 به منجردار جهت جمعی یهاتلاش

 و مؤثر خلق مشترک تجربه

 شود.میفرد منحصربه

McColl-Kennedy et al. (2015); 

Jain et al. (2017); Gentile et al. 

(2007); Verhoef, et al. (2009) 

67 

 کمبود مالکیت، فقدان

 و هاانگیزه و منابع

 مشترک اندازچشم

 نامشخص

 شبکه سازینهادینه در هافعالیت

 شبکه درون رضایت و عملکرد برای

 هستند. مهم

Lind, E., T.R. Eikebrokk, and 

D.H. Olsen (2018) 

68 
 فیمشترک ضع یریادگی

 

، اطلاعات یدر جستجو یناتوان

 یادآوریدر  یناتوانضعیف،  اطلاعات

به  لیتما عدمو  اطلاعات

در ضعف  اطلاعات یگذاراشتراک

 یادگیری مشتری مهم هستند.

Badra Sandamali Galdolage 

(2022) 

69 
 فیضع یهمکار

 

و  طیشرا رشیبه پذ لیعدم تما

به قبول  لیعدم تما، ضوابط

 رییبه تغ لیعدم تما، تیمسئول

مهم  هاعدم تحمل شکست، عادات

 هستند.

Badra Sandamali Galdolage 
(2022) 

03 

 یاصلاح یهامهارت

 فیضع

 

 یابیبازو از خطا  یریجلوگضعف در 

 مهم است.از موارد  هاآن
Badra Sandamali Galdolage 

(2022) 

 مشترک ینهاد اراتیاخت 01

 یاجرا یبرا اریفقدان دستور و اختبه 

. کنندیاشاره م راتییتغ

از  یاریبس رشیمثال، پذعنوانبه

 یهمکار ازمندین مشتریانابتکارات 

 .است ینهاد نیب ای یبخش نیب

Sanja Vrbek (2022) 

06 

 رییتغ یانتظارات برا

 عیسر

 

 ،یرواقعیداشتن انتظارات غ

 عیسر رییتغ یو فشار برا یحوصلگیب

 تواندیتنها منه که از موارد مهم است

 مشتریان یدیمدت باعث ناامدر کوتاه

در بلندمدت بر  تواندیشود، بلکه م

 ذارد.بگ یمنف ریاعتماد به سازمان تأث

Sanja Vrbek (2022) 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 ی به شیوه کمیابیاعتبار . 4-1

 ی، جهت ارزیابی الگوی خلقمسلح و صنعت دفاع یروهاین الگوی خلق مشترک بین در خصوص

آماری با محوریت مدیریت خلق ارزش  نمونهی، از مسلح و صنعت دفاع یروهاین مشترک بین

به  خواندگان پژوهشهای پاسخ نتایج و آمدهدستبهوتحلیل اطلاعات تجزیه و شدنظرخواهی 

 د.شومی ارائه ریزجدول و نمودار، به شرح  قیشده از طرسؤال مطرح

 الگوی خلق مشترک بین صنایع دفاعی و نیروهای مسلح :4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلق مشترک بین صنایع دفاعی و نیروهای مسلح ینمودار الگو عیتوز :5نمودار 

الگوی خلق 

مشترک 

بین صنایع 

دفاعی و 

نیروهای 

 مسلح

 میانگین خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد طیف رتبه

20/4 3 3 6 0 13 فراوانی  

درصد 

 فراوانی
2262%  63%  1064%  3%  3%  - 

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

تعداد فراوانی 0 0 13.4 20 66.6

0 0
13.4 20

66.6

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
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 نفر پژوهش 51با توجه به جدول و نمودار فوق، نتایج حاصل مبین این مطلب است که از تعداد 

نفر  2( گزینه خیلی زیاد، تعداد درصد 66/6نفر ) 52طور میانگین تعداد آماری( به نمونه) خواندگان

 اند.( گزینه متوسط را انتخاب کردهدرصد 4/52نفر ) 2( گزینه زیاد، تعداد درصد 22)

 یالگوآماری معتقدند  نمونهافراد  درصد 6/86 این واقعیت است که گربیانحاصل  جیبنابراین نتا

ی و و تعاملات بین صنایع دفاع هاچالشنمایانگر الگویی مناسب خلق مشترک با رویکرد  شدهارائه

در حد زیاد ( 12/4یعنی  آمدهدستبهرا )با توجه به میانگین  آن تأثیر زانیم نیروهای مسلح است و

 اند.دانسته بالاترو 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه. 5
ت ی گوناگون با تمرکز بر تعاملاهاجنبهی مسلح از روهایندر این پژوهش وضعیت صنعت دفاعی و 

ترک با خلق مش هرچنداست.  قرارگرفتهی بررس مورداثرگذار بر روابط بین این دو بخش  عواملو 

 با رویکرد افزایش سود برای هر دو هاآنحل مشکلات بین  درصددنگاه به بنگاه تجاری و مشتری 

ی این صنعت نیاز به درک بسیار هایمشتربه صنعت حساس دفاعی و  نگاه اماطرف است؛ 

ممکن است محقق نشود. البته پرداختن به  دارد که تنها در سایه خلق ارزش مشترکی ترقیعم

 ؤثرمو نیروهای مسلح در سایه خلق مشترک و بررسی عوامل  بین صنعت دفاعی گرفتهشکل فضای

 نوانعبهدر بسیاری موارد  تواندیم فراینداز این  جادشدهیای هافرصتبر خلق مشترک ارزش و 

ای ی نیروههاسازمانو  روهایناستفاده شود. با توجه به اهمیتی که  هاآنملات بین چراغ راه در تعا

مسلح برای کشور دارند به عقیده بسیاری از کارشناسان دفاعی بررسی نقاط ضعف از حیث مقابله 

 اهدفباز پرداختن به نقاط قوت اهمیت بیشتری دارند؛ بنابراین در این پژوهش  هایریپذبیآسبا 

های تعامل بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی با رویکرد خلق مشترک ها و آسیبچالشبررسی 

که در  هستیم موردی هایریپذبیآسبه دنبال کسب اطلاعات بیشتری در خصوص موارد منتج به 

وت آن و بیشتر نقاط ق شدهپرداختهخلق مشترک به آن کمتر  نهیدر زمی صورت گرفته هاپژوهش

انع در خصوص مسائل حفاظتی م گرفتهشکلپژوهشگران بوده است ضمن اینکه فضای  نظر مورد
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ی هایبررسکه این مورد در  هرچنداست  شدهخلق مشترک در نیروهای مسلح  فراینداز بررسی 

 ی آنان یکسان است.ساختارهاصورت گرفته برای تمام کشورها تا حدود زیادی متناسب با 

تا ضمن  است قرارگرفتهی بررس موردکامل  طوربهخلق مشترک  فراینددر پژوهش حاضر ابتدا 

ناسایی واقع شود ش مؤثر هاچالشدر شناسایی  تواندیممواردی که  فرایندبررسی ابعاد مختلف این 

 2222در پژوهش تا سال  رگذاریتأثی الگوهای صورت گرفته هایبررسشوند. در بخش دیگری از 

و  هاچالشمورد از  22در ابتدای امر  یهایبررسمطالعات و  جهیدرنتی قرار گرفتند. بررس مورد

 که تمامی ابعاد و موانع مؤثر در خلق مشترک شدو مشتریان احصا  هابنگاهدر تعاملات بین  هابیآس

 و هاچالشدر این مورد حائز اهمیت است ارائه نسخه بومی و مرتبط از  آنچه. کندیمرا ترسیم 

عی و نیروهای مسلح است که بتوان با رفع موانع آن تهدید موانع را به بین صنعت دفا یهابیآس

بتوان بر اساس آن الگوی بومی متناسب با پژوهش را تهیه کرد. با توجه  فرصت پیشران تبدیل کرد تا

نظامی و دفاعی،  یهابخشعمیق با مدیران  یهامصاحبه، محقق در قالب شدهانیببه موارد 

از  آمدهستدبهنتایج  بنا برعامل را در این زمینه با درجات مختلف را شناسایی کرد.  وهفتستیب

وامل: ع دفاعی با رویکرد خلق مشترک ی تعامل بین نیروهای مسلح و صنعتهابیآسو  هاچالش

از  دناکارآم استفاده ، اشتراک و دانش ناکافی منابع،ادغام همکاری مشتری، عدم مقاومت فرهنگی،

تشخیص  هابیآسمشکلات و  عنوانبه شوندگانمصاحبهو انتظارات برای تغیر سریع توسط  نتنتریا

روهای ی تعامل بین نیهاچالشو  هابیآساز پژوهش در بررسی  آمدهدستبهداده نشدند. برابر نتایج 

 کمشتر اندازچشم و هاانگیزه و منابع مسلح و صنایع دفاعی با رویکرد خلق مشترک کمبود

و  درصد 8/18، درک ضعیف از نیازهای مشتری و عوامل انگیزشی با درصد 7/77نامشخص با 

هستند.  شوندگانمصاحبهعوامل از منظر  نیترمهم عنوانبه درصد 9/17توانایی سازمانی ضعیف با 

 ،درصد 6/1با  اجراقابلی هاحلراهمنابع عملیاتی و  ی پیشنهادیهاارزشسویی بین همچنین عدم هم

ی هامهارتو  درصد 2/8پاداش و به رسمیت شناختن با  نظاممشارکت مشتری و فقدان  عدم

عوامل و با بیشترین  نیترمهم عنوانبه درصد 2/55اصلاحی ضعیف و فقدان صلاحیت مشتری با 

 هستند. شوندگانمصاحبهنظرات 



 4542 تابستان ♦ 24پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 9سال                                                                                                                                  229 

 

 یهاچالشموانع و  کهینحوبهخلق مشترک ارزش است؛  فراینداز  ییالگوگام دوم، طراحی 

الگوی اولسن و همکاران یک قابل ترسیم و حل شود.  یاشبکه فرایندآن لحاظ شده و در یک 

مفهومی خلق مشترک در بررسی تعاملات صنایع دفاعی و  فرایندالگوی مناسب جهت بررسی 

 خلق مشترک را در دو مرحله و در قالب شبکه مورد فرایندزیرا این الگو  ؛نیروهای مسلح است

ون عوامل درونی و بیر ریخلق ارزش که تحت تأث فرایند بهمند نگاه نظام .است قرار داده یبررس

توان ای از عناصر متعدد نیز از مواردی است که میهمچنین بررسی آن در قالب شبکه ؛سازمانی است

کی ی عنوانبهرا  هاچالشو  هابیآس کهییازآنجاالگوی ارائه شده البته  در این الگو از آن بهره برد.

؛ بر همین اساس در استی قرار نداده است، دارای نقص بررس مورداز موانع مهم در خلق ارزش 

گریر  یوالگاز  با الگوبرداری میتوانیممرحله سوم از الگو که در حوزه توسعه شایستگی است ما 

انع مو نقش خود مطرح کردند، یالگورا در ابتدای  و محدودکنندهو لی که در آن نیروهای پیشران 

و  هابیآسو  هاچالشماحصل بررسی خلق مشترک با رویکرد بررسی  خلق مشترک را ارائه کنیم.

لات عامو ت هابیآس یالگوعنوان بهتلفیقی  یالگوی مسلح ارائه روهاینبررسی صنعت دفاعی و 

 ترکیبی از الگوی اولسن و همکاران و الگوی صورتبهصنعت دفاعی و نیروهای مسلح است که 

آن با نگاه به نوع  محدودکنندهاست که در بررسی نیروهای پیشران و  آمدهدستبهگریر و لی 

ی هاوشری ریکارگبهی مسلح عوامل احصا شده در پژوهش با روهاینتعاملات بین صنعت دفاعی و 

 .دهدیمتلفیقی را نشان  یالگواین  (،6). شکل ردیگیممورد آزمون قرار  شدهانیبتحقیق 

 هنمونی توسط اپرسشنامهتوسط محقق با ارائه  شدهارائه یالگودر مرحله آخر از پژوهش، 

آماری که متشکل از مدیران و فرماندهان مرتبط با بخش دفاعی بودند، مورد ارزیابی قرار گرفت که 

سب منا یالگونمایانگر  شدهارائه یالگوآماری معتقدند  نمونهافراد  درصد 6/86حاصل  جیبنابراین نتا

 تأثیر زانیم و تعاملات بین صنایع دفاعی و نیروهای مسلح است و هاچالشخلق مشترک با رویکرد 

ه کبا توجه به این اند.دانسته بالاتردر حد زیاد و ( 12/4یعنی  آمدهدستبهرا )با توجه به میانگین  آن

تی به دلایل متفاو و محصولات نیروهای مسلح را دارد نیهای لازم جهت تأمصنعت دفاعی ظرفیت

هایی است. این پژوهش گرفته دارای نواقص و چالشرابطه شکل ،که در پژوهش به آن اشاره شد

ها را ک از این آسیبتوان هر یهای آتی میده است و در پژوهشکرها اشاره تنها به این آسیب
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ط توان در شرایمی نیچنهم .قرارداد یصورت مطالعه موردی با رویکرد حل تعارضات موردبررسبه

اره های تعاملات بین این دو بخش اشها و پیشرانحاصل به فرصت یالگوگیری از متفاوت با بهره

تواند شرایطی را جهت تغییرات در قوانین و مقررات ساختار و عوامل حاصل می یالگود. کر

 توان اینهای آتی میروی صنایع دفاعی و نیروهای مسلح قرار دهد که در پژوهشسازمانی پیش 

الیت که فعقرارداد. با توجه به این یبررس مورد هاآنعوامل را با رویکرد ایجاد تغییرات سازنده در 

 دریایی ،های زمینیهای متعددی در حوزهلات بین صنایع دفاعی و نیروهای مسلح بخشو تعام

ا هها به بررسی تعاملات و آسیبتوان در هر یک از این حوزهمی ،شودهوایی و فضا را شامل می

 تر مانند مهندسی زرهیهای تخصصیهای بیشتری در حوزهتوان ظرفیتضمن آنکه می ؛پرداخت

 د.کرپیاده محصولات بومی و چندمنظوره را فراهم محصولات رزم 

 :دکرتوان در غالب موارد زیر بیان های این پژوهش را مینوآوری

 های صنایع دفاعی و یا نیروهای ها و نوآوریدر موارد مشابه پیشین به بررسی توانمندی

 درشده است و در مواردی نیز که دو صنعت دفاعی و نیروهای مسلح مومسلح پرداخته

ست. ا هاآن یهایافزا و بررسی توانمندهای همتمرکز بر قابلیت ،اندقرارگرفته یبررس

های تعامل دو بخش مهم در حوزه دنبال بررسی چالشپژوهش حاضر با نگاه متفاوت به

 دفاع از کشور است.

 جانبه سعی بر آن شده است که تمامی در پژوهش حاضر با نگاه انتقادی و بررسی همه

اسبی عنوان ابزار منها احصا شود. تجربه زیستی محقق در این حوزه بههای این آسیبجنبه

نقش مؤثری داشته است که  هاچالشو  هاهای پنهان این آسیبجهت دسترسی به جنبه

های سازمانی و سایر محدودیت لیدلبهافراد مورد مصاحبه  ،در برخی موارد شدسبب 

ن های پنهان در تعاملات بیکشف جنبه ،شده امتناع ورزندبندیهها از بیان موارد طبقجنبه

های مهم این پژوهش از نوآوری برآورده شود؛ این یکیصنایع دفاعی و نیروهای مسلح 

 است.

  ع دفاعی مشترک با نگاه به صنای الگوی خلقکه از ترکیب دو )جدید و ترکیبی  یالگوارائه

 .ستاوردهای بزرگ این پژوهش استاز د (سازی آنو نیروهای مسلح و بومی
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 خاص و کاربردی هایشنهادیپ

 های آموزشی با هدف طراحی و اجرای کارگاه :های آموزشی مشترکبرگزاری کارگاه

معرفی الگوی خلق مشترک، با حضور مدیران صنایع دفاعی و فرماندهان نیروهای مسلح 

 .و با نظارت ستاد کل نیروهای مسلح

 ای تخصصی متشکل از نمایندگان ایجاد کمیته :خلق مشترک تشکیل کمیته رفع موانع

ا های تعامل، بصنایع دفاعی و نیروهای مسلح جهت بررسی، شناسایی و رفع گلوگاه

 .های سنجش پیشرفتتدوین برنامه اجرایی سالانه و شاخص

 توسعه یک سامانه الکترونیکی برای ثبت، پایش  :ایجاد سامانه یکپارچه مدیریت تعاملات

ارزیابی نیازهای تجهیزات و بازخوردهای نیروهای مسلح از محصولات صنایع دفاعی،  و

 .با هدف تسهیل ارتباطات و افزایش رضایت مشتریان نظامی
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