
 

 

 بزرسی نقص و تاثیز فزهنگ ساسمانی بز اقتصاد مقاومتی

 (مطالعه موردی: ستاد یک وسارتخانه دولتی)

َلاعَ ؛ 1پَدُ حغ٘ي دّقبًٖ  2اه٘ي پبؽبّٖٗ 

 14/45/1397تبرٗخ پذٗزػ:                                                   44/44/1397تبرٗخ درٗبفت: 

 چکیذه
، ثب تکبًِ ، ثب ع٘بعتت  اقتقبد هقبٍهتٖ ٗعٌٖ اقتقبدٕ کِ هقبٍم اعت؛ ثب تحزٗکبت رْبًٖ ّتبٕ   ّبٕ رْبًٖ

ک      اهزٗکب ٍ غ٘زاهزٗکب سٗزٍرٍ ًوٖ ي ٗکتٖ اس راّ تبثزاٗ برّتبٕ تحقت    ؽَد؛ اقتقبدٕ اعت هتکتٖ ثتِ هتزدمن ثٌ

 تحق٘ت  حبرتز ثتب ّت      اقتقبد هقبٍهتٖ ثزخَردارٕ اس حوبٗت فزٌّگ حبکن ثز عبسهبى ٍ ربهعتِ اعتتن   

ز فزٌّگ عبسهبًٖ ثز اقتقبد هقبٍهتٖ ٖ     در ثزرعٖ ًقؼ ٍ تبح٘ ٍ تت ثتِ رؽتتِ تحزٗتز     عتتبد ٗتو ٍسارتنبًتِ د

اَل پبعخ دّ  کِ فزٌّگ عتبسهبًٖ هتِ تتبح    درآه ُ اعت ٍ ععٖ هٖ ي ع ٖ  ٘زٕ ثتز  کٌ  ثِ اٗ  اقتقتبد هقتبٍهت

تزُ   ي هٌظَر ثتب ثْ ٖ   دارد؟ ثِ اٗ فت٘  وبٗؾتٖ ٍ اس ًتَه ّوجغتتبٖ ثتب اعتت بدُ اس ٗتو        -گ٘تزٕ اس رٍػ تَ پ٘

عظ ًزم 54عبختِ هتؾکل اس  پزعؾٌبهِ هحق  اَل کِ پبٗبٖٗ آى تَ هحبعجِ ؽ  ٍ تعت اد   SPSS 92/4افشار  ع

اَى ربهعِ ً ز ثِ 144 ًَِ آهبرٕ آهبرٕ ؽٌبعبٖٗ ٍ ثز اعبط ر ٍل  عٌ تنتبة گزدٗ ًت       84هَرگبى، ًو ً تز اً

ِ  َ ي تحق٘  ه اَلات پزعؾٌبهِ پبعخ دادً ن در اٗ ٕ  کِ ثِ ع هؾتبرکت  عت   ثُ ؽتؼ  فزٌّتگ عتبسهبًٖ در   ّتب

عغب ٖ، عبسهبً غجبقٖ، عبسهبً ٕعبسگبرٖ، عبسهبً تٍٗ هبهَر رعب تٖ، عبسهبً ٕزٗپذ اً ٖ، عتبسهبً  ٕزٗپتذ  اً

آٍر َ  ِ ٕرْبد فزٌّگٍ  تٍ٘ خلاق ًَٕ ذ ّبٕ اقتقبد هقبٍهتٖ در ٍ ه ٕ  ع  دعتِثُ پٌ ت  گزدٗ ًت ن پتظ اس    ثٌ

زبم هحبعجبت ٍ تزشِٗ ز فزٌّگ عبسهبًٖ ثز  کِّب هؾنـ گزدٗ   تحل٘ل دادٍُ  اً َ  تٗت حوبه٘شاى تبح٘   ٘ت اس ت

َ    تٗزٗه درف (؛  67ٖ )داخل ٕکبلا هقز درف (؛  99) ٖهل درفت (؛   96) آى ٕهقتز  ٍ افتلاا ا بت

زُ  ثبؽ ن درف ( هٖ 96ٖٗ )سا درٍىدرف ( ٍ  95ٕ )ٍر ثْ

، ها:  کلیذواصه نِعتبد ، اقتقبد هقبٍهتٖفزٌّگ عبسهبًٖ  ٍسارتنبً

                                                           
ؾ٘ب -1 ؾببُ فٌعتٖ هبداً   و اؽتز  ر داً

، عضتَ ثبؽتببُ   داًؾزَٕ دکتزٕ رؽتِ ه ٗزٗت فٌعتٖ داًؾک ُ ه ٗزٗت داًؾببُ آساد اعلاهٖ ٍاح  تْزاى رٌَة -2
 (pashaeiamin@yahoo.com راٗبًبهِ:ٍ ًَٗغٌ ُ هغئَل ) پضٍّؾبزاى ٍ ًنجببى رَاى

 سیطیت ضاهبطزی زفاع ملیم مطالعات فصلنامه علمی پژوهشی

 159 - 181، صفحات 1397 ظمستان، 8 ، شماضهزوم سال
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 مقذمه
کٌت ، دٍم ًتَعٖ    پزداساى عبسهبًٖ ثز اٗي ثبرًٍ  کِ فزٌّگ، ًنغت هزس عبسهبًٖ را تع٘٘ي هٖ ًظزِٗ

افزاد ًغجت ثِ ه٘تشٕ   احغبط َّٗت در ٍرَد اعضبٕ عبسهبى تشرٗ  کزدُ ٍ عَم ًَعٖ تعْ  در

ِ  ٍرَد هٖ ثِ عٌتَاى ٗتو عبهتل     آٍرد کِ ث٘ؼ اس هٌبفع ؽنقٖ فزد اعت ٍ ثِ ث٘بى دٗبز، فزٌّگ ثت

ِ       ؽوبر هٖ کٌتزل ثِ ٍرتَد آهت ى ٗتب     رٍد کِ اس عزٗ  ارائتِ هع٘برّتبٕ هٌبعتت عتبسهبى هَرتت ثت

َ     ّب ٍ رفتبر کبرکٌبى هٖ دادى ثِ ًبزػ ؽکل ثجتزد ٍ ٗتب اس    ؽَد کِ هوکي اعتت عتبسهبى را ثتِ رلت

ّتب، عقبٗتت ،   (ن در اٗتتي ه٘تبى، فزٌّتگ عتتبسهبًٖ ؽتبهل ارسػ   Pouramen,2001حزکتت ثتبس دارد )  

ّبٕ اعبعٖ  ّب، ٌّزبرّب ٍ اّ افٖ اعت کِ ثز هح٘ظ عبسهبى حبکن اعت ٍ ا بَٖٗ اس فزرِ٘ فزرِ٘

٘ي عٌَاى ٗو رٍػ فح٘ح ادراک اً ٗؾِ ٍ احغبط در راثغِ ثتب هغتبئل هنتلتر در ثت     اعت کِ ثِ

(ن فزٌّگ عتبسهبًٖ عتجت درک هؾتتزک ٍ    82:1394سادُ، کبرکٌبى رب افتبدُ اعت )قَهبًٖ ٍ ث رٕ

 (ن  1382ؽَد )ر٘وش ٍ کٌت، ّبٕ عبسهبًٖ هٖ تَاف  ثز عز رٍِٗ

گ٘تزٕ اس اهکبًتبت داخلتٖ،     ثْتزُ  ًبتبُ ثتِ درٍى،   ّتب،  هٌظَر تغ٘٘ز رْت روَْرٕ اعلاهٖ اٗزاى ثِ

ٍ تع٘٘ي ٍرع٘ت هغلَة ثزإ ٍ هقز  تَ ٘ ات داخلٖ ّب  سٕ ًببُعب ّب، ًْبدٌِٗ اعت بدُ اس فزفت

ٖ    در عزفِاقتقبد  رع٘ ى ثِ اّ ا  آرهبًٖ ً٘بسهٌ  ًببّٖ ر ٗ  ثِ ثبؽت  ٍ اٗتي    ّتبٕ هنتلتر هت

 اقتقبد هقبٍهتٖنٍع٘لٔ  گزدد هبز ثِ هحق  ًوٖ

ِ  رّجز هعظن اًقلاة حضزت آٗت ِ  الله ا عظوٖ اهبم خبهٌت َؿ اقتقتبد  در خقت  ا عتب ٖ(،  إ )ه ظلت

خا  راسای   ...  ی اقتصاب  اسات   ی هْویّ کِ اهسٍش هطسح است، هسئلِ یک هسئلِ»فزهبٌٗ :  هقبٍهتٖ هٖ

هعٌبی  ... ی رِ هس م است؛ ]یعٌی[ اقتصب  هقبٍهتی کبز ربید کس ؟ یک زاُ تکیِ اصلاح اقتصب  کطَز چِ

خاَاّین   هب هی»رگَیٌد کِ  اقتصب  هقبٍهتی، هحصَز ضدى ٍ شًداًی ضدى  ز  اخل کطَز ًیست؛ ًیبیٌد

ضاَ  کاِ    خ ،  ز اقتصب  هقبٍهتی ازتببط رب  ًیب ٍجَ   از ؛ هٌتْب گفتِ های «! رب  ًیب ازتببط  اضتِ ربضین

گاسا. جَضاص کسکات اقتصاب ی اش  زٍى کطاَز       شا ٍ راسٍى  اعتوب  ربیستی رِ هس م ربضد؛ اقتصب   زٍى

ِ   ّب ّبی هس م، سسهبیِ است؛ استعدا ّبی هس م، اهکبى ّاب،   ی هس م. تدریسی اًدیطِ رطَ  کاِ ایاي ساسهبی

سبشی ٍ ایجب  ثسٍت  ز  اخل ریٌجبهاد؛   ّب رِ کبز ٍ تَلید  ز  اخل ٍ ثسٍت ایي استعدا ّب، ایي ظسفیّت

هتَر    ،سقیضا  ىآذزربیجاب  هاس م   یاداز   ز ریبًابت « )خابز  ًببضاد  خَاّاد. ًگبّوابى راِ     ایي تدریس هی

 (ن29/11/1396

ٖ "هقبٍهت"کِ  اقتقبددر خقَؿ دعت٘بثٖ ثِ ًَعٖ اس   "فزٌّتگ "ؽتو   ، ٍٗضگٖ ثبرس آى اعت، ثت

تَاً  ثِ اعتحکبم اٗي  ، هٖاقتقبد هقبٍهتٖؽَد ٍ ثزرعٖ تبح٘ز فزٌّگ ثز  ّب هحغَة هٖ ٗکٖ اس پبِٗ

http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=38975
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ثتب ّت   تج٘ت٘ي هْتبرهَة علوتٖ تتبح٘ز فزٌّتگ         رکي هٌزز ؽَدن در اٗي راعتب، پضٍّؼ حبرز 

ِ  ٔ تحزٗز درآه ُ اعت ٍ درف د اعت ثِ رؽت اقتقبد هقبٍهتٖعبسهبًٖ ثز  فزٌّتگ  » ثزرعتٖ فزرت٘

 ثبؽ ن هٖ« عبسهبًٖ ثز اقتقبد هقبٍهتٖ تبح٘ز هخجتٖ دارد

 ضناسی تحقیق مبانی نظزی و پیطینه

 فزهنگ 

عٌتٖ کؾت٘ ى ٍ ً٘تش تعلت٘ن ٍ تزت٘تت اعتتن در       ثِ ه« ٌّگ»ٍ « فز»کلوِ فزٌّگ هزکت اس دٍ رشء 

ِ  Cultureّتبٕ اًبل٘غتٖ ٍ فزاًغتَٕ، ٍاصُ     گذؽتِ در حَسُ سثتبى  ٖ   ثت رفتتِ ٍ هعٌتبٕ آى    کتبر هت

کبر ٗب پزٍرػ ثَدُ اعت ٍ ٌَّس ّن در افغلاحبت کؾبٍرسٕ ٍ ثبغت ارٕ ثتِ ّوتبى هعٌتب     ٍ  کؾت

ِ ّبٕ رٍهبً٘بٖٗ ٍ اًبل٘غٖ تب دٗزسه رٍد ٍ در سثبى کبر هٖ ثِ کتبر   بًٖ ٍاصُ تو ى را ثِ ربٕ فزٌّگ ثت

 (ن1375ثزدً  )آؽَرٕ، هٖ

ٖ  ٗبفتِ إ آه٘نتِ، پ٘چ٘ ُ ٍ ًظبم ، فزٌّگ هزوَع1ِعق٘ ُ تبٗلَر ثِ ّتب، ٌّزّتب، ثبٍرّتب،     إ اس داًغتتٌ

ّب ٍ ثغ٘بر ه٘شّبعت کتِ اًغتبى اس ربهعتِ ختَدػ      ّب، حقَق ٍ آداة ٍ رعَم، هٌؾبء خَثٖ آٗ٘ي

 (ن31:1388زا  ٌٖٗ ٍ ّوکبراى،کغت کزدُ اعت )ه٘زفن

ًغل  ثِ ؽ ُ رْت ت کز، احغبط ٍ عول اعت کِ اس ًغلٖ إ اس رفتبرّبٕ آهَختِ فزٌّگ، هزوَعِ

ّتتبٕ هتتبدٕ اعتتت )ثزدثتتبر ٍ  ؽتتَد ٍ هتضتتوي تزغتتن اٗتتي ا بَّتتب در ثنتتؼ دٗبتتز هٌتقتتل هتتٖ

 (ن189:1386ّوکبراى،

ظتبم ًظتبرت رعتوٖ قتزار دارد ٍ راُ     فزٌّگ، ٗو ًظبم ًظبرت ارتوبعٖ ثب قَُ اعت کِ در ثزاثز ً

( ٍ 9-12:1387رٗشٕ ؽ ُ اً ٗؾ٘ ى، احغبط کزدى ٍ پبعخ دادى اعت )هٌَرٗبى ٍ ّوکتبراى،  قب ت

 ثبؽ : ّبٕ سٗز هٖ دارإ ٍٗضگٖ

: فزٌّگ، ًظبهٖ اعت کِ، پظ اس سادُ ؽ ى اًغبى در عزاعز سًت گٖ  فطهنگ آموذتنی استا ر( 

 ؽَدن آهَختِ هٖ

ّبٕ ارتوبعٖ دارً  ٍ ؽوبرٕ اس هتزدم کتِ    ّبٕ فزٌّبٖ رٗؾِ : عبدتاست فطهنگ، اجتماعیة( 

 اً ن کٌٌ  در آى ؽزٗو ّب سً گٖ هٖ ّب ٍ ربهعِ در گزٍُ

ٕ گزٍّتٖ کتِ فزٌّتگ اس    ّتب  عبدت: تب اً اسُ سٗبدٕ، ای شهنی و تصوضی است فطهنگ پسیسهد( 

 آٌٗ ن ؽَد ٗب در کلام هٖ ٖ، ذٌّٖ هّٖبٕ رفتبرٕ، آرهبً ّب ٗب ا بَ آٗ  ثِ فَرت ٌّزبر ّب پ ٗ  هٖ آى

                                                           
1-Taylor 
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: فزٌّگ ّوَارُ ٍ ثِ رزٍرت، ً٘بسّبٕ ثٌ٘بدٕ سٗغتٖ ٍ ً٘بسّتبٕ  برش است فطهنگ، ذشوزید( 

 نعبسدٖ هّب را ثزآٍردُ  حبًَٕ ثزخَاعتِ اس آى

 ؽَد ٍ فزاگزد آى ّوزاُ ثب تغج٘  ٍ عبسگبرٕ اعتن : فزٌّگ دگزگَى هٖیابس فطهنگ، ساظگاضی میّت( 

ّن ثبفتتِ   : عٌبفز ّز فزٌّگ گزاٗؼ ثِ آى دارً  تب پ٘کزٕ ٗکپبرهِ ٍ ثِساظ است نگ یگانهفطهٍ( 

 (ن85:1392ٍ عبسگبر پ ٗ  آٍرً  )رؽ٘  ٍ پبؽبٖٗ،

تزٕ  ثٌ ٕ هغٌزن رع  دعتِ ًظزهٖ ؽٌبعٖ فزٌّگ فَرت گزفتِ اعت کِ ثِ گًَِ دٗبزٕ اس تعزٗر

 دّ : زدّبٕ هت بٍت ارائِ هٖاس تعبرٗر فزٌّگ ثب تَرِ ثِ سٍاٗبٕ هنتلر ٍ رٍٗک

 ثبؽٌ  کِ ثز ه٘زاث ٍ تو ى ارتوبعٖ ٍ تبرٗنٖ تبک٘  دارً ن هٖ« تاضیری»ٗو دعتِ، تعبرٗر 

 ّبعتن ّب ثز ٌّزبرّب، قَاع  ٍ راُ ٍ رٍػ ّغتٌ  کِ تبک٘  آى« هنجاضی»ّبٕ  ًَه دٗبزٕ تعزٗر

ٖ   اعت کِ ثز ًبزػ« ضوانشناذتی»ثنؼ ثع ٕ، تعبرٗر  ّتبٕ هؾتتزک    ٍ عتبدت  ّتب  ّب، عتزس تلقت

 هتوزکش ّغتٌ ن

 ّب ثز ا بَعبسٕ ٗب عبسهبى فزٌّگ اعتن اعت کِ تبک٘  آى« ساذتاضی»ّبٕ  دعتِ دٗبزٕ تعزٗر

اعتتت کتتِ ثتتز عٌبفتتز تؾتتک٘ل دٌّتت ٓ فزٌّتتگ تبک٘تت  دارد   « تشررطیحی»ٍ در ًْبٗتتت تعتتبرٗر 

 (ن24-25:1385ٖ،جک)هؾ

 فزهنگ ساسمانی

ٖ  1984ّٔ ثبر در د هَرَه فزٌّگ عبسهبًٖ، اٍ ٘ي ٖ   سهتبً ٖ    کتِ اهزٗکتبٗ کزدًت  د ٘تل    ّتب تتلاػ هت

ّتب فزٌّتگ عتبسهبًٖ را     ا ولل پ٘ ا کٌٌ ، هغزا ؽ ن در ٍاقتع، آى  ّب را در عزفٔ ث٘ي هَفق٘ت صاپٌٖ

ٍ ٌّتز هت ٗزٗت صاپٌتٖ ً٘تش      (Zّبٖٗ هبًٌ  ًظزٗٔ ) داًغتٌ  ٍ عزا ًظزِٗ ّب هٖ عبهل هَفق٘ت صاپٌٖ

 (ن1381وٌ٘٘بى، هعلَل ّو٘ي ت کز ثَد )گَدرسٕ ٍ گ

تزٗي  عٌَاى هْن کٌ  ٍ ثِ فزٌّگ عبسهبًٖ عبهلٖ اعت کِ ٗو عبسهبى را اس عبسهبى دٗبز ت ک٘و هٖ

(ن فزٌّتگ  Weng & et al,2010عبهتل هحتزک در پتظ ّوتٔ تحزکتبت عتبسهبًٖ قتزار دارد )       

بر ّب ٍ ه زٍؽبتٖ اعت کِ اعضبٕ عتبسهبى ثتب تَرتِ ثتِ رفتت      عبسهبًٖ ؽبهل اعوبل، ًوبدّب، ارسػ

( ٍ هتؾکل اس اّ افٖ اعت کتِ عتبسهبى ثتِ دًجتبل     Schein,1990ؽًَ  ) هٌبعت در آى عْ٘ن هٖ

(ن 1394کٌٌت  )َّؽتٌبٖ ٍ ّوکتبراى،    ّبٕ رفتبرٕ عبسهبى کِ ثِ آى عول هٖ تحق  آى اعت ٍ ؽَُ٘

إ ثزإ تعبهل ارتوبعٖ ٍ ٌّزبرّبٖٗ درثبرٓ آًچتِ درعتت ٍ غلتظ اعتت،      فزٌّگ عبسهبًٖ سهٌِ٘

 (نAjmal & Koskinen,2008کٌ  ) اٗزبد هٖ
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ّتتتبٕ عتتتبسهبًٖ   دادى رٍٗتتتِ فزٌّتتتگ عتتتبسهبًٖ ٗکتتتٖ عبهتتتل افتتتلٖ ٍ هْتتتن در ؽتتتکل    

(Jarnagin,2007:289ٗو ،) پبرهِ عبسٕ قبثل٘ت ( ّبٕ عبسهبىDay,1994:37ُاٗزبد را ،)  حل

ثتِ  ٗبثٖ  ( ٍ ً٘ش اٗزبد هبًع ٗب ّوَارعبسٕ دعتSchein,1984:3رٍ ؽ ى ثب هؾکلات ) ثزإ رٍثِ

 گزددن ( تعزٗر هDenison,1990ٖاّ ا  عبسهبى )

داً  کِ ثتِ اعضتبٕ    ّب ٍ ثبٍرّبٕ هؾتزکٖ هٖ اعتبًلٖ دَٗٗظ فزٌّگ عبسهبًٖ را ا بَٖٗ اس ارسػ

ٍ ثِ ا بَٕ رفتبر خبفتٖ   (1395پَدُ ٍ پبؽبٖٗ َّلاعَ، )دّقبًٖ ثنؾ  ٗو ًْبد هعٌٖ ٍ ه َْم هٖ

 (ن2:1391هق م، ؽَد )ًکَٖٗ هٌزز هٖ

 تَاً  کبرکزدّبٕ سٗز را داؽتِ ثبؽ : ي فزٌّگ عبسهبًٖ هّٖوچٌ٘

 ؽَد؛ ا ر( فزٌّگ هَرت توبٗش ٗو عبسهبى اس عبسهبى دٗبز هٖ

 ثنؾ ؛ ة( فزٌّگ ثِ اعضبٕ عبسهبى احغبط َّٗت هٖ

 ؽَد؛ د( فزٌّگ هَرت اٗزبد تعْ  ثِ ه٘شٕ فزاتز اس هٌبفع ؽنقٖ فزد هٖ

؛ ثِ اٗي فَرت کِ ثب ارائتِ هع٘برّتب، افتزاد را    َدؽٖ هد( فزٌّگ هَرت حجبت ع٘غتن ارتوبعٖ 

 ؛کٌ ٖ هدر تؾن٘ـ رفتبر ٍ گ تبر هٌبعت ٗبرٕ 

ٖ  عٌَاى ٗو هکبً٘شم کٌتزل ٍ آسهَى، ًبزػ ّت( فزٌّگ ثِ دّت ن   ّب ٍ رفتبر کبرکٌبى را رْت هت

ِ   ثبرُ کِ کبرّب هبًَِ اًزبم هٖ ّب را در اٗي تزت٘ت اثْبم آى ث ٗي  ه٘تشٕ هْتن اعتت،    ؽتَد ٍ هت

 (ن1468:1385دّ  )راثٌ٘ش، کبّؼ هٖ

 اقتصاد مقاومتی

رؽ  اقتقتبدٕ   اقتقبد هقبٍهتٖ هعٌبٗؼ اٗي اعت کِ هب ٗو اقتقبدٕ داؽتِ ثبؽ٘ن کِ ّن رًٍ  رٍثِ

ٖ  آٗتت  اػ کتبّؼ پ٘ت ا کٌت  )حضتزت     پذٗزٕ در کؾَر هح َػ ثوبً ، ّن آع٘ت اهتبم   الله ا عظوت

 (ن42/46/1391ا عب ٖ( هَر   إ )ه ظلِ خبهٌِ

ّز کؾَرٕ کِ عَلَن اعتکجبرعت٘شٕ را ثزپب کٌ ، ً٘بسهٌ  ا بَّبٖٗ ربهع ثتزإ هقبثلتِ ثتب اعتعتوبر ٍ     

ٖ  »ظلن اعتن ٗکٖ اس اٗي ه بّ٘ن ًتبة    (ن227:1396اعتت )رٍحتبًٖ ٍ ّوکتبراى،   « اقتقتبد هقتبٍهت

ّبٕ افلٖ اقتقتبدٕ آى در سهٌ٘تِ تَ ٘ت  ٍ تزتبرت ثتِ       اقتقبد هقبٍهتٖ، اقتقبدٕ اعت کِ فعب ٘ت

ّبٕ خَد هتکٖ ثَدُ، در تعبهل ثب خبرد َّؽوٌ  عول کزدُ ٍ اهکبى تغ٘٘ز عزٗع ٍ خَدکبر  هْبرت

ّتبٕ تحو٘لتٖ ث٘زًٍتٖ اس عتَٕ کؾتَرّبٕ       ث ٍى اختلال ر ٕ در ثبسار در هقبثل فؾبرّب ٍ رزثِ

هتنبفتتن ٍ غ٘زّوغتتَ را داؽتتتِ ٍ پ٘ؾتتزفت ٍ ؽتتکَفبٖٗ ختتَد را اعتتتوزار ثجنؾتت  )رعتتتوٖ ٍ  

عتبسٕ ٍ تقَٗتت اقتقتبد     ( ٍ گ توبى ٍ ا بَٕ اقتقبدٕ اعت کِ روي هقبٍم142:1397پَر، ثْزاهٖ
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راً ى ًظبم علغِ را داؽتِ ثبؽت ن در عت٘ي    ؽکٌٖ ثب رٍٗکزد عقت هلٖ در ثزاثز تْ ٗ ّب، تَاى تحزٗن

اس دٗت گبُ  (ن 1391گزا ثبؽت  )ع٘غتَٕ ٍ ّوکتبراى،    سا ٍ ثزٍى عبس، هَ  ، درٍى حبل پ٘ؾزٍ، فزفت

ّبٕ فؾبر در ؽزاٗظ کًٌَٖ تحزٗن ٍ هتعبقجتب    اقتقبد هقبٍهتٖ ٗعٌٖ تؾن٘ـ حَسُ (1392هَعَٕ )

احز کزدى ٍ در ؽزاٗظ آرهبًٖ تج ٗل هٌ٘ي فؾبرّبٖٗ ثتِ فزفتت کتِ قغعتب       تلاػ ثزإ کٌتزل ٍ ثٖ

ؽزط ٍ ا شام هٌ٘ي هَرَعٖ  ّبٕ عقلاٖٗ ٍ ه ثزاًِ پ٘ؼ ثبٍر ٍ هؾبرکت ّوببًٖ ٍ اعوبل ه ٗزٗت

اگز ثنَاّ٘ن تعزٗ ٖ اس اقتقتبد هقتبٍهتٖ ث٘تبى کٌت٘ن در ٗتو تعزٗتر        (ن38:1397ٖ،اعت )افزاع٘بث

ّتبٕ اقتقتبدٕ تجت ٗل     کَتبُ، اقتقبد هقبٍهتٖ، اقتقبدٕ اعت کِ تْ ٗ ّبٕ اقتقبدٕ را ثِ فزفتت 

ارتجبط ثب تعزٗر اٍل ً٘غت، اقتقبد هقبٍهتٖ هزوَعِ تت اث٘ز هت ٗزٗتٖ    کٌ ن در تعزٗر دٗبز کِ ثٖ

ّتبٕ هتعت دٕ کتِ اقتقتبد اٗتزاى را تْ ٗت         ذٗزٕ اقتقبد کؾَر را در ثزاثز رٗغوپ اعت کِ آع٘ت

عجبرت دٗبز اقتقبد هقبٍهتٖ ثحتج ًظتزٕ ر ٗت ٕ ًجتَدُ ثلکتِ ثحتج        دّ ؛ ثِ کٌ ، کبّؼ هٖ هٖ

ه ٗزٗتٖ ر ٗ ٕ اعت کِ ّز کؾَرٕ ثب تَرِ ثِ ٍرع٘ت ٍ هؾتکلات اقتقتبد ختَد ثبٗت  اتنتبذ      

 (ن38:1397ّوکبراى،کبر گ٘زد )هَعَٕ ٍ  کزدُ ٍ ثِ

 پیطینه پضوهص
ّبٕ فزٌّگ ٍ هت ٗزٗت رْتبدٕ ثتب رٍػ     ؽٌبعبٖٗ هَ  ِ»( در تحق٘قٖ ثب عٌَاى 1391فز ) حزبسٕ

ثب اعتت بدُ اس رٍػ فزاتزک٘تت پتظ اس رغتتزَٕ هٌتبثع پ٘زاهتَى فزٌّتگ ٍ هت ٗزٗت         « فزاتزک٘ت

تَرِ ثِ ٍظبٗر ٍ هَرتَعبت  ّب را ثب  هقب ٔ هزتجظ را ؽٌبعبٖٗ ٍ ثب اٗي رٍػ ًتبٗذ آى 28رْبدٕ، 

ثٌ ٕ کزد ٍ اس اٗي عزٗ  ه  ٖ ثزإ ه ٗزٗت رْبدٕ ارائِ  ثنؼ دعتِ دُهزتجظ ثب علن ه ٗزٗت در 

 ًوَدن

ثزرعٖ تبح٘زات ه ٗزٗت رْبدٕ ثز اعتقزار اقتقبد »( در تحق٘قٖ ثب عٌَاى 1394) ّوکبراىثٌ٘بدٕ ٍ 

ِ «هقبٍهتٖ ثب رٍػ ٍٗکَر فبسٕ بٕ هت ٗزٗت رْتبدٕ ثتز اعتتقزار ٍ     ّت  ، ثِ ثزرعٖ اّو٘ت ؽبخقت

گ٘تزٕ ثتب    تحک٘ن ًظبم اقتقبد هقبٍهتٖ پزدختٌ ن رٍٗکزد تحق٘  ًبهجزدگبى اعت بدُ اس رٍػ تقتو٘ن 

ّبٕ فزٌّگ رْتبدٕ،   هع٘برّبٕ هٌ گبًِ در ؽزاٗظ غ٘زقغعٖ ثَدن ًتبٗذ تحق٘  ًؾبى داد کِ ٍٗضگٖ

 اقتقبد هقبٍهتٖ تبح٘زگذار ّغتٌ ن ّبٕ عبختبرٕ ثِ تزت٘ت ثز ّبٕ ه ٗزٗت رْبدٕ ٍ ٍٗضگٖ ٍٗضگٖ

گذارٕ  ثزرعٖ احزات ٍ پ٘به ّبٕ تحزٗن ثز عزهبِٗ»( در تحق٘قٖ ثب عٌَاى 1395ٗل بًٖ ٍ ّوکبراى )

ثتب ث٘تبى اٗتي هَرتَه کتِ      « خبررٖ در اٗزاى ٍ راثغِ اقتقبد هقبٍهتٖ ثب کبّؼ احزات هٌ ٖ تحزٗن

ّب را هحتزٍم   ٘عٖ اعت، ّ   اس تحزٗنگذارٕ خبررٖ دارإ اثعبت ع٘بعٖ ٍ اقتقبدٕ ٍع عزهبِٗ
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کزدى کؾتَر هتَردًظز اعتت     کزدى اٗزاى اس دعت٘بثٖ ثِ ثبسار رْبًٖ کبلا، خ هبت، عزهبِٗ ٍ هٌشٍٕ 

ٖ   دعت٘بثٖ ثِ عزهبِٗ کِ هَرت ع م ؽتَد ٍ ًتتبٗذ اٗتي پتضٍّؼ ًؾتبى داد کتِ        گذارٕ ختبررٖ هت

تقبدٕ گزدٗ ُ ٍ اقتقتبد هقتبٍهتٖ   گذارٕ خبررٖ را کبّؼ دادُ ٍ ثبعج رکَد اق ّب، عزهبِٗ تحزٗن

 ّب راثغِ هعکَط داردن ثب احزات تحزٗن

گ٘تزٕ اس رٍػ   ثتب ثْتزُ  « ّبٕ تَععِ اقتقبد هقبٍهتٖ ٍ ًظزِٗ»( در پضٍّؾٖ ثب عٌَاى 1396قزثبًٖ )

ّبٕ درًٍٖ اقتقتبد   ثز تقَٗت ظزف٘ت إ ثِ اٗي ًت٘زِ رع٘ ُ اعت کِ اقتقبد هقبٍهتٖ هجتٌٖ کتبثنبًِ

در ع٘ي حبل، ثِ دٍر اس اًشٍاگزاٖٗ اعتن ٍٕ هعتق  اعت کِ اقتقبد هقتبٍهتٖ دارإ  کؾَر اعت ٍ 

هعٌبٕ گؾَدى راّٖ ر ٗ  در ه٘تبى   تَاى ثِ ّبٕ تَععِ اعت ٍ هٖ ٗو عبحت ًظزٕ در ه٘بى ًظزِٗ

ِ    ًظزِٗ ّتبٕ   ّتبٖٗ اس رزٗتبى   ّبٕ تَععِ ثبؽ ؛ ثِ اعتقبد ٍٕ اقتقبد هقبٍهتٖ رتوي پتذٗزػ هَ  ت

ٖ   ّب ثب آى ثزخٖ اس هَ  ِ افلٖ تَععِ در تتَاى اقتقتبد هقتبٍهتٖ را     ّب تقبثل دارد ٍ ثِ ّز رْتت هت

 ا بَٖٗ در ه٘بى اٗي دٍ عٌت داًغتن

کتبرآفزٌٖٗ عتبسهبًٖ ٍ ًقتؼ آى در اقتقتبد     »( در تحق٘قتٖ ثتب عٌتَاى    1396رٍحبًٖ ٍ ّوکتبراى ) 

ٖ  گ ثب ثْتزُ « هقبٍهتٖ ثب اعت بدُ اس رٍػ تحل٘ل عبهلٖ ٍ هعبدلات عبختبرٕ  -٘تزٕ اس رٍػ تَفت٘ 

دارإ ث٘ؾتزٗي تبح٘ز در ه ل عبختبرٕ  78/4اً  کِ اقتقبد تزه٘وٖ ثب  ّوجغتبٖ ثِ اٗي ًت٘زِ رع٘ ُ

تتزٗي   پذٗزٕ ٍ هت ٗزٗت هقتز  ثتِ تزت٘تت هْتن      ثَدُ ٍ ّوچٌ٘ي توزکش ثز ً٘زٍٕ داخلٖ، رٗغو

 ثبؽٌ ن ّبٕ تبح٘زگذار ه ل را دارا هٖ سٗزؽبخـ

ِ   »( در تحق٘قٖ ثب عٌَاى 1397پَر ) رعتوٖ ٍ ثْزاهٖ ّتبٕ   ثزرعٖ هبّ٘ت اقتقتبد هقتبٍهتٖ ٍ ًظزٗت

اًت  کتِ ا بتَٕ اقتقتبد      إ ثتِ اٗتي ًت٘زتِ رعت٘ ُ     گ٘زٕ اس رٍػ کتبثنبًِ ثب ثْزُ« تَععِ اقتقبدٕ

ً٘تبفتبٖ اعتتن در ٍاقتع ا بتَٕ اقتقتبد       هقبٍهتٖ ثزگزفتِ ٍ تل ٘قٖ اس دٍ هکتت ًَعبسٕ ٍ تَععِ

ٖ    هقبٍهتٖ ثب گزفتي هَ  ِ ّتبٕ ختبؿ    ّبٖٗ اس دٍ هکتت ٍ ثبستعزٗر ه بّ٘ن آى ثتز اعتبط ٍٗضگت

ّبٕ ثَهٖ اٗزاى را در  ّب ٍ ظزف٘ت کؾَر، ا بَٕ تَععِ اقتقبدٕ ر ٗ  ارائِ دادُ اعت کِ ؽبخـ

 ًظز گزفتِ اعتن

ثزرعٖ عَاهل هَحز ثز تقَٗت عزهبِٗ ارتوبعٖ در راعتبٕ »( در پضٍّؾٖ ثب عٌَاى 1397افزاع٘بثٖ )

پ٘وبٗؾٖ ثِ اٗي ًت٘زِ رع٘ ُ اعت کِ ث٘ي عَاهل  –گ٘زٕ اس رٍػ تَف٘ ٖ  ثب ثْزُ« قبٍهتٖاقتقبد ه

ّبٕ روعٖ، تعْ  دٌٖٗ ٍ تعْ ات فزٌّبٖ ٍ تقَٗتت عتزهبِٗ ارتوتبعٖ در     ؽبختٖ، رعبًِ روع٘ت

 دارٕ ٍرَد داردن  راعتبٕ اقتقبد هقبٍهتٖ راثغِ هخجت ٍ هعٌٖ

ّبٕ اقتقبد هقتبٍهتٖ در تحقت     تج٘٘ي ًقؼ هَ  ِ»ٌَاى ( در تحق٘قٖ ثب ع1397هَعَٕ ٍ ّوکبراى )
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اًت  کتِ    تحل٘لٖ ثِ اٗتي ًت٘زتِ رعت٘ ُ    –گ٘زٕ اس رٍػ تَف٘ ٖ  ثب ثْزُ «اهٌ٘ت پبٗ ار هٌبع  هزسٕ

تتزٗي عبهتل تبح٘زگتذار در     ّبٕ اًغبًٖ ثب رزٗت هغتق٘ن ٍ هخجت، هْتن  ّبٕ ارتوبعٖ ٍ هَ  ِ هَ  ِ

 ثنؼ اقتقبد هقبٍهتٖ ّغتٌ ن 

ّبٕ فَق ٍ رغتزَ در عبٗز هقتبلات هٌتؾتز    تَاى اذعبى کزد کِ پضٍّؼ ّب هٖ ثٌ ٕ پ٘ؾٌِ٘ در روع

، گَٗبٕ اٗي ًکتِ اعت کتِ تتبکٌَى در ّت٘ث احتز     اقتقبد هقبٍهتٖؽ ُ در حَسُ فزٌّگ عبسهبًٖ ٍ 

عَر کبهتل ٍ ثتب ثزرعتٖ ادث٘تبت      ثِ اقتقبد هقبٍهتٖپضٍّؾٖ هغتقلٖ، ربٗببُ فزٌّگ ٍ تبح٘ز آى ثز 

رٍ، پضٍّؼ حبرتز ثتب ّت       ارائِ ٗو ا بَٕ ربهع هَرد ثزرعٖ قزار ًبزفتِ اعتن اس اٗي غٌٖ ٍ

اقتقتبد  فزٌّبٖ ثزإ ثزرعتٖ ه٘تشاى تتبح٘ز فزٌّتگ عتبسهبًٖ ثتز        –پَؽؼ دادى اٗي خلاء علوٖ 

 ثِ رؽتٔ تحزٗز درآه ُ اعتن هقبٍهتٖ

 مذل تحقیق
ٖ، عتبسهبً  تٗت ٍ هبهَر رعب تٖ، هبًعبس ٕزٗپذ اًعغب ٖ، هؾبرکت عبسهبًاس عَاهل  در اٗي تحق٘ 

ّبٕ  عٌَاى هَ  ِ ٕ ثِرْبد فزٌّگٍ  تٍ٘ خلاق ًَٕآٍرٖ، عبسهبً ٕزٗپذ اًغجبقٖ، عبسهبً ٕعبسگبر

حوبٗت اس تَ ٘  هلتٖ، هقتز  کتبلإ داخلتٖ، هت ٗزٗت هقتز  ٍ       فزٌّگ عبسهبًٖ ٍ اس عَاهل 

 قتقبد هقبٍهتٖ ثْزُ گزفتِ ؽ نّبٕ ا عٌَاى هَ  ِ سا ثَدى ثِ ٍرٕ ٍ درٍى افلاا ا بَٕ آى، ثْزُ

 ضناسی تحقیق روش
       ٖ تحل٘لتٖ،   -اٗي هقب ِ حبفل پضٍّؾٖ اعتت کتِ اس ًظتز ّت   کتبرثزدٕ اس ًظتز رٍػ تَفت٘ 

 پ٘وبٗؾٖ ٍ اس ًَه ّوجغتبٖ اعتن   

فزٌّتگ عتبسهبًٖ،   ًظزاى داًؾببّٖ ٍ خجزگتبى آؽتٌب ثتِ     فبحت حبرز پضٍّؼ درجامعه آماضی 

کِ ثب تَرِ ثِ هع٘بر دعتزعتٖ ثتِ    ّب ثَدً  ى هتنقـ در اٗي حَسًُظزا اقتقبد هقبٍهتٖ ٍ فبحت

 84آهبرٕ ؽٌبعبٖٗ ٍ ثز اعبط ر ٍل هَرگبى، ًوًَِ آهبرٕ  عٌَاى ربهعِ ً ز ثِ 144ًنجببى، تع اد 

 ً ز اًتنبة گزدٗ ن

عتاال تؾتک٘ل ٍ ثتب     54در اٗي پضٍّؼ اثشار افلٖ عٌزؼ، پزعؾتٌبهِ اعتتن اٗتي پزعؾتٌبهِ اس     

 عٌَاى هق٘بط هَرد ًظز عزاحٖ گزدٗ ُ اعتن ع٘ر  ٘کزت ثِاعت بدُ اس 

 در اٗي پضٍّؼ هْبر ًَه رٍاٖٗ ثزرعٖ ؽ ُ اعتن :ضوایی پطسشنامه

پضٍّؾبز ثزإ عٌزؼ ٗو هتغ٘ز، ثز اعبط ادث٘بت هَرَد تع ادٕ عَال در قب تت   ضوایی محتوا:

ّب تب هِ ه٘شاى حتَسُ   َالکٌ ن رٍاٖٗ هحتَٕ ثِ اٗي ثغتبٖ دارد کِ اٗي ع ٗو پزعؾٌبهِ هغزا هٖ
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ّب ثزإ ارسٗتبثٖ ٍ   ٗکٖ اس رٍػ (ن25:1983دّ  )ثَّزٗغتز، هحتَاٖٗ هتغ٘ز هَرد ًظز را پَؽؼ هٖ 

گ٘زٕ هعقَل اثشار اعتن اتکبٕ سٗبد ثِ ادث٘بت هَرَه ٍ اعت بدُ اس ًظتز   تضو٘ي رٍاٖٗ هحتَا ؽکل

اس  ن(52:1979٘ي کٌت  )هزه٘تل:  تَاً  رٍاٖٗ هحتَا را تضتو  هتنققبى ثزإ ارسٗبثٖ پزعؾٌبهِ هٖ

تَاى اس رٍاٗتٖ هحتتَاٖٗ    ّبٕ پزعؾٌبهِ ثز اعبط هغب عبت قجلٖ ثَدُ اعت، هٖ کِ ّوِ گَِٗ آًزبئٖ

 آى اعوٌ٘بى پ٘ ا کزدن

گ٘زٕ تتب هتِ حت      گ٘زٕ ًوبٗبًبز آى اعت کِ اثشار اً اسُ رٍاٖٗ عبسُ ٗو اثشار اً اسُ :ضوایی ساظه

ِ 52:1979عتٌز  )هزه٘تل،   کِ هجٌبٕ ًظزٕ دارد هٖإ را  اً اسُ ٗو عبسُ ٗب خق٘قِ عجتبرتٖ   (ن ثت

دٗبز ثزإ قجَل رٍاٖٗ ٗو ه ل ٍ در ًت٘زِ رٍاٖٗ ًؾبًبزّبٕ ٗو عبسُ، لاسم اعتت ًؾتبى دّت٘ن    

(ن تحل٘تل عتبهلٖ تبئ٘ت ٕ    14:1989عَٖٗ ٍرَد دارد )ٍٗکتزهبى، ث٘ي اٗي ًؾبًبزّب ّوبٌّبٖ ٍ ّن

هؾتبّ ُ   3ٍ  2گًَِ کِ در ًوَدارّبٕ ؽتوبرُ   اعتن ّوبى ّب در اٗي سهٌِ٘ ٗکٖ اس ه ٘ تزٗي رٍػ

 خَاّ  ؽ  ثبر عبهلٖ ّوِ فبکتَرّب ثبلا ثَدُ ٍ ث٘بًبز رٍاٖٗ خَة عبسُ ه ل خَاّ  ثَدن

ّب ٍ هتغ٘تز ٍاثغتتِ ٗتب هتلاک ثتبلاتز ثبؽت ،        ّز هِ ّوجغتبٖ ث٘ي ؽبخـ :ضوایی وابسته به معیاض

ِ 46:1382رٍاٖٗ ثْتز اعت )فزدآى، تٖ دٗبتز در اٗتي پتضٍّؼ ّتز هتِ ّوجغتتبٖ ثت٘ي        عجتبر  (ن ثت

سٗزهع٘برّبٕ عَاهل صئَپل٘ت٘کٖ ثب هع٘برّب ث٘ؾتز ثبؽ ، رٍاٖٗ ٍاثغتِ ثِ هع٘بر پزعؾٌبهِ ثْتز اعتتن  

 تٗت رعتب ت ٍ هبهَر  ٖ،عتبسهبً  ٕزٗپتذ  اًعغتب  ٖ، هؾتبرکت عتبسهبً  رٍ ّ ت هع٘بر عَاهل  اس اٗي

عٌَاى  ٕ ثِفزٌّگ رْبدٍ  تٍ٘ خلاق ًَٕآٍرٖ، ًعبسهب ٕزٗپذ اًغجبقٖ، عبسهبً ٕعبسگبرٖ، عبسهبً

گًَتِ کتِ در    عٌَاى هتغ٘ز ٍاثغتِ در ًظز گزفتِ ؽ ُ اعتن ّوتبى  هتغ٘ز هغتقل ٍ فزٌّگ عبسهبًٖ ثِ

ّوجغتتبٖ   99/4فبکتَر ثب فزٌّگ عبسهبًٖ در عغح اعوٌ٘تبى   7ؽَد، ّز  دٗ ُ هٖ 1ر ٍل ؽوبرُ 

 هخجت ٍ هعٌبدارٕ دارً ن

 همبستگی فاکتوضهای اصلی موثط بط فطهنگ ساظمانی .1جسول 

 فبکتَزّب
هطبزکت 

 یسبشهبً

 یسیپر اًعطبف

 یسبشهبً

زسبلت ٍ 

 تیهبهَز

 یسبشهبً

 یسبشگبز

 یسبشهبً

 یسیپر اًطببق

 یسبشهبً

ٍ  یًَآٍز

 تیخلاق

فسٌّگ 

 یجْب 

فسٌّگ 

 سبشهبًی
93/0 94/0 91/0 90/0 93/0 92/0 94/0 

اٗي رٍػ ه٘شاى هَافقت ه٘بى ارسٗبثتبى ٗتب داٍراى را در خقتَؿ     :(CVR)سنجش اعتباض محتوا 

عٌز ن لاٍؽِ پ٘ؾٌْبد کزد کِ ّز گَِٗ ٗب پزعؼ ثتِ   ٗو گَِٗ خبؿ هٖ "هٌبعت ٗب اعبعٖ ثَدى"
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ّب پزع٘ ُ ؽَد کتِ آٗتب گَٗتِ هتَرد ًظتز ثتزإ       إ اس ارسٗبثبى ٗب داٍراى دادُ ؽَد ٍ اس آىهزوَعِ

ثبؽ  ٗب ًِ؟ عج  ًظز لاٍؽِ، اگز ثت٘ؼ اس ً٘وتٖ اس   هٖ "عَدهٌ  اعبعٖ ٗب "عٌزؼ عبسُ هَردًظز 

اعتت، آى گَٗتِ دعتت کتن اس هقت ارٕ       "اعبعٖ ٗب عَدهٌ  "ارسٗبثبى ٗب داٍراى ث٘بى داؽتٌ  کِ آى

اعبعتٖ ٗتب    "اعتجبر هحتَا ثزخَردار اعتن ّزهِ ه٘شاى هَافقت ه٘تبى ارسٗبثتبى ٗتب داٍراى در هتَرد    

ثبلاتز ثبؽ ، عغح اعتجبر هحتَا ثبلاتز اعتن لاٍؽِ ثب اعت بدُ اس اٗتي  ثَدى ٗو گَِٗ هع٘ي  "عَدهٌ 

  ٖ -فزك، فزهَل سٗز را ثزإ عٌزؼ اعتجبر هحتَا اث اه کزد کِ ثِ آى ًغجت اعتجبر هحتَا  گ تتِ هت

 (ن327:1388ؽَد )ه٘زساٖٗ،

و اعتت بدُ ؽت  ٍ ٗت    (CVR)ثزإ عٌزؼ اعتجبر هحتَا   1ّو٘ي هٌظَر اس رٍػ عٖ اٗث لاٍؽِ ثِ

ً زُ ثِ عَالات اٗي پزعؾٌبهِ پبعخ دادً ن ًغجت اعتجبر ث عت آه ُ ثتزإ توتبهٖ    24ًوًَِ آهبرٕ 

 ثزآٍرد ؽ ُ اعت، هَرد قجَل ثَدن   2در ر ٍل ؽوبرُ   ًبهِعَالات پزعؼ

 نامهنتایج مطتبط با نسبت اعتباض محتوای بسست آمسه بطای سوالات پطسش .2جسول 

 شمارٌ سًال
وسبت اعتبار 

 ًامحت
 شمارٌ سًال

وسبت اعتبار 

 محتًا
 شمارٌ سًال

وسبت اعتبار 

 محتًا

1 1 18 85/0 35 1 

2 1 19 1 36 1 

3 1 20 1 37 1 

4 1 21 1 38 1 

5 1 22 1 39 1 

6 1 23 1 40 9/0 

7 1 24 1 41 1 

8 1 25 1 42 1 

9 9/0 26 1 43 1 

10 1 27 1 44 8/0 

11 1 28 1 45 1 

12 1 29 1 46 1 

13 1 30 9/0 47 1 

14 1 31 1 48 1 

15 1 32 1 49 1 

16 1 33 1 50 1 

17 9/0 34 1   

                                                           
1-C.H. Lawshe 
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افتشار   هٌظَر ثزرعٖ پبٗبٖٗ پزعؾٌبهِ اس رزٗت آ  بٕ کزًٍجب  کِ تَعتظ ًتزم   ثِ :پایایی پطسشنامه 

SPSS     ن قبثتل قجتَل   7هحبعجِ گزدٗ ، اعت بدُ ؽ ن اس آًزبئ٘کِ رزٗت آ  تبٕ کزًٍجتب  ثتبلاتز اس/

ؽ  کِ هق ار قبثل تتَرْٖ   92/4ثزاثز  3؛ هق ار آى ثزإ عَالات پزعؾٌبهِ در ر ٍل ؽوبرُ اعت

 ثبؽ ن  رْت پبٗبثَدى پزعؾٌبهِ هٖ

 نتایج آظمون آلفای کطونباخ مطتبط بطای هط کسام اظ ابعاز پطسشنامه .3 جسول

 ها تعساز سوال حوظه پطسشنامه

ضطیب 

آلفای 

 کطونباخ

 متغیطهای مکنون
تعساز 

 لسوا

ضطیب آلفای 

 کطونباخ

تاثیط فطهنگ 

ساظمانی بط 

التصاز 

 مماومتی

 92/0 سوال 50

 89/0 3 یمشاضکت ساظمان

 86/0 4 یساظمان یطیپص انعطاف

 89/0 3 یساظمان تیضسالت و ماموض

 93/0 3 یساظمان یساظگاض

 91/0 4 یساظمان یطیپص انطباق

 93/0 3 تیو ذلال ینوآوض

 91/0 8 گ جهازیفطهن

 93/0 5 حمایت اظ تولیس ملی 

 89/0 5 مصطف کالای زاذلی

مسیطیت مصطف و اصلاح 

 الگوی آن
4 92/0 

 93/0 4 وضی بهطه

 92/0 4 ظایی زضون
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 های پضوهص ها و یافته تحلیل داده و تجشیه

 آمار توصیفی

تَاى اعلاعبت  هٖ SPSSُ اس عزٗ  ًزم افشار آٍرٕ ؽ  ّبٕ روع ٍتحل٘ل دادُ ثب تَرِ ثِ تزشِٗ

 فَرت سٗز ث٘بى ًوَد: حبفل را ثِ

  زهنسگان مشرصات پاسد .4جسول 

  ٌّدگبى: هطخصبت سطح تحصیلات پبسخ -

 "53.4"                          کتسا: 29.5"                           فَق لیسبًس: 17.1لیسبًس: 

  ٌّدگبى: هطخصبت سي پبسخ -

 "53.0رِ ربلا:  40"                    36.9: 40 – 35"                              10.1: 35 – 20

  ٌّدگبى: کبزی پبسخ هطخصبت سبرقِ -

 "67.0رِ ربلا:  20"               20.4: 15-20"              6.6: 10-15"             6.0: 5-10

 آمار استنباطی

ّبٕ تحق٘  اثت ا ثِ ثزرعٖ ًزهتبل   ى ًَه آسهَى هَرد اعت بدُ ثزإ فزرِ٘هٌظَر هؾنـ کزد ثِ

ؽتَد   اعو٘زًَ  پزداختِ هٖ -ّبٕ هزثَط ثِ فزر٘بت اس آسهَى کَ وَگزٍ  ٗب غ٘زًزهبل ثَدى دادُ

ّبٕ آهبرٕ پبراهتزٕ ٗب غ٘زپتبراهتزٕ هٌبعتت ثتزإ     ٍ عپظ ثب اعت بدُ اس ًتبٗذ اٗي آسهَى، اس رٍػ

 ثبؽ : ّب ثِ ؽکل سٗز هٖ ؽَدن ثٌبثزاٗي فزرِ٘ ب اعت بدُ هّٖ آسهَدى فزرِ٘

H0ُاً ن( ّب اس ربهعٔ ًزهبل اعتنزاد ؽ ُ ّب ًزهبل اعت )دادُ : تَسٗع داد 

H1ُاً ن( ّب اس ربهعٔ ًزهبل اعتنزاد ًؾ ُ ّب ًزهبل ً٘غت )دادُ : تَسٗع داد 

 اسمیطنوف -نتایج حاصل اظ آظمون کولموگطوف .5 جسول

 گیطی نتیجه فطض صفط ممساض ذطا زاضی معنیسطح  متغیط

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 319/0 یمشاضکت ساظمان

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 512/0 یساظمان یطیپص انعطاف

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 313/0 یساظمان تیضسالت و ماموض

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 402/0 یساظمان یساظگاض

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 411/0 یساظمان یطیپص انطباق

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 313/0 تیو ذلال ینوآوض

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 411/0 فطهنگ جهازی
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 گیطی نتیجه فطض صفط ممساض ذطا زاضی معنیسطح  متغیط 

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 387/0 حمایت اظ تولیس ملی 

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 418/0 مصطف کالای زاذلی

مسیطیت مصطف و اصلاح 

 الگوی آن
 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 401/0

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 412/0 وضی بهطه

 ها نطمال است زازه شوز ضز نمی 05/0 419/0 ظایی زضون

ِ       طبّدُ هی، ه5ُ رب تَجِ رِ جدٍل ضوبز ّوایي خاب س اش    ضَ  کاِ توابهی هتریسّاب، ًسهابل ّساتٌد را

 گس  . ّبی آهبز پبزاهتسی استفب ُ هی زٍش

 فطهنگ ساظمانیگیطی متغیط  مسل انساظه

ٖ   ثزإ ؽٌبعبٖٗ رتزاٗت تتبح٘ز ثت٘ي هکٌتَى     ٍ ؽت ُ در تحل٘تل عتبهلٖ اکتؾتبفٖ      ّتبٕ ؽٌبعتبٗ

اعتت بدُ ؽت ن در تحل٘تل عتبهلٖ      LISRELافتشار   تَعتظ ًتزم   ّب، اس تحل٘ل عبهلٖ تبئ٘ ٕ ـؽبخ

اعتتن   RMSEMگ٘زٕ رد ٗب قجَل ّز فزرِ٘، ه٘شاى ؽتبخـ   تزٗي عبهل در تقو٘ن تبئ٘ ٕ، هْن

ثبؽ ، ه ل اس تٌبعت قبثل قجَ ٖ ثزخَردار اعت ٍ هٌبًچتِ   1/4اگز اٗي ؽبخـ ًبهغلَة کوتز اس 

در ًوَدار  RMSEMاٌٗکِ ه٘شاى  آل اعتن ثب تَرِ ثِ ثبؽ ، ه٘شاى تٌبعت ه ل اٗ ُ 45/4کوتز اس 

اعت، تٌبعت ه ل اس ٍرتع٘ت ثغت٘بر هغلتَثٖ ثزختَردار اعتت، رتزاٗت        456/4ثزاثز  1ؽوبرُ  

تتز   ّبٕ خَة ثَدى ثتشر   +( قزار داؽتِ ٍ ؽبخـ96/1-96/1هعٌبدارٕ در ثبرُ قجَل ثَدى )

 ّغتٌ ، ثٌبثزاٗي ه ل اس ًظز اعتٌبد قبثل قجَل اعتن 9/4اس 

ؽت ُ در تحل٘تل هزحلتِ قجتل، در      عبهل ؽٌبعبٖٗ ّ ت(،  2ل هزتجِ دٍم )ًوَدار عپظ در تحل٘

سا ثِ ًبم فزٌّگ عبسهبًٖ ربٕ دادُ ؽ ُ تب رزاٗت تبح٘ز عَاهل فزٌّبٖ هؾتنـ   ٗو هکٌَى ثزٍى

هؾبرکت  ٍ اس ثزاسػ هٌبعجٖ ثزخَردار اعتن رزاٗت تبح٘ز ؽَد، ه ل دارإ عِ ؽزط اعتٌبد اعت

 ٕزٗپتذ  اًغجتبق ٖ، عبسهبً ٕعبسگبرٖ، عبسهبً تٗرعب ت ٍ هبهَرٖ، عبسهبً ٕزٗپذ اًعغب ٖ، عبسهبً

%، 91%، 91ٕ ثزإ عَاهل فزٌّگ عبسهبًٖ ثِ تزت٘تت  فزٌّگ رْبدٍ  تٍ٘ خلاق ًَٕآٍرٖ، عبسهبً

 % اعتن%97 ٍ %95، %87، %93، 89
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 هنگ ساظمانی، مطتبه اولظای عامل فط . مسل استانساضز مکنون بطون1نموزاض 
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درف  ثتِ   84تز اس  سإ فزٌّگ عبسهبًٖ، ثشر  ثِ اٗي تزت٘ت توبهٖ رزاٗت تبح٘ز عَاهل هکٌَى ثزٍى 

 دعت آه  ٍ اٗي اس تبح٘ز قبثل هلاحظِ اٗي عَاهل فزٌّبٖ ثز هکٌَى ًبم ثزدُ حکبٗت داردن

A0. 18

B0. 18

C0. 21

D0. 13

E0. 25

F0. 10

G0. 06

Culture 1. 00

Chi-Square=139.28, df=99, P-value=0.00000, RMSEA=0.071

0. 91

0. 91

0. 89

0. 93

0. 87

0. 95

0. 97

 
 ی، مطتبه زومظای عامل فطهنگ ساظمان مسل استانساضز مکنون بطون .2نموزاض 

 گیری متغیر اقتصاد مقاومتی مدل اندازه

 زاضی گیطی متغیط التصاز مماومتی زض حالت معنی مسل انساظه .3 نموزاض

A14. 18

A24. 11

A32. 52

A43. 37

A53. 67

RE 0. 00

Chi-Square=13.02, df95, P-value=0.00000, RMSEA=0.075

7. 04

7. 27

8. 55

8. 22

8. 00
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 گیطی متغیط التصاز مماومتی زض حالت استانساضز . مسل انساظه4نموزاض 

درفت    84گتتز اس  ثشراقتقتبد هقتبٍهتٖ   اٗزبد ؽ ُ در تحل٘ل عبهلٖ تبئ٘ ٕ هتغ٘تز    ه ل

 اعتن اقتقبد هقبٍهتٖ ثزآٍرد ؽ  کِ حبکٖ اس تبح٘ز سٗبد عَاهل

 
 

 

 

 

A10. 24

A20. 21

A30. 05

A40. 09

A50. 12

RE 1. 00

Chi-Square=13.02, df95, P-value=0.00000, RMSEA=0.075

0. 87

0. 89

0. 97

0. 95

0. 94
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 زاضی . مسل مفهومی تحمیك زض حالت معنی5نموزاض 

 

 
 . مسل مفهومی تحمیك زض حالت استانساضز6نموزاض 

 

 



 

 

176 

ؾٖ
ٍّ

 پض
وٖ

 عل
بهِ

قلٌ
ف

 
ت 

 عب
غب

ه
 

،ٖ
 هل

به
 دف

دٕ
جز

 راّ
ت

ٗزٗ
ه 

 
بل

ع
 

ٍم
د

رُ 
وب

 ؽ
،

8
ى 

غتب
 سه

،
13

97
 

 بطضسی ضوایی ساظه مسل اضائه شسه .6جسول 

 معادل فارسی معادل اوگلیسی اختصار
ل دامىٍ قاب

 قبًل

میسان بٍ 

 دست آمدٌ
 وتیجٍ

/df 
2
 /df 2

 
شاخص کای دي بر درجٍ 

 آزادی
 64/1 3کمتر از 

از آوجائیکٍ 

بیه ایه 

وشاوگرَا 

َماَىگی ي 

سًیی  َم

يجًد دارد، 

در وتیجٍ 

ريایی سازٌ 

مدل تائید 

 شد.

RMSE

A 

Root Mean Square 

of Approximation 
ریشٍ میاوگیه مربعات 

 خطای برآيرد

از  کمتر

00/0 
000/0 

NFI Normal Fit Index 
شاخص برازش 

 َىجارشدٌ

وسدیک بٍ 

 یک
64/0 

CFI 
Comparative Fit 

Index شاخص برازش تطبیقی 
وسدیک بٍ 

 یک
60/0 

GFI 
Goodness of Fit 

Index شاخص برازودگی 
وسدیک بٍ 

 یک
64/0 

AGFI 
Adjusted Goodness 

of Fit Index 
شاخص تعدیل یافتٍ 

 ودگیبراز

وسدیک بٍ 

 یک
60/0 

 ـ    6اس آًزبئ٘کِ در ر ٍل ؽوبرُ ّتبٕ افتلٖ    ، ؽبخـ کبٕ دٍ ثتز دررتِ آسادٕ کتِ ٗکتٖ اس ؽتبخ

ٖ     469/1ثبؽ  کِ  هٖ دّت ن   ثَدُ ٍ در هح ٍدُ هزبس قزار دارد، ثزاسً گٖ ه ل را هتَرد تبئ٘ت  قتزار هت

در هت ل ًْتبٖٗ ثتب هقت ار     قبثل قجَل اعت  95/4تب  9/4ؽبخـ تع ٗل ؽ ُ ثزاسً گٖ کِ هقبدٗز ث٘ي 

ّبٕ ثزاسػ ٌّزتبر ؽت ُ، تغج٘قتٖ، ثزاسًت گٖ ٍ تعت ٗل ٗبفتتِ        ثبؽ ن ؽبخـ اعت کِ عب ٖ هٖ 97/4

کِ ثب تَرِ ثِ داهٌِ قبثتل قجتَل اس    97/4ٍ  96/4، 97/4، 96/4ثزاسً گٖ در اٗي ه ل ثِ تزت٘ت ثزاثز ثب 

ٖ ثبؽٌ ن ؽبخـ ثع ٕ رٗؾِ ه٘بًب٘ي هزث ٍرع٘ت عب ٖ ثزخَردار هٖ ثبؽت  کتِ    عبت خغبٕ ثزآٍرد هت

ثبؽ  کِ در هح ٍدُ قبثل قجتَل قتزار گزفتتِ     هٖ 477/4ثبؽ  ٍ در اٗي ه ل ثزاثز ثب  48/4ثبٗ  کوتز اس 

ٖ      ّب ثب تَرِ ثِ ؽبخـ اعتن ثٌبثزاٗي ثب تَرِ ثِ کل ؽبخـ تتَاى   ّتبٕ ثزاسًت گٖ هحبعتجِ ؽت ُ هت

 ثبؽ ن گ ت کِ ه ل اس ثزاسػ هٌبعجٖ ثزخَردار هٖ

)ه ل ه َْهٖ تحق٘  در حب ت اعتتبً ارد( ه٘تشاى تتبح٘ز فزٌّتگ      6ثب تَرِ ثِ ًوَدار ؽوبرُ ّوچٌ٘ي 

هقتز    تٗزٗه % درف (؛ 67ٖ )داخل ٕکبلا هقز درف (؛  99) ٖهل  ٘اس تَ  تٗحوبعبسهبًٖ ثز 

 ثبؽ ن درف ( هٖ 96ٖٗ )سا درٍىدرف ( ٍ  95ٕ )ٍر ثْزُدرف (؛  96) آى ٍٕ افلاا ا بَ
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 پیطنهادگیزی و  نتیجه 

 گیزی الف( نتیجه

ثٌٖ٘، عٌبفز، ارکبى ٍ ارشاٖٗ اعت کِ آى را اس  ًظبم اعلاهٖ هبًٌ  ّز ًظبم دٗبزٕ دارإ رْبى  

ّبٕ ثبرس ًظتبم روْتَرٕ اعتلاهٖ     اقتقبد هقبٍهتٖ ٗکٖ اس ٍٗضگٖ عبسدن  ّب هتوبٗش هٖ دٗبز ًظبم

ٗتي اقتقتبد خَاّت  تَاًغتت در     گ٘تزٕ اس ا  ّبٕ ظب وبًتِ اعتت ٍ ثْتزُ    اٗزاى در هقبثلِ ثب تحزٗن

ثنؼ اس ًظبم اقتقبدٕ اعتلام را عٌ٘٘تت ثنؾت  ٍ     ّبٕ رٍ ثِ افشاٗؼ رْبًٖ، ا بَٖٗ ا ْبم ثحزاى

آفزٌٖٗ هزدم ٍ فعبلاى اقتقبدٕ در تحق  حوبعتٔ اقتقتبدٕ    سهٌِ٘ ٍ فزفت هٌبعت را ثزإ ًقؼ

ؽتکٌٖ ثتب    تتَاى تحتزٗن   عبسٕ ٍ تقَٗت اقتقبد هلٖ در ثزاثز تْ ٗ ّب، روي هقبٍم فزاّن کٌ  ٍ

سا ٍ  عتبس، هَ دت ، درٍى   رٍ، فزفتت  راً ى ًظبم علغِ را داؽتِ ٍ در ع٘ي حبل، پ٘ؼ رٍٗکزد عقت

گ٘زٕ اقتقبد هقبٍهتٖ ٍ پ٘ؾتجزد اّت ا     خَاّ  ؽ ن در اٗي ٗکٖ اس اثعبدٕ کِ ثز ؽکلگزا  ثزٍى

ّبٕ اقتقبدٕ  فزٌّگ اقتقبدٕ هزوَعٔ ًبزػ ثبؽ ن هٖ "فزٌّگ"آى کوو خَاّ  ًوَد، عبهل 

 ٖ دّت ن ثتِ عجتبرت     هَرَد در ّز ربهعِ اعت کِ توبم رفتبرّب ٍ فعب ٘تْبٕ اقتقبدٕ را ؽکل هت

ّبٕ اقتقبد ربهعِ اعتن  کٌٌ ٓ ٌّزبرّب ٍ ًبٌّزبرٕ دٗبز؛ فزٌّگ اقتقبدٕ در ّز ربهعِ، تع٘٘ي

علتت   کٌ  ٗب راحت فزٌّگ اقتقبدٕ ربهعِ اعت کِ آحبد هلت را عنتکَػ ٍ هقبٍم هعزفٖ هٖ

 ٍ عغتن 

ّتبٕ   پزداختن در اٗي هقب ِ هَ  ِاقتقبد هقبٍهتٖ هقب ِ حبرز ثِ ثزرعٖ تبح٘ز فزٌّگ عبسهبًٖ ثز

 تٍٗ هبهَر رعب تٖ؛ عبسهبً ٕزٗپذ اًعغب ٖ؛ هؾبرکت عبسهبًفزٌّگ عبسهبًٖ در ّ ت ه َْم 

ٕ ٍ درْتب  فزٌّتگ ٍ  ت٘ت ٍ خلاق ًٕتَآٍر ٖ؛ عبسهبً ٕزٗپذ اًغجبقٖ؛ عبسهبً ٕعبسگبرٖ؛ عبسهبً

 تٗزٗهت  ٖ؛ داخلت  ٕکبلا هقز ٖ؛ هل  ٘اس تَ  تٗحوباقتقبد هقبٍهتٖ در پٌذ ه َْم ّبٕ  هَ  ِ

ثٌ ٕ گزدٗ ً  ٍ ثتِ ثزرعتٖ تتبح٘ز ّتز      دعتِٖٗ سا درٍىٕ ٍ ٍر ثْزُ؛ آى ٕهقز  ٍ افلاا ا بَ

 94ٖ )هؾتبرکت عتبسهبً  ّبٕ ثز ّو ٗبز پزداختِ ؽت ن در اٗتي تحق٘ت  اثعتبد      ک ام اس اٗي هَ  ِ

درفت (؛   88ٖ )عتبسهبً  تٗت ٍ هبهَر رعتب ت درفت (؛   94ٖ )عتبسهبً  ٕزٗپتذ  اًعغتب  (؛ درف 

 96) ت٘ت ٍ خلاق ًٕتَآٍر درفت (؛   86ٖ )عتبسهبً  ٕزٗپذ اًغجبقدرف (؛  92ٖ )عبسهبً ٕعبسگبر

 درف ( ثز فزٌّگ عبسهبًٖ تبح٘ز گذارً ن 96ٕ )رْبد فزٌّگدرف ( ٍ 

ٖ داخل ٕکبلا هقز درف (؛  99) ٖهل  َ٘ اس ت تٗحوبّوچٌ٘ي ه٘شاى تبح٘ز فزٌّگ عبسهبًٖ ثز 

َ    تٗزٗهت  % درف (؛ 67) درفت ( ٍ   95ٕ )ٍر ثْتزُ درفت (؛   96) آى ٕهقتز  ٍ افتلاا ا بت

 نثبؽ  درف ( هٖ 96ٖٗ )سا درٍى
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 پیطنهادب( 

ّبٕ ثع ٕ عَاهل تعبهلٖ ٍ عوَهٖ ث٘ؾتزٕ در اٗتي سهٌ٘تِ    گزدد در پضٍّؼ ّوچٌ٘ي پ٘ؾٌْبد هٖ

گ٘تزٕ هٌت هع٘برُ    ّبٕ تقو٘ن ثٌ ٕ اٗي عَاهل ثِ کوو رٍػ ٍ َٗتدّٖ ٍ ا ؽٌبعبٖٗ ٍ ثِ ٍسى

(MCDMپزداختِ ؽَد ٍ ًتبٗذ اٗي پضٍّؼ در عبسهبى )  اقتقبد هقبٍهتّٖبٕ هزتجظ ثب  ِ کتبر   ثت

 گزفتِ ؽَدن
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 منابع و مآخذ 

 الف( منابع فارسی

 : اًتؾبرات هزکش فزٌّبٖ آع٘بنّب ٍ ه َْم فزٌّگ، تْزاى (ن تعزٗر1375آؽَرٕ، دارَٗػ ) -

ثزرعٖ عَاهتل هتَحز ثتز تقَٗتت عتزهبِٗ ارتوتبعٖ در راعتتبٕ        »(ن 1397افزاع٘بثٖ، عج ا زعَل ) -

 ن35-56، ًؾزِٗ ه ٗزٗت فزدا، عبل ّ  ّن، فـ «اقتقبد هقبٍهتٖ

ثزرعتٖ راثغتِ فزٌّتگ عتبسهبًٖ ٍ     (ن »1389ثزدثبر، غلاهزرب ٍ هٌقَرٕ، حغ٘ي ٍ روب ٖ، ررب ) -

 ن4دٍم، ؽوبرُ ٍ  ، فقلٌبهِ فٌعت ث٘وِ، عبل ث٘غت«ٍرٕ ً٘زٍٕ اًغبًٖ در فٌعت ث٘وِ ثْزُ

، «ّتبٕ فزٌّتگ ٍ هت ٗزٗت رْتبدٕ ثتب رٍػ فزاتزک٘تت       ؽٌبعبٖٗ هَ  ِ(ن »1391حزبسٕ، عع٘  ) -

 تْزاى: اٍ ٘ي ّوبٗؼ علوٖ فزٌّگ ٍ ه ٗزٗت رْبدٕن

ّتب ٍ   ٘ز فزٌّتگ عتبسهبًٖ ثتز ظزف٘تت    تتبح (ن »1395پَدُ، حغ٘ي؛ پبؽتبٖٗ َّلاعتَ، اهت٘ي )    دّقبًٖ -

 ن27، فقلٌبهِ ه ٗزٗت تَععِ ٍ تحَل، عبل عَم، ؽوبرُ «ّبٕ ًَآٍرٕ دفبعٖ هحزک

ّب ٍ کبرثزدّتب، تزروتِ: علتٖ پبرعتبٗ٘بى ٍ      (ن رفتبر عبسهبًٖ: ه بّ٘ن، ًظز1385ِٗراثٌ٘ش، اعت٘ ي پٖ ) -

 ّبٕ فزٌّبٖن ع٘ هحو  اعزاثٖ، تْزاى: دفتز پضٍّؼ

ِ   (ن »1397پَر، فزؽتِ ) اد؛ ثْزاهٖرعتوٖ، فزس - ّتبٕ تَعتعِ    ثزرعٖ هبّ٘ت اقتقتبد هقتبٍهتٖ ٍ ًظزٗت

 ن95-116، فـ 2ٍ  1ّبٕ  ، هزلِ اقتقبدٕ، ؽوبرُ«اقتقبدٕ

ارائِ ه  ٖ هجتٌٖ ثز ه ٗزٗت داًؼ رْت تزٍٗذ (ن » 1392رؽ٘ ، غلاهعلٖ ٍ پبؽبٖٗ َّلاعَ، اه٘ي ) -

 ن6بل دٍم، ؽوبرُ ، دٍ پبع ارٕ فزٌّبٖ، ع«فزٌّگ دفبه هق ط

کتبرآفزٌٖٗ عتبسهبًٖ ٍ ًقتؼ آى در    (ن »1396رٍحبًٖ، اثَا  ضل؛ کزاهتٖ، عجبط؛ آثبدٕ، اه٘زهْ ٕ ) -

   ٕ ، فقتلٌبهِ راّجتزد تَعتعِ،    «اقتقبد هقبٍهتٖ ثب اعت بدُ اس رٍػ تحل٘ل عتبهلٖ ٍ هعتبدلات عتبختبر

 ن219-243، فـ 52ؽوبرُ 

اعلاعتبتٖ در هت ٗزٗت ثتب کبرثزدّتبٕ تزتبرت      ّتبٕ   (ن ع٘غتتن 1382عي، ر٘وتش؛ لادٍى، کٌتت )   -

 ا کتزًٍ٘و ٍ اٌٗتزًت، تزروِ هحو  راد، تْزاى: ًببُ داًؼن

(ن هت ٗزٗت فزٌّتگ عتبسهبًٖ ٍ رّجتزٕ، تزروتِ: ثتزسٍ فزّتٖ ثَسًزتبًٖ ٍ         1383ؽبٗي، ادگتبر )  -

 ًَرٕ ًز ٖ، تْزاى: ع٘وبٕ رَاىن يٗا   ؽوظ

(ن دٍهت٘ي ًؾغتت اقتقتبد    1391٘ب، ع٘ حغتي ) ً ع٘غَٕ، ع٘ هحو ررب؛ قَاهٖ، هحوَد؛ هعقَهٖ -

 ّب ٍ راّکبرّب، تْزاى: پضٍّؾک ُ علَم اقتقبدٕ داًؾببُ علاهِ عجبعجبٖٗن هقبٍهتٖ: ع٘بعت
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ّتتبٕ تَعتتعِ، قبثتتل دعتزعتتٖ در عتتبٗت:   (ن اقتقتتبد هقتتبٍهتٖ ٍ ًظزٗتت1396ِقزثتتبًٖ، هقتتغ ٖ ) -
www.basirat.ir 

ّتبٕ   رعٖ تبح٘ز فزٌّتگ عتبسهبًٖ ثتز اعتتقزار ع٘غتتن     ثز(ن »1394سادُ، هزٗن ) قَهبًٖ، فز ؛ ث رٕ -

 ن81-95، فـ 7اً اس ه ٗزٗت دٍ تٖ، ؽوبرُ  ، فقلٌبهِ هؾن«اعلاعبت

ثزرعٖ ًقؼ عَاهل در اقتقبد ثت ٍى  (ن »1392کبه ٘زٍسٕ، م؛ ثٌ٘بدٕ ًبئٌٖ٘، ه؛ هَعَٕ  قوبى، ط ) -

 ن59-88، فـ 59ّن، ؽوبرُ ، فقلٌبهِ اقتقبد اعلاهٖ، عبل ع٘شد«ً ت در ا بَٕ اقتقبد هقبٍهتٖ

ّب رَ ٍ فزٌّگ عبسهبًٖ، هبح  (ن افَل، هجبًٖ ٍ ًظز1381ِٗگَدرسٕ، اکزم؛ گوٌ٘٘بى، ٍرِْ٘ ) -

 اٍل، اف ْبى: رْبد داًؾببّٖ ٍاح  اف ْبىن

 (ن ه ٗزٗت رفتبر عبسهبًٖ، هبح اٍل، تْزاى: اًتؾبرات تزهِن1383هؾجکٖ، افغز ) -

ارسؽٖ اس رفتبر عبسهبًٖ(، هتبح   -تبر عبسهبًٖ )تحل٘ل کبرثزدٕ(ن ه ٗزٗت رف1385هؾجکٖ، افغز ) -

 عَم، تْزاى: اًتؾبرات تزهِن

(ن فزٌّگ عبسهبًٖ ثب تک٘تِ ثتز هت ل    1387هٌَرٗبى، عجبط ٍ قزثبًٖ، هحو حغ٘ي ٍ ؽزٗ ٖ، هغلن ) -

 دً٘غَى، هبح اٍل، ؽ٘زاس: اًتؾبرات ًؾز داًؾببُ ؽ٘زاسن

(ن فزٌّگ عبسهبًٖ ثب تک٘تِ ثتز هت ل    1387ٍ ؽزٗ ٖ، هغلن ) هٌَرٗبى، عجبط ٍ قزثبًٖ، هحو حغ٘ي -

 دً٘غَى، هبح اٍل، ؽ٘زاس: ًؾز داًؾببّٖ ؽ٘زاسن

ّبٕ اقتقبد هقتبٍهتٖ   تج٘٘ي ًقؼ هَ  ِ(ن »1397هَعَٕ، ه٘زًزر؛ پزً ٕ، عبعبى؛ قبعولَ، فبدق ) -

علَم ٍ فٌتَى هتزسٕ،    ، فقلٌبهِ«در تحق  اهٌ٘ت پبٗ ار هٌبع  هزسٕ )هغب عِ هَردٕ: اعتبى کزهبًؾبُ(

 ن33-63، فـ 1عبل ًْن، ؽوبرُ 

ثکتبرگ٘زٕ هت ل   (ن »1388ه٘زفنزا  ٌٖٗ، ع٘ ح٘ ر ٍ فزٗ ، دارٗتَػ ٍ فت٘بدٕ تَراًلتَ، حغتي )     -

EFQM  ٖ ، هزلتِ داًؾتببُ علتَم پشؽتکٖ ٍ     «در تحل٘ل اثعبد فزٌّگ عبسهبًٖ هزاکش خ هبت درهتبً

 ن2خ هبت ثْ اؽتٖ، دٍرُ ّ  ّن، ؽوبرُ 

ثزرعٖ راثغِ ثت٘ي اًتَاه   (ن »1391 م، هحوَد ٍ ثْشادٕ گَدرٕ، فزاًو ٍ کؾبٍرس، حغي )هق ًکَٖٗ -

 ن1، فقلٌبهِ ث٘وبرعتبى، عبل دّن، ؽوبرُ «ّبٕ هَفق٘ت عبسهبًٖ ها  ِٕ عبسهبًٖ ثب ّب فزٌّگ

ثزرعٖ تبح٘ز (ن »1394َّؽٌبٖ، هحغي؛ ا ْٖ، ع٘ هز٘ ؛ اه٘ي افؾبر، سّزا؛ ف ٍق، ع٘ هحوَد ) -

ّبٕ  هبًٖ ٍ عجو رّجزٕ ثز پذٗزػ تکٌَ َصٕ ٍ ه ٗزٗت داًؼ )هَرد هغب عِ: ؽزکتفزٌّگ عبس

-762، فـ 3، فقلٌبهِ ه ٗزٗت فزٌّگ عبسهبًٖ، دٍرٓ ع٘شدّن، ؽوبرُ «تَ ٘ ٕ اعتبى قشٍٗي(

 ن739
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ثزرعتٖ احتزات ٍ پ٘بهت ّبٕ تحتزٗن ثتز      (ن »1395ٗل بًٖ، اه٘ز؛ رربکبظوٖ، فبعوِ؛ هق ق، فبعوِ ) - 

، هبٌّبهِ ؽتجبک،  «خبررٖ در اٗزاى ٍ راثغِ اقتقبد هقبٍهتٖ ثب کبّؼ احزات هٌ ٖ تحزٗن گذارٕ عزهبِٗ

 ن1-6، فـ 2عبل دٍم، ؽوبرُ 
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