
 

 

 هایسامانهرویکرد برمبنای های صدا پایه: آینده رسانه

 فنّی –اجتماعی 

  3، محمدرحیم عیوضی2، حسن خجسته باقرزاده1مهدی میرمظاهری

 40/24/2041 :تاريخ پذيرش                                                                                      21/40/2041 :تاريخ دريافت

 چکیده
در اين پژوهش هدف اين است که . استای يک کشور های نوين صدا پايه يکی از اجزای سپهر رسانهرسانه

-بینی قرار گیرد. روشمورد پیش« فنی -های اجتماعینهساما» وسیله رويکرد پايه به های صداآينده رسانه

ابزار استفاده شده است. « میدانی»و « ایاسنادی و کتابخانه»های شناسی اين پژوهش کیفی بوده و از روش

های صدا پايه با تحولات آينده رسانه. است «مصاحبه»و  «ایکتابخانه»ها آوری دادهاستفاده شده در جمع

« فرآيندها»، «زيرساخت»، «فناوری»، «کاربران»، «اهداف»در شش عنصر، « فنی -های اجتماعینهساما»رويکرد 

 -های اجتماعیسامانهبر مبنای مدل  ی تحقیقهااند. يافتهتحلیل شده« محیط خارجی»و عناصر « فرهنگ»و 

 مضمون 1، «اوریفن»در  مضمون 12، «کاربران»در  مضمون 14، «اهداف»در  مضمون 21فنی باعث استخراج 

در  مضمون 2است. در عناصر محیطی « فرهنگ»در  مضمون 21و « فرآيندها»در  مضمون 5، «زيرساخت»در 

که  دهد ینشان م جينتادست آمده است.  به« اتمقررّ»در  مضمون 2و « ذينفعان»در  مضمون 12، «مالی»

و  اند افتهيتوسعه  ،یاجتماع یندهايآبدون در نظر گرفتن ساختارها و فر یفعل یها سامانه نياز ا یاریبس

در مدل منتخب اين پژوهش به عنصر  .اين ضعف را برطرف کرده است فنی -های اجتماعیسامانهرويکرد 

 24. در پیشنهادها بیش از شود تلقی میعاملی مهم  ،نگاری يک رسانهنیز توجه شده که در آينده «فرهنگ»

 است.پیشنهاد بر مبنای مدل منتخب ارائه شده 

 .اجتماعی ـ فنیهای سامانههای صدا پايه، سازمان صداوسیما، آينده راديو، رسانه : :ها کلیدواژه

                                                           
پژوهی دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی، تهران،  انشجوی دکتری مديريت آيندهد. 2

 m.mirmazaheri@gmail.com. نويسنده مسئول؛ رايانامه: ايران

 ، تهران، ايراندانشکده تولید راديو و تلويزيون، دانشگاه صداوسیمااستاد  .1

 ، تهران، ايراناستاديار دانشگاه عالی دفاع ملی. 2

 فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی

 4141، بهار 33سال نهم، شماره 

 441-473، از صفحات: پژوهشیمقاله 
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The future of Audio Media: based on the 

Socio-technical Systems Approach 
Mehdi Mirmazaheri1 & Hassan Khojaste Bagher Zahe2 & Mohammadrahim Eivazi3 

 
Abstract: 

Modern sound media is one of the basic components of a country's media sphere. 

This media sphere and the following listening media are exposed to many ambiguities 

and uncertainties in the future in connection with technological developments and 

cultural, social, political, and economic changes. In this research, the goal is to predict 

the future of basic audio media through the approach of "socio-technical systems". 

The methodology of this research is qualitative and "document and library" and 

"field" methods have been used. The tools used in data collection are "library" and 

"interview". The future developments of basic audio media with the approach of 

"socio-technical systems" in six elements, "goals", "users", "technology", 

"infrastructure", "processes" and "culture" and the elements of "external environment" 

have been analyzed. The findings of the research based on the socio-technical systems 

model led to the extraction of 17 themes in "Goals", 20 themes in "Users", 28 themes 

in "Technology", 7 themes in "Infrastructure", 5 themes in "Processes" and 17 themes 

are in "Culture". In environmental elements, 8 themes were obtained in "financial", 23 

themes in "beneficiaries" and 8 themes in "regulations". The results show that many 

of these current systems have been developed without considering social structures 

and processes; And the approach of socio-technical systems has solved this weakness. 

In the proposals, more than 30 proposals are presented based on the selected model. 
 
Keywords: Audio Media, Islamic Republic of Iran Broadcasting, Socio-technical 

Systems, The Future of Radio 
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 مقدمه . 1 
 بر همه، از بیش تحوّلات اين و خوردمی رقم پرشتاب تحوّلات روند عصر در امروز، زندگی

ين تر مهميکی از  عنوان بهها است. رسانه گذارده تأثیر گذاریسیاست و سازیتصمیم هایعرصه

رفته نقش و جايگاهی راهبردی و پیچیده به خود گرفته و با مادهای تحوّل در زندگی بشر رفتهن

های خصوصی و عمومی زندگی های خود، دارای تاثیرات روانی و اجتماعی در تمامی حوزهجاذبه

« چرخه عمر راديو»يا « سیر تحوّل زندگی راديو»گانه اند. بررسی مراحل ششمطرح شده ها انسان

دهد که اين رسانه قديمی در يک پیچ هويّتی قرار گرفته که يک طرف آن توسعه و تعالی شان مین

بديل است. نگری در اين خصوص ضرورتی بیآينده بنابراينراديو و طرف ديگر مرگ آن است. 

تا  کند یکمک م های صدا پايهگذاران رسانهسیاستاست که به  یرو ضرور ازاين پژوهش نيانجام ا

ی زير برنامهآن  یها و مسائل احتمال چالشممکن،  یها ندهيآ بر مؤثر عوامل آگاهی ازواسطه  به

 یها امکان ینیب شیرو پ ازاينانجام دهند.  جامعی در ابعاد سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فنّاورانه

: 1422، 2)پاپیس شده است  ای تبديل های رسانه در سازمان ها تیين فعالتر مهماز  یکيبه  ،رو شیپ

10) . 

صدای جمهوری اسلامی ايران در حال حاضر درگیر مشکلات و مسائلی است که اهم آن به 

 شرح زير است:

 ی به نوينهای ها و افزايش رقبا شاهد ظهور و بروز رسانهغافلگیری: با توسعه فناوری

 های اجتماعی هستیم.ويژه در بستر شبکه

 ای در حال  های رسانه فناوریای: ای رسانههتغییرات سريع فناوری و ماهیت فناوری

کنند. اين  توسعه و پیشرفت مستمر هستند و نقش مهمی در جوامع امروزی ايفا می

هايی هستند که در فرايند انتقال و انتشار اطلاعات  ها شامل ابزارها و فناوری فناوری

: عبارتند از ای های رسانه شوند. برخی از فناوری ها استفاده می و محتوا در رسانه

پخش ويدئو و صوت »، «تلويزيون هوشمند»، «های اجتماعیشبکه»، «اينترنت»

« هوش مصنوعی»، «فناوری موبايل»، «واقعیت مجازی و افزوده»، «پادکست»، «آنلاين

 و غیره. 

 ای در جوامع  های محیط رسانه تغییرات و پیچیدگیهای محیطی: تغییرات و پیچیدگی

ها  ها و فرصت چالش عنوان به توانند وجهی دارند. اين تغییرات میامروزی تأثیر قابل ت

                                                           
1. Puppis 
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های محیط  ای مورد بررسی قرار بگیرند. برخی از تغییرات و پیچیدگی در نظام رسانه

رشد »، «ایتغییر در الگوهای مصرف رسانه»، «پیچیدگی محتوا: »ای عبارتند از رسانه

افزايش »، «نوينهای ای سنتّی با رسانههرقابت رسانه»، «های اجتماعیو تاثیر رسانه

ای نشان  های محیط رسانه طور کلی، تغییرات و پیچیدگی بهو غیره. « حجم اطلاعات

از تحوّلات چشمگیری در جوامع امروزی دارند. اين تغییرات نیازمند توانايی تطبیق 

 .ای و توجه به منابع معتبر محتوا هستند و تحلیل در مصرف رسانه

 گذاران: در حال حاضر مديران انداز و تصوير روشن از آينده برای سیاستنبود چشم

انداز روشنی از آينده گذاران صدای جمهوری اسلامی ايران، چشمارشد و سیاست

 ريزی روشنی داشته باشند.توانند برنامهدر اين شرايط نمی بنابرايننداشته؛ 

  نگاه به روند وضعیت از دست دادن مخاطب صدای جمهوری اسلامی ايران: با

شويم که روند شنوندگان راديو نزولی بوده و متوجه می 2221شنونده راديو از سال 

% به 2171از  2221سیر نزول آن هر ساله بیشتر شده است. شنوندگان راديو در سال 

 رسیده است؛ که بايد برای آن تدبیری انديشید. 2042% در سال 12

رسد که بايد پاسخی به اين مسائل و مشکلات نظر می ث بهبندی اين مباحبا جمع بنابراين

رو داده شود. تدبیر ما اتخاذ رويکردی فعّال نسبت به آينده است که از رويکرد واکنشی به پیش

استفاده کرديم. اهمیت اين  مند نظام کنشی تغییر رويکرد دهیم. برای تغییر اين رويکرد از رويکرد 

های صدا پايه شناخت انواع رسانه»، «به رسانه مند نظام نگاه »همچون  توان در مواردیتحقیق را می

و « هاپیشرانعوامل و  شناسايی»، «های نوينتر از آينده راديو در پرتو رسانهو ارائه تصويری شفاف

آمادگی نتايج اين تحقیق، »، «مند نظام موثر برای رسیدن به آينده مطلوب بر طبق مدل  پیشنهادهای»

تر از تصويری روشن»و « دهدرا می مند نظام آينده با رويکرد  رو شدن با تغییرات رای روبهلازم ب

 را نام برد. «گذاران اين بخشهای صدا پايه برای مديران ارشد و سیاستآينده رسانه

 بنابراين. جدّی مواجه است داتيبا تهدشده، راديو  و تا حدی واقع مختصات در حال ظهور در

ها،  و نشانه ها گنالیاحتمالات و شناخت س نياز ا یبا شناخت کافان اين رسانه بايد گذارسیاست

ضرورت بر اين مبنا  اتخاذ کنند. ،روشیاحتمالات پ نيمواجهه با ا یای برا دستانه پیش ماتیتصم

شايد تمام اجزاء و روابط بین آنها  مند نظام بدون نگاه »همچون توان در موارد  اين تحقیق را می

جستجو « های اين تحقیقدر صورت عمل به توصیهجلوگیری از غافلگیری »و « ناديده گرفته شود

 کرد.
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از کار انجام شده در موسسه تاويستاک بريتانیا و معرفی  فنی -اجتماعی 2هایسامانهظهور تفکر  

کار ی اجتماعی و فنی محل ها ماشین آلات معدن زغال سنگ رشد کرد. اين امر ماهیت مرتبط جنبه

وتحلیل تغییرات را مشخص کرد. معرفی ماشین آلات جديد به معادن زغال سنگ بدون تجزيه

های کاری، نیاز به در نظر گرفتن مسائل رفتاری را در طول طراحی و اجرای همراه در شیوه

های سامانهکند. اينها و ساير مطالعات مشابه منجر به ظهور نظريه برجسته می نوينهای فناوری

 .(2: 1420، 1)ديويس؛ چالنجر؛ جی واردن و همکاران فنی شد -ماعیاجت

های سامانههای صدا پايه با رويکرد آينده رسانه: »عبارت است از سوال اصلی اين پژوهش

 «گیرد؟بینی قرار میمورد پیش چگونه فنی -اجتماعی

 

 مبانی نظری تحقیق  . 2

 های سنتی صدا پایه . رسانه2-1

توانند تغییرات محیط خود را به مغز منتقل کنند و ی خود میها سط برخی از اندامانسان و جانور تو

به «. پوست»و « زبان»، «بینی»، «گوش»، «چشم»عبارتند از  ها سپس تصمیم لازم را بگیرند. اين اندام

 است.  0«مديا »گويند و جمع اين کلمهمی 2«رسانه» ها هريک از اين اندام

گیری منتقل کند. وسیله سازی به پیامشود که پیامی را از پیامباطی اطلاق میرسانه به هر وسیله ارت

ساز لازم کند. پیامپای فناوری تغییر میارتباطی آمده در اين تعريف، محدوديت مصداق ندارد و پابه

نگاران گیرد، هم رسانهای را در بر مینگاران حرفهای باشد. اين تعريف هم رسانهنیست حرفه

تواند يک نفر هم باشد. گیر نیز لازم نیست به صورت انبوه و جمع باشد، میوند را و پیامشهر

 (221: 2222)فرهنگی و ابطحی، 

 

 های نوین صدا پایه. رسانه2-2
 نوينهای ی گذشته بسیار متاثر از فناوریها ها طی دههتغییر و تحوّلات پر شتاب در عرصه رسانه

ای متناسب با در هر دوره« نوينهای رسانه»از اين رو مفهوم  در حوزه ارتباطات بوده است.

-رسانه عنوان بهمثال پس از پیدايش تلويزيون، از آن  عنوان بهتحوّلات همان دوره تغییر کرده است؛ 

                                                           
1. Systems 

2. Davis, MC, Challenger, R, Jayewardene, D, et al. 

3. Medium 

4. Media   
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« های ديجیتالرسانه»های نوی ارتباطی، از شد و اکنون پس از ظهور فناوریای نو تعبیر می

ی جديد، ارتباطات را در ها با توجه به امکانات و قابلیتّ ها شود. اين رسانه میعنوان رسانه نو ياد  به

رود؛  می 2«های نوينرسانه»اند. از اين رو وقتی سخن از ای متحوّل ساختهتلاطم امواج جديد رسانه

ظهور  -میلادی به بعد 24از دهه  -های نوين ارتباطیهايی هستند که با کمک فناوریمنظور رسانه

 .(2: 2221رده اند )اخگری، ک

-اصطلاح رسانه نوين طیف وسیعی از تغییرات در تولید، توزيع و استفاده از رسانه را در برمی

 ،روند کار می طور کلی به های نوين به گیرد. مفاهیمی که برای تعريف خصوصیات اصلی رسانه

سازی شبیه»و « ای شدهشبکه»، «مجازی»، «فرامتنی»، «تعاملی بودن»، «بودن 1رقومی»عبارتند از: 

تعاملی »کند،  گی خاص رسانه نوين بدان اشاره میويژ عنوان بهنقطه افتراقی که مانويک «. شده

 (.212: 2221فر، آن است )بابايی و فهمیی« فرارسانه بودن»يا « بودن
  

 
 (34: 4393اصفهانی، دعوتی و کوهیهای نوین و تولیدات آن )البرزی های رسانه : ویژگی4شکل

 

 

 

 

 

                                                           
1. New Media 

2. Digital 



 

 

471 

انه
رس

ده 
آين

انه
سام

رد 
يک

رو
ی 

مبنا
 بر

يه:
 پا

صدا
ی 

ها
ی 

ماع
جت

ی ا
ها

– 
نیّ

ف
 

 ( آمده است. 2و سنتّی در جدول ) نوينهای مقايسه بین رسانه 

 (33: 4397)اخگری،  نوین: مقایسه رسانه سنتیّ و 4جدول

 رسانه مدرن رسانه سنتیّ ها شاخص

 دامنه دسترسی

تواند  ای دارد و می مخاطب توده

افکار عمومی را تحت تاثیر قرار 

 دهد.

تواند  ارد اما میجامعه ای از مخاطبان را د

ای داشته باشد و از افراد،  مخاطب توده

 اجتماعاتی فراهم آورد.

 قابلیّت  دسترسی
نیازمند کسب مجوز، امکانات و پر 

 هزینه
 نیاز به امکانات ویژه و ارزان آزاد، بی

 سهولت دسترسی
تا حدودی پیچیده و نیازمند 

 ای برای تولید دانش حرفه
 وان کاربرسهل و آسان و متناسب با ت

 غالبا سریع و در لحظه غالبا زمان بر و طولانی سرعت و تازگی

 دوام و ثبات
مطلب تولید شده دوام و ثبات 

 دارد
 ثبات غالبا گذرا و بی

 اشخاص حقیقی هاها یا شرکتغالبا دولت تولیدکنندگان

 
ن ساخت و اقمار انقلاب ديجیتال و پیوند آن با شبکه جهانی اينترنت منظومه راديو را دگرگو

منتشر ساخته است،  1420در سال  2( که گلدمديا1جديدی را به اين منظومه افزود. شايد شکل )

 (24-21: 2221باشد. )اخگری،  نوينهای خوبی گويای وضعیت جديد راديو در عصر رسانه به

 
 (44: 4397های نوین رادیو )اخگری، : منظومه4شکل

 

                                                           
1. Gold media 
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اند؛ هر چند های ديگری نیز پیوستهمنظومهی خطی، فرکانسی( به منظومه پیشین راديو )راديو

 ای يافته است. منظومه نخست نیز اقمار تازه

 راديوست که از طريق امواج پخش می شود:« پخش خطی»نخستین منظومه، منظومه شنیداری 

 «های يونسفر جو : برای پخش در نقاط دور و از طريق برخورد امواج با لايه2«موج کوتاه

مرزی و جهانی های برونانعکاس در يک منطقه جغرافیايی است. اين موج برای رسانه و

 کاربرد دارد؛

 «برای پخش از فرستنده به فرستنده و پوشش چند استانی،1«موج متوسط : 

 «برای پخش شهری.2«موج اف. ام : 

 در همین منظومه به سبب فناوری ديجیتال، دو قمر جديد افزوده شده است: 

 «پخش ديجیتال بر بستر موج کوتاه، متوسط و 6«دی. آر. ام»و  5«دب پلاس»و  0«دب :

 اف. ام،

 «آپ باکس.: پخش از طريق ست1«دی. وی. بی. تی 

ايست که بر مبنای منظومه دوم که در بستر تحوّلات نوين فناوری رسانه شکل گرفت، منظومه

گرفت. اين دگرگونی، تحوّلی غیرخطی بودن و امکان شنیدن بدون وابستگی به خط زمان شکل 

نام دارد. اقمار  2«صدای درخواستی»ساخت که بنیادين بود که راديو را از منظومه اول متمايز می

 هستند.« ويدئوکست»و « راهنمای شنیداری»، 24«کتاب شنیداری»، «2هاپادکست»اين منظومه 

« فناوری ديجیتال»و « اينترنت»بنای که بر م 21«هاستجريان سیّال داده»يا  22«کردناستريم»سوم 

های پخش از بین رفت و تولیدکنندگان شکل گرفت. به واسطه اين فناوری، محدوديت کانال

پخش »، «وب راديو»های مختلف را بر بستر وب منتشر سازند: توانستند به صورت سیّال داده

                                                           
1. Short Wave (SW) 

2. Medium Wave (MW) 

3. Frequency Modulation (FM) 

4. Digital Audio Broadcast (DAB) 

5. DAB+ 

6. Digital Radio Moundle (DRM) 

7. DVB-T 

8. Audio on Demand (AOD) 

9. Podcasts 

10. Audio Book 

11. Streaming 

12. Live- Streaming 
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-دريافت»و  2«هاخبرخوان»، «محتوای متناسب با کاربران»، «موسیقی درخواستی به صورت استريم 

 از اقمار اين منظومه هستند.« کنندگان خودکار اطلاعات

شکل گرفته است. ارتباطات « ارتباطات سیّار و موبايل»منظومه چهارم اما بر بستر فناوری 

ها را به صورت سیّار فراهم آورند بیسیم، اينترنت و گوشی هوشمند تلفن همراه ظرفیت انتقال داده

ی پیشین ها راديو بتواند همواره در همه جا در دسترس باشد و همه دستاوردهای منظومهتا رسانه 

از اقمار « راديو بر مبنای اطلاعات محلّی»و  2«راديو اپ»، 1«راديوی هوشمند»را در خود بگنجاند. 

 آيند. اين راديوها به حساب می

گیرند و آن ها از آن بهره مینظومهها بايد کهکشان مهمی را افزود که همه انواع مبه اين منظومه

ی اجتماعی با انواع گوناگون خود بهترين ها است. شبکه« های اجتماعیشبکه»نیز راديو بر بستر 

اند تا کاربران بتوانند فرصت را برای تعامل با شنونده فراهم آورده اند و بستری را ايجاد کرده

های اجتماعی از جمله اين شبکه 5«ساوند کلاد»و  0«پادومَتیک»خودشان تولید کنند و منتشر سازند. 

 هستند. 

 

 6فنی -اجتماعی هایسامانه. 2-3
 «یامرفرد »توسط  بار نخستین« فنی -اجتماعی هایسامانه» واژه

 پی در 2«تريستاريک »و1

 با که شدند متوجه مؤسسه اين شد. محققان مطرح میلادی 54دهه  در تاويستاک مؤسسه مطالعات

 آنها نگاه از است. افتاده اتفاق نیز سازمان اجتماعی در شديدی تغییرات فناورانه، هایپیشرفت

 محیطی هایجنبه ها وماشین ها،انسان میان که هستند هايیسیستم فنی، -اجتماعی هایسیستم

-شامل وابستگی فنی -اجتماعی هایسیستم در اجتماعی فرايندهای دارند. پیچیده ملیتعا سیستم

 و همکاری ساختارهای مثل اجتماعی هایجنبه شامل هاوابستگی اين است. افراد میان قابلمت های

 هاصلاحیت يا )علائق( منافع و شخصی انتظارات رسمی، هایسازمان ساختارهای ارتباطات،

 است. 

                                                           
1. Newsreader 

2. Smart Radio 

3. Radio App 

4. Podomatic 

5. Sound Cloud 

6. Socio -Technical Systems 

7. Fred Emery 

8. Eric Trist 
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تکنیکی  -های اجتماعیسامانهپژوهی را ناظر بر تأسیس و ارتقای آيندهنظران  بعضی از صاحب

، «های پیچیدهسامانه»، «سامانه»در ادامه برای روشن شدن بحث به تعريف  .(2222نند )تقوی، دامی

 گردد:اشاره می« فنی -پیچیده اجتماعی سامانه»و « فنی -اجتماعی سامانه»

يک کلیت سازماندهی شده است که از اجزای وابسته به يکديگر تشکیل شده، به  سامانه: 2سامانه

اء با توجه به جايگاه و موقعیت خود نسبت به کلّیت، به صورت نسبی قابل ای که اين اجزگونه

 .تعريف هستند

متشکل از اجزای فراوان که بر يکديگر اثر متقابل داشته و در بستر زمان به  سامانه: 1پیچیده سامانه

ه اجزای ها تنها با مطالعسامانهسطحی از هماهنگی دست می يابند. در اغلب موارد رفتار اين گونه 

کنش پیچیده بین های برخاسته از برهمسامانهشود چرا که رفتار چنین آن به درستی درک نمی

 اجزای آن است.

کنش متقابل با اجزای است متشکل از اجزای فنی که در برهم ایسامانه: فنی -اجتماعی سامانه

ها )شامل کارکنان، سانفنی عبارت اند از ان -های اجتماعیسامانهاجتماعی قرار دارند. اجزای 

مديران و همه ذينفعان داخلی و خارجی(، ساختار سازمانی و اجزای فنی )شامل تجهیزات، ابزارها 

 به صورت همیشگی در ارتباط هستند.  سامانهها( که با محیط پیرامونی و روش

 افزاری و ختای است متشکل از اجزای س: مجموعه پیچیده2فنی -پیچیده اجتماعی سامانه

ط سازمانی و مهندسی، تعاملات انسانی و رواب -افزاری که در بستری از قواعد پیچیده علمی نرم

ها در اين مجموعه و سختی در ارتباط هستند. روابط علتّ و معلولی پديده فراسازمانی با هم به

 بینی است. همچنین ارتباطات اجزای آن با يکديگر، مبهم، غیرخطی و غیرقابل پیش

 فنی به شرح زير است: -های اجتماعیسامانههای لاصه مشخصهطور خبه

  :خود اصلی کارکرد و شکل تدريج به خود حیات طی سیستمپويايی و توسعه تکاملی 

 يا اضافه، حذف سیستم به مقاصدی و کارکردها استفاده، از حاصل تجربه و از يابدمی را

 شوند؛ می تعديل

 تکتک رفتار برآيند با که تکامل طی که ریرفتا و خواص گیریرفتار نوپديد: شکل 

 است؛ متفاوت عناصر

                                                           
1. System 

2. Complex System 

3. Complex socio-technical system 
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   ؛های مستقلبرای داشتن انتخاب سامانهاستقلال: توانايی عناصر 

 عناصر میان تعاملات دلیل به هاسیستم در موجود اطمینان تعادل فنی و اجتماعی: عدم 

 ؛اجتماعی عناصر با و ساختاری فنی

 سامانه؛مگون در تنوعّ: وجود عناصر مختلف و ناه 

 با يکديگر در قالب  سامانهای: مرتبط و متصل ماندن يک ساختار چندسطحی و شبکه

مقدم، و میرکاظمی مود، )محقر، انصاری، صادقیای ساختار چندسطحی بازگشتی و شبکه

2221). 

 محیط دارد، تعامل خود محیط با و باز است سامانه يک فنی-اجتماعی سامانه يک اينکه فرض با

 است هاسامانه اين عملکرد بررسی در مهمی نیز مؤلفه فنی-اجتماعی سامانه بر اثرگذار پیرامونی

 .(20: 2042زاده و احمديان، کلستان، پورصادق، کرامت)سیفی

 

 

 
زاده و )سیفی کلستان، پورصادق، کرامتفنی  -ها و ارتباطات عناصر سامانه اجتماعیمولفه: 3شکل

 (41: 4144احمدیان، 
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، 1«اهداف»فنی را به صورت شش عنصر  -اجتماعی سامانهدر مقاله خود يک  2«ديويس»

که با يکديگر در  1«فرهنگ»و  6«های کاریفرآيندها/ رويه»، 5«زيرساخت»، 0«فناوری»، 2«کاربران»

 .(0)شکل  حال تعامل هستند؛ تعريف کرده است

 

 
 (.3: 4441، 3یس؛ چلنجر، جی واردن و همکاران)دیو فنی -اجزا و روابط یک سامانه اجتماعی: 1شکل

-چارچوب»و  24«ذينفعان»، 2«شرايط مالی/ اقتصادی»سه فاکتور  سامانههمچنین در محیط اين 

درک و مديريت »هايی از کاربرد اين رويکرد برای ديده شده است. ديويس نمونه 22«های نظارتی

آورده « بینیپیش» برایو همچنین « دهای جديسامانهطراحی و مديريت »، «های موجودسامانه

ما بر اين عقیده هستیم که اکثر مشکلات معاصر در جامعه، حداقل تا »کند که است. او بیان می

                                                           
1. Davis 

2. Goals 

3. People 

4. Technology 

5. Buildings/ Infrastructure 

6. Processes/ Procedures 

7. Culture 

8. Davis, MC, Challenger, R, Jayewardene, D et al. 

9. Financial/ Economic Circumstances 

10. Stakeholders 

11. Regulatory Frameworks 
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)ديويس؛  «.است مند نظام های حلها و راهک است و اغلب نیازمند تحلیلمند نظام حدی، منشا آنها  

 (.26: 1420چلنجر، جی واردن و همکاران، 

مند و به طور  نظام های صدا پايه از روش رويکرد پژوهش هدف اين است که به رسانهدر اين 

-فنی بپردازيم که خود رويکردی نوين در اين زمینه محسوب می -خاص رويکرد سامانه اجتماعی

با يک سامانه دارد. بنابراين « بینیپیش»و « تحلیل»، «طراحی»گردد. اين رويکرد ديدگاه جامعی در 

 د.شو( ارائه می5در شکل )« مدل مفهومی پژوهش»فنی، -های اجتماعی سامانه نظريه توجه به

 (4144: مدل مفهومی پژوهش )پژوهشگرساخته، 1شکل                     
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 پیشینه پژوهش. 3
فنی در رسانه  -های اجتماعیکه کاربرد سامانه مشاهده شد« ایاسنادی و کتابخانه»با بررسی 

 با مرتبطهای پژوهشهای بسیار کمی در اين حوزه وجود دارد. دی است که پژوهشموضوع جدي

 :که در جستجو يافت شده به شرح زير است در رسانه فنی -های اجتماعیسامانهرويکرد  کاربرد

-های اخلاقی در پیامگیری ارزشجای»( در مقاله خود با عنوان 2042نژاد )يغمائی و قديری

-فنی و استلزامات سیاستی آن )بررسی نظری پیام-های اجتماعی سامانهمثابه های فوری به رسان

-چرا برخی سیاست»کنند که اين سوال را مطرح می« های فوری بومی و غیربومی در ايران(رسان

امروزه نه تنها ادعای ارزش باری فناوری چندان «. های فناوری موفقیت آمیزند و برخی ديگر خیر؟

های اخلاقی در فناوری است که به گیری ارزشکند، که چگونگی جاینمی چالش انگیز جلوه

های فوری به مثابه رسانها در پیامگیری ارزشتوان به نحوه جایمیمساله اصلی بدل گشته است. 

-فنی توسل جست. در اين مقاله معلوم شد که موفق بودن/ نبودن سیاست-های اجتماعی سامانه

ها به نحو های اخلاقی در فناوریگیری ارزشن با توسل به چگونگی جایتواهای فناوری را می

 نظری تبیین کرد.

 کردياز رو يیهانشیمطبوعات: ب ندهيآ»( در مقاله خود با عنوان 1424) 1و ساريکا 2فورچوناتی

 قبل از ظهور ها ها مدتمتحده، افول روزنامه الاتيدر اروپا و اکنند که ابراز می« فنی-یاجتماع

واقعا  اياست. اما آ دهیکاهش را سرعت بخش نيا نترنتيحال، گسترش ا نيشروع شد. با ا نترنتيا

 يیها نشیکه ب کنند یم شنهادیپ سندگانيسوال، نو نيپاسخ به ا یها در خطر است؟ براروزنامه ندهيآ

 یا رسانه قاتیتحق یبرا تواند یم ،یبرگرفته از مطالعات سازمان فنی-یاجتماع سامانه دگاهيکه د

 یها سامانه»: کنند یم لیرا تحل فنی-یاجتماع دگاهيد یابتدا چهار اصل اصل سندگانيارائه کند. نو

 نيا. آنها سپس از «کنترل مرزها»و  «یو اجتماع یفن یعملکردها یساز نهیبه» ،«ايپو یداريپا»، «باز

و  «رانیسردب»، «رانناش»، «نگارانروزنامه» نیروابط قدرت ب یبررس یبرا یلیتحل یابزارها

رخ  راتییتغ ریتفس یجالب برا کرديرو کي فنی -یاجتماع کرديکنند. رویاستفاده م «مخاطبان»

 است. ندهيآ یتيريمد یها یها و استراتژ حل بسط راه یو برا ینگار داده در روزنامه

در  یاجتماع یهارسانه اتخاذ»( در مقاله خود با عنوان 1412) 5 ولويتوماو  0ینیموردون، 2لامباردو

                                                           
1. Fortunati 

2. Sarrica 

3. Lombardo 

4. Mordonini 

5. Tomaiuolo 
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 یهارسانه یهانهیدر زم یانداز فعلچشم حيبه تشر« ینظرسنجيک  ی:اجتماع -یفن یهاسامانه 

 یها مختلف استفاده از رسانه یها روش ژهيو پردازد. بهیم یو فن یاجتماع یهاسامانهو  یاجتماع

از  یکي. کند یم لیلو هوشمند را تح یآموزش یها طیمح ،یکار یها طیها، مح در سازمان یاجتماع

اعضا به  یمشارکت و دسترس یبرا یاجتماع یهاادغام، استفاده از رسانه نيجالب ا یهاجنبه

 یهاتیروزمره و فعال یاز کارها یخدمات انواع مختلف نيا است.سازمانشان و خدمات  ندهايفرآ

 یقاتیتحق یارهاک ،ینظرسنج نيدهد. در ایونقل را پوشش ممانند بهداشت، آموزش، حمل یزندگ

و  یاجتماع یها شبکه لیتحل یها از جمله: استفاده از مدل یمتعدد یها یژگيرا با توجه به و یفعل

 یها بستر رسانه رشيپذ ،یسازمان یها نهيمشارکت و هز یکاربران برا یها زهیگان ،یاجتماع هيسرما

 یها سامانه نياز ا یاریکه بس هدد ینشان م جي. نتامیکن یم یبند و طبقه سهيمقا نيیاز پارا  یاجتماع

 .اند افتهيتوسعه  ،یاجتماع یندهايبدون در نظر گرفتن ساختارها و فرآ یفعل

فنی در تحلیل و نقش  -های اجتماعیکه کاربرد سامانهدهد بندی پیشینه تحقیق نشان میجمع

است؛ که در  ها و فرآيندهای اجتماعی قابل بررسیذينفعان و همچنین بررسی و جايگاه سامانه

 مدل منتخب ارائه شده است.

 

 تحقیق شناسی روش. 4
گیری پژوهش کاربردی، از نظر نوع اين تحقیق از نظر چارچوب فلسفی تفسیری، از نظر جهت

و « ایاسنادی و کتابخانه»رويکرد استقرايی، از نظر صبغه پژوهش کیفی، از نظر روش پژوهش 

اسنادی و »ها افق زمانی طولی، از نظر شیوه گردآوری داده ، از نظر هدف اکتشافی، از نظر«میدانی»

ها گیری هدفمند، از نظر تحلیل دادهگیری نمونه، از نظر شیوه نمونه«مصاحبه»و « ایکتابخانه

های مورداستفاده  با توجه به موضوع اين تحقیق، روش خبرگان است.مصاحبه با  2«مضمونتحلیل »

 است. «میدانی» و «ایسنادی و کتابخانها»های  در اين تحقیق شامل روش

 :رندیگ یمدسته زير قرار  در سه جامعه آماری اين تحقیق )گروه خبرگانی(

 های صدا پايه هستند؛خبرگان نظری: متکی بر دانش نظری در خصوص رسانه 

 های صدا پايه برخوردار باشند؛خبرگان تجربی: از دانش تجربی و مهارتی مبتنی بر رسانه 

 سازمانی: مديران فعلی و سابق صدای جمهوری اسلامی ايران. خبرگان 

 های مربوط به جامعه آماری به شرح زير است:شاخص

                                                           
1. Thematic Analysis (TA) 
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 ها، مراکز پژوهشی و ... خبرگان نظری: هیات علمی دانشگاه 

  های سال در حوزه رسانه 25خبرگان تجربی: دارای تجربه يا مهارت به مدت حداقل

 صدا پايه، 

  :های مديريت ارشد صدای سال سابقه در پست 24دارای حداقل خبرگان سازمانی

 جمهوری اسلامی ايران.

نفر از خبرگان مصاحبه نیمه  24های مربوط به جامعه آماری، با با توجه به شاخص

های حاصل از بررسی ادبیات تحقیق ارائه ساختاريافته صورت گرفت. بدين صورت که يافته

های مضمونهای صورت گرفته ن از مضمون مصاحبهو از آنان نظرخواهی شد و همچنی

تحلیل مضمون يا تماتیک، روشی برای شناخت،  های قبلی اضافه شد.جديدی نیز به يافته

ای دارد. اين های کیفی است که کاربرد گستردهتحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

های پراکنده و است و دادههای متنی مسیر اجرای پژوهش کیفی، فرايندی برای تحلیل داده

 2«تم يا مضمون(. »220: 2041)قاسمی، کند. های غنی و تفصیلی تبديل میمتنوع را به داده

ين تر مهمتوان از ابعاد مختلفی معرفی کرد. ترين مفهوم کلیدی در اين روش را میاصلی

دهايی که در های اصلی است. کها يا مضمونها، شناسايی تمخروجی در مرحله تحلیل داده

 آمده است: (1) ها استخراج شد در جدولاين تحقیق بر مبنای آن تم

 ها: کدهای تحلیل داده4جدول 

 کدها

، کاربران، سکوآینده رادیو، رادیو خطی، فرم/ قالب، محتوا، فناوری، 

مخاطبان رادیو، معماری، زیرساخت، متغیرهای محیط رسانه ای، 

 ذینفعان

 

بايد به اندازه کافی توسط ادبیات پیشینه پشتیبانی شوند. اين پشتیبانی با آمده  دست ههای بتم

که   ها قابل شناسايی خواهد بودها و انواع تمگیری روابط بین کدها و تمبررسی چگونگی شکل

 ها آمده است.نتايج آن در بخش يافته

                                                           
1. Theme 
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اين روش در فاده شد. است «قابلیت انتقال»برای ارزيابی نتايج تحلیل مضمون از روش ارزيابی  

گیرد که در اين های معتبر پژوهشی صورت میآمده با نظرات و پیشینه دست های بهتطبیق يافته

 ها با پیشینه و ادبیات نظری تطابق دارد.تحقیق يافته

 

 ها وتحلیل داده تجزیهها و یافته. 5

 های تحقیقیافته. 5-1
مصاحبه با »و « ایکتابخانه»حاصل از مطالعات های و يافته« مدل مفهومی پژوهش»با توجه به 

های پژوهش، ( استخراج شده است. بر طبق يافته1های پژوهش در قالب جدول )، يافته«خبرگان

در زيرساخت،  مضمون 1در فناوری،  مضمون 12، کاربراندر  مضمون 14در اهداف،  مضمون 21

 مضمون 12شرايط مالی اقتصادی،  در مضمون 2در فرهنگ،  مضمون 21در فرآيندها،  مضمون 5

 راتی به دست آمده است.های مقرّدر چارچوب مضمون 2در ذينفعان و 
 

 فنی -تفکیک عناصر و محیط خارجی یک سامانه اجتماعی های پژوهش به: یافته3جدول

 هاعوامل/ پیشران عناصر

 اهداف

ها تراک اندیشهاداره شوند و باید با اش« یک نفره»توانند های آینده نمیرسانه .1

 ها اداره شوند.ها و تخصصو گرایش

« مدیریت اشتراکی با مخاطبان»های آینده، فرم و ساختار مدیریت رسانه .2

 خواهد بود.

نیروی های آینده کاملا فرق خواهد کرد.  در رسانه« ساختار نیروی انسانی .3

چه امروزه در با آن« کارانداران و رسانهنگاران، رسانهرسانه»انسانی، یعنی 

ایــن سه حوزه وجود دارد متفاوت خواهد بود. مثلا نیروی انسانی الکترونیک، 

پذیر از جمله کسانی خواهند بود که و انعطاف نیروی انسانی چند مهارته

 .بود درحوزه رسانه حرفشان برای مخاطبان جهانی شنیدنی و اثرگذار خواهد

از « اصلاح برنامه»و « مخاطبنظرسنجی از »و « پخش»، «تولید»فاصله بین  .4

 رود.بین می

گیرد و قدرت و شهرت ای موجودیت خود را از سکویش میهر سازمان رسانه .5

 و مقبولیّت آن از قدرت و شهرت و مقبولیت سکویش ناشی می شود.

های آینده نه خصوصی خواهد بود نه دولتی، بلکه ترکیبی در رسانه« مالکیت» .6

 از این دو خواهد بود.

ای، ارزش افزوده محصولات ثانویه یا تر از فروش خود محصولات رسانه مهم .7
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

هایی است که در محصولات  رایت ناشی از استفاده از نام شخصیتحق کپی

 رسانه ای معروف می شوند.

 های عریض و طویلو دفاتر و ساختمان« مکان فیزیکی»حذف  .8

 ای تغییر خواهد کرد.رسانه« مدل کسب و کار» .9

 رسانه ای باید دارای بالاترین راندمان باشد.« کارمدل کسب و » .11

 های نوین درآمدی و تنوع درآمدی باید تعریف شود.مدل .11

 های تامین منابع مالی تغییر خواهد کرد.روش .12

 ساختار سازمانی چابک .13

، «کنندگانتامین»رسانه آینده باید کل شبکه زنجیره تامین خود شامل  .14

 خود را بهینه کند.« ارتباط با مخاطبان»و « فروشندگان»و « تولیدکنندگان»

 رسانه آینده باید در بازارهای بین المللی رسانه ای حضور داشته باشد. .15

 است.« اینظریه همگرایی رسانه»نظریه ارتباطی غالب،  .16

های آینده، تولید بازی از محصولات یکی از راهبردهای تولید محتوای رسانه .17

 ای است.رسانه

کاربران 

ان )تولیدکنندگ

و مصرف 

کنندگان 

 محتوا(

 تبدیل شده است.« کاربر»به « مخاطب» .1
 اند.ها متنوع و متکثر شدهمخاطبان رسانه .2
دلیلی وجود ندارد که مخاطب در ساعت خاصی پای تماشای برنامه خاصی  .3

است که آن « پخش زنده»بنشیند و تنها موردی که زمان در آن معنا دارد، 

 سترس خواهد بود.هم پس از پخش، برای همیشه در د
-است که نمونه« نگاری اجتماعیرسانه»های آینده، رفتن به سمت در رسانه .4

 شود. های اجتماعی دیده می های بارز آن در شبکه
در طراحی پیام به قوانین آن توجه شود. )مانند کوتاهی پیام، خاکستری،  .5

پیام، آمیز بودن پیام، آهنگین بودن  سفیدی و سیاهی پیام، روشنی و کنایه

 شیوه اثرگذاری، تصویرسازی پیام و ...(
ای در یکی از ارکان تولید محتوای محصولات رسانه «محتوانگاری فناورانه» .6

آینده خواهد بود و به معنای نگارش و تولید محتوا براساس فرم یا فناوری 

خواهد بود و با هر تحول در حوزه فناوری باید متناسب با آن در محتوا و 

 .آن تغییر ایجاد کردهای ویژگی

و « فرم»تر از تعاملی شدن در ، بسیار عمیق«تعاملی شدن در متن و محتوا» .7

ای باید بتواند با مخاطب/ است و محتوای تمام محصولات رسانه« فناوری»

 کاربر تعامل ایجاد کند.
 ای و گرایش به رسانه در جوامع مختلف رو به رشد است.مصرف رسانه .8



 

 

414 

انه
رس

ده 
آين

انه
سام

رد 
يک

رو
ی 

مبنا
 بر

يه:
 پا

صدا
ی 

ها
ی 

ماع
جت

ی ا
ها

– 
نیّ

ف
 

 هاعوامل/ پیشران عناصر 

 کند.وجه به کنداکتور تغییر میای با تمصرف رسانه .9
 زند؛ نه فرم و ابزارها.در آینده حرف اصلی را محتوای صوتی می .11
 محتوای صوتی باید هنرمندانه تولید شود. .11
 (UGCتولید محتوا توسط کاربران ) .12

فرم و محتوا درخدمت »های آینده یک اصل اساسی آن است که در رسانه .13

 .و زندگی کیفی او باشد «انسان
تی که در تمام اجزای آن به نسبت نوآوری و خلاقیّ آینده ایرسانه محتوای .14

شدن دارد و یکی از  شدن و دیده شنیده ،شدن نهفته است، امکان خوانده

در  «تنوآوری و خلاقیّ»های آینده، میزان محورهای اصلی رقابت در رسانه

 .ای است محتوای محصولات رسانه

است و هیچ  «بتابودن»آینده، همیشه های های محتوایی رسانهیکی از ویژگی .15

درحال  همواره و پذیرد پایان نمی محتوایی در هیچ فرمتی و در هیچ محصولی

 .تکامل است
و « دسترسی فوری»خواهد معطل شود و باید امکان مخاطب آینده، نمی .16

ای برایش فراهم های محتوای محصولات رسانهتمام فرمت حتی هوشمند به

 شود.
یا سفارشی و براساس خواست مخاطبان « تولید دلخواه»ینده، های آدر رسانه .17

 یا حتی یک مخاطب خاص صورت خواهد گرفت.
خواهد  «مدل معماری تولید محتوا»تولید محتوای محصولات آینده، براساس  .18

 . در این مدل مخاطب نقش محوری در تولید محتوا خواهد داشت.بود
بالایی دارند؛  IQنخواهد شد که های آینده برای کسانی تولید محتوای رسانه .19

بالایی دارند و تولید محتوا با  EQبلکه برای کسانی تولید خواهد شد که 

ها دهی به هوش هیجانی و مسیر زندگی انسانهدف برانگیختن و جهت

 خواهد بود.
ای است که به درگیرشدن مخاطب با تولید محتوای همه محصولات رسانه .21

 انجامد.نی میای جهاتولید محصولات رسانه

 فناوری

 تولید شوند.« مولتی فرمت»محصولات رسانه ای باید  .1
 ای فقط فرمت را به محتوا تحمیل می کنند.های رسانهابزارها و قالب .2

 ها)موبایلی شدن( رسانه« همراه شدن» .3
 را داشته باشند.« امکان تعامل با مخاطبان»ای باید تمام محصولات رسانه .4
 حرکت خواهند کرد.« هوشمندترشدن»روز به سمت ها روزبهتمام رسانه .5
6. IP Media 
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

7. Media  Cloud ابرسرورها شروع و به محاسبات ابری منجر خواهد  که از

 .ای را دگرگون خواهد کردنگاری و تولید محصولات رسانهشد، کار رسانه
ای و های تولید محصولات رسانهترین راهیکی از ساده« هااپلیکیشن» .8

 گذاری را در اختیار کاربران قرار خواهند داد.و به اشتراکشهروندنگاری 
های امروزین دلیل قاطع ناممکن بودن ادامه حیات برای رسانه« شدنسکوی» .9

 است.
باید مخاطب را اسکن کند و محصول رسانه « وجوی هوشمند معناییجست» .11

 ای مورد نظر را برای او بیابد.
است و یکی از معیارهای  1«برودبند»ده های آینابزار اصلی و بستر پایه رسانه .11

 هاست. های آینده، میزان برودبندی آنها در سالقدرت رسانه

جستجوپذیر باشد؛  «هوشمند و معناگرا»شکل  ای باید بهمحتوای آینده رسانه .12

-خواهیم، باید خود جستهرچه می یعنی علاوه بر دستیابی سریع و دقیق به

آنچه میخواهیم یاری  ا را در رسیدن بهتر موجو به شکل معنایی و عمیق

 .رساند
و « دسترسی فوری»خواهد معطل شود و باید امکان مخاطب آینده، نمی .13

ای برایش فراهم های محتوای محصولات رسانهحتی هوشمند به تمام فرمت

 شود.
های آینده،  سنجی و اثرسنجی رسانهآموزش، تولید، تامین، توزیع، مخاطب .14

 خواهند بود. «سایبری و هوشمند»

های آینده مکان فیزیکی خاصی برای دلیلی وجود ندارد که در رسانه .15

 وجود داشته باشد.« پخش»
دلخواه یا سفارشی و براساس خواست مخاطبان « پخش»های آینده  در رسانه .16

 یا حتی یک مخاطب خاص صورت خواهد گرفت.
 2«های ارتباطاتی راه دور و رسانهفناوری»ترکیب  .17

 های فناوریروند همگرای .18

 ایرسانه نوین هایفناوری .19

 های نوینچند قالبی محتوا در رسانه .21

 های هیبریدیهمگرایی و فناوری .21

 های هوشمندافزایش ضریب نفوذ اینترنت و دسترسی به گوشی .22

های فراگیر جهانی )هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بلاک چین، علوم فناوری .23

                                                           
1. Broadband 

2. TeleMedia=Telecom+Media 
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 هاعوامل/ پیشران عناصر 

 های شناختی(و فناوری

 (Big Dataهای بزرگ )داده .24

 شهرهای هوشمند .25

 نسل پنجم اینترنت .26

 های تولید، توزیع و انتشار محتوای دیجیتالهزینه .27

 زیرساخت ملی و شبکه ملی اطلاعات .28

 زیرساخت

ای به تمامی محصولات رسانه« اتصال دائم و بدون قطعی»باید مخاطبان  .1

 آینده داشته باشند.
و « دسترسی فوری»خواهد معطل شود و باید امکان مخاطب آینده، نمی .2

ای برایش فراهم های محتوای محصولات رسانهحتی هوشمند به تمام فرمت

 شود.
، «کنندگانتامین»رسانه آینده باید کل شبکه زنجیره تامین خود شامل  .3

 خود را بهینه کند.« فروشندگان و ارتباط با مخاطبان»و « تولیدکنندگان»
-و اصلاح برنامه از بین میفاصله بین تولید، پخش و نظرسنجی از مخاطب  .4

 رود.
 های کشوررقابت، ناهماهنگی و تعارضات در زیرساخت و محتوا بین دستگاه .5

با کاهش قیمت ابزارهای نوین ارتباطی، قیمت تمام شده محصولات و  .6

 خدمات رسانه ای کاهش می یابد.
روزنامه به شکل متنی، صوتی و . )مانند شوندای میچندرسانه ،هاهمه رسانه .7

 (که مخاطب به مقتضای حالش یکی را مطالعه کند، صویریت

فرآیندها/ 

 هارویه

سنجی، اثرسنجی و ارتباط با مخاطب آموزش، تامین، تولید، پخش، مخاطب .1

 خواهد بود.« سایبری و هوشمند»های آینده، رسانه
فاصله بین تولید، پخش و نظرسنجی از مخاطب و اصلاح برنامه از بین می  .2

 رود.
های عریض و طویل یکی از و دفاتر و ساختمان« ان فیزیکیمک»حذف  .3

 ای در آینده است.تحولات رسانه

 های تولید کاهش می یابد.با توجه به فرآیندهای یکپارچه و مکانیزه هزینه .4

 ای یکپارچه و سایبری خواهند بود.فرایندهای تولید و پخش رسانه .5

 فرهنگ

افزایش پیدا خواهد « جتماعیهای ارسانه»یا « اجتماعی شدن در رسانه» .1

 کرد.
فرم و محتوا درخدمت »های آینده یک اصل اساسی آن است که در رسانه .2

 .و زندگی کیفی او باشد «انسان
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

های صدا پایه به فرهنگ بومی و محلی کاربران  در طراحی و توسعه رسانه .3

 توجه جدی شود.
 گرفته شود. ای باید جدیتغییرات نسلی و توجه به نسل جدید در هر جامعه .4
 رسانه مصرف الگوی تغییر .5

 تنیدگی کار و زندگیدرهم .6

 فناوری زدگی به ویژه در نسل جدید .7

 تکه شدن توجه کاربران و مصرف اسنکی رسانهتکه .8

 رسانه مهم نقش و فرهنگ شدن جهانی .9

 رسانه مخاطبان هایپارادایم و هاباورها، ارزش سلیقه، تغییر .11

 هاها و فرهنگبرخورد زبان .11

 گی حریم خصوصیوارون .12

 غلبه فرهنگ غربی بر فرهنگ سنتیّ مخاطبان .13

 سبک زندگی دیجیتال .14
 تغییرات ذهنی مخاطبان .15

 هر فرد یک رسانه .16

 های رسمیکاهش توجه به رسانه .17

شرایط مالی و 

 اقتصادی

وابستگی به بودجه دولتی شرایط مالی را برای سازمان صداوسیما در حالت  .1

 ناپایدار قرار خواهد داد.
ها شرایط تبادلات و تعاملات  ای اقتصادی داخلی و خارجی و تحریمهبحران .2

 اقتصادی را سخت خواهد کرد.
 های آتی است. های اساسی در سالاقتصاد رسانه یکی از چالش .3
 اقتصاد در جهان ایرسانه نظام نقش .4

 ایهای رسانهکنندهها و تجمیعتراست .5

 ایورود آماتورها به اقتصاد رسانه .6

 انهسازی رسخصوصی .7

 های هوشمند دیجیتالگذاری در فناوریسرمایه .8

 ذینفعان

 سلایق و مطالبات مخاطب هدف هر شبکه رادیویی شناسایی شود. .1
 میزان اعتماد عمومی به سازمان صداوسیما کاهش پیدا کرده است. .2
های سازمان عنوان یکی از زیرمجموعه صدای جمهوری اسلامی ایران به .3

 و راهبردهای این سازمان توجه کند.ها صداوسیما باید به سیاست
 شدت رقابت بین رقبای موجود )در فضای برودکست و برودبند( وجود دارد. .4
های نوین صدا پایه وجود دارند؛ مانند رقبای داخلی در حوزه رسانه .5
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 هاعوامل/ پیشران عناصر 

 های اجتماعی و ...پادکسترها، رسانه
ی های اجتماعی حضور جدهای مختلف و رسانهرقبای خارجی در قالب سکو .6

 دارند.
 وجود ذینفعان متعدد و میزان مشارکت آنان در رسانه .7

 انتخاب متعدد مخاطبان .8

 کاهش توانایی تاثیرگذاری رسانه عمومی بر افکار عمومی .9

 دسته شدن مخاطبانتنوع سلیقه و دسته .11

 ای و کاربرد ابزارهای نوینسواد رسانه .11

 میزان مصرف محتوای صوتی .12
 کنندگان خردتعدد تامین .13

 تا انحصاریبازار نسب .14
 تعدد و تنوعّ محصولات جایگزین .15
 قدرت تازه واردین بر بستر اینترنت .16

 ای نوینهای رسانهپذیری سازمانکاهش کنترل .17

 کاهش انحصار و ضریب نفوذ سازمان صداوسیما در مخاطبان .18

 ای توسط تازه واردینجذب نیروهای کارآمد رسانه .19
ی و موبایلی اعم از داخلی و ای، اینترنتهای ماهوارهظهور رقبای جدید رسانه .21

 خارجی

 های معاند ای متنوع شبکهآرایش رسانه .21

 ایافزایش شدت رقابت بین رقبای رسانه .22

 تداوم انحصار صداوسیما در عرصه پخش عمومی .23

های  چارچوب

مقررات و 

 گریتنظیم

های آتی ها در سالهای صدا پایه یکی از مسائل این رسانهگری رسانهتنظیم .1

 است.
 به حریم خصوصی و الزامات آن باید مورد توجه قرار گیرد.توجه  .2
 مند گردد.میزان و چگونگی مدیریت تبلیغات باید ضابطه .3
 اندازی رادیوهای محلی باید تدوین گردد.مقررات تولید و راه .4
تداوم انحصار صداوسیما در عرصه پخش عمومی حداقل در قانون اساسی و  .5

 های آتی حفظ خواهد شد. سال
لیّ اطلاعات و پهنای باند وسیع و دسترسی عموم به آن دارای تاثیر شبکه م .6

 های نوین است.بر روی رسانه
 رگولاتوری .7

 رایت و مالکیت معنویچالش کپی .8
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( و گرفتن میانگین، وزن عناصر به شرح زير 244دهی خبرگان به عناصر مدل )از يک تا با نمره

 بدست آمد:

 وزن عناصر مدل مفهومی: 3جدول

 وزن عنصر

 %31 فناوری

 %25 کاربران

 %18 فرهنگ

 %14 اهداف

 %7 زیرساخت

 %5 فرایندها

 

 هاوتحلیل یافتهتجزیه. 5-2 
های آتی، سازمان صداوسیما در محیطی کاملا رقابتی، براساس روندهای شناسايی شده، در سال

ر اين محیط رقابتی شود. فعالیت خواهد کرد و از اين رو، لازم است از هم اکنون، آماده فعالیت د

تک کاربران در ای داخلی و خارجی، بلکه تکهای رسانهرقبای سازمان صداوسیما، نه فقط سازمان

فضای مجازی خواهند بود. در آن سال، امکان تولید و انتشار محتوا بیشتر از وضعیت کنونی، برای 

ديگر، برای تولید  عبارت ؛ بههد شدی ديگر، ساده خواها ها و سازمانرقبا، اعم از شهروندان، شرکت

ای، ديگر به استوديوهای ضبط و تجهیزات پیشرفته ضبط و پخش محتوای و انتشار محتوای رسانه

 راديويی و تلويزيونی نیازی نخواهد بود. 

حوزه  های عظیمهای خصوصی ايرانی، تنها شرکتهای آينده، رقبا در بخش شرکتدر سال

ای تولید محتوا نخواهند بود و هزاران شرکت نوپای ديگر نیز متولّد هفناوری اطلاعات و شرکت

و  «یفناور»شدت وابسته به روند تحولات  به ويراد ندهيگفت که آ توان یکل، م درخواهد شد. 

تواند شامل  آينده راديو می هایپیشرانطورکلی،  به است. یصوت یبه محتوا «مخاطبان»علاقه 

 .باشد «فرهنگ»و « آنانمیزان مصرف بران و کار»، «فناوری»تغییرات در 
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 و پیشنهاد گیری نتیجه. 6
رسانه  عنوان بههای نوين دستخوش تغییراتی شده است. راديو راديو همزمان با ظهور رسانه

های شکل گرفتند. فناوری« راديوهای اينترنتی»شنیداری نخست با حضور در فضای اينترنت، 

يک روش پخش اينترنتی ظهور يابد. جريان سیّال  عنوان بهادکست پخش اينترنتی موجب شد تا پ

های موازی و نامحدود را برای راديو فراهم آورد. ويژگی يا استريمینگ، فرصت ايجاد کانال ها داده

تعاملی اينترنت موجب شد تا کاربران فرصت تولید محتوای راديويی بیابند و اين فرصت را در 

« راديونومی»های استريمینگ مانند يا درگاه« پادومَتیک»ر پادکست همچون های تولید و انتشادرگاه

ای راديو تنها به اين موارد محدود نشد. راديو برای کاربران فراهم آورند. تغییرات در سپهر رسانه

ای بودن اينترنت گرفت به سبب چندرسانهرسانه شنیداری تا کنون از تصوير بهره نمی عنوان بهکه 

های اجتماعی فرصت به اشتراک افت تا از عناصر متنی و تصويری نیز بهره گیرد. شبکهامکان ي

گذاشتن محتوا را برای کاربران فراهم آوردند و از اين رو پخش راديويی در اينترنت از فرصت 

بر مبنای تعامل کاربر و راديو از طريق « راديو اجتماعی»پخش و اشتراک بهره گرفت و مفهوم 

هايی بر مبنای تولید پديد آمد و برای تولید محتوای کاربران شبکه« راديو»و « اجتماعیهای شبکه»

 های اجتماعی پا به عرصه گذاشتند. و انتشار محتوای صوتی در میان شبکه

ها از نوع ها در سازمانسيستم اغلب فنی پرداخته شد. امروزه -های اجتماعیسامانهدر ادامه به 

در هم تنیده شده « ماعیاجت» و «فناورانه» ،«ساختاری»های ستند. زيرا پیچیدگیپیچیده ه هایسامانه

تواند در فنی می-های اجتماعیسامانهاند؛ که مدل های پیچیده شدهسامانهوجود آمدن  و باعث به

فنی از مدل  -اجتماعی سامانهبینی به ما کمک نمايد. در تعیین مدل يک طراحی، تحلیل و پیش

تر است. ای به اين نتیجه رسیديم که اين مدل کاملتفاده شد؛ زيرا با مطالعات کتابخانهاس« ديويس»

های اجتماعی اجتماعی، ويژگی سامانهگردد؛ زيرا يک توجه می« فرهنگ»مثلا در اين مدل به عنصر 

د، است را نیز با خود به همراه دارد. استفاده از اين رويکر ای که در آن شکل گرفتهخاص جامعه

-پیشران ديگری چون انسان، شبکه« فناوری»ی رسانه يعنی دهد که علاوه بر پیشران سنتّاجازه می

مورد بررسی قرار گیرد. بر طبق  مند نظام ها در قالب رويکرد های انسانی و فرهنگ حاکم بر آن

لات آينده وّبايست تحهای صدا پايه میفنی، برای تعیین آينده رسانه -های اجتماعیسامانهرويکرد 

تحوّلات سازمان »، «تحوّلات آينده فناوری»، «/کاربرتحوّلات آينده مخاطب»را در شش حوزه 

، «تحولات آينده فرآيندهای تولید و پخش»، «تحولات آينده زيرساخت»، «ای و نیروی انسانیرسانه

های يدهفضای عمومی رسانه و پد»بررسی و همچنین به رصد و تحلیل « تحولات آينده فرهنگ»
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-در خصوص آينده رسانه مضمون 20های اين پژوهش بیش از بپردازيم. بر مبنای يافته« ایرسانه

استخراج شده در محیط پیرامون  مضمون 22فنی و  -در شش عنصر سامانه اجتماعیهای صدا پايه 

 گذاران اين بخش قرار گیرد.تواند مورد بهره برداری سیاستاست که می

 پیشنهادها

 د:شوگذاران صدای جمهوری اسلامی ايران ارائه میادهای زير به سیاستپیشنه

 حوزه فناوری:

 ها ادامه خواهد يافت.ای بین رسانههمگرايی رسانه .2

 بروز و ظهور عینی خواهند داشت.« های هوشمندرسانه» .1

جريان سیّال »، («AODصدای درخواستی )»، «پخش خطی»های راديو مانند به انواع منظومه .2

به طور همزمان و « های اجتماعیراديو در شبکه»و «راديو موبايل»)استريمینگ(، « تصو

 متعادل نگاه شود.

 کند.مانند اينترنت اشیاء که وسايل را از تکثر به وحدت تبديل می نوينهای توجه به فناوری .0

کیفیت صدا  تواند در آينده در راديوها مورد استفاده قرار بگیرد و بهبود می «فایوای»فناوری  .5

 .و افزايش دامنه پوشش راديو را به همراه داشته باشد

 حوزه کاربران:

 محتوا اهمیت بیشتری از فرم و شکل رسانه دارد. .6

 ای رشد خواهد کرد.میزان مصرف رسانه .1

و حتی هوشمند به تمام « دسترسی فوری»خواهد معطل شود و بايد امکان مخاطب آينده، نمی .2

 ای برايش فراهم شود.های محصولات رسانهفرمت

تر و بازتر با شنوندگان طراحی شوند.  توانند به شکلی تعاملی های راديويی می در آينده، برنامه .2

های مجازی و هوش  توانند با استفاده از فناوری های راديويی می مثال، برنامه عنوان به

 .مصنوعی، به شنوندگان پاسخ دهند

 اندازی گردد.کاربران راه باشگاه مخاطبان مجازی برای تعامل با .24

مانند علوم و فناوری شناختی در  نوينهای های جذب مخاطب با فناوریآموزش روش .22

 دستور کار قرار گیرد.

 راهبرد تنوع محتوا در دستور کار قرار گیرد. .21
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« آموزشی»و « رسانیاطلاع»، «تفريح و سرگرمی»به تمامی رويکردهای رسانه ای از قبیل  .22 

 بپردازيد.

 فرهنگ:حوزه 

 مانند نیازها و علائق نسل جديد به فرهنگ جامعه هدف و تغییرات نسلی توجه جدی شود .20

ها و بازنمايی مطلوب خود های اجتماعی کوچک و يا خرده فرهنگاستفاده از ظرفیت جنبش .25

 در جريان اصلی صدای جمهوری اسلامی.

 حوزه اهداف:

راديو در فضای بروبند )در قالب انواع  اندازی تعداد اندکی راديو ملّی و تعداد کثیریراه .26

 راديوهای اينترنتی، هوشمند و ...(

مرکز »شود که ها توجه جدی گردد. پیشنهاد میهای نوين صدا پايه و تغییرات آنبه رسانه .21

 تاسیس گردد.« رصد و ديدبانی رسانه

 ت.در آينده يکپارچگی ساختاری بین رسانه و مخاطبان/ کاربران صورت خواهد پذيرف .22

 وکار رسانه ای تغییر خواهد کرد.مدل کسب .22

 به اقتصاد رسانه توجه شود. .14

 های انسانی رسانه توجه شود.به سرمايه .12

 های محتواگرا و مشارکت طلب نسبت به نگاه صرف فناوری محور.گیری از سیاستبهره .11

شد مانند هايی که مخاطب يا کاربر حضور دارد؛ حضور فعال داشته باراديو بايد در تمام مکان .12

 های اجتماعی خارجی.رسانه

 حوزه زيرساخت:

يا سفارشی و براساس خواست مخاطبان يا حتی يک مخاطب خاص بايد « تولید دلخواه» .10

 صورت پذيرد.

 ای کاهش می يابد.قیمت تمام شده محصولات و خدمات رسانه .15

 .ی جهانی وارد شودها رسانصدای جمهوری اسلامی بايد به طور غیررسمی در پیام .16

 های ايرانی نقش آفرينی کند.رسانصدای جمهوری اسلامی بايد به طور رسمی در پیام .11

 های اجتماعی بپردازد.سازی و بازنشر در شبکهصدای جمهوری اسلامی بايد به فعال .12

 های راديويی بايد تقويت و توسعه يابد.های آنلاين شبکهپايگاه .12
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 های اجتماعی باشد.در شبکه صدای جمهوری اسلامی بايد دارای صفحات اجتماعی .24

و ... بايد تقويت و « هااپلیکیشن»، «هارسانپیام»، «راديو نما»، «سايت»های آنلاين مانند پايگاه .22

 توسعه يابد.

 حوزه فرآيندها:

های آينده، رسانه...  و «سنجیبرنامه»، «سنجیمخاطب»، «توزيع»، «تأمین»، «تولید»، «آموزش» .21

 .د بودسايبری و هوشمند خواهن

با اجرای فرايندهای هوشمند و يکپارچه هزينه تمام شده تولید و پخش کاهش چشمگیری  .22

 خواهد کرد.
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 فهرست منابع 

(. تهران: دانشگاه 2044. ترجمه: محمد اخگری )صدا به مثابه هنر شنیداریآرنهايم، رودلف )بی تا(.  -

 صداوسیما.

های  انداز تولید و پخش رادیو در عصر رسانه صر دوم: چشمرادیو در ع(. 2221اخگری، محمد ) -

 . تهران: انتشارات دانشگاه صداوسیما.نو

. تهران: انتشارات آثار ی رسانهپژوه ندهیآ(. 2222دی و کوهی اصفهانی، احمد. )ها البرزی دعوتی، -

 فکر.

مطالعات های ارتباطی. نوين و الگو های رسانهی ها یژگيو(. 2221فر، سپیده )بابايی، محمود و فهمیی -

 .210-222ص ،10، شماره 0، دوره دهی اطلاعات ملی کتابداری و سازمان

، بهبود مدیریت(. نقد دو الگوی شريف و پیت از فناوری. 2222تقوی، مصطفی و گلشنی، مهدی ) -

 .225-244، ص1، شماره 6دوره 

 سازمان صداوسیما.، مرکز بسیج پژوهیدوره آموزشی فشرده آینده(. 2222تقوی، مصطفی. ) -

فصلنامه علمی تخصصی م. چهار(. جانمايی رسانه در عصر انقلاب صنعتی 2222حسینی، فاطمه.) -

 .21-24، ص 2، شماره2، دوره ی رسانهپژوه ندهیآدانش 

های های آينده با تاکید بر رسانه(. معماری رسانه2044دارابی، معصومه و قربانی، محمد مهدی ) -

، ن اجلاس سراسری فناوری رسانه صداوسیمای جمهوری اسلامی ایرانهجدهمیاستانی. تهران، 

 سازمان صداوسیما.

های (. بحران آنالیز ريسک در سیستم2225بابايی، احمد )نیا، رضا و علینژاد، احمد؛ غلامدهقان -

های واکاوی ريسک های اخیر، بخش اول: وابستگی روشاجتماعی؛ مروری بر يافته -پیچیده فنی

 .61-16، ص 22، شماره 0، دوره سلامت کار ایرانی منسوخ شده حادثه. ها به مدلمتداول 

، ويرايش 1)جلد  های تحقیق در روان شناسی و علوم تربیتی(. روش2044پور، اسماعیل )سعدی -

 سوم(. تهران: نشر دوران.

(. رويکردها، 2042کلستان، ابوذر؛ پورصادق، ناصر؛ کرامت زاده، عبدالمجید و احمديان، مهدی )سیفی -

فصلنامه فنی؛ يک مطالعه مروری با رويکرد انتقادی،  -های اجتماعیها و اصول طراحی سامانهروش

 .1-11، ص 02، شماره علمی مطالعات بین رشته ای دانش راهبردی

های سپهر جهانی رسانه روندهای عمده در زیر ساخت رسانه(. 2220عسکری، عبدالعلی )علی -

 ارات دانشگاه صدا و سیما.. تهران: انتشنوین
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،ص 64، شمارهمجله رادیو(. آينده راديو؛ راديوی آينده. 2222و ابطحی، عطاءالله ) اکبرفرهنگی، علی -

201-212. 

 ، تهران، انتشارات انديشه آرا.مرجع پژوهش(، 2041قاسمی، حمید و همکاران ) -

و تدوين کتب علوم انسانی ، تهران، سازمان مطالعه شناسیرسانه (،2222، مهدی )رادمحسنیان -

 )سمت( و پژوهشکده تحقیق و توسعه علوم انسانی. ها دانشگاه

(. ارائه 2221مقدم، محمدرضا و میرکاظمی مود، محمد )محقر، علی؛ انصاری، منوچهر؛ صادقی -

اجتماعی با استفاده از  -های پیچیده فنیسازی سیستمهای مدلچارچوبی برای ترکیب روش

 .2-22، ص12، شماره چشم انداز مدیریت صنعتیانتقادی.  فراترکیب تفسیری

. راهنمای طراحی و کاربست :پژوهش کیفی (.بی تا) زدل، الیزابت جی.تی و ،اران بیمیريام، ش  -

                       تهران: انتشارات سمت.(. 2222ترجمه: علیرضا کیامنش و مريم دانای طوسی )

های رسانهای اخلاقی در پیامگیری ارزش(. جای2042خشايار )يغمائی، ابوتراب و قديری نژاد،  -

های رسانفنی و استلزامات سیاستی آن )بررسی نظری پیام -های اجتماعیفوری به مثابه سیستم

 .141-122،ص 2، شماره 21دوره  2، فلسفه علمفوری بومی و غیربومی در ايران(. 
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