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Abstract 
This study aimed to identify and leverage the drivers of organizational vitality 

among employees of a military university. The research employed a mixed-

methods approach (qualitative and quantitative) within a deductive-inductive 

framework and was applied in nature. The statistical population included faculty 

members, commanders, administrators, and students of the university. In the initial 

phase, a meta-synthesis approach and comprehensive literature review were 

employed to identify a model of organizational vitality. This model comprises 
numerous key and influential indicators, which were categorized into individual 

and organizational factors. In the subsequent phase, the fuzzy Delphi method was 

employed to ascertain the most critical indicators derived from organizational 

vitality. For the quantitative section, content validity was assessed using the 

Content Validity Ratio (CVR) all drivers exceeded 0.42 and the Content Validity 

Index (CVI), which exceeded 0.79, confirming the content validity of the 

questionnaire items. Reliability was examined through test-retest procedures. The 

findings indicated that individual factors contributing to organizational vitality 

encompass demographic, personality, psychological, and job-related elements. 

Conversely, organizational factors encompass human resource management 

practices, structural-processual factors, organizational leadership, organizational 
support, cultural factors, organizational communication, and social capital. A 

comprehensive analysis of the extracted drivers revealed that management support, 

organizational beliefs, and spirituality emerged as the most significant factors. 
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 چکیده
ی گاه نظامدانش کیکارکنان بین در  یسازمان ینیآفرنشاط یهاشرانیکارگیری پو به ییشناسا جهت پژوهش نیا

بود.  یو از نظر هدف، کاربرد ییاستقرا -یاسیق افتیدر رهی(، و کم یفیک) ختهیآمروش تحقیق، . انجام شد

ا رویکرد فراترکیب و در گام اول ببودند. دانشگاه دانشجویان شامل اساتید، فرماندهان، مدیران و جامعه آماری، 

 ییناساش آن مؤثر بر و مهم هایاز شاخص یاریبا تعداد بس یسازمان ینیآفرو مطالعات جامع، مدل نشاط هایبررس

ش واز ر یرگیبا بهره یشدند. در گام بعد یبندبخش یسازمان و یو استخراج و در دو گروه عوامل )مقوله( فرد

شدند. در  ییشناسا یسازمان ینیآفرمؤثر و برگرفته از نشاط یاساس هایشاخص ،عوامل نیا نیاز بی فاز یدلف

 یتمام یبرا بیضر نیکه مقدار ا (CVR)محتوا  ییروا ینسب بیاز ضر ییروا یبررس یبرا یبخش کم

استفاده بود  97/0بالاتر از  هم بیضر نیکه ا CVIو شاخص بود  24/0بالاتر از  یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران

 نانیاطم تیقابل بررسی از روش ییایپا یبررس ی. برابود نامهپرسش یهاهیگوکه حاکی از اعتبار محتوایی  دش

 ینیآفرنشاطی ه عوامل فردکنشان داد  هاافتهی استفاده شد. نامهپرسشمجدد  هایآزمون قیاز طر ییایپا ای

بع منا تیریاقدامات مد»ی آن سازمانعوامل  و «یشغل»، «شناختیروان»، «یتیخصش» ،«یشناختتیجمع» یسازمان

ارتباطات »، «یعوامل فرهنگ»، «یسازمان تیحما»، «سازمان یرهبر»، «یندیفرا-یعوامل ساختار»، «یانسان

قادات و ، باورها و اعتتیریمد تیمااستخراج شده، ح یهاشرانیپ نیاز ب هستند. «یاجتماع هیسرما»و  «یسازمان

 .دنبود تیاهم نیشتریب یدارا بیبه ترت یسازمان تیمعنو

 ینیآفرنشاط ی،سلامت سازمان ،یاجتماع هیسرما، تیحما ،شرانیپ ها:دواژهیکل
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 مقدمه
ای به مرحله دیگر درپی از مرحلهکنیم، جهان تحولات و گذرهای پیجهانی که در آن زندگی می

 خواهندهایی که میی در حال وقوع، در حیطه احساسات است. سازمانامروزه تغییرات اساساست. 

وجان، همکاری کنند، باید قبول کنند که احساسات در سبک مدیریتی جدید نقش کارکنانشان با دل

کند که مدیریت افراد همان مدیریت کند. پارادایم مدیریتی جدید بیان میحساسی را بازی می

ان با دستانش تنهانهها شود که انسان. در این پارادایم نوین مطرح میستا هاعواطف و احساسات آن

. با آشکار شدن فواید و اهمیت (2971)باقری و همکاران،  هستندهایشان نیز درگیر فعالیت بلکه با قلب

ط اند. شادی و نشامحیط کاری شاد، کشورهای مختلف توجه خاصی به این موضوع مبذول داشته

تأثیرگذار در روند زندگی انسان است و بدون آن، زمینه فعالیت،  هایمؤلفهمؤثرترین ترین و از مهم

 .(2979)طاهریان و همکاران، شود خلاقیت، ابتکار، اختراع و زندگی سالم ایجاد نمی

است. عدم اطمینان ناشی  هاسازماندر محیط پویای امروزی، بقا و رشد دو نگرانی عمده برای 

. دکنیمدر خطر بقا را تهدید  یهاسازمانعنوان یک عامل کاتالیزور عمل کرده و ه، بهاطیمحاز این 

احساس خستگی  هانانیاطمواسطه این تغییرات و عدم بعد از مدتی به هاسازمانگاهی برخی از 

. مسلماً در این مرحله چیزی که نیاز کندیمو این احساس در تمام ابعاد سازمان نمود پیدا  کنندیم

معمولاً به معنای ایجاد  «احیاشده»و اصطلاح  هاسازمان، احیای سازمان است. احیای مجدد است

 .(4021، 2)بیشواساست  هاسازمانسرزندگی و نشاط در 

اعتقاد بر این است که نشاط در تقویت پیامدهای مرتبط با کارکنان مانند خلاقیت، نوآوری و 

ژه بین ویسازمانی و به یهاطیمحمطالعات به نشاط در اما تعداد کمی از  ؛عملکرد شغلی مؤثر باشد

که تمایل بیشتری به عمل نشان داده،  دهدیماند. نشاط به کارکنان این امکان را کارکنان پرداخته

تری را شناختی بیشپذیری خود را گسترش داده و منابع شناختی، اجتماعی و روانتفکر و انعطاف

 .(4022، 4)بنیامین و برندرایلاند کار گیرنبرای خود و سازمان به

انی، سازمان، تعهد سازم یهاارزشنشاط در سازمان به دلیل ارتباط با چندین پیامد سازمانی مانند 

؛ شودیمعملکرد شغلی، نوآوری، خلاقیت، فرسودگی و چابکی، پدیده بسیار مهمی در نظر گرفته 

                                       
1. Bishwas 

2. Binyamin & Brender-Ilan 
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هایت ن و در شودیمکارکنان در نظر گرفته  عنوان یک انگیزه و انرژی برایزیرا که این مفهوم به

 .(4022، 2)باروش و همکارانموجب تقویت عملکرد سازمان خواهد شد 

 دهد و موجبشدت تحت تأثیر قرار مییکی از مواردی که فضای کاری و محیط سازمان را به

راب طدر کار موجب از بین رفتن اض شادی گردد شادی در محیط شغلی است.موفقیت سازمان می

شود و افراد با انگیزه بالا برای تأمین نیازهای جسمی، روانی، عاطفی و معنوی خود و نگرانی می

یرد و حتی گالعاده توسط کارکنان بانشاط صورت میکنند. همچنین عملکرد شغلی فوقفعالیت می

د که این یاب ها گسترشتواند به چیزی فراتر از وظایف قانونی آنعملکرد این دسته از کارکنان می

 .(4029)برکلند و همکاران، ها است موضوع هم به نفع کارکنان و هم به نفع سازمان

کارمندان بانشاط مملو از انرژی مثبت بوده و از نظر روحی و جسمی نسبت به دیگر کارکنان 

تر هتری برخوردار هستند. نشاط با عملکرد شغلی بالاتر، سلامت روانی و مقابله باز وضعیت مناسب

اعث ، نشاط بتریشخص. همچنین در ابعاد گذاردیمها تأثیر با استرس در ارتباط است و بر آن

 زایماریبشده و از این طریق افراد را برابر عوامل  زااسترسافزایش مقاومت افراد در برابر عوامل 

ل به اجتناب از کنند، تمایافرادی که نشاط را تجربه می .(4022، 4)پیک و همکاران کندیمحفاظت 

رفتارهای انحرافی مانند دوری از اتلاف وقت، دیر آمدن به سر کار یا ترک زودهنگام آن یا استفاده 

 .(4022)لیتل و همکاران، زمانی که واقعاً بیمار نیستند، دارند  همآناز مرخصی استعلاجی 

، انداجهمونی با آن مسئله شادی و نشاط در فضای کار، به انبوه مسائلی که اندیشمندان سازما

 )باقری و همکاران،آید  حساببه هاسازمانهدف بسیاری از  تواندیماضافه شده و دستیابی به آن 

های تأثیرگذار در روند زندگی انسان است و ترین و مؤثرترین مؤلفه. شادی و نشاط از مهم(2971

اران، )طاهریان و همکشود م ایجاد نمیها زمینه فعالیت، خلاقیت، ابتکار، اختراع و زندگی سالبدون آن

. نشاط موجب نگرش مثبت به زندگی، خودپنداری مثبت، برخورداری از سلامت روان و (2979

آمیز به خود و دیگران، روابط اجتماعی تعادل عاطفی، امیدواری به آینده، نگرش مطلوب و رضایت

گی، تلاش برای تحقق اهداف، دوری متعادل، دوری از کینه و نفرت، انتخاب آگاهانه، اهداف زند

های بالای زندگی، های زندگی، برخورداری از شاخصاز اتلاف وقت و کاهلی، افزایش موفقیت

                                       
1. Baruch et al. 

2. Pick et al. 
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ها، خواب بهتر، تمایل بیشتر در کمک به دیگران، عملکرد عملکرد بهتر نظام ایمنی در مقابل استرس

است که امروزه بسیاری از  لیدل نیهم به. (2974)افشانی، شود گیری بهتر میبهتر شغلی و تصمیم

شدنی از فرهنگ سازمان خود قرار دهند و عنوان جزئی جدا ند تا نشاط را بهانها سعی کردهسازمان

 .(2974)نازوی، ها تبدیل شود های سازمانعنوان یکی از استراتژیاین موجب شده است تا نشاط به

هم  که این پدیده شودیمآن ازآنجا ناشی  نندهجادکیانشاط و عوامل  مقولهضرورت پرداختن به 

ها . بسیاری از سازمان(4002، 2)بوئم و لیبورمسکیبرای جامعه و هم برای نهادهای آن بسیار مهم است 

برای یافتن راهی برای بهبود سود و منافع کارکنان و افزایش کیفیت زندگی کاری آنان، به ایجاد 

 ماربه شاساسی  یهاتیاولوافزایش نشاط در سازمان را یکی از و  اندکردهنشاط در محل کار توجه 

به افزایش سود، افزایش  توانیم. از آثار شادی و نشاط در محیط کار (2971)درویشی و کلاته،  آورندیم

گیری، افزایش رضایت مشتریان، کاهش غیبت، انجام دادن کارها با تولید، بهبود توانایی تصمیم

ت د ارتباطات، افزایش تعهد کارکنان به سازمان، تقویت کار تیمی و افزایش خلاقیاشتیاق بیشتر، بهبو

 . (4002)بوئم و لیبورمسکی، و نوآوری در سازمان اشاره کرد 

با توجه به اهمیت این مفهوم، مطالعاتی هم در خارج از کشور و هم در داخل کشور در این 

، (4040) 4طالعات خارجی مانند اسپانولی و هافمنزبه م توانیمزمینه انجام شده است که برای مثال 

و مطالعاتی داخلی همچون  (4021)، بیشواس (4022)، بنیامین و برندرایلان (4040) 9یی و همکاران

اشاره  (2979)زاده ، هادیان و رحمان(2972)، مهذبی و همکاران (2972)محمدی مقدم و همکاران 

ن مطالعه قرارگرفته و تاکنو ط در کنار سایر متغیرها موردموضوع نشا هاپژوهشدر تمامی این  کرد.

طور مستقل موردتوجه نبوده است. ادبیات موجود در زمینه عوامل مؤثر و پیامدهای نشاط کارکنان به

. اندمودهنآفرینی سازمانی عمدتاً بر روی تعداد کمی از عوامل تأثیرگذار بر این مفهوم تمرکز نشاط

د. انبررسی قرار داده عامل تأثیرگذار فضیلت سازمانی را مورد (2972)همکاران برای مثال پابرجا و 

ینی آفرپذیری سازمانی بر نشاطنیز عوامل تأثیرگذار نوآوری سازمانی و انعطاف (4021)بیشواس 

                                       
1. Boehm & Lyubomirsky 

2. Spanouli & Hofmans 

3. Ye et al. 
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یت همزمینه از ا. بنابراین انجام مطالعات جامع در این انددادهمطالعه و بررسی قرار  سازمانی را مورد

 بالایی برخوردار است.

در بین  آفرینی سازمانیهای نشاطکارگیری پیشراننسبت به شناسایی و به ،در پژوهش حاضر

با انجام این پژوهش در بخش کاربردی،  رودیمکارکنان یک دانشگاه نظامی اقدام شده است. انتظار 

وانند از نظامی بت یهاسازمانسانی عوامل تأثیرگذار بر این مفهوم شناسایی شده تا مدیران منابع ان

ها برای بهبود نشاط سازمانی استفاده نموده و از این طریق عملکرد سازمان خود را تضمین کنند آن

که انجام این پژوهش منجر به توسعه ادبیات پیشین  رودیمو در بخش نظری و مطالعاتی نیز انتظار 

های شرانکارگیری پیژوهش حاضر شناسایی و بهآفرینی سازمانی شود. هدف اصلی پنشاط در زمینه

 آفرینی سازمانی در بین کارکنان یک دانشگاه نظامی است.نشاط

 

  و پیشینه تحقیق مبانی نظری. 1

. در رودیبه کار م یشادکام ،یمثبت، شاد جانیهمچون ه ییهابا معادل ینشاط در فارس

 گران،یبا د سهیاز مقا تیرضا ،یندگز زلذت ا ،یفرد از کل زندگ تینشاط به رضا ،یشناسروان

. در علوم شودیاطلاق م یو فقدان احساسات منف ندیداشتن احساسات خوشا ،یزندگ یمعنادار

 یوندهایمطلوب مناسبات و پ تیآن را در وضع دیاست که با یتیو وضع دهینشاط پد ،یاجتماع

 هدگایوجو کرد. از دجست یو اجتماع یفرهنگ ،یبا نظام ارزش سهیو در تقابل و مقا یاجتماع

 زانیبا م زین یدر سطح اجتماع .با داشتن درآمد مطلوب مرتبط است ینشاط در سطح فرد ،یاقتصاد

و همکاران  ی)محمد شودیم دهیو توسعه جامعه سنج یو سطح رشد اقتصاد یناخالص مل دیتول

مفهوم  نیهد داشت. اخوا یزندگ یبرا زین یعموم یدارد انرژ یکه نشاط و سرزندگ یفرد .(2977

 . شودیشناخته م یهای متفاوتمختلف بانام هایدر فرهنگ

 یلامتاست که س یانرژ یکه به معنا دندنامییم «نگویج»آن را  نیچ یمثال در تمدن باستان یبرا

 اندردهرا به کار ب «یش»مفهوم اصلاح  نیارائه ا یبرا زین های. ژاپنکندیفرد را حفظ م یو روان یجسم

 اتیح یروین انگربی که اندمفهوم استفاده کرده نیا گذارینام یبرا «پرانا»که از کلمه  هایهند ای و

 .(4040)گارک و سارکار، است 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

که در دسترس عموم افراد است.  شودیمعنوان یک انرژی برای زندگی روزمره شناخته نشاط به

زمان اشتیاق و روح فرد را نیز ، همآوردیمنشاط در عین اینکه انرژی فیزیکی بالایی را به همراه 

عنوان یک عنصر مهم برای بهزیستی، عملکرد خوب و سلامت . این مفهوم بهکندیمتقویت 

 . (4040، 2)ارسلان و همکارانآید می به شمارشناختی روان

وان تولی می اندندادهادبیات موجود در مورد نشاط تاکنون تعریف جامعی از این مفهوم را ارائه 

وخوی و احساس است که درنهایت پیامدهای مثبتی برای بیان داشت که نشاط یک تجربه، خلق

طور که بیان شد نشاط توانایی فیزیکی را بهبود بخشیده و بهبود اختلالات فرد خواهد داشت. همان

داشتی ه. همچنین نشاط دارای پیامدهای بدهدیمو عملکرد فیزیکی را ارتقا  کندیمجسمی را تسریع 

نفس است. در ضمن نشاط به و افزایش اعتمادبه شناختی متعددی مانند کاهش اضطرابروان

 . (4040، 4)لاوروشوا کندیمافزایش عملکرد و بهبود خلاقیت افراد کمک 

لازم به ذکر است که سطح نشاط با سلامت روان و رفاه ارتباط مستقیم دارد. گرایش مثبت و 

ه افراد است ک به همین دلیلممکن است منجر به نشاط بالاتر شود و  شخصیتی افراد یهایژگیو

علاوه داشتن ذهن آگاه به معنای بهبود نشاط است. گرا از نشاط بالاتری برخوردار هستند. بهبرون

شناختی و هدفی ارزشمند که همراه با منی روانکه فرد احساس ای کندیمنشاط زمانی افزایش پیدا 

خلاصه نتایج بررسی پیشینه تحقیق در جداول  .(4022، 9)کنبی و همکارانه باشد داشت نفس استعزت

 قید شده است: 4و  2

 

 

 

 

 

 

                                       
1. Arslan et al 

2. Lavrusheva 

3. Canby et al 
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 خلاصه پیشینه داخلی تحقیق: 2جدول 

 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

محمدی 

و  مقدم

همکاران 
(8931) 

 نقش بررسی

 معنویت میانجی

 رابطه ی درسازمان

 و سازمانی نشاط

 سازمانی سلامت

 کاربردی-کمی

سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری بر 

نشاط سازمانی دارد، معنویت سازمانی در این 

بنابراین سلامت  رابطه نقش میانجی دارد.

واسطه قدرت معنویت یکی از سازمانی به

مسائل مهم و تأثیرگذار در نشاط و پویایی 

نی است و شاید بتوان گفت زندگی سازما
راهکار مؤثر در افزایش نشاط در  نیتریاصل

محیط کار توجه به توانمندسازی کارکنان در 

ابعاد سلامت و همچنین معنویت سازمانی 

 است.

و  مهذبی

همکاران 

(8931) 

ی هاتوسعه قابلیت

یادگیری سازمانی 

در پرتو سرمایه 

اجتماعی و شادی 

در محل کار 
بانک )موردمطالعه: 

 صادرات ایران(

 کاربردی-کمی

ی پژوهش بیانگر این بود که سرمایه هاافتهی

اجتماعی بر قابلیت یادگیری سازمانی و ابعاد 

ی، گفتگو ریخطرپذپذیری، آن شامل آزمایش

گیری مشارکتی تأثیر مثبت و معناداری تصمیم

دارد. همچنین مشخص شد که سرمایه 

به بهبود اجتماعی از طریق شادی در محل کار 

 .درسانیمهای یادگیری سازمانی یاری قابلیت

بالادهی و 

همکاران 

(8931) 

نقش نشاط 

سازمانی در بهبود 

ی وربهرهسطح 
کارکنان 

فرماندهی انتظامی 

 استان گلستان

 کاربردی-کمی

نتایج تحلیل آماری این پژوهش حاکی از آن 

وری کارکنان بود که رابطه معناداری بین بهره

 ازمانی وجود دارد.و نشاط س

هادیان و 

رحمانزاده 

(8931) 

بررسی عوامل 

مؤثر بر نشاط 

سازمانی در محیط 

کار کتابخانه ملی 

 ایران

 کاربردی-کمی

اندیشی و عوامل فردی شامل باورها، مثبت

سلامت روان و کانون کنترل بر تقویت نشاط 

علاوه عوامل سازمانی کارکنان تأثیر دارند. به

ت نشاط سازمانی کارکنان نیز سازمان بر تقوی

 تأثیر دارند.
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

احمدی و 

همکاران 

(8931) 

بررسی رابطه بین 

توانمندسازی 
نیروی انسانی و 

نشاط سازمانی در 

کارکنان 

فرماندهی 

 هواپیمایی ناجا

 کاربردی-کمی

مشخص شد که بین توانمندسازی 

شناختی و نشاط سازمانی در بین کارکنان روان
 39ر در سطح اطمینان هواناجا رابطه معنادا

ی هامؤلفهدرصد وجود دارد و در بین 

، 188/0توانمندسازی؛ خود اثربخشی با ضریب 

دارای بیشترین تأثیر و پذیرفتن شخصی نتیجه 

 دارای کمترین تأثیر است. 31/0با 

باقری و 

همکاران 

(8931) 

بررسی نقش 

گری میانجی

نشاط سازمانی در 

رابطه معنویت 

سازمانی و تعهد 

 سازمانی

 کاربردی-کمی

معنویت سازمانی بر نشاط سازمانی و تعهد 

سازمانی تأثیر داشته و نشاط سازمانی نقش 

گری در رابطه بین معنویت سازمانی و میانجی

 .کندیمتعهد سازمانی ایفا 

درویشی و 

کلاته سیفری 

(8931) 

اثر نشاط بر 

وری کارکنان بهره

اداره کل ورزش و 

جوانان استان 

 رانمازند

 کاربردی-کمی

 14/0صورت مستقیم با ضریب مسیر نشاط به

وری نیروی انسانی تأثیرگذار است. بر بهره

اندیشی با ، مثبت13/0ذهنیت باز با بار عاملی 

، مشارکت، معنادار بودن، علاقه به کار با 19/0

، 99/0و یادگیری با بار عاملی  91/0بار عاملی 

 بیشترین نقش را دارند.

و پابرجا 

همکاران 

(8939) 

بررسی رابطه 

فضیلت سازمانی و 

شادی سازمانی در 

 دانشگاه ولیعصر

 کاربردی-کمی

دهنده این بود که نتایج پژوهش نشان

همبستگی بین متغیرهای فضیلت سازمانی و 

بنابراین ارتباط  .است 13/0شادی سازمانی 

 مثبتی بین این دو متغیر برقرار است.

طاهریان و 

همکاران 

(8939) 

عوامل مدیریتی و 

سازمانی مؤثر بر 

شادی و نشاط در 

ها و تأثیر دانشگاه

 ها بر تولید علمآن

 کاربردی-کمی

نتایج این مطالعه نشان داد که عوامل مدیریت 

و سازمانی شناسایی شده در این پژوهش بر 

علمی و افزایش شادی و نشاط اعضای هیئت

لم ع دانشجویان دانشگاه و نیز بر ارتقای تولید

 .تأثیرگذارند
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 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

چاوش باشی 

و عفیفی 

(8934) 

شناسایی و 

سنجش عوامل 

تأثیرگذار بر نشاط 

سازمانی کارکنان 

در دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد 

 تهران غرب

 کاربردی-کمی

، 494/0نفس بر نشاط سازمانی تأثیر اعتمادبه

تأثیر تعهد بین کارکنان و مدیریت بر نشاط 
ب فرهنگ کارکنان ، تأثیر تناس411/0سازمانی 

، 111/0سازمانی بر نشاط سازمانی با فرهنگ

تأثیر اعتقاد و باور بین کارکنان بر نشاط 

و تأثیر مشارکت بین کارکنان  103/0سازمانی 

است. تحلیل  149/0بر نشاط سازمانی برابر 

درصد از تغییرات  4/18رگرسیون نشان داد که 

 زایجادشده در نشاط سازمانی کارکنان ناشی ا

ها مشارکت بین عوامل فوق است که از بین آن

کارکنان دارای بالاترین میزان تأثیرگذاری 

 است.

زارعی متین و 
همکاران 

(8911) 

شناسایی 

ی نشاط هامؤلفه

در محیط کار و 
سنجش وضعیت 

در  هامؤلفهاین 

ی هاسازمان

 اجرایی استان قم

 کاربردی-کمی

 لاعاتوتحلیل اطآمده از تجزیهدستنتایج به

ی هاسازماناین پژوهش نشان داد که در 

ی یادگیری هامؤلفهمنتخب اسـتان قـم 

اندیشی و ت، عدالت، مثبتسازمانی، مشارک
سـاختار منعطـف در وضعیت نامناسب و 

ی معنادار بودن کار، علاقه به کار، هامؤلفه

همکاران در  امنیت در محیط کـار و تعامل با

 وضعیت متوسط است.

 

 خلاصه پیشینه خارجی تحقیق: 4 جدول

 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

اسپانولی و 

هافمنز 

(4040) 

محور رویکرد منبع

نسبت به شهروندی 

سازمان و رفتارهای 

وری: نقش ضد بهره

 نشاط و خود ارزیابی

 کاربردی-کمی

کننده این بود که نشاط نتایج مشخص

ی دی سازمانصورت مستقیم رفتار شهرونبه

صورت غیرمستقیم را تقویت کرده و به

وری را تحت تأثیر قرار رفتارهای ضد بهره

 .دهدیم



           40                                                   باقری هشی، مرادی صالح ♦ آفرینی سازمانی در کارکنان یک دانشگاه نظامیهای نشاطکارگیری پیشرانشناسایی و به

 

  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

راشید و 

همکاران 

(4040) 

سازگاری شغلی و 

قصد ترک خدمت 

کارکنان: نقش 

ی شغلی هافرصت

شده تمایل به ادراک

شادی و نشاط در 

 صنعت مهمانداری

 کاربردی-کمی

ر و معنادار ب سازگاری شغلی تأثیر معکوس

قصد ترک خدمت کارکنان دارد. تمایل به 

شادی و نشاط در این رابطه نقشی میانجی 

 .کندیمرا ایفا 

یی و همکاران 
(4040) 

ی هایژگیو

شناختی روان
مدیریت فعال نشاط 

 در یک نمونه چینی

 کاربردی-کمی

مشخص شد که مدیریت فعال نشاط منجر 

فاه به بهبود عملکرد شغلی و افزایش ر
 کارکنان شده است.

گارک و 

سارکار 

(4040) 

نشاط و شادابی در 

بین دانشجویان: 

بررسی نقش 

سپاسگزاری و 

 آوریتاب

 کاربردی-کمی

کارگیری سپاسگزاری و استقرار و به

صورت کافی و لازم شرایط را آوری بهتاب

برای ایجاد شادی و نشاط بین دانشجویان 

 .کنندیمفراهم 

مورو و 

 همکاران

(4040) 

سنجش شادی و 

 نشاط در کار
 کاربردی-کمی

ی خود را در جهت هایاستراتژاگر شرکت 

افزایش و بهبود عملکرد سازمانی قرار دهد، 

از نظر کارکنان فعلی و بالقوه جذابیت 

ها را بیشتری داشته و شادی و نشاط آن

 .دهدیمافزایش 

تانگ و 

همکاران 

(4040) 

نحوه ایجاد شادی و 

عی برای نشاط واق

مهمانداران: اثرات 

بازاریابی داخلی و 
 زندگی-تقابل کار

 کاربردی-کمی

ابعاد بازاریابی داخلی مانند ارتباطات، نظام 

جبران خدمات، آموزش و حمایت مدیریت 

صورت مستقیمی با شادی و نشاط در کار به

 در ارتباط هستند.

جهانشاهی و 

همکاران 

(4083) 

فعالیت در یک محیط 
رناک: نشاط کاری خط

 کارکنان و رفتار پایدار
 کاربردی-کمی

صورت شده بهسطوح بالای خطر ادراک

معکوسی بر نشاط کارکنان تأثیرگذار است. 

کارکنان بانشاط بیشتر اقدام به انجام 

 .کنندیمرفتارهای پایدار در محیط کار 
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 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

الهواری و 

همکاران 

(4083) 

کننده عوامل تعیین

رفتار نوآورانه 

خط مقدم:  کارکنان

کننده نقش تعدیل

جوامع اجتماعی و 

 خدمات کارکنان

 کاربردی-کمی

شادی و نشاط در محیط کار عامل مهم 

تأثیرگذاری بر رفتارهای نوآورانه است. 

صورت معناداری رفتارهای نوآورانه را به

 صورت معکوسی باتحت تأثیر قرار داده و به

 مشغولیت شغلی در ارتباط است.

سمدو و 

ران همکا
(4083) 

بخش، رهبری الهام

شادی و نشاط در 

کار و تعهد عاطفی: 
یک مطالعه موردی 

 در کیپ ورد

 کاربردی-کمی

عنوان پیشران برای بخش بهرهبری الهام

شادی و نشاط در محیط کار شناخته 

بخش . همچنین رهبری الهامشودیم
بینی کننده خوبی برای تعهد عاطفی پیش

ابطه، شادی و نشاط خواهد بود که در این ر

 .کندیمکارکنان نقشی میانجی را ایفا 

بنیامین و 

برندرایلان 

(4081) 

زبان رهبران و رفتار 

کنش گرایانه 

کارکنان: ارتقا 

معناداری روانی و 

 نشاط

 کاربردی-کمی

ه گرایاننشاط کارکنان بر رفتارهای کنش

تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین 

معناداری رابطه  صورتنشاط کارکنان به

بین معناداری روانی و رفتار کنش گرایی را 

 .دهدیممورد تعدیل قرار 

بیشواس 

(4081) 

دستیابی به نشاط 

سازمانی از طریق 

نوآوری و 

پذیری: یک انعطاف

 مطالعه تجربی

 کاربردی-کمی

پذیری سازمانی نوآوری سازمانی و انعطاف

صورت مثبت و معناداری بر نشاط به

تأثیرگذارند. همچنین سبک سازمانی 

رهبری نیز ارتباط مثبت و معناداری با این 

 مفهوم دارد.

پیک و 

همکاران 
(4089) 

ارتباط بین مدیریت 

منابع انسانی و 

مدیریت تغییر: 
اهمیت رفتارهای 

 گرایانه و نشاطکنش

 کاربردی-کمی

صورت مثبت و ی منابع انسانی بههاآموزه

 ایانه، نشاط،گرمعناداری بر رفتارهای کنش

استقلال شغلی، مشارکت بالا در 
ی بالای کارکنان هامهارتگیری و تصمیم

 تأثیرگذار است.

باروش و 

همکاران 

(4081) 

ی و احرفهنشاط 

موفقیت شغلی: 

میانجی، سن و 

 کاربردی-کمی

صورت مثبت و معناداری نشاط کارکنان به

. همچنین تأثیر گذاردیمبر رضایت تأثیر 

نشاط کارکنان بر قصد ترک کارکنان 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 خلاصه پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش محقق/ سال

پیامدها، نسبت به 

بررسی تأثیر نشاط 

ی بر رضایت و احرفه

 قصد ترک کارکنان

معکوس و  رفتیمگونه که انتظار همان

 معنادار بود.

کارک و 

کارملی 

(4003) 

زنده و سازنده: نقش 

میانجی نشاط و 

سرزندگی در رابطه 

بین امنیت روانی و 

 تعامل شغلی خلاق

 کاربردی-کمی

نتایج حاکی از آن بود که امنیت روانی 

صورت معناداری حس نشاط در کارکنان به

که در نهایت  دهدیمرا تحت تأثیر قرار 

 .شودیممنجر به تعامل شغلی خلاق 

 

 تحقیق شناسیروش. 2

یی، استقرا یاسیق افتیو در ره یو کم یفیصورت کبه، ختهیپژوهش آم هیپژوهش حاضر بر پا

 یابیتمنظور دس. بهبود یشیمایپ -یفیو روش، توص تیماه ثیاز ح و یاربرداز نظر هدف، ک

طالعات م جینتا یابیو ارز ایمطالعات جامع کتابخانه ی،به اهداف پژوهش، در گام اول با بررس

تخراج اس یآفرینی سازمانمؤثر بر نشاط و مهم هایاز شاخص یاریگذشته مرتبط، تعداد بس

از  یرگیبا بهره یدر گام بعد و یبندبخش یسازمان و یله فردو در دو گروه عوامل مقو

 د.شدن ییشناسا یآفرینی سازمانو مؤثر بر نشاط یاساس هایشاخص ی،فاز یروش دلف

 یراتبمسلسله لیتحل ندیو روش فرا یزوج ساتیمقا نامهپرسشبا توجه به استفاده از 

دانشگاه که  ینفر از خبرگان سازمان 40از نظرات خبرگان، تعداد  یرگیبه بهره ازیو ن یفاز

هدفمند  یرتصادفیبه روش غ ،داشتند یآفرینی سازمانبا موضوعات نشاط ییبالا ییآشنا

شده، از روش عوامل استخراج ییسنجش اعتبار و کارا یراستا برا نی. در ادندشانتخاب 

 .دشفاده است یازف یبه روش دلف نامهپرسش عیبا استفاده از توز خبرگان دیعقا یسازیکم

 قیاز طر یانتخاب نمونه آمار .دادندمی لیجامعه پژوهش حاضر را خبرگان دانشگاه تشک

ت شده حداقل در سمگزینش گانخبرهدفمند صورت گرفت.  یرتصادفیغ یریگروش نمونه
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تند. داش یآفرینی سازمانبا موضوعات نشاط یکامل ییو آشنابودند  رانیسرپرستان و مد

ونه گبدون هیچ یانتخاب هاینام، نمونهصورت بیبه نامهپرسش عیتوز لیلدبه نیهمچن

 .دهدیم شیرا افزا جینتا میقدرت تعم ،به سؤالات پاسخ دادند که این کار یریسوگ

 زین یبخش کم در .دشمحتوا از نظر خبرگان و متخصصان استفاده  ییسنجش روا یبرا

. مقدار دشاستفاده  CVIو شاخص ( CVR)ا محتو ییروا ینسب بیاز ضر ییروا یبررس یبرا

 ییعنوان روابه ییمحتوا ییباشد تا روا 24/0حداقل معادل با  دیبا هیهر گو یبرا بیضر نیا

 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشرانتعدادی از  یبرا CVR ریقبول در نظر گرفته شود. مقادقابل

 .انددهشذکر  (،9)در جدول 

 یآفرینی سازمانهای نشاطیشرانپ یبرا CVRمقدار : 9 جدول

 میزان ضروری بودن آفرینی سازمانیهای )عوامل( نشاطپیشران

CVR 
 ضروری مفهوم ردیف مضمون پایه مقوله

مفید ولی 

 ضرورتی ندارد
 غیرضروری

عوامل 
 فردی

 یهانگرش
 فردی

 3/0 8 0 83 رضایت شغلی 84

89 
نگرش منعطف 

 به مسیر شغلی
81 4 4 1/0 

 9/0 8 1 89 شغولیت شغلیم 81

 1/0 4 4 81 تعهد شغلی بالا 89

 1/0 8 9 81 شناسیحق 81

81 
باورها و 

 اعتقادات
81 4 0 1/0 

 1/0 8 9 81 تعهد سازمانی 81

عوامل 
 سازمانی

اقدامات 

مدیریت منابع 
 انسانی

98 
ارائه پاداش و 

 مزایا
81 8 8 1/0 

94 
نظام رفاهی 

 قوی
81 4 0 1/0 

99 
 یهابرنامهارائه 

 آموزشی منظم
81 9 8 1/0 

 1/0 8 9 81 عدالت سازمانی 99
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

نیز از خبرگان درخواست شد که هر گویه را بر اساس طیف  CVIبرای بررسی شاخص 

 «غیرمرتبط، نیاز به بازبینی جدی، مرتبط اما نیاز به بازبینی و کاملاً مرتبط»چهاربخشی 

اس فرمول ذکر شده برای این شاخص، مقادیر آن محاسبه شود. امتیازبندی کنند تا بر اس

باشد روایی محتوایی برای آن  97/0که مقدار این شاخص برای هر گویه بالاتر از درصورتی

 شود.گویه تأیید می

 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران یبرا CVI ری: مقاد2جدول 

 ودنمیزان مرتبط ب آفرینی سازمانیعوامل مؤثر بر نشاط

CVI 
 مفهوم ردیف مضمون پایه مقوله

کاملاً 

 مرتبط

مرتبط، 

نیاز به 

 بازبینی

نیاز به 

 بازبینی

 جدی

غیر 

 مرتبط

عوامل 

 فردی
 

 یهایژگیو

 شخصیتی

 1/0 4 4 1 84 کانون کنترل 1

 39/0 0 8 4 81 ذهنیت باز 9

 3/0 8 8 4 81 نفساعتمادبه 1

 19/0 8 4 9 81 اندیشیمثبت 1

1 
آوری بالای تاب

 شخصی
81 9 8 0 39/0 

عوامل 

 سازمانی

رهبری 

 سازمان

18 
رهبری 

 بخشالهام
81 8 8 8 3/0 

 19/0 8 4 9 81 رهبری اصیل 14

19 
شایستگی 

 مدیران
84 1 4 4 1/0 

 

فاده است امهنپرسشمجدد  هایآزمون ای نانیاطم تیقابل یبررستحقیق از روش  ییایپابرای 

 یستگهمب م،یرا در دو نوبت جداگانه به افراد مشابه بده نامهپرسشکه اگر این ی. به معناشد

تحت عنوان  یبه شاخص قاًیدق فیتعر نی. ا(2729گرکو و همکاران،  )دلشود  شتریب جینتا نیب

 یراشاخص ب نی. مقدار اسنجدیرا م نامهپرسش ییایپا زانیدارد که م هاشار یسازگار بیضر

محاسبه  2/0کمتر از  یفاز ینجام مرحله دوم دلفا پس از نامهپرسش یدهاو ک هاهیگو یتمام
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رخوردار مناسب ب ییایپژوهش از پا نامهپرسشکه  کردگونه برآورد این توانیبنابراین م ؛شد

 است.

 

 هاوتحلیل دادهها و تجزیه. یافته3

 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران. 3-1

 فراترکیب روش از هاآن برای گردآوری که آفرینی سازمانینشاطای( های )عوامل زمینهپیشران

 کلیه گردآوری به اول فاز است. در شده آورده تفکیک به فاز سه مرحله یا سه در شده، استفاده

 عامل هر تعریف و شرح با و خارجی همراه داخلی دید پژوهشگران از یانهیزم مرتبط عوامل

 مقاله داخلی و خارجی مرتبط با حوزه موضوعی پژوهش مورد 90 منظور نیبدشد.  اقدام

 ادیز لیتفص لیدله بهک عامل اولیه استخراج شد. 21ها حدود بررسی قرار گرفتند و از میان آن

 .شودیمآورده  (،2)در جدول  هااز آن یانمونهفقط 

 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران ییشناسا: 2جدول 

 محقق/ سال کد کدشماره  تعریف عامل

 9 ارائه پاداش و مزایا بر اساس عملکرد کارکنان.
ارائه پاداش و 

 مزایا

تانگ و 

همکاران 
(4040) 

 که شودیمعنوان مزایایی در نظر گرفته نظام رفاهی عموماً به

منظور بهبود ثبات کارکنان، سلامت افزون بر دستمزد بوده و به

 .شودیمار گرفته کو ارتقا سطح کلی زندگی کارکنان به

1 
نظام رفاهی 

 قوی

یا فرایندهای مختلف تیم  هاتلاشصورت خاص به این مفهوم به
مدیریت ارشد برای کمک به کارکنان در حل مشکلات مرتبط با 

شغل و ایجاد جوی مناسب برای جریان اطلاعات متقابل اشاره 

 دارد.

1 
حمایت 

 مدیریت

 

قیق، تمامی کدهایی که در فاز نخست دارای مفهوم در فاز دوم تحلیل مضمون ادبیات تح

ی شده قرار گرفتند. با توجه به بررسی و ادغام مفاهیمهایی تفکیکبندیمشابه بودند در دسته

 آفرینیهای نشاطکد اولیه در ارتباط با پیشران 10که باهم همپوشانی داشته و مشابه هستند، 

 مضمون اولیه قرار گرفتند. 29در  بعدی یهایبررسسازمانی شناسایی شد که در 
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  مدیریت مطالعات
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 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران میمفاه جادیکدها و ا یبنددسته: 1جدول 

 کد همپوشانی تعریف محقق و سال مفهوم اولیه

ارائه پاداش و 

 مزایا

تانگ و همکاران 

(؛ طاهریان و 4040)

 (8939همکاران )

ارائه پاداش و مزایا بر اساس عملکرد 

 کارکنان.
13 

ارائه 

های برنامه

آموزشی 

 منظم

تانگ و همکاران 

(؛ تامرز و 4040)

 (4089همکاران )

یافته برای ارائه مند و سازمانفرایند نظام

فرصت به کارکنان برای بهبود نگرش، 

 ها.فنی آن یهامهارتسازگاری و دانش و 

41 

رهبری 

 بخشالهام

سالاس والینا و 

 (4040همکاران )

ثابت  یهاروشه در سبکی از رهبری ک

 یهاروشسازمانی تجدیدنظر کرده و از 

ابتکاری برای شرایط معمول و غیرمعمول 

 .کندیماستفاده 

11 

 

ته دس کیبودند در  کینزد گریو محتوا به همد تیکه از لحاظ ماه یمیدر فاز سوم، مفاه

نهایت  در شده و یبنددسته زیمشابه ن هایتحت عنوان مضمون قرار گرفتند. سپس مضمون

 شدند. جادای( ها)مقوله ریفراگ نیمضام

 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران یینها یبنددسته :9جدول 

 محقق و سال مفهوم مضمون مقوله

عوامل 

 فردی

 هاییژگیو

 یتیشخص

 (8931هادیان و رحمانزاده ) کانون کنترل

 اندیشیمثبت
 (8911زارعی متین و همکاران )

 (4001کجرولف )

 (4040گارک و سارکار ) آوری بالای شخصیتاب

عوامل 

 یسازمان

 عوامل 

 فرایندی -ساختاری

 تفویض اختیار به کارکنان
 (8911زارعی متین و همکاران )

 (4001کجرولف )

 (4081بیشواس ) چابکی سازمانی

 (4081بیشواس ) نوآوری سازمانی

 (4081) اودمان و همکاران فرایندهای اداری

 (8931محمدی مقدم و همکاران ) سلامت سازمانی
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میزان موافقت یا  نامهپرسش، از طریق هاشاخصپس از شناسایی  یفاز یروش دلفدر 

خیلی » کلامی یهاهیگو. سپس در مرحله بعد شودیمها شناسایی مخالفت خبرگان با پیشران

ها یل شده و درنهایت مقدار قطعی آنبه اعداد فازی تبد «کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد

 محاسبه خواهد شد. «تأییدتأیید یا عدم»

 

 مرحله اول جینتا. 3-2

آفرینی های نشاطپیشران» نامهپرسش یهاهیگودر این بخش میزان اهمیت هر یک از 

 شده است.، ارائهآمدهدستبهاز نظر خبرگان که از نظرسنجی مرحله اول  «سازمانی

 آفرینی سازمانی )مرحله اول(های نشاطت خبرگان در مورد میزان اهمیت پیشران: نظرا2جدول 

 میزان اهمیت آفرینی سازمانیهای )عوامل( نشاطپیشران

 مفهوم ردیف مضمون پایه مقوله
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

عوامل 

 فردی

های ویژگی

 شخصیتی

 0 1 4 1 9 کانون کنترل 1

 0 9 4 9 80 ذهنیت باز 9

 0 4 4 4 81 نفساعتمادبه 1

 0 0 0 4 81 اندیشیمثبت 1

 0 0 4 1 80 آوری بالای شخصیتاب 1

 

ها و آوری نظرات خبرگان و مشخص شدن میزان اهمیت هر یک از پیشرانپس از جمع

 یکی برازدایی مینکوفس یها، از فرمول فازپیشران یمثلثی برا یبعد از محاسبه میانگین فاز

 زدایی هر گویه استفاده شد که نمونه نتایج به شرح زیر است. یفاز
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  مدیریت مطالعات
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 هاهیگو: نتایج حاصل از میانگین فازی و مقدار قطعی 7جدول 

 آفرینی سازمانیهای )عوامل( نشاطپیشران
 میانگین فازی مثلثی

مقدار 

 مفهوم ردیف مضمون پایه مقوله قطعی

 

های ویژگی
 شخصیتی

 0.525 0.725 0.513 0.338 کانون کنترل 4

 0.733 0.900 0.775 0.525 ذهنیت باز 5

 0.792 0.925 0.850 0.600 نفساعتمادبه 6

 0.900 1.000 0.975 0.725 اندیشیمثبت 7

 0.808 0.975 0.850 0.600 آوری بالای شخصیتاب 8

های ویژگی

 شناختیروان

 0.854 0.963 0.925 0.675 سلامت روان 9

 0.592 0.800 0.613 0.363 احساسات همسو در فرد 10

 0.746 0.913 0.788 0.538 شناختیمعناداری روان 11

 عملکرد شغلی

 0.796 0.963 0.838 0.588 شایستگی شغلی 20

 0.842 0.975 0.900 0.650 عملکرد بالا 21

 0.508 0.725 0.525 0.275 اثربخشی فردی 22

 0.850 1.000 0.900 0.650 ارکنانوری کبهره 23

 0.783 0.925 0.838 0.588 سازگاری شغلی 24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مرتبط با مقوله عوامل فردی در مرحله اول: اوزان مربوط به پیشران2نمودار 
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 ها در مرحله اولنهایی پیشران یبندرتبه: 20جدول 

 آفرینی سازمانیهای نشاطپیشران

 مقدار قطعی

 آفرینی سازمانیهای نشاطرانپیش

 مقدار قطعی

ف
ردی

 

 مفهوم

ف
ردی

 

 مفهوم

 0.850 استقلال عمل در کار 98 0.908 اعتقاداتو  باورها    8 
 0.850 رهبری اصیل 94 0.908 حمایت مدیریت 4
 0.842 عملکرد بالا 99 0.908 درآمد 9
 0.842 پیشرفت شغلی کارکنان 91 0.908 شناسیحق 1
 0.842 گیریمشارکت در تصمیم 99 0.900 اندیشیمثبت 9
 0.842 سرمایه اجتماعی سازمان 91 0.900 معنویت سازمانی 1

 91 0.900 سازمانیفرهنگ 1
بازخورد از سرپرست و 

 همکاران
0.833 

 0.833 کیفیت روابط شغلی 91 0.892 چابکی سازمانی 1
 0.821 جنسیت 93 0.892 نوآوری سازمانی 3
 0.821 تعهد شغلی بالا 10 0.892 فرد با فرهنگ سازمانتناسب  80

 

های اعتقادات که پیشران دهدیمها نشان پیشران یخروجی روش دلفی در مرحله اول برا

. اندبودهبیشترین اهمیت  یترتیب داراشناسی بهو باورها، حمایت مدیریت، درآمد و حق

نترل و اثربخشی فردی از جدول های احساسات همسو در فرد، کانون کهمچنین پیشران

α (9/0 =α )آمده شاخص با حد آستانه دستدلیل کمتر بودن مقدار ارزش بهها بهپیشران

 حذف گردیدند.

 

 نتایج مرحله دوم. 3-3

 شده در مرحله اول و همچنیندر این مرحله، اعضای پنل دلفی با توجه به میانگین نظرات داده

دادند.  پاسخ نامهپرسش یهاهیگود آمدند، مجدداً به سؤالات و تغییراتی که در این مرحله پدی

ی هاهمچنین نتایج مرحله اول و دوم نیز مقایسه شد. برای بررسی میزان اهمیت پیشران

 شده به اهمیت هر شاخص شمارش و موردداده یهاپاسخآفرینی سازمانی، تعداد نشاط

 است. شدهارائه (،22)بررسی قرار گرفتند که در جدول 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 آفرینی سازمانی )مرحله دوم(های نشاط: نظرات خبرگان در مورد میزان اهمیت پیشران22جدول 

 میزان اهمیت آفرینی سازمانیهای )عوامل( نشاطپیشران

 مقوله
مضمون 

 پایه
 مفهوم ردیف

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

عوامل 

 فردی

های ویژگی

 شخصیتی

 0 4 9 9 80 ذهنیت باز 1

 0 8 4 4 89 نفساعتمادبه 9

 0 0 0 9 81 اندیشیمثبت 1

1 
آوری بالای تاب

 شخصی
80 1 1 0 0 

عوامل 

 سازمانی

اقدامات 

مدیریت 

منابع 

 انسانی

41 
ارائه پاداش و 

 مزایا
81 9 0 8 0 

43 
نظام رفاهی 

 قوی
83 0 0 8 0 

90 
های ارائه برنامه

 آموزشی منظم
89 9 4 0 0 

98 

های امهبرن
ورزشی و 

تفریحی 

 سازمانی

81 4 0 0 0 

 0 8 0 9 81 عدالت سازمانی 94

 

شده به هریک از عوامل پیشران، میانگین فازی داده یهاپاسخپس از مشخص شدن تعداد 

مثلثی برای هر یک از عوامل با استفاده از فرمول مینکوفسکی استفاده شد که نتایج حاصل از 

 به شرح زیر است. هاشاخصزدایی میانگین فازی و فازی 
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 مرحله دوم( -ها)پیشران هاهیگو: نتایج حاصل از میانگین فازی و مقدار قطعی 24جدول 

 آفرینی سازمانیهای )عوامل( نشاطپیشران
 میانگین فازی مثلثی

مقدار 

 مفهوم ردیف مضمون پایه مقوله قطعی

عوامل 

 فردی

عوامل جمعیت 

 شناختی

 0.842 1.000 0.888 0.638 جنسیت 8

 0.867 0.975 0.938 0.688 درآمد 4

 0.729 0.913 0.763 0.513 سن 9

عوامل 

 یسازمان
 رهبری سازمان

 0.846 1.000 0.988 0.738 بخشرهبری الهام 91

 0.850 0.975 0.913 0.663 رهبری اصیل 93

 0.892 1.000 0.963 0.713 شایستگی مدیران 10

 

های حمایت که عوامل و پیشران دهدیمیری روش دلفی در مرحله دوم نشان کارگبه

. در اندودهبسازمانی به ترتیب دارای بیشترین اهمیت  معنویت مدیریت، باورها و اعتقادات و

( بوده است و 9/0 =α) αبیشتر از مقدار آستانه هاشاخصشده همه این مقدار ارزش کسب

 شده از مرحله دوم نظرسنجی. نتایج کسبشوندینمبخش حذف ها در این یک از پیشرانهیچ

 شده است. پیشنهادی در نمودارهای زیر ارائه یهامقولهها به تفکیک برای پیشران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های فردی در مرحله دومهای مرتبط با پیشران: اوزان مربوط به پیشران4نمودار 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های سازمانی در مرحله دومای مرتبط با پیشرانه: اوزان مربوط به پیشران9نمودار 

با انجام مرحله بعدی از روش دلفی فازی لازم است که اختلاف میان میانگین مقدار 

قطعی مرحله قبلی پژوهش با مرحله بعدی موردسنجش قرار گیرد. بررسی قدر مطلق اختلاف 

 شده است. ارائه (،29) ها در جدولمیانگین مقادیر قطعی دو مرحله پژوهش در بخش پیشران

 ها(: اختلاف میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم دلفی فازی )پیشران29جدول 

 آفرینی سازمانیهای نشاطپیشران
مقدار قطعی 
 مرحله اول

مقدار قطعی 
 مرحله دوم

قدر مطلق اختلاف مقدار قطعی 
 مرحله اول و دوم

 0.021 0.842 0.821 جنسیت

 0.041 0.867 0.908 درآمد

 0.025 0.729 0.754 سن

 0.013 0.746 0.733 ذهنیت باز

 0.033 0.825 0.792 نفساعتمادبه

 0.117 0.783 0.900 اندیشیمثبت

 0.025 0.892 0.867 عدالت سازمانی

 0.008 0.883 0.875 تفویض اختیار به کارکنان
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باید  ،بیشتر باشد 2/0از  که قدر مطلق اختلاف میانگین مقادیر قطعی دو مرحلهدرصورتی

ها و فرایند پژوهش برای یک مرحله بیشتر تا زمان به دست آوردن این مقدار در تمام گویه

کمتر است،  2/0عوامل ادامه یابد. با توجه به اینکه اختلاف مقادیر قطعی در دو مرحله از 

ان در که خبرگ گونه برداشت نموداین توانیم. بنابراین شودیمفرایند نظرسنجی متوقف 

مام . اولویت تشودیمو نظرسنجی متوقف  انددهیرسها به نتیجه و اجماع خصوص پیشران

 .اندشده ارائه (،22)ها در قالب جدول پیشران

 ها در مرحله دومبندی نهایی پیشران: رتبه22جدول 

 آفرینی سازمانیهای نشاطپیشران
مقدار 

 قطعی
 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران

مقدار 

 قطعی

ف
ردی

 

  مفهوم

ف
ردی

 

  مفهوم

 0.850 اعتماد مدیر به کارکنان 90 0.908 حمایت مدیریت 8

 0.846 نگرش منعطف به مسیر شغلی 98 0.908 باورها و اعتقادات 4

 0.846 بخشرهبری الهام 94 0.900 معنویت سازمانی 9

 0.842 شفافیت شغلی 99 0.900 روح همبستگی جمعی 1

 0.842 رضایت شغلی 91 0.900 اسیشنحق 9

 0.842 جنسیت 99 0.892 عدالت سازمانی 1

 0.842 اعتماد بین کارکنان 91 0.892 شایستگی مدیران 1

 0.833 کیفیت روابط شغلی 91 0.892 آوری بالای شخصیتاب 1

 0.833 عملکرد بالا 91 0.883 نوآوری سازمانی 3

 0.829 با فرهنگ سازمان تناسب فرد 93 0.883 فضیلت سازمانی 80

 0.829 تعهد شغلی بالا 10 0.883 سازمانیفرهنگ 88

 0.825 بازخورد از سرپرست و همکاران 18 0.883 نظام رفاهی قوی 84

 0.825 نفساعتمادبه 14 0.883 تفویض اختیار به کارکنان 89

 0.808 استقلال عمل در کار 19 0.883 های ورزشی و تفریحی سازمانیبرنامه 81

 0.808 های آموزشی منظمارائه برنامه 11 0.875 گیریمشارکت در تصمیم 89

 0.800 پیوند شغلی 19 0.875 سرمایه اجتماعی سازمان 81

 0.792 کار تیمی در سازمان 11 0.875 حمایت همکاران 81

 0.792 فرایندهای اداری 11 0.875 چابکی سازمانی 81
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 آفرینی سازمانیهای نشاطپیشران
مقدار 

 قطعی
 یآفرینی سازمانهای نشاطپیشران

مقدار 

 قطعی

ف
ردی

 

  مفهوم

ف
ردی

 

  مفهوم

 0.792 تعهد سازمانی 11 0.867 یادگیری سازمانی 83

 0.788 پیشرفت شغلی کارکنان 13 0.867 سلامت سازمانی 40

 0.783 اندیشیمثبت 90 0.867 درآمد 48

 0.758 مشغولیت شغلی 98 0.867 امنیت شغلی 44

 0.750 روابط صمیمانه با همکاران 94 0.867 شناختی در محیط کارامنیت روان 49

 0.746 ت بازذهنی 99 0.858 شایستگی شغلی 41

 0.742 سازگاری شغلی 91 0.858 ارائه پاداش و مزایا 49

 0.733 شناختیمعناداری روان 99 0.854 سلامت روان 41

 0.729 وابستگی سازمانی 91 0.850 معناداری شغل 41

 0.729 سن 91 0.850 رهبری اصیل 41

    0.850 وری کارکنانبهره 43

 

 پیشنهاد گیری ونتیجه. 4

کرد آفرینی سازمانی از رویهای نشاطمنظور شناسایی و استخراج پیشرانژوهش حاضر، بهدر پ

 10عداد ت هایبررسنتیجه این  فراترکیب و تحلیل مضمون ادبیات پژوهش استفاده شد. در

 4مضمون اولیه و  29ساز نشاط در سازمان شناسایی و در عنوان عوامل زمینهعامل پیشران به

ی آمده وارد فرایند دلفی فازدستبندی شدند. عوامل بهمانی و فردی تقسیممقوله اصلی ساز

بیانگر عوامل نهایی  (،22)شده و مورد نظرسنجی و سنجش خبرگان قرار گرفتند. جدول 

 شده در دو مرحله دلفی فازی است.
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 آفرینی سازمانیهای نشاطبندی نهایی پیشران: دسته22جدول 

 عوامل فردی

عوامل 

عیت جم

 شناختی

 یهایژگیو

 شخصیتی

 یهایژگیو

 شناختیروان

های نگرش

 فردی
 عملکرد شغلی

 یهایژگیو

 شغلی

 ؛جنسیت

 ؛درآمد

 .سن

 ؛کانون کنترل

 ؛ذهنیت باز

 ؛نفساعتمادبه

 ؛اندیشیمثبت

 .آوریتاب

 ؛سلامت روان

احساسات همسو 

 ؛در فرد

معناداری 
 .شناختیروان

 

 ؛رضایت شغلی

نگرش منعطف 

 ؛ر شغلیبه مسی

مشغولیت 
 ؛شغلی

 ؛تعهد شغلی بالا

 ؛شناسیحق

باورها و 
 ؛اعتقادات

 ؛تعهد سازمانی

وابستگی 

 ؛سازمانی

 .پیوند شغلی

شایستگی 

 ؛شغلی
اثربخشی 

 ؛فردی

 ؛عملکرد بالا

وری بهره
 ؛کارکنان

سازگاری 

 .شغلی

 ؛معناداری شغل
 ؛شفافیت شغلی

 ؛امنیت شغلی

استقلال عمل در 

 ؛کار

پیشرفت شغلی 

 .رکنانکا

 

 آفرینی سازمانیهای نشاطبندی نهایی پیشران: دسته21جدول 

 عوامل سازمانی

اقدامات 

مدیریت منابع 

 انسانی

عوامل 

ساختاری 

 فرایندی

رهبری 

 سازمان

حمایت 

 سازمانی

عوامل 

 فرهنگی

ارتباطات 

 سازمانی

سرمایه 

 اجتماعی

ارائه پاداش و 

 ؛مزایا

نظام رفاهی 
 ؛قوی

 هایارائه برنامه

 .آموزشی منظم

های برنامه
ورزشی و 

تفویض 

اختیار به 

 ؛کارکنان

چابکی 
 ؛سازمانی

نوآوری 

 .سازمانی
فرایندهای 

 اداری

رهبری 

 ؛بخشالهام
رهبری 

 ؛اصیل

شایستگی 

 .مدیران

حمایت 

 ؛مدیریت

حمایت 
 ؛همکاران

امنیت 

شناختی روان

در محیط 
 .کار

تناسب فرد 

با فرهنگ 

 ؛سازمان

 فرهنگ
 ؛سازمانی

فضیلت 

 ؛سازمانی
معنویت 

 ؛سازمانی

بازخورد از 

سرپرست و 

 ؛همکاران

روابط صمیمانه 
 ؛با همکاران

کار تیمی در 

 ؛سازمان
مشارکت در 

 گیریتصمیم

اعتماد 

بین 

 ؛کارکنان

اعتماد 
مدیر به 

 ؛کارکنان

ه سرمای
اجتماعی 

 ؛سازمان
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 عوامل سازمانی

اقدامات 

مدیریت منابع 

 انسانی

عوامل 

ساختاری 

 فرایندی

رهبری 

 سازمان

حمایت 

 سازمانی

عوامل 

 فرهنگی

ارتباطات 

 سازمانی

سرمایه 

 اجتماعی

تفریحی 

 ؛سازمانی

 .عدالت سازمانی

سلامت 

 .سازمانی

یادگیری 

 .سازمانی

 
 

کیفیت روابط 

 .شغلی

روح 

همبستگی 

 .جمعی

 

هایی که مستخرج از پیشینه پژوهش است، حمایت مدیریت، باورها و از بین پیشران

 .اندبودهسازمانی به ترتیب دارای بیشترین اهمیت  معنویت اعتقادات و

 

 مطالعه مورد سازمانکاربردی برای  یشنهادهایپ. 4-1

 :شودیدانشگاه ارائه م رانیبه مد یکاربرد ییشنهادهایپ، پژوهش نیحاصل از ا جیبر اساس نتا

در  یاعمدهنقش  تواندیممشارکت کارکنان یکی از معدود عواملی است که  .2

 یابیتیهومشارکت کارکنان موجب  آفرینی در سطح سازمان داشته باشد.نشاط

 ها با سازمان شده که موجب سرازیر شدن انرژی بیشتر توسط فرد به اهدافآن

 .شودیمسازمانی 

ای تعریف و طراحی شود که غنا و معناداری لازم را در خود فراهم گونهشغل باید به .4

معناداری شغل، شفافیت شغلی، امنیت شغلی، استقلال  مثبت، یهایخروجآورده و 

ی و سازها هستند که مسلماً پیادهعمل در کار و پیشرفت شغلی کارکنان ازجمله آن

ها پیامدهای مثبت بسیاری را به همراه خواهد داشت. بنابراین آناز  هرکداماجرای 

که این سازمان برای ایجاد نشاط در سازمان خود مصمم درصورتی شودیمپیشنهاد 

ویژه در این مورد و رویکردهای منابع انسانی خود و به هایاستراتژاست، در 

ه شغلی تعریف تجدیدنظر نموده و مسیر شغلی شفاف و مشخصی را برای هر رد

 .برداری کردنمایند تا بتوان از پیامدهای مثبت آن بهره



 2220 بهار ♦ 99پی پیا ♦ 2شماره  ♦ 7سال                                                                                                                                  99  

 

به ذهنی جن رسدیم به نظرگرفته که رمختلفی را در ب هاجنبهفضای کاری حمایتی  .9

کمک روانی مؤثری را برای  تواندیمها باشد. جنبه ذهنی آن نیترمهمآن یکی از 

 تواندیمبر این، این کمک روانی  مقابله با ناملایمات شغلی ایجاد نماید. علاوه

آفرینی حسی را به فرد منتقل کند که در پیشبرد اهداف سازمانی مؤثرتر از پیش نقش

 کند.

و خصایص شخصی وجود دارند که  هایژگیوعوامل متعددی در سطح فردی،  .2

آفرینی سازمانی تأثیرگذار باشند. برخی از بر نشاط یابالقوهصورت به توانندیم

آوری بالای شخصی، اندیشی، تابنفس، مثبتهمچون ذهنیت باز، اعتمادبه عوامل

 یهانامهپرسشراحتی با ازجمله مفاهیمی هستند که به غیره سلامت روان و

 این عوامل توانیمسنجش هستند و پیش از جذب افراد قابل هرکداممخصوص به 

این طریق با جذب افراد  را در بین داوطلبان و متقاضیان موردسنجش قرار داد تا از

 .آفرینی در سازمان را تسهیل کردهمسو با سازمان، نشاط

فراسازمانی در جهت رفاه و سلامتی کارکنان از  یهاتیفعالرفاهی و  یهابرنامه .2

 هارنامهبآفرینی سازمانی هستند. نوع و ماهیت این برنده نشاطترین عوامل پیشمهم

کارکنان انتخاب شود. دلیل این موضوع این است که باید با توجه به نظر و پیشنهاد 

 متفاوت و گوناگون باشد. هاانتخاببا توجه به شرایط سازمانی ممکن است این 

اعتماد در سطح سازمان و درنتیجه  تیتقو برایسازمان،  رانیمد شودیم شنهادیپ .1

ط ببه صداقت در امور و روا یبندیآفرینی در سازمان نسبت به پانشاط شیافزا

دادن اهداف مشترک بر اهداف تیکارکنان و اولو نیعدالت در ب تیرعا ،یشغل

 .قرار دهند یشتریتوجه ب موارد را مورد نیده و اکراقدام  یفرد

که کارکنان خود طوریبه ،ایجاد جوی مناسب در سازمان و تقویت تعهد سازمانی .9

منصفانه کردن  از طریق ؛را عضوی حیاتی از سازمان و واحد کاری احساس کنند

وظایف محوله به افراد، دادن آزادی به کارکنان در بیان عقاید و صادقانه رفتار کردن 

 .مدیر با زیردستان
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بررسی میزان نشاط اجتماعی در بین جوانان یزدی و عوامل (. 2974) افشانی، سید علیرضا -
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