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 مقاله پژوهشي: 

 بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر اعتماد متقابل فرماندهان 

 و سایر پایوران در سازمان نظامی

  5، محمد ارکیان4، رضا قاسمی امامزاده3یرحسین ظرافتی، ام2، مهدی علی کاظمی1مسعود علی حسینی

 31/40/3043تاريخ پذيرش:  30/40/3043تاريخ دريافت: 

 چکيده
ولرداند    تحقیق حاضر به بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر اعتماد متقابلل فرمادلدنان س سلاپر ولاپوران در سلانمان دملامی ملی       

تماد سانمادی، ساختار سانمادی بوده س ترسپج اعتماد در ابعاد ساختاری باپد دملود ویلدا   انآدجاکه پکی ان عوامل کلیدی اثرگذار بر اع

کرده تا دهادپنه شود، اپن فرضیه شکل گرفت که بین ابعاد ساختار سانمادی س اعتماد رابطه معنلاداری سولود دارد  اپلن ول سن  ان     
ی نمبسلتیی س مطالعله میلدادی اسلت کله بله رسشلی         خهنای توصیفی س ان شا لحاظ ندف کاربردی س ان دمر رسش، وزء و سن 

دفر ان فرماددنان س ساپر واپوران بوده که دموده آماری آن با اسلتفاده ان ولدس     231ی آماری شامل  شده است  وامعه ویماپشی ادجام

زارنلای آملاری ملورد    اف آسری س بلا دلرم   دامله ومل    ورسل   125گیری مورداسلتفاده،   دفر برآسرد شد س با رسش دموده 141مورگان 
ستحلیل قرار گرفت  دتیجه آنمون نمبستیی ویرسون حاکی ان سوود نمبستیی مثبت بین دس بعد رسمیت س تمرکز با اعتماد س  تجزپه

نای آماری تأپید شد  دتیجه حاصلل ان   درصد کلیه فرض 55نمبستیی معکوس بین بعد ویچیدگی با اعتماد بود س در سطح اطمینان 
درصد ان  13بینی س  چندگاده دشان داد که ان میان ابعاد ساختار سانمادی در گام اس  ویچیدگی، اعتماد متقابل را وی رگرسیون خطی 

 22کننلده اعتملاد متقابلل بوددلد س      بینی شده س نر دس وی  سارپادس اپن متغیر را تبیین کرد  در گام دسم رسمیت در ویچیدگی افزسده

  بینی دداشته است تبیین کرددد س تمرکز قدرت وی درصد ان سارپادس اپن متغیر را 

 .هاي اعتماد سازماني ساختار سازمان، ابعاد ساختاري سازمان، اعتماد سازماني، شاخص ها: کليدواژه

                                        
دادشجوی دکتری مدپرپت دسلتی گراپ  مناب  ادسادی س و سنشیر دادشیاه وام  امام حسین)ع(، دوپسلنده مسللو ،    .1

 alihoseiny@gmail.comراپادامه: 

 و سنشیر دادشیاه وام  امام حسین)ع( دادشجوی دکتری مدپرپت رانبردی س  2

 کارشناسی ارشد رسابط بین الملل س و سنشیر دادشیاه وام  امام حسین)ع(  3

 دادشجوی دکتری مدپرپت دسلتی گراپ  مناب  ادسادی دادشیاه وام  امام حسین)ع(  4

 کارشناسی ارشد مدپرپت دمارت س بانرسی دادشیاه وام  امام حسین)ع(  5
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 مقدمه
نای ودپد در ووام ، باعث ظهور س گسترش  توسعه نددگی بشر س ویداپ  دیانمندی

شودد س برای  تر می تر س گسترده رسن ویچیده رسنبهنا  نای اوتماعی شده است  اپن سانمان سانمان

شده، اداره علمی س منطبق بودن با معیارنای علمی ضرسری است  موفقیت  دستیابی به انداف تعیین

سری س عملکرد  طلبد که دق  حیاتی در افزاپ  بهره مندی ان اعتماد سانمادی را می نا بهره سانمان

کند س  ی دیز دق  مهمی در حفظ اعتماد سانمادی اپفا مینا دارد  ساختار سانماد اثربخ  آن

 کننده بستیی دارد  مندی ان مزاپای اعتماد به ساختار وشتیبادی بهره

گاده ساختار سانمادی دشان  نای مختلف ان ومله دپدگاه استیفن رابینز درباره ابعاد سه مطالعه

شود   باعث بهبود کاراپی سانمادی میادد که بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر ارتقای اعتماد  داده

نا انمیت آن به طور  اعتماد در ارتباطات اوتماعی س فردی دق  حیاتی دارد س در سانمان

(  افزاپ  اعتماد در 01: 1311ناده س حصیری،  فرد، روب چشمییری افزاپ  پافته است )داداپی

نا را وبران کند س به  توادد ضعف دیان اثربخشی سانمادی تأکید شده س می عنوان وی  نا به سانمان

طورکلی، اعتماد ان    به(01: 1351ناندی، خادباشی س رضاپی، سری کمک کند ) بهبود بهره

کند س در ووام  اسلامی س سالم،  نای اخلاقی س اوتماعی در ووام  ادسادی استفاده می ارنش

 ( 51: 1315انمیت بسیاری دارد )مطهری، 

مقام رنبری که ندف آن دیهبادی  ی مسلح آن تحت فرماددنی عالیدر دمام اسلامی که دیرسنا

نای الهی س  آن س کوش  مستمر در راه تحقق آرمان  ان ادقلاب اسلامی اپران س دستاسردنای

گسترش حاکمیت قادون خدا طبق قوادین ومهوری اسلامی اپران س تقوپت کامل بنیه دفاعی 

دنی دیرسنای مردمی است،  دمامی س سانمانومهوری اسلامی با نمکاری پکدپیر س آمونش 

 تا کند می فرمادده کمک به اعتماد»عنصر اعتماد در بین فرماددنان س واپوران دق  بسیار مهمی دارد  

 ی بالا باادییزه باشند، داشته دستور س تدبیر نر منطق س دادستن فلسفه به دیانی آدکه بدسن نپردستان

« کنند توصیف سانمان کلی رانبرد در چارچوب را فرمادده حرکت دیز بالادستان س کنند اورا را آن

 ( 01: 1315ناده،  )سلامی س محمدعلی

سؤا  اصلی پعنی )بررسی تأثیر عوامل ساختاری بر اعتماد  به واسخیوپی در اپن و سن  برای

 و رسميت پيچيدگي،سه متغیر ساختاری  متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامی(



   222   نمکارانس حسینی مسعود علی  :بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامیمقالة و سنشی: 



تا ان اپن طرپق ضمن آنمون دمرپه است  قرار گرفته که رابینز بر آن تأکید دارد، موردمطالعه تمرکز

 برداری قرار گیرد  نای احتمالی آن دیز مورد بهره رابینز، پافته

نا انمیت دارد  با اپجاد  نا، ان دمر رسدق کاری س ارتقای عملکرد آن تقوپت اعتماد در سانمان

نا س فراپندنا، تعاسن س نمکاری افزاپ  پافته،  افزارنا، ساختار، ساماده ر سختتغییرات سانمادی د

پابد  افزاپ  اعتماد دیز منجر به تسهیم  رسحیه کاری بهبود پافته س ترک خدمت کان  می

شود س در دهاپت باعث کان  فشار رسادی س  اطلاعات، افزاپ  تعهد سانمادی س توادمندسانی می

شود  نمچنین، اپن افزاپ  اعتماد باعث کان  دمارت مستقیم  س مناسب می اپجاد ووکاری مساعد

شود س بالارفتن توان رنم س آمادگی  ی بالا توسط کارکنان می فرماددنان س اورای دستورات باادییزه

سری س بهبود  نا منجر به بهره ترتیب، تقوپت اعتماد در سانمان اپن کند  به رنم پیان را تسهیل می

 نا خواند شد  نعملکرد آ

شود  کند؛ نپرا اپن شراپط باعث می نا، کمبود اعتماد بین افراد مشکلاتی را اپجاد می در سانمان

نای بین مدپران س  نای بیشتری مواوه شودد س شکاف کارکنان در ادجام سظاپفشان با دشواری

؛ نپرا کارکنان شود نای مشکل س اوراپی می گیری کارکنان به سوود آپد  اپن شکاف باعث تصمیم

نا را  کنند س آن دنند س مدپران دیز به کارکنان اعتماد دمی در اورای تصمیمات سرسختی دشان می

شود   اعتمادی در سانمان می دنند؛ اپن باعث اپجاد فضای بی گیری مشارکت دمی در ورپان تصمیم

سابط دسستاده به رسابط نای دمامی منجر به اثرات منفی مادند تبدپل ر اعتمادی در سانمان اپن بی

نا  کاری، کان  رضاپت شغلی، افزاپ  درخواست خشک اداری، کان  تعاسن س نمکاری، کم

متین س  شود )نارعی نای شغلی س کان  توان رنم س آمادگی رنم پیان می واپی واپیاه برای وابه

 ( 1313ناده،  حسن

ی ان ندررفتن مناب  مالی س شود که برای ولوگیر بنابراپن، در ضرسرت اپن و سن  رسشن می

سری باپد  نا س افزاپ  بهره ادسادی سانمادی س کمک به سانمان در استفاده بهینه ان اپن سرماپه

عوامل مؤثر بر اعتماد متقابل در پیان مورد بررسی قرار گرفته س دسبت به ارتقای اعتماد در سانمان 

 اقدام کرد 

اری مؤثر بر اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر بررسی عوامل ساختندف ان ادجام اپن و سن  

است   1411نای اپن و سن  مربوط به دسره نمادی سا   بوده س داده واپوران در سانمان دمامی

 شود: صورت ندف اصلی س انداف فرعی به شرح نپر بیان می موضوع و سن  به
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 هدف اصلي 

 دنان س ساپر واپوران در سانمان شناساپی رابطه بین عوامل ساختاری س اعتماد متقابل فرماد

 دمامی

 اهداف فرعي 

 شناساپی رابطه بین ویچیدگی س اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامی 

 شناساپی رابطه بین رسمیت س اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامی 

 ددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامیشناساپی رابطه بین تمرکز س اعتماد متقابل فرما 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق 
ساختار سانمادی: منمور ان ساختار در اپن تحقیق، رسابط میان ساحدنای سانمادی، حدسد س 

مراتب، سطوح فرماددنی س دحوه تقسیم س تونپ  سظاپف میان ساحدنا است که در  اختیارات سلسله

ی آنمون ساختار سانمادی  شود س ان دمره نای سانمادی دماپان می س وستقالب دمودار سانمادی 

ی  گاده شود  در اپن و سن ، مجموع امتیانی است که افراد دموده در نر پک ان ابعاد سه کسب می

 24تا  1آن اندمر رابینز )ویچیدگی، رسمیت، تمرکز( با ور کردن سؤالات مربوطه )سؤالات 

دامه متغیرنای  آسردد س در اپن ورس  دامه به دست می ی( در ورس دامه ساختار سانماد ورس 

 کند  گیری می مستقل تحقیق را اددانه

ویچیدگی: منمور ان ویچیدگی در اپن تحقیق، میزان سطوح فرماددنی، تعداد مشاغل س 

نای فرعی پیان است  اپن  نا س بخ  نا در سانمان دمامی س موقعیت وغرافیاپی محل وراکندگی آن

 شود  دامه ساختار سانمادی سنجیده می ورس  0تا  1مؤلفه ان طرپق سؤالات 

ناپی که باپد در سانمان دمامی رعاپت س اورا  رسمیت: میزان اسناد، مدارک، مقررات س سیاست

 14تا  1کنندۀ میزان رسمیت پیان مربوطه است  اپن مؤلفه ان طرپق سؤالات  شودد، تعیین

 شود  سنجیده می دامه ساختار سانمادی ورس 

نای سانمان  ای ان اتخاذ تصمیم که توسط فرماددنان نپرمجموعه قسمت تمرکز: میزان پا دروه

کنندۀ میزان تمرکز آن سانمان است  اپن مؤلفه ان  شود، تعیین دمامی )فرماددنان میادی( اتخاذ می

 شود  دامه ساختار سانمادی سنجیده می ورس  24تا  15طرپق سؤالات 

شود: سطح  عمومی، اعتماد سانمادی به اپن صورت تعرپف می سانمادی: ان دپدگاه رسابط اعتماد

اعتماد س تماپل پک طرف به بان کردن اعتماد سانمادی طرف دپیر، شامل سه بعد است؛ پعنی 
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

کند س ادتمارات مردم را در دمر  اعتقاد به اپنکه پک سانمان منصفاده س عادلاده عمل می»صداقت: 

س « دند دند ادجام می اعتقاد به اپنکه پک سانمان آدچه را که سعده می»اعتماد بودن:  ، قابل«گیرد می

در  ( 2121، 1)لی س لی« نای خود عمل کند توادد به سعده باسر به اپنکه پک سانمان می»شاپستیی: 

ی رسابط س اپن و سن  اطمینان کردن واپوران به فرماددنان س ادتمارات مثبتی که فرماددنان بر مبنا

نا س  مشی ضوابط سانمادی دسبت به رفتار دپیر اعضای سانمان )ساپر واپوران( س دیز انداف، خط

کنیم س ان طرپق مجموع امتیاناتی که افراد دموده در نر پک  نای سانمان داردد را اعتماد می سیستم

قابلیت اطمینان( با ور ی اعتماد عمودی اندمر چاتوت س نمکاران )صداقت، تعهد س  گاده ان ابعاد سه

 آسردد  دامه به دست می دامه اعتماد( در ورس  ورس  13تا  1کردن سؤالات مربوطه )سؤالات 

صداقت: مدپران با عدالت س ادصاف س با معیارنای استاددارد با کارکنان در تعامل نستند س 

خاطر داشته باشند  اپن  نا اطمینان شود کارکنان دسبت به آن نا را راننماپی دموده که باعث می آن

 شود  دامه اعتماد سنجیده می ورس  5تا  1مؤلفه ان طرپق سؤالات 

نای واپوران اطمینان داردد س در مقابل، واپوران احساس  نا س قابلیت تعهد: فرماددنان به مهارت

امه د ورس  5تا  0شناسی دسبت به فرماددنان داردد اپن مؤلفه ان طرپق سؤالات  سفاداری س سظیفه

 شود  اعتماد سنجیده می

قابلیت اطمینان: فرماددنان به عهد س ویمان خود عمل دموده س در مواقعی که دیان باشد، واپوران 

دماپند تا مواقعی که اعتماد واپوران  گیری شغلی آدان مشارکت می را راننماپی دموده س در تصمیم

 13تا  11اپن مؤلفه ان طرپق سؤالات مند گرددد   برای سانمان انمیت بسزاپی دارد ان آن بهره

 شود  دامه اعتماد سنجیده می ورس 

 مفهوم اعتماد

(  2111، 2عنوان اعتقاد به رفتار مثبت فرد پا مؤسسه دپیر تعرپف شده است )الیان اعتماد به

، 3اپن اعتماد، اعتقاد به سودمندی اقدامات آپنده طرف اعتمادکننده است )وادگ، سادگ، لی س لو

آمیز بودن کن  ومعی س گسترش  ای برای موفقیت نا، اعتماد سانمادی مقدمه   در سانمان(2122

                                        
1. Lee & Li 

2. Algan 

3. Jiang, Wang, Li & Liu 
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عنوان ندف پک  (  شفافیت سانمادی دیز به2115، 1نا است )واتنام سرماپه اوتماعی در سانمان

( س 1351شود )اسکندری س موسوی،  وذپری سانمادی تلقی می سانمان برای دستیابی به مسلولیت

وذپری در برابر  فرد برای پک سانمان س تواداپی تحمل س مسلولیت ک کیفیت منحصربهعنوان پ به

 ( 2122، 2شود )سولتلو ویامدنای احتمالی عملکرد سانمادی تلقی می

 های اعتماد بندی طبقه

به نمینه موردمطالعه س سطح  شده است که نرکدام باتووه نای متفاستی ان اعتماد ارائه بندی طبقه

صورت مختصر اشاره  نا به بندی ادد  در ادامه به تعدادی ان اپن طبقه یل بانم متفاستستحل تجزپه

 کنیم  می
 ساخته( شده )محقق بندي بر اساس پيشينه و مطالعات انجام : طبقه3جدول شماره 

 ها بندي بندي طبقه تقسيم توضيحات بندي عنوان طبقه رديف

1 
بندی شاویرس س  طبقه

 3دپیران

ای اعتماد شاویرس س دپیران  مرحله مد  سه

(، متشکل ان سه شکل مختلف اعتماد 1552)

است که نر پک به شکل دپیری ان اعتماد 

بندی سطوح اعتماد را  شود  اپن طبقه منجر می

اعتمادی تا اعتماد کامل رسی پک ویوستار  ان بی

 ( 1551، 4دند )راتناسینیهام دشان می

 ای: مرحله مد  سه

 راعتماد بر اساس اوبا -

 اعتماد شناخت محور -

اعتماد بر اساس نوپت  -

 مشترک

 بندی سس س سپور طبقه 2

(، اعتماد ان دس 2110) 5ی سس س سپور در مقاله

ونبه مستقیم/غیرمستقیم س ذننی/عینی بررسی 

بندی، مدلی برای  شود س بر اساس اپن طبقه می

اطمینان ارائه  نای مختلف عدم بررسی رپشه

 شود  می

 د:بندی اعتما دسته

 مستقیم س غیرمستقیم -

 عینی س ذننی -

 بندی مورفی طبقه 3
( اعتقاد دارد که سطوح اعتماد 2112) 0مورفی

نای مستقل در  عنوان مکادیسم نا( باپد به )مقیاس

 سطوح مختلف اعتماد:

 سطح خرد -

                                        
1. Putnam 

2. Solteo 

3. Shapiro et al. 

4. Ratnasingham 

5. Wu & Weaver 

0. Murphy 
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به نمینه  نا باتووه دمر گرفته دشودد س بلکه آن

 موردمطالعه با نم نمپوشادی داردد 

 سطح میاده -

 طح کلانس -

4 
بندی الودن س  طبقه

 دپیران

( اعتماد 2111) 1الودن، بلومکوپست س وومالاپنن

سانمادی را به دس بعد اعتماد بین شخصی 

)ارتباطی( س غیرشخصی تقسیم کرددد  اعتماد 

ارتباطی دارای دس بعد است: اعتماد وادبی که 

به اعتماد بین کارکنان اشاره دارد س اعتماد 

ماد بین کارکنان س رنبرادشان عمودی که به اعت

شود س بر اساس صلاحیت،  مربوط می

گیرد  اعتماد  خیرخوانی س پا اعتبار شکل می

نا در سانمان  بین نمکاران س اعتماد بین گرسه

مدت  ارکان مهمی نستند که بقای طولادی

کنند س مووب حضور  سانمان را تضمین می

 (2111) 2شود  تن س تن بهتر اعضای سانمان می

عنوان  اعتماد به سرورستان )اعتماد عمودی( را به

وذپری دسبت به  تماپل نپردستان به آسیب

کند  رفتارنای سرورست پا مدپری تعرپف می

 ساواپ  دیست  ناپ  قابل که فعالیت

 دس گوده ابعاد اعتماد:

 بین شخصی )ارتباطی( -

 غیرشخصی -

 در سانمان دمامیواپیاه اعتماد در ارتباط با فرماددنی س مدپرپت مطلوب 

اعتماد سانمادی دربارۀ ادتمارات مثبت افراد ان سرورست، نمکاران س خود سانمان است که باپد 

توان گفت که اعتماد سانمادی  نا س رفتارنا صادقاده عمل کنند؛ بنابراپن، می نا، تصمیم دربارۀ سعده

، 3مکاران دیز است )فاطماتنها دربارۀ عملیات سانمادی بلکه دربارۀ رفتارنای سرورست س ن ده

شودد، املا در عرصه  نای نپادی می فرماددنان، مدپران س مسلولین شامل گرسه مخاطبانِ(  2111

مستقیم فرماددنی س مدپرپت، چهار گلرسه مخاطلب ارتبلاط بیلشتری بلا سلبک فرماددنی س 

مدپران س فرماددنان  -1 نا عبارت است ان: کنند  اپن گرسه نای دمامی ویدا می مدپرپت در سانمان

                                        
1. Ellonen, Blomqvist & Puumalainen 

2. Tan & Tan 

3. Fatma 
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مسلو  مافوق )مقصودی، مقیسه س  -4طران؛  نمکاران نم -3امر دیرسنای تحت امر؛  -2تحت؛ 

 ( 113: 1350رضاپی، 

کند تا نپردستان بدسن آدکه دیانی به دادستن فلسفه س منطق نر  اعتماد به فرمادده کمک می

ورا کنند س بالادستان دیز حرکت فرمادده را در ی بالا آن را ا تدبیر س دستور داشته باشند، باادییزه

توادند برای اپجاد اعتملاد در سانمان س  فرمادلدنان می .چارچوب رانبرد کلی سانمان توصیف کنند

اعتملادآفرپنی در بین نپردستلان ان رانکارنلای نپر استفلاده دماپنلد )مقصودی، مقیسه س رضاپی، 

1350 :151:) 

شود، صداقت فرمادده  اعتماد طرف مقابل می ؤثری که مووب ولبان عوامل م :گوپی راست

 گو دیست حتی اگر مقطعی باشد  است، چراکه نیچ اعتملادی به درسغ

تصور خیرخوانی س دلسلون بودن فرمادده در ذنن نپردستان، اعتماد سی را به  خیرخوانی:

 ددبا  خواند داشت 

طرف مقابل، سلب اعتماد  تووهی به تیو س بیغرسر س خودبرتربینی در گف: ورنیز ان خودمحوری

 .کند می

داری است  رانداری فرمادده ان نپردستان در  نای خرد س امادت رانداری: رانداری پکی ان دشاده

 نا اپجاد دماپد  توادد به میزان نپادی اعتمادآفرپنی را در بین آن مسائل شخصی س سانمادی می

ه سطح فهم س دیاننای افراد در گفتیونا س ارتباطات رسنمره تووه به فهم س دیان کارکنان: تووه ب

 .پکی ان عوامل اصلی اپجاد اعتماد بین فرماددنان س نپردستان است

 .دادن انمیت فراسادی دارد فردی س اپجاد اعتماد، خوب گوش در رسابط میان دادن: خوب گوش

ای طرف مقابل ارنش قائل شده س دند که بر ی متبسم فرمادده دشان می چهره ی بان س متبسم: چهره

  در ادتمار وذپرش اس است

نا  فرمادلده باپلد در ننیام ملاقلات با نپردستلان خود، قبل ان آن دادن س معادقله کردن: دست

نا بیشتر خوانلد شد  نا را به گرمی تحوپلل بییرد در اپن صورت اعتملاد بین آن سللام کرده س آن

 (  01: 1315ناده،  )سلامی س محمدعلی

 مفهوم سازمان

کنند  اپن  ان نمان آغان تارپخ س تشکیل نددگی اوتماعی، مردم نمواره با نم نمکاری می

نا برای دستیابی  نا با نماننیی س نمکاری افراد، قبائل، شهرنا س ملت صورت سانمان نا به نمکاری
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(، 50: 1315رابینز )  (2 :2115، 1)توردپکگیرد  تنهاپی غیرممکن است، صورت می به اندافی که به

کنند س  ای آگاناده نماننگ شده با حدسد س ساختار مشخص تعرپف می عنوان ودپده سانمان را به

کند  در اپن تعرپف، نماننیی آگاناده به  برای تحقق انداف مشخص به طور دائمی فعالیت می

دیامده است، بلکه ان صورت تصادفی به سوود  دند که سانمان به مدپرپت اشاره دارد س دشان می

شود که افراد س  ای اوتماعی شناخته می عنوان ودپده رپزی شده است  نمچنین، سانمان به قبل بردامه

 ادد  نای متقابل تشکیل شده نا با تعامل گرسه

 کننده ساختار سازماني عوامل تعيين

 :شودد بندی می ( به دس گرسه طبقه31: 1352ابعاد سانمادی بر اساس دمر دفت )

سانمان شامل موقعیت سانمان در محیط س تأثیر آن بر ساختار سانمادی  2محتواپیالف( ابعاد 

دننده واپیاه س محیطی نستند که ابعاد ساختاری در  است  اپن ابعاد بسیار مهم نستند؛ نپرا دشان

ی دیز گیردد  برای درک بهتر عملکرد سانمان، ضرسری است تا نمچنین به ابعاد ساختار آن قرار می

گران، عوامل اساسی که در تعیین دوع ساختار سانمادی دق   تووه کنیم  ان دپدگاه محققان س تحلیل

: 1352)رابینز س دی سنزس،  ادد ان: رانبرد، فناسری، محیط س اددانه سانمان مهمی داردد، عبارت

152 ) 

تیابی به اپن انداف عنوان فراپند تعیین انداف اساسی س تخصیص مناب  لانم برای دس رانبرد به

تووهی در تعیین  دنند که رانبرد سانمان تأثیر قابل شود  برخی تحقیقات دشان می تعرپف می

که سانمان فقط در پک نمینه فعالیتی فعالیت کند س رانبرد  مثا ، درصورتی عنوان ساختار آن دارد  به

مان واسخ خواند داد  اپن ای داشته باشد، ساختاری ساده س کمی مرتب بهتر به انداف سان ساده

سرعت توسط مدپرپت اوراپی اتخاذ شودد س دیانی به  دند تصمیمات به سادگی ساختار، اوانه می

 ( 213: 1315)رابینز، نای نپاد دیست  نا س رسمیت ویچیدگی

کند  فناسری به فراپندنا س  نمچنین، فناسری دق  مهمی در تعیین ساختار سانمادی اپفا می

دند که تناسب  کند  تحقیقات دشان می نا تبدپل می نا را به ستاده ره دارد که دهادهناپی اشا رسش

ناپی که  دند  سانمان تأثیر قرار می سری س عملکرد سانمان را تحت بین فناسری س ساختار، بهره

عنوان دموده،  طورکلی عملکرد بهتری داردد  به ساختار مناسبی برای دیاننای فناسری خود داردد، به

                                        
1. Turdik 

2. Contextual dimensions 
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نای متناسب داردد تا به  نای ساحدی، ادبوه پا فراپندی داردد، دیان به ساختار ناپی که فناسری سانمان

 ( 1302فرانادی،  )حرآبادی سری بالادست پابند بهره

نای خاروی س داخلی  محیط دیز ان ومله عوامل مؤثر در تعیین ساختار سانمادی است  محیط

نای خاروی شامل عوامل  لکرد آن تأثیرگذار نستند  محیطنا س دحوه عم گیری سانمان بر تصمیم

نای  صورت محیط توادند به شودد  اپن عوامل می ، سیاسی، دمامی س فناسراده میفرننییاقتصادی، 

نا، فنون،  نا، انداف، ارنش نای داخلی شامل آرمان بندی شودد  محیط عمومی س سپ ه دسته

یرسی ادسادی سانمان نستند  ارتباط سانمان با اپن نا، مدپرپت س د نا، رفتارنا س دیرش رسش

 ( 1355)دات،  کند گیری ساختار سانمادی اپفا می تووهی در شکل نا دق  قابل محیط

نای مهم در تعیین ساختار سانمادی است  تعداد کل کارکنان  اددانه سانمان دیز ان ومله مؤلفه

دلیل  شود  اددانه سانمان به ار گرفته میگیری سانمان به ک عنوان معیار اددانه پک سانمان به

آپد  تحقیقات  شمار می کننده ساختار سانمادی به عنوان پکی ان عوامل تعیین نای خود به سپ گی

پابد که ممکن است  دند که با افزاپ  اددانه سانمان، تفکیک ساختاری دیز افزاپ  می دشان می

 ( 215: 1315)رابینز،  باعث کان  درخ محقق شود

طورکلی، ارتباط س تعامل میان ابعاد محتواپی س ساختاری سانمان، دق  بسیار حیاتی در  هب

عنوان پک مجموعه،  کند  تووه به اپن ابعاد س تأثیراتشان به اپفا می نا سانمانسری  عملکرد س بهره

به دیاننای خاص خود، ساختار مناسب س  صورت بهینه س باتووه نا به کند تا سانمان کمک می

 ارآمدی ادتخاب کنند ک

عنوان ابعاد ساختار سانمادی ارائه شده است؛ اپن  : تعداد نپادی متغیر به1ب( ابعاد ساختاری

ابعاد، شامل: اوزای اداری، استقلا ، تمرکز، ویچیدگی، تفوپض اختیار، تفکیک، رسمیت، ادسجام، 

مراتب عمودی  گراپی، استادداردسانی س سطوح سلسله شدن، حیطه دمارت، تخصص ای حرفه

(  در میان اپن ابعاد، بسیاری ان محققان بر سه عامل 1311وور، وورعزت س حضرتی  نستند )قلی

شودد  رابینز  دوعی دپیر ابعاد را دیز شامل می اصلی پعنی ویچیدگی، رسمیت س تمرکز داردد که به

ل داده است: ویچیدگی، دیز اپن طرح را تأپید کرده س ساختار سانمادی را ان سه بُعد پاد شده تشکی

 ( 25: 1315رسمیت س تمرکز )رابینز، 

 

                                        
1. Structural dimensions  
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 انواع ساختارهای سازماني

(، ساختار سانمادی پک چارچوب تعاملی ان 2121) 1اپساک، دسبرپن، رافالالادی س سودکو

صورت تجربی س با  دماپد  اپن ساختار به نا بین دقاط مختلف سانمان را معرفی می ویوددنا س کن 

سضوح س  ای ان اپن ساختار نستند، به نای گرافیکی که دماپنده ی فراسان ان طرپق دقشهنا طراحی

ی تمام قواعد، الیونا، استادداردنا، رسابط ارتباطی، تقسیم  مشانده است  اپن ساختار دماپنده قابل

نا است  مراتب اختیارات س مسلولیت نا، ورپان اطلاعات س سلسله نا س بخ  سظاپف، فعالیت

فرد خود را دارد س ادواع  (  نر سانمان ساختار منحصربه1310وور، مدنوشی س وعفرپان،  )قلی

 ادد  بندی شده دمران طبقه مختلفی ان ساختار سانمادی سوود دارد که توسط صاحب

( ان ساختار سانمادی به دس دوع 1501) 2بردز س استاکر :ساختار مکادیک س ساختار ارگادیک -1

ناپی که  ( بیان کرد، برخلاف سانمان321: 1314ادد  نا  ) اره کردهمکادیکی س ارگادیکی اش

وای  نای برخوردار ان ساختار ارگادیکی، به دارای ساختار مکادیکی نستند، سانمان

شدن کارنا به تغییر س  وای تأکید بر تخصصی مراتب اختیار به شبکه ساواپ ، به سلسله

سرورست در رأس سانمان به تباد  مستمر وای تأکید بر سوود  تعدپل دائمی کارنا س به

( دیز سوود سظاپف 01: 2112) 3اطلاعات تووه داردد  علاسه بر اپن رابینز، کولتر س دسنزس

گیری غیرمتمرکز، ارتباطات مطلوب،  نای کم، اختیارات تصمیم دامه ادطباق، آئین قابل

نای ساختار ارگادیک  گیعنوان سپ  وذپری س تأثیر مثبت در دوآسری س خلاقیت را به ادعطاف

 ادد  برشمرده

معتقد است که در نر سانمان ونج بخ   4برگ بندی ننری مینتزبرگ: ننری مینتس رده -2

اصلی بخ  عالی سانمان، بخ  متخصصین س فنی، بخ  عملیاتی، بخ  مدپران میادی س 

                                        
1. Isac, Dobrin, Raphalalani & Sonko 

2. Burns & Stalker 

3. Robbins, Coulter & De Cenzo 

4. Henry Mintzberg 
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د توادند سانمان را تحت سلطه خو نا می بخ  ستادی سوود دارد که نر پک ان اپن بخ 

 ( 115: 1300برگ،  شده است )مینتس داده دشان 1درآسرددد  اپن ونج بخ  در شکل 

 
 : پنج بخش اصلي سازمان3شکل 

نای  بندی ترپن طبقه ان ودپد: پکی  3س بانداردده 2تواداسان – 1بندی نوی س میسکل رده -3

، نا سانمانبرددگی  وی رت قدان س توس ساابر ساختار سانمادی آن است که محققان 

( با 1550) 4ادد  آدلر س بورپس بندی کرده رده ه،ددندارباس  نداسااتوع دودس به  رانا راختالس

تفکیک به دس دوع ساختار  عنوان بعد اساسی سانمان، ساختار را قابل تعیین رسمیت به

نا مبنای الیوی سیندن، نوی س  که اقدام آن دحوی سانمادی تواداسان س بانداردده دادستند، به

مراتبی  ( در طراحی چهار دوع ساختار سانمادی توادا سان، بانداردده، سلسله2114) 5تلندسوپ

 س مبتنی بر قادون قرار گرفت 

 سازمان نظامي

نای  شناسان، سانمان نای دمامی در نددگی اوتماعی ووام  مختلف، وامعه دلیل انمیت سانمان به

دادند س  مم س ادضباط با فرماددنی مسلط میمراتب، د دمامی را سانمان تام س کامل، دارای سلسله

 ( 1352سالاری دمامی آن را تحلیل کنند )وارساپی،  سعی داردد ان طرپق دپوان

                                        
1. Hoy & Miskel 

2. Enabling 

3. Hindering 

4. Adler & Borys 

5. Sinden, Hoy & Sweetland 
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

دننده رانبرد دمامی س  ترپن عناصر تشکیل ساختار سانمادی دیرسنای مسلح کشورنا پکی ان مهم

طراحی شود که در عمل،  ای گوده نا تلقی می شود س سانمان دیرسنا باپد به سیاست دفاعی آن

نا باشد؛  گوی اورای مأمورپت، اعما  رنبری، فرماددنی س ساواپ  عناصر تابعه آن واسخ

دپیر، سانمان باپد با وغافیای سیاسی س وغرافیای دمامی کشور تطابق داشته باشد )ویترن،  عبارت به

1311 :105 ) 

 های نظامي های سازمان ویژگي

ای، ابزار س انرمی بسیار قوی س مطملن برای تعلامل س برقراری  نای دمامی نر وامعه سانمان

ناده  نای نپر نستند )قاضی شودد س دارای سپ گی رسابط با دپیر ووام  س کشورنا محسوب می

 ( 1311فرد، 

 نای حکومتی دپیر بر طبق قادون اساسی نلر کشلور س  نای دماملی مادند سانمان سانمان

 شودد  ئمی تأسیس س اپجاد میصورت دا در بیشتر موارد به

 مووب قادون اساسی ادواع تسللیحات  سالار کاملی است که به سانمان دمامی، سانمان دپوان

س تجهلیزات دماملی را به طور ادحصاری در اختیار داشته س موظف است برای دف  پا 

حات س شده س نلم آننگ اپن تسلی بانداشتن دشمن س پا تأمین مناف  ملی، به طور ساواپ 

 کار گیرد  تجهیزات دمامی را به

 نای دماملی بلی  ان نر سپ گی دپیری، بر عنصر خشودت قادودی س  در سانمان

 نا حفظ س تأمین امنیت در وامعه است  شود؛ نپرا ندف آن شده تأکید می ساواپ 

 ر طو سنیین س سلنیین به نا، دارابودن تجهیزات دمامی سبک، دیمه سپ گلی دپیر اپن سانمان

 ادحصلاری است 

 ناست  حفلظ س حراست ان مرننا س کیان کشور، سپ گی دپیر اپن سانمان  

 پيشينه پژوهش

نای ادجام شده که در داخل س خارج ان کشور موردمطالعه س بررسی قرار  در اپن بخ  و سن 

 اختصار آمده است: ادد که در ودس  نپر به گرفته

 يشين مرتبط با مفهوم اعتماد سازمانيهاي پ اي از پژوهش : خلاصه3جدول شماره 

 شده در داخل کشور تحقیقات ادجام

 دتاپج عنوان سا  محقق ردپف

اخلاق  بین دوع ساختار سانمادی با اعتماد سبررسی رابطه دوع ساختار  1350 د اد اسدی 1
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 شده در داخل کشور تحقیقات ادجام

 دتاپج عنوان سا  محقق ردپف

سانمادی با اعتماد سانمادی س 

ای کارکنان س  اخلاق حرفه

علمی دادشیاه  اعضای نیلت

 آناد اسلامی

علمی  ای کارکنان س اعضای نیلت حرفه

دادشیاه آناد اسلامی رابطه معناداری سوود 

 دارد 

2 
صادقی س 

 محتشمی
1351 

شناسی ساختار سانمادی،  دوع

عاملی مؤثر در اثربخشی 

 سانمادی

 در نا سانمان معنادار حفظ س بقای برای

 دارد ضرسرت نا آن اثربخشی دیز محیط س

 س سانمادی ساختار یرتغی س اصلاح به که

 تووه ساختارنای توادا سان به آن تبدپل

 شود 

3 

وور،  علی

وور س  فقیهی

 وور فقیهی

1352 

بررسی رابطه بین ابعاد 

ساختار سانمادی س 

نای اخلاقی در پک  ارنش

 سانمان دمامی

نای اخلاقی  بین ابعاد ساختاری س ارنش

 رابطه معناداری س مثبت سوود دارد 

4 

عسکری، 

رانیمی، وارسا اب

 س فاددپز

1350 

شناساپی س تحلیل عوامل 

مؤثر بر تحو  در ساختار 

 نای دمامی سانمان

 4نای دمامی،  عوامل مؤثر بر تحو  سانمان

المللی،  سان، محیط بین عامل ارکان وهت

نای مورددیان س محیط عمومی  قابلیت

 بندی شددد  دسته

5 

طوطیاداصفهان، 

طیاران س 

 اسفندپاری

1354 

ارائه مد  عوامل مؤثر بر 

اعتمادسانی مشترپان در 

 بادک مهر اقتصاد تهران

تمام ابعاد مد  رابینز در اعتماد کارکنان 

 مؤثر است 

0 

مردادی، طوطیان 

اصفهادی س 

 بوشهرپان

1350 

بندی عوامل  شناسائی س رتبه

مؤثر بر اعتمادسانی بین 

 کارکنان س مدپران

امل ع"ان دپدگاه کارکنان س مدپران، 

دارای بیشترپن تأثیر در  "شاپستیی

 اعتمادسانی بین کارکنان س مدپران است 

0 

فرد،  داداپی

ناده س  روب

 حصیری

1311 

سانمادی  ارتقای اعتماد درسن

در بخ  دسلتی: بررسی 

دق  شاپستیی مدپرپتی 

 مدپران

بین شاپستیی مدپرپتی مدپران س اعتماد 

عبارتی  سانمادی رابطه سوود دارد  به

اپستیی مدپرپتی مدپران، اعتماد سانمادی ش

تأثیر  نای موردمطالعه تحت را در سانمان

 دند  قرار می

بین متغیرنای مستقل عدالت سانمادی، بررسی رابطه بین اعتماد  1355 طاق سلیمادی وای 1
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

 شده در داخل کشور تحقیقات ادجام

 دتاپج عنوان سا  محقق ردپف

اعتماد سانمادی س نوپت سانمادی با متغیر  سانمادی س تعهد سانمادی

اط مثبت س سابسته تعهد سانمادی ارتب

معناداری سوود دارد س ان بین متغیرنای 

مستقل، نوپت سانمادی بیشترپن تأثیر را 

 رسی تعهد سانمادی دارد 

 شده در خارج ان کشور تحقیقات ادجام

 دتاپج عنوان تحقیق سا  محقق ردپف

 2114 1نوی س ستاپگ 5

ورسرش فرننگ اعتماد: 

توادمندسانی ساختار 

ای بودن  مدرسه، حرفه

علمان س مطبوعات م

 دادشیانی

 با قوی دارای رابطه سان توادا ساختارنای

 .نستند مدپران به مدرسان اعتماد

 اپن در که کرددد بیان نا آن اساس، براپن

 عنوان به مدپران آمونشی، س مؤسسات مراکز

 س شودد می محسوب سانمادی ساختار ممهر

 بین در نا آن اعتبار کننده تعیین نا آن رفتار

 بود  خواند آمونشی دفعان ذی

11 
نوادگ س 

 2سلیرت دی سن
2110 

رسمی شدن شغل س 

عنوان  فردگراپی فرننیی به

 مواد  اعتماد در مدپرپت

گراپی تأثیر  فرننگ فردگراپی س پا وم 

تووهی بر ارتباط رسمیت س اعتماد  قابل

گذارد  در ووامعی بافرننگ فردگراپی  می

به  ی معکوسی با اعتماد رسمیت رابطه

مدپران دارد س در مقابل در کشورناپی 

ی قوی بین  گراپی رابطه بافرننگ وم 

رسمیت س اعتماد تأپید دیردپد س اعتماد 

توادد وادشین قوادین س فراپندنای  می

 قراردادی حقوقی س ورنزپنه گردد 

11 
آرسکودره س 

 3فلادا
2121 

گیری  چابکی رانبردی س نمه

وهادی: ساختار سانمادی 

طالعه دشان داد که مؤسسات آمونش عالی م

توادند دتاپج  با داشتن چابکی رانبردی می

                                        
1. Geist & Hoy 

2. Huang & Van de Vliert 

3. Arokodare & Falana 
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 شده در داخل کشور تحقیقات ادجام

 دتاپج عنوان سا  محقق ردپف

سانمادی بهتری را کسب کنند؛ نمچنین  چابک

وذپر به  ساختار سانمادی چابک س ادعطاف

ارتباط مثبت بین چابکی رانبردی س دتاپج 

 کند  سانمادی کمک می

12 
سینگ س 

 1سرپواستاسا
2115 

بررسی رابطه بین اعتماد 

فردی س رفتار شهرسددی  ینب

 سانمادی

فراسادی تعاملات بین افراد، ثبات س 

نای مهم اعتماد  کننده بینی صلاحیت، وی 

صورت مثبتی با رفتار شهرسددی  فردی به بین

 سانمادی دارد 

13 

باستوگ، والا، 

کومارتاسلی، 

 2گودل س دسپان

2110 
بررسی رابطه بین اعتماد 

 سانمادی س تعهد سانمادی

کنندگان به مدپر تأثیر مثبتی  ماد شرکتاعت

مند داشت   بر تعهد احساسی س قاعده

نمچنین مشانده شد که اعتماد 

کنندگان به نمکاران س سانمان خود  شرکت

مند )تعهد به ارنش س انداف  دیز تعهد قاعده

سانمان( را افزاپ  داد  در دهاپت 

گیری شد که اعتماد سانمادی تعهد  دتیجه

 دند نان را بهبود میسانمادی کارک

14 

سربورگ، دینابر، 

سر ، ساپبل، 

نارتوگ س  دن

 3رسپ 

2111 

نای ساواپ   دق  سیستم

سانمادی در اعتماد سانمادی 

 س دتاپج عملکرد کارکنان

تحقیقات مووود گانی اسقات دشان داده 

نای است که ساواپ  س اعتماد، با سیستم

مدپرپتی داسانگار نستند که پا به سمت 

گراپی پا ترسپج مشارکت، اعتماد س  واپ سا

تعهد نستند  دتاپج اپن مطالعه اپن دپدگاه 

وای آن ویشنهاد  را به چال  کشیده س به

توادد ان طرپق  کند که اعتماد سانمادی می می

نای سانمادی حاصل  سانی ساواپ  ویاده

نا ممکن است عملکرد  شود  ساواپ 

                                        
1. Singh & Srivastava 

2. Bastug, Pala, Kumartasli, Günel & Duyan 

3. Verburg, Nienaber, Searle, Weibel, Den Hartog & Rupp 



   232   نمکارانس حسینی مسعود علی  :بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامیمقالة و سنشی: 



 شده در داخل کشور تحقیقات ادجام

 دتاپج عنوان سا  محقق ردپف

ن طرپق طور مستقیم س نم ا کارکنان را نم به

افزاپ  اعتماد بهبود بخشند  اپن دشان 

نای ساواپ  س  دند که رابطه بین سیستم می

اعتماد حساس س مربوط به رسش ساواپ  

 رفتار است 

 2110 پون، وادگ س لی 15

رانبرد مدپرپت محیطی س 

رفتارنای شهرسددی سانمادی 

داری: دق   در صنعت نتل

ای اعتماد س تعهد  ساسطه

 سانمادی

EMS ثر مثبتی بر اعتماد س تعهد سانمادی ا

داشت که در دهاپت بر رفتار شهرسددی 

سانمادی تأثیر گذاشت  علاسه بر اپن، اعتماد 

ای کامل در  س تعهد سانمادی دق  ساسطه

س رفتار شهرسددی  EMSرابطه بین 

 سانمادی را اپفا کرددد 

 تحقيق شناسي روش
ورداند س به بررسی رابطه بین دس  ض  مووود میآسری اطلاعات س انآدجاکه اپن و سن  به وم 

نای فرماددنان س ساپر واپوران سانمان  متغیر عوامل ساختاری س اعتماد ان طرپق ارنپابی دیرش

نا، رسش اپن تحقیق  توان گفت اپن مطالعه انلحاظ دحوه گردآسری داده خواند ورداخت، می

یماپشی است  تحقیق توصیفی آدچه را که توصیفی س ان میان ادواع تحقیقات توصیفی، ان دوع و

کند س به شراپط س رسابط مووود، عقاپد متداس ، فراپندنای واری، آثار  است توصیف س تفسیر می

مشهود پا رسددنای در حا  گسترش تووه دارد  تووه آن در دروه اس  به حا  است، نرچند 

دند  شودد مورد بررسی قرار می ربوط میغالباً رسپدادنا س آثار گذشته را دیز که به شراپط مووود م

 ( 125: 1351)بست، 

نا، ان دوع تحقیقات توصیفی س ان شاخه  آسری داده ان دمر وم  بنابراپن، و سن  حاضر

 شده است  نمبستیی است که به رسش ویماپشی ادجام

توادد مورد  نمچنین دوع اپن تحقیق اندمر ندف کاربردی است؛ چراکه دتاپج تحقیق می

رپزان قرار گیرد  نمچنین اپن  گیران س بردامه برداری س استفاده فرماددنان، مدپران، تصمیم هبهر

 و سن  اندمر موقعیت، میدادی است 
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نای ساختار سانمادی شامل رسمیت،  در اپن و سن  متغیر مستقل، عوامل ساختاری )مؤلفه

امل: صداقت، تعهد س قابلیت نای اعتماد ش تمرکز س ویچیدگی( س متغیر سابسته، اعتماد )مؤلفه

 اطمینان( است 

خواند به تحقیق  کل گرسه افراد، سقاپ  پا چیزناپی اشاره دارد که محقق می وامعه آماری به

 10(  وامعه آماری و سن  حاضر، فرماددنان )تعداد 254: 1310نا بپرداند )سکاران،  درباره آن

برای دفر است   231نا  می است که تعداد آندفر( در پک سانمان دما 215دفر( س ساپر واپوران )

نا،  ای، مقاله گردآسری اطلاعات در نمینه مبادی دمری س ادبیات تحقیق موضوع، ان مناب  کتابخاده

منمور  شده است  نمچنین به نای مرتبط با موضوع و سن  استفاده دامه نا، اپنتردت س واپان کتاب

دامه س رسش میدادی استفاده گردپده  ستحلیل ان ورس  هنا س اطلاعات س برای تجزپ آسری داده وم 

 دامه شامل دس قسمت است: است  سؤالات ورس 
: در اپن بخ  سعی شده است که اطلاعات کلی س شناختی الف( سؤالات ومعیت

 آسری شود  دنندگان وم  با واسخ شناختی دررابطه ومعیت
دامه  مت است  قسمت اس  ورس شامل دس قسدامه،  اپن بخ  ان ورس ب( سؤالات تحقیق: 

نای صداقت، تعهد س  سؤا  برای سنج  مؤلفه 13مربوط به اعتماد سانمادی است که شامل 

دامه چاتوت، مک، سیم، ووناری س  فردی )عمودی( ان ورس  قابلیت اطمینان در حونه اعتماد بین

سؤا  برای  24ه شامل ( استفاده شده س قسمت دسم مربوط به ساختار سانمادی ک2111) 1ماداکتولا

( استفاده گردپده است )رابینز، 1510دامه رابینز ) سنج  ابعاد رسمیت، ویچیدگی س تمرکز ان ورس 

1315 ) 

نای نر تحقیق میدادی بوده س دقت در تعیین حجم  ترپن گام تعیین حجم دموده پکی ان اساسی

دفر(  231به وامعه آماری ) هگیری است  در اپن و سن  باتوو دموده متضمن صحت تعمیم س دتیجه

شده است  در اپن و سن   دفر تعیین 141س بر اساس ودس  کروسی س مورگان تعداد حجم دموده 

نا  ای س متناسب با حجم س تعداد آن گیری ان فرماددنان س ساپر واپوران با رسش تصادفی طبقه دموده

 ادجام وذپرفت 
 عاد مختلف متغيرهاي تحقيقنامه به اب ؛ تخصيص سؤالات پرسش2جدول شماره 

 نامه )اعتماد سازماني( قسمت اول پرسش

                                        
1. Chathoth, Mak, Sim, Jauhari & Manaktola 
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

 شماره سؤالات ابعاد نام متغير متغير

 اعتماد سابسته

 5تا  1 صداقت

 5تا  0 تعهد

 13تا  11 قابلیت اطمینان

 نامه )ساختار سازماني( قسمت دوم پرسش

 شماره سؤالات ابعاد نام متغير متغير

 نمادیساختار سا مستقل

 0تا  1 ویچیدگی

 14تا  1 تمرکز

 24تا  15 رسمیت

شده است  ان آمار توصیفی  در و سن  حاضر ان دس رسش آمار توصیفی س استنباطی استفاده

شناختی، محاسبه فراسادی، درصد فراسادی، میادیین،  نای ومعیت بندی داده برای گردآسری س طبقه

نا س تعیین رابطه  شده س برای بررسی س آنمون فرضیه دهادحراف معیار س رسم دمودارنا استفا

اسمیردف، ضرپب  –)ان آنمون کالموگرسف متغیرنای مستقل با متغیر سابسته ان آمار استنباطی 

مستقل، تحلیل سارپادس، رگرسیون چندگاده س آنمون  tمتغیره،  تک tآنمون نمبستیی ویرسون، 

ه است  نمچنین در اپن و سن  ان آنمون مقاپسه شد استفاده (نا حداقل تفاست بین میادیین

نای اعتماد سانمادی استفاده گردپده س  نا برای تعیین سطح ابعاد ساختاری س شاخص میادیین

گاده اعتماد سانمادی بر  نای سه گاده ساختار سانمادی س شاخص مقاپسه میادیین امتیان ابعاد سه

ان رسش تحلیل سارپادس ادجام شده است س با اساس متغیرنای ومعت شناختی در سانمان دمامی 

گاده اعتماد سانمادی  نای سه گاده ساختار سانمادی س شاخص ضرپب نمبستیی ویرسون به ابعاد سه

آسری، بانبینی،  ستحلیل آماری وس ان وم  منمور تجزپه ورداخته شده است  در اپن و سن  به

ان دس رسش  SPSS24س  Excelافزار آماری  درمنا س تشکیل بادک اطلاعاتی در  کدگذاری، سرسد داده

نا در اپن تحقیق در  ستحلیل داده نا س تجزپه شده است  خلاصه رسش توصیفی س استنباطی استفاده

 شده است  ودس  نپر ارائه
 ها وتحليل داده ها و ابزارهاي تجزيه : روش0جدول شماره 

 افزار آماري نرم کاربرد هاي آماري ها و آزمون شاخص 

آمار 

 توصیفی

میادیین، ادحراف معیار، فراسادی، 

 درصدنا س دمودار

توصیف دموده 

 آماری
SPSS24  س

Excel 
 SPSS24 - دبینای وا پافتهاسمیردف، ضرپب  –کالموگرسف آمار 
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 tمتغیره،  تک tآنمون نمبستیی ویرسون،  استنباطی

مستقل، تحلیل سارپادس، رگرسیون چندگاده 

 نا س آنمون حداقل تفاست بین میادیین

 نای تحقیق فرضیه

گیری تا چه حد خصیصه مورددمر را  دند که ابزار اددانه مفهوم رساپی به اپن ورس  واسخ می

نای حاصل ان آن اطمینان  دقت داده توان به گیری دمی سنجد  بدسن آگانی ان اعتبار ابزار اددانه می

گیری دماپد س  دف مورددمر را اددانهداشت  نمادی پک مطالعه رساپی مطلوبی دارد که بتوادد ن

(  مقصود ان 1514، 1نمچنین در طرح مطالعه، خطای منطقی سوود دداشته باشد )ماپلز س نوبرمن

نای  گیری را در پک فاصله نمادی کوتاه چندپن بار س به گرسه واپاپی آن است که اگر ابزار اددانه

گیری واپاپی ان شاخصی به دام  د  برای اددانهساحدی ان افراد بدنیم، دتاپج حاصل دزدپک به نم باش

کند  ضرپب واپاپی صفر  کنیم س اددانه آن معمولاً بین صفر تا پک تغییر می ضرپب واپاپی استفاده می

 ( 245: 1350معرف عدم واپاپی س ضرپب واپاپی پک، معرف واپاپی کامل است )خاکی، 

نای  دامه رسش اعتبار محتوا س ان ورس  دامه ان در اپن و سن  برای اطمینان ان رساپی ورس 

( 2111دامه چاتوت س نمکاران ) دامه اس  )اعتماد( ان ورس  شده است که ورس  استاددارد استفاده

دامه کارشناسی ارشد فاطمه کاتبی وهرمی س قبلاً مورد تأپید اساتید قرار گرفته است؛ س  که ان واپان

دامه رابینز که استاددارد بوده س بارنا توسط محققادی  دامه دسم )ساختار سانمادی( ان ورس  ورس 

امیدی، حمیدی، خبیری س صفری (، 1351(، قدسی )1301(، طالبیان )1351مزرعه )نمچون، 

دامه ان رسش آلفای  ن برای تعیین واپاپی ورس (، مورداستفاده قرار گرفته است  نمچنی1310)

نای نر  شده است  برای محاسبه ضرپب آلفای کرسدباخ ابتدا باپد سارپادس دمره کرسدباخ استفاده

دامه س سارپادس کل را محاسبه کرد سپس با استفاده ان فرمو  نپر  نای ورس  نپرمجموعه سؤا 

 مقدار ضرپب آلفا را محاسبه کنیم 

 
 :که در آن

 دامه نای ورس  نای سؤا  = تعداد نپرمجموعه

 = سارپادس دمرات نر نپرمجموعه

                                        
1. Miles & Huberman 


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

 = سارپادس کل

دننده  دشان 1.1قبو  س بالاتر ان  قابل 1.1تا  1.0واپاپی ضعیف،  1.0معمولاً آلفای کمتر ان 

 تر باشد، بهتر است  در اپن واپاپی بالا است  بدپهی است که نر چه اپن عدد به پک دزدپک

 spssافزار آماری  نا س به کمک درم دامه آمده ان اپن ورس  دست نای به و سن  با استفاده ان داده

ی اعتماد  میزان ضرپب اعتماد با رسش آلفای کرسدباخ محاسبه شد که اپن مقدار برای سه مؤلفه

برای است س  1.155س  1.134، 1.100سانمادی شامل صداقت، تعهد س قابیلت اطمینان به ترتیب، 

س برای سه بعد ساختار سانمادی شامل ویچیدگی، رسمیت س  1.105دامه اعتماد سانمادی  ورس 

به دست  1.145دامه ساختار سانمادی  است س برای ورس  1.150س  1.104، 1.114تمرکز به ترتیب 

نای مورداستفاده دارای قابلیت اعتماد س پا  دامه دننده اپن است که ورس  آمد که دشان

 دپیر ان واپاپی بالاپی برخوردار نستند  بارتع به

 
 نامه : آلفاي کرونباخ پرسش3شکل شماره 

ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته  
های تحقيق الف: یافته  

دنندگان در بخ  مطالعه کیفی ان حیث سن،  دننده برخی مشخصات واسخ ودس  نپر دشان

 سابقه مسلولیت، تحصیلات س رده سانمادی است:

 دهندگان : مشخصات پاسخ0شماره  جدول

 درصد فراسادی فراسادی دنندگان سن واسخ

 4/2 3 سا  21نپر  1

 2/23 25 سا  31تا  21 2

 4/34 43 سا  41تا  31 3

 4/34 43 سا  51تا  41 4

 0/5 0 سا  51بالاتر ان  5

 111 125 مجموع

2s

 

 آلفای کرسدباخ ورسشنامه اعتماد

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0.869 13 

 

 آلفای کرسدباخ ورسشنامه ساختار سانمادی

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0.845 24 
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 ادیدرصد فراس فراسادی دنندگان در دادشیاهسابقه مسلولیت واسخ

 1/10 21 سا  5کمتر ان  1

 4/11 13 سا  11تا  5بین  2

 1/12 10 سا  15تا  11بین  3

 0/21 20 سا  21تا  15بین  4

 4/31 41 سا  س بالاتر 21 5

 111 125 مجموع

 درصد فراسادی فراسادی دنندگان مقط  تحصیلی واسخ

 2/3 4 نپر دپپلم 1

 4/34 43 دپپلم 2

 1/10 21 دپپلم فوق 3

 2/35 45 لیسادس 4

 2/0 5 لیسادس فوق 5

 111 125 مجموع

 درصد فراسادی فراسادی رده سانمادی

 1/01 00 صف 1

 2/35 45 ستاد 2

 111 125 مجموع

ها ب: تجزیه و تحليل یافته  

نای مربوط به متغیرنای تحقیق  در اپن بخ  به بررسی تونپ  میادیین س ادحراف معیار سؤا 

 وردانپم: یدر ودس  نپر م

 : توزيع ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي تحقيق6جدول شماره 

 نای مربوط به صداقت سؤا  میادیین ادحراف معیار

 .کنند فرماددنان ان رسی عدالت س ادصاف با من رفتار می 04/3 050/1

001/1 53/3 
ردنای فرماددنان وهت راننماپی من برای ادجام سظاپف کاری، معیارنا س استاددا

 دنند  مشخصی ارائه می

115/1 52/3 
دنند تا بتوادند مرا راننماپی س نداپت  فرماددنان به مسائل س مشکلات من گوش می

 کنند 

 شودد  در اپن پیان فرماددنان س کارکنان واپور به تعامل ساندده با پکدپیر تشوپق می 50/3 000/1

اعتماد متقابل فرماددنان س کارکنان واپور به در اپن پیان اعتقاد بر اپن است که  01/3 051/1
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 پکدپیر، امری وسندپده است 

 نای مربوط به تعهد سؤا  میادیین ادحراف معیار

 فرماددنان رابطه واپدار س باثباتی با من داردد  45/3 135/1

 نای من اطمینان داردد  نا س قابلیت فرماددنان، به داد ، مهارت 04/3 010/1

010/1 05/3 
نای من )داد ، مهارت، تجربه،  فرماددنان در اپن پیان، به تواداپی س قابلیت

 تخصص، توان وسمی، سقت، فرننگ س   (  در سانمان اعتماد داردد 

 کنم  شناسی می من دسبت به فرماددنان خود احساس سفاداری س سظیفه 50/3 045/1

 ننای مربوط به قابلیت اطمینا سؤا  میادیین ادحراف معیار

 کنند  من اطمینان دارم که فرماددنان در اپن پیان به عهد س ویمان خود عمل می 41/3 124/1

110/1 03/3 
نای شغلی من مشارکت  گیری دنم که در تصمیم من به فرماددنان خود اوانه می

 کنند 

012/1 00/3 
ماددنان نمادی که داد ، مهارت پا قابلیت کافی برای ادجام کاری را دداشته باشم، فر

 کنند  مرا راننماپی می

001/1 33/3 
در اپن پیان برای نداپت کارکنان دوعی رسابط استادشاگردی با کمک فرماددنان بنا 

 دهاده شده است 

 نای مربوط به ویچیدگی سؤا  میادیین ادحراف معیار

 در اپن پیان چند عنوان شغلی سوود دارد  11/4 302/1

411/1 55/3 
رکنان واپور دارای دروات عالی تحصیلی نستند؟ )لیسادس س چه درصدی ان کا

 ادد  نای تخصصی نپادی دپده بالاتر( س پا آمونش

 ترپن رده سانمادی چقدر است؟مراتب ان بالاترپن تا واپین تعداد سلسله 31/4 501/1

341/1 11/2 
نای سانمادی چقدر است )میادیین تعداد میادیین تعداد سطوح در کلیه شاخه

 نای مختلف(؟ مراتب در شاخه سلسله

 نای مختلف پیان که ودای ان ساختمان فرماددنی قرار داردد  تعداد رده 51/4 214/1

214/1 15/1 
نای مختلف پیان )وراکندگی وغرافیاپی( ان ساختمان فرماددنی  میادیین فواصل رده

 تا چه حد است 

320/1 11/4 
نای وراکنده )ودای ان ساختمان  یان در ردهچه دسبتی ان کل دیرسی ادسادی واپور پ

 فرماددنی( قرار داردد 

 نای مربوط به رسمیت سؤا  میادیین ادحراف معیار

050/ 33/4 
چه تعداد ان مشاغل دارای شرح سظاپف بوده س شرح شغل آن به طور مکتوب س 

 شده است؟ شفاف بیان

  عملکرد کارکنان واپور س مقاپسه با در مواردی که شرح سظاپف سوود دارد، ساواپ 32/3 115/1
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 گیرد نای مذکور در چه حدی ادجام میشرح شغل

154/1 41/3 
ادحراف ان ضوابط س استادداردنا تا چه حد برای کارکنان واپور مجان بوده س اپرادی 

 ددارد

055/1 11/3 
جام نای لانم را برای ادنا س دستورالعمل دامه چه درصدی ان کارکنان واپور آئین

 کنند سظاپفشان درپافت می

015/1 11/3 
ادد تا نای شغلی درپافت داشتهنا س دستورالعمل دامه الذکر که آئینکارکنان واپور فوق

 کنند نا را رعاپت می چه حد آن

152/1 21/3 
نا )سطوح میادی( پیان تا چه حد در اخذ  نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 نا عمل کنند قل ان قوادین، مقررات س دستورالعملتوادند مستتصمیمات می

000/1 51/3 
نای مووود در پیان مکتوب چند درصد ان قوادین، مقررات س دستورالعمل

 نستند 

 نای مربوط به تمرکز سؤا  میادیین ادحراف معیار

030/1 25/2 
آسری فرماددنی پیان برای اخذ تصمیمات تا چه حد مستقیماً اطلاعات لانم را وم 

 کند  می

020/1 20/2 
آسری کرده ستحلیل اطلاعات وم  فرماددنی پیان تا چه حد در تعبیر، تفسیر، تجزپه

 کند  رأساً اقدام می

 کند؟ تا چه حد فرماددنی پیان، تصمیمات متخذه را در اورا مستقیماً ساواپ  می 25/2 050/1

511/1 01/4 
طوح میادی( پیان تا چه حد در تعیین س نا )س نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 تنمیم بودوه ساحد خود اختیارداردد؟

510/1 55/3 
نا )سطوح میادی( پیان تا چه حد در ارنپابی  نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 عملکرد ساحد خود اختیارداردد؟

214/1 51/4 
حد در استخدام س  نا )سطوح میادی( پیان تا چه نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 اخراج ورسنل ساحد خود اختیارداردد؟

415/1 01/4 
نا )سطوح میادی( پیان تا چه حد در اعطای  نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 نای مالی کارکنان خود اختیارداردد؟واداش

012/1 01/4 
د نا )سطوح میادی( پیان تا چه حد در خرپ نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 سساپل مورددیان برای ساحد خود اختیارداردد؟

521/1 54/3 
نا )سطوح میادی( پیان تا چه حد در تعیین  نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 سابقه اختیارداردد؟ دحوه ادجام امور استثناپی س بی

315/1 12/4 
نمیم نا )سطوح میادی( پیان تا چه حد در ت نا س مدپران قسمت فرماددنان گردان

 نای ودپد اختیارداردد؟ نا س ورسژه بردامه
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دار دبوده  معنی p≤/15اسمیردف در سطح  –بر اساس ودس  نپر، دتاپج آماره کالموگرسف 

 نای تحقیق درما  است  است؛ بنابراپن تونپ  دمرات مؤلفه
 : مقايسه توزيع نمرات با توزيع نرمال1جدول شماره 

 عامل دفاسمیر –کالموگرسف  داری سطح معنی

 صداقت 101/1 101/1

 تعهد 101/1 101/1

 قابلیت اطمینان 150/1 115/1

 ویچیدگی 110/1 151/1

 رسمیت 101/1 101/1

 تمرکز 101/1 101/1

 2: مقايسه ميانگين نمره ميزان اعتماد متقابل با ميانگين فرضي.8جدول شماره 

 مقدار آماره تی میادیین عامل
سطح 

 معناداری

درصدی برای  55ان بانه اطمین

 اختلاف میادیین

 حد بالا حد واپین

 051/1 511/1 111/1 14/13 01/3 صداقت

 110/1 012/1 111/1 42/14 01/3 تعهد

 020/1 430/1 111/1 13/11 53/3 قابلیت اطمینان

 055/1 010/1 111/1 14/40 00/3 اعتماد متقابل

ری آنمون تی میزان ابعاد اعتماد متقابل کمتر شود، چون سطح معنادا طور که مشانده می نمان

آمده، فرض صفر آنمون تی رد س فرض مقابل آن مبنی بر مخالف  دست به 1.15ان سطح خطای 

ای( تأپید  گزپنه )حد سسط طیف لیکرت ونج 3بودن میادیین دمرات میزان اعتماد متقابل با عدد 

، 01/3، تعهد 01/3قابل در بعد صداقت برابر با شود  ان طرفی چون میادیین دمره میزان اعتماد مت می

شده س نمچنین حدسد بالا س واپین برای اختلاف  00/3س اعتماد متقابل  53/3قابلیت اطمینان 

توان اظهاردمر کرد که میزان اعتماد متقابل س ابعاد آن بی  ان  آمده می دست میادیین نر دس مثبت به

 سطح متوسط است 

 

 
 2سه ميانگين نمره ميزان ابعاد ساختار با ميانگين فرضي.: مقاي0جدول شماره 
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 مقدار آماره تی میادیین عامل
سطح 

 معناداری

درصدی برای  55بانه اطمینان 

 اختلاف میادیین

 حد بالا حد واپین

 045/1 055/1 111/1 02/50 02/3 ویچیدگی

 523/1 304/1 111/1 53/11 44/3 رسمیت

 101/1 114/1 111/1 55/51 13/3 تمرکز

شود در ودس  فوق، چون سطح معناداری آنمون تی ابعاد ساختار  طور که مشانده می نمان

آمده، فرض صفر آنمون تی رد س فرض مقابل آن مبنی  دست به 1.15سانمادی کمتر ان سطح خطای 

)حد سسط طیف لیکرت  3بر مخالف بودن میادیین دمرات ابعاد ساختار سانمادی با عدد 

شود  ان طرفی چون میادیین دمره ساختار سانمادی در ابعاد ویچیدگی برابر با  ای( تأپید می پنهگز ونج

شده س نمچنین حدسد بالا س واپین برای اختلاف میادیین نر  13/3س تمرکز  44/3، رسمیت 02/3

وسط توان اظهاردمر کرد که میزان ابعاد ساختار سانمادی بی  ان سطح مت آمده می دست دس مثبت به

مراتبی در مجموعه حاکم است  در آنمون  دند که ساختار مکادیکی س سلسله است  دتاپج دشان می

فرضیه اصلی تحقیق، بین عوامل ساختاری س اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان 

 داری سوود دارد  دمامی رابطه معنی

 زمان هاي ساختار سازماني به شيوه هم متقابل از روي مؤلفه : نتايج آزمون تحليل رگرسيون اعتماد34جدول شماره 

F 
ضرپب 

 تعیین

ضرپب 

نمبستیی 

 چندگاده

سطح 

 داری معنی
T 

ضرپب 

 استاددارد

خطای 

 معیار

ضرپب 

 غیراستاددارد

مقدار 

ثابت س 

متغیر 

 بینیوی 

 گام

25/11 125/1 301/1 
111/1 

111/1 

24/0 

20/4- 
 

301/- 
14/15 

000/ 

021/114 

14/2- 

ضرپب 

 ثابت

 ویچیدگی

 اس 

21/10 221/1 401/1 

111/1 

111/1 

111/1 

21/0 

35/4- 

01/3 

 

351/ 

312/ 

02/15 

003/ 

101/ 

513/50 

012/2- 

041/ 

ضرپب 

 ثابت

 ویچیدگی

 رسمیت

 دسم

ان میان ابعاد دتاپج رگرسیون چندگاده دشان داد، شود،  که در ودس  فوق مشانده میچنان

( توادسته است، اعتماد متقابل را 11/1p< ،301/1  =βویچیدگی ) ساختار سانمادی در گام اس 
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/ = 11/1p< ،312)رسمیت درصد ان سارپادس اپن متغیر را تبیین دماپد  در گام دسم  13بینی س وی 

β) ( 11/1در ویچیدگیp< ،351/1  =βافزسده ) کننده اعتماد متقابل  بینی ادد وی شده س نر دس توادسته

بینی دداشته است؛  درصد ان سارپادس اپن متغیر را تبیین دماپند؛ س تمرکز قدرت وی  22باشند س 

توان  شود  نمچنین می درصد تغییرات اعتماد توسط دس بعد ویچیدگی س رسمیت تبیین می 22پعنی 

گفت که ان بین سه بعد متغیر مستقل عوامل ساختاری )ویچیدگی، رسمیت س تمرکز( بعد ویچیدگی 

بالاتری برای تأثیرگذاری در اعتماد برخوردار است س سپس بعد رسمیت در رتبه بعدی  ان اسلوپت

معنا که با سرسد تمرکز به معادله  ددارد؛ بدپن بینی قدرت وی گیرد س تمرکز سهمی دداشته س  قرار می

 شود  بینی سارپادس متغیر سابسته افزسده دمی گام در رگرسیون، به قدرت وی  به گام

 نای فرعی و سن  آسرده شده است:   دتاپج آنمون فرضیهدر اپن بخ

در آنمون فرضیه فرعی اس  بین ویچیدگی با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان  -

 دار سوود دارد   دمامی رابطه معنی

در آنمون فرضیه فرعی دسم بین رسمیت با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان  -

 داری سوود دارد  رابطه معنی دمامی

در آنمون فرضیه فرعی سوم بین تمرکز با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان 

 دار سوود دارد  دمامی رابطه معنی

 هاي فرعي پژوهش : آزمون فرضيه آماري فرضيه33جدول شماره 

 آنمون فرضیه فرعی اس 

داری  ن س ساپر واپوران در سانمان دمامی رابطه معنیبین ویچیدگی با اعتماد متقابل فرماددنا

  .سوود ددارد

داری  بین ویچیدگی با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان دمامی رابطه معنی

  .سوود دارد

 آنمون فرضیه فرعی دسم

داری سوود  نیبین رسمیت با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان دمامی رابطه مع

  .ددارد

بین رسمیت با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامی رابطه 

  .داری سوود دارد معنی

 آزمون فرضيه فرعي سوم

دار  بین تمرکز با اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان دمامی رابطه معنی
 

0:0 H

0:1 H

0:0 H

0:1 H

0:0 H
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 .سوود ددارد

دار  د متقابل فرماددنان س ساپر واپوران سانمان دمامی رابطه معنیبین تمرکز با اعتما

  .سوود دارد

نای آن ان ومله گرسه سنی، رده سانمادی،  در ادامه و سن  به بررسی میادیین اعتماد س مؤلفه

صورت  مدرک تحصیلی، سابقه خدمت، مسلولیت را مورد بررسی قرار داده که در اپن بخ  به

 اشاره شده است   رده سازمانيس  مسئوليته دموده به دس مؤلف

 : مقايسه ميزان اعتماد متقابل برحسب رده سازماني33جدول شماره 

P t 

 صف ستاد

انحراف  عامل

 معيار
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

 صداقت 45/3 455/1 13/3 /514 24/4 111/1

 تعهد 50/3 511/1 51/3 /531 55/3 111/1

105/1 05/1 535/ 03/3 525/1 40/3 
قابلیت 

 اطمینان

111/1 02/3 400/ 05/3 431/1 45/3 
اعتماد 

 متقابل

نای ودس  فوق در خصوص صداقت، تعهد، قابلیت اطمینان س اعتماد متقابل در  بر اساس پافته

دار بوده است؛ بنابراپن بین صداقت، تعهد س قابلیت اطمینان واسخیوپان صف  معنی p≤/15سطح 

دار سوود دارد  میزان صداقت، تعهد، قابلیت اطمینان س اعتماد متقابل در  ست معنیس ستاد تفا

 واسخیوپان ستاد بیشتر ان صف بوده است 

 : مقايسه ميزان اعتماد متقابل برحسب مسئوليت32جدول شماره 

P t 

 فرمانده ساير پايوران

انحراف  عامل

 معيار
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

 صداقت 52/3 412/1 3/ 50 521/1 11/2 140/1

 تعهد 15/4 512/1 00/3 535/1 01/2 121/1

111/1 10/3 510/ 41 /3 513/1 12/4 
قابلیت 

 اطمینان

اعتماد  10/4 411/1 50/3 /450 20/3 111/1

0:1 H
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 متقابل

نای ودس  فوق در خصوص صداقت، تعهد، قابلیت اطمینان س اعتماد  بنابراپن، بر اساس پافته

دار بوده است؛ بنابراپن بین صداقت، تعهد، قابلیت اطمینان س اعتماد  معنی p≤/15ر سطح متقابل د

دار سوود دارد  میزان صداقت، تعهد، قابلیت  متقابل واسخیوپان برحسب مسلولیت تفاست معنی

 اطمینان س اعتماد متقابل فرمادده نان بیشتر ان ساپر واپوران بوده است 

آمده  دست ستحلیل اطلاعات به آمار توصیفی س استنباطی به تجزپه در اپن بخ  با استفاده ان

ورداخته شد  در بخ  اس  ان طرپق آمار توصیفی )شامل میادیین، فراسادی، درصد فراسادی دسبی، 

شناختی مبادرت  نای ومعیت ادحراف معیار( س با استفاده ان دمودارنای گوداگون به توصیف داده

موده آماری ترسیم شود س در ادامه بررسی تونپ  میادیین س ادحراف گردپد تا شمای بهتری ان د

نای اعتماد ادجام گرفت  در قسمت دسم به  نای مربوط ابعاد ساختار سانمادی س مؤلفه معیار سؤا 

کمک آمار استنباطی مقاپسه تونپ  دمرات با تونپ  درما  صورت گرفت س مشخص شد که تونپ  

نای اعتماد متقابل    است  نمچنین مقاپسه میادیین دمره میزان مؤلفهنای تحقیق درما دمرات مؤلفه

صورت گرفت س مشخص شد که میزان  3س میزان ابعاد ساختار سانمادی با میادیین فرضی 

نای اعتماد متقابل س نمچنین میزان ابعاد ساختار سانمادی نر دس بی  ان سطح متوسط  مؤلفه

ون میادیین پک وامعه، به بررسی سضعیت اعتماد متقابل در نستند  در ادامه با استفاده ان آنم

وامعه مورددمر ورداخته شد  دتاپج آنمون نمبستیی ویرسون حاکی ان سوود رابطه مثبت س معنادار 

نای و سن  تأپید گردپد  در ادامه با  بین تمام ابعاد متغیر مستقل س سابسته بود س کلیه فرضیه

ده به بررسی میزان تأثیر ابعاد متغیر مستقل بر متغیر سابسته استفاده ان رگرسیون خطی چندگا

گام دشان داد که  به ورداخته شد س رابطه خطی آن برآسرد شد  دتاپج حاصل ان آنمون رگرسیون گام

ان بین ابعاد مختلف ساختار سانمادی، بعد ویچیدگی س رسمیت بیشترپن سهم را در تبیین تغییرات 

 اعتماد داردد 

 ی و پيشنهادگير هنتيج

 گوده تدسپن شد: نای فرعی، آنمون فرضیه اصلی بدپن طورکلی س ان مجموع آنمون فرضیه به

ساختاری س اعتماد متقابل فرماددنان س ساپر واپوران در سانمان دمامی رابطه  بین عوامل

ر گام ان میان ابعاد ساختار سانمادی ددتاپج رگرسیون چندگاده دشان داد،   داردداری سوود  معنی

درصد ان  13بینی س ( توادسته است، اعتماد متقابل را وی 11/1p< ،301 = /βاس  ویچیدگی )
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، >11/1pدر ویچیدگی ) (11/1p< ،312 = /β)رسمیت سارپادس اپن متغیر را تبیین کند  در گام دسم 

351/1  =βدرصد ان  22د س کننده اعتماد متقابل باشن بینی ادد وی شده س نر دس توادسته ( افزسده

درصد تغییرات  22پعنی بینی دداشته است؛  سارپادس اپن متغیر را تبیین کنند؛ س تمرکز قدرت وی 

درصد بقیه مربوط به ساپر عواملی  01شود س  اعتماد توسط دس بعد ویچیدگی س رسمیت تبیین می

عد متغیر مستقل توان گفت که ان بین سه ب است که مورددمر اپن و سن  دبوده است  نمچنین می

عوامل ساختاری )ویچیدگی، رسمیت س تمرکز( بعد ویچیدگی ان اسلوپت بالاتری برای تأثیرگذاری 

گیرد س تمرکز، سهمی  در اعتماد برخوردار است س سپس بعد رسمیت در رتبه بعدی قرار می

 ددارد   بینی قدرت وی دداشته س 

مرکز بر اعتماد سانمادی در سانمان دمامی بنابراپن، باپد گفت که ابعاد ویچیدگی، رسمیت س ت

دننده متغیر ساختار  دپیر ابعاد ویچیدگی، رسمیت نم در قالب ابعاد تشکیل عبارت تأثیر داشتند س به

صورت  صورت مستقل بر اعتماد سانمادی تأثیرگذار بوددد، سلی بعد تمرکز فقط به سانمادی س نم به

می تأثیر داشت  مقاپسه دتاپج حاصل ان اپن و سن  با مستقل بر اعتماد سانمادی در سانمان دما

 نای مشابه ویشین در چهار بخ  خلاصه شده است: و سن 

 در خصوص رابطه ویچیدگی با اعتماد: -

ی معکوس ویچیدگی را با سطح اعتماد در سانمان اثبات  آمده در اپن تحقیق رابطه دست دتاپج به

بندتو  ( نمسو س مشابه دیست  داپان س دی2111) 1بندتو کند س در مقاپسه با تحقیق، داپان س دی می

فردی بر  ( اذعان داشتند نمادی که ویچیدگی سظاپف در سطح بالاپی باشد، اثر اعتماد میان2111)

باپد  درساق  نر چه ویچیدگی سظاپف بیشتر باشد، سطح اعتماد در  سری سانمادی، افزاپ  می بهره

ی دپیری ارتباط بین ویچیدگی س اعتماد سانمادی  ( به گوده1351)سانمان باپد بالاتر باشد  مزرعه 

نا معتقددد که ویچیدگی )تفکیک افقی، تفکیک عمودی س تفکیک وغرافیاپی(  را مطرح دموددد  آن

عنوان متغیر مستقل بر افزاپ  پا کان  اعتماد سانمادی تأثیر دداشت  ماکس سبر معتقد است که  به

پابد )پوسفی، وورمیری  ستم، دیان به اعتماد دیز به طور دسبی افزاپ  میبا افزاپ  ویچیدگی پک سی

 ( 1315ادارکی،  س صفاری

 در خصوص رابطه رسمیت با اعتماد: -

                                        
1. Dayan & Di Benedetto 
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 1(، نارتمن س اسلاونیچار1351آمده در اپن و سن  در مقاپسه با تحقیق مزرعه ) دست دتیجه به

( در تحقیقشان به اپن 1351رعه )( نمسوپی داشته است  مز1301( س دوتیوم س سیکس )2115)

تنها در  دتیجه رسیددد که ان دپدگاه کارکنان س افراد شاغل در ساحدنای ستاد، افزاپ  رسمیت ده

گردد  نارتمن س  نا، منجر به افزاپ  سطح اعتماد می نای ارنپابی عملکرد بلکه در تمام نمینه رسپه

که اعتماد نپردستان به سرورستان خود به میزان ( در تحقیقی به اپن دتیجه رسیددد 2115سلاونیکار )

دپیر با افزاپ  رسمیت اعتماد  عبارت نای ارنپابی عملکرد بستیی دارد؛ به رسمیت در رسپه

نای قراردادی در  نا معتقددد رسمیت برای مدپرادی که فاقد خرسوی گردد  آن عمودی بیشتر می

( 200: 1310گذارد  سیکس س دوتبوم ) اد میدنی به اعتم سظاپف خود نستند تأثیر نپادی بر شکل

اذعان داشتند که با افزاپ  رسمیت در سانمان، رپسک اعتماد مهارشده س نماننیی ادتمارات س 

رسد  در اپن تحقیق دیز افزاپ   پابد، لذا سطح اعتماد در سانمان بالا می تعاملات افراد، افزاپ  می

 شود  ن میرسمیت منجر به افزاپ  سطح اعتماد در سانما

 در خصوص رابطه تمرکز با اعتماد: -

در اپن و سن  اپن دتیجه به دست آمد که تمرکز با اعتماد رابطه مثبت س مستقیم دارد س در 

( در تحقیق خود دشان داد که 1351( نمسوپی دداشت  مزرعه )1351مقاپسه با تحقیق مزرعه )

ای مدپران ساحدنا  ح اعتماد مؤسسهنای بالاتر سانمان سط گیری در رده افزاپ  تمرکز تصمیم

نا با کان  بیشتری مواوه گردپد  دتاپج دشان داد که مدپران ساحدنا  فردی آن دسبت به اعتماد بین

 با مشارکت در تصمیمات مربوط به ساحد سانمادی خود، اعتمادشان به سانمان بیشتر شد 

 ان:ناپی که بر اپن و سن  حاکم است عبارت است برخی ان محدسدپت

 محدسدپت نمادی در ادجام و سن   -

دامله مشلکلاتی را بلرای محقلق      نا برای تکمیل ورسل   سوود بیماری کرسدا در اپن سا  -

 سوود آسرده بود  به

 واپی در مسیر شغلی دوپسنده س ادتقا  در مراحل تحقیق  وابه -

 

 

 

                                        
1. Hartmann & Slapničar 
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 های پژوهش پيشنهاد

ن ساختار سانمادی س اعتماد بود، نا حاکی ان سوود نمبستیی مثبت بی انآدجاکه دتاپج آنمون

بنابراپن در اپن قسمت ویشنهادناپی در وهت ارتقای اعتماد سانمادی بر مبنای ابعاد ساختاری ارائه 

 شود: می

اپن و سن  در پک سانمان دمامی ادجلام شلده اسلت س بله افلزاپ  اعتملاد متقابلل در         -1

 سانمان اختصاص دارد 

واپین کان  پافته س ساختار بلند مورد تأپیلد   ن بالابهمراتب سانمان ا در ابتدا، سطح سلسله -2

 سانمان دیست 

نا در ساواپ  عملکلرد کارکنلان    نا س استفاده ان آن انمیت بیان کامل س شفاف شرح شغل -3

 بیان شده است 

نا توسط کارکنان س عدم خلرسج ان قلوادین س مقلررات     دامه نا س آئین رعاپت دستورالعمل -4

 س مدپران مورد تأکید قرار گرفته است سانمان توسط فرماددنان 

 صورت مکتوب دیز حائز انمیت است  نا به اپجاد قوادین، مقررات س دستورالعمل -5

صورت متمرکز بر موارد مالی س عملکرد، استخدام  نای تخصصی سانمان دیز باپد به بخ  -0

 س اخراج س خرپد سساپل مورددیان عمل کنند 

نلای ولاپوران توسلط فرمادلدنان      نا س قابلیت  ، مهارتافزاپ  اعتماد متقابل دیانمند داد -0

 نای شغلی مشارکت دنند  گیری است س واپوران باپد فرماددنان را در تصمیم

 فرماددنان باپد به مشکلات س مسائل افراد گوش داده س راننماپی صحیح ارائه دنند  -1

بله انمیلت    اپجاد تشوپقات لانم بلرای تعاملل سلاندده بلین فرمادلدنان س ولاپوران دیلز        -5

 ورداند  می

نا س دهادنای دسلتی دیز ادجلام شلود س    شود که مشابه اپن و سن  در ساپر سانمان ویشنهاد می

دتاپج آن با اپن و سن  مقاپسه شود  نمچنین، برای بررسی مشکلات ساختاری س افلزاپ  اعتملاد   

  شود  نای وداگاده ویشنهاد می نا، و سن  متقابل در سانمان
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 مآخذ بع وفهرست منا
 منابع فارسي (الف

 ای کارکنلان س   (  بررسی رابطه دوع ساختار سانمادی با اعتماد سانمادی س اخلاق حرفله 1350د اد، علی ) اسدی

شناسلی   دامه کارشناسی ارشلد دادشلکده عللوم تربیتلی س رسان     علمی دادشیاه آناد اسلامی  واپان اعضای نیلت

 دادشیاه شهید چمران انوان 

 بررسی ابعاد مفهوم اعتماد در اددپشه شهید مطهری س کاربرد   (1351جتبی س موسوی، ابوالفضل )اسکندری، م

 السلام  دامه کارشناسی ارشد دادشیاه وام  امام حسین علیه نا  واپان آن در مدپرپت سانمان

 ( ارتبلاط بلین سلاختار سلان    1310امیدی، علیرضا؛ حمیدی، مهرناد؛ خبیری، محمد س صفری، سماده  ) مادی س

  110-115  33  شماره مجله حرکتبددی   خلاقیت مدپران ستادی سانمان تربیت

 ( رسش1351بسللت، وللان  )  نللای تحقیللق در علللوم تربیتللی س رفتللاری  تروملله: دللرگس طالقللادی س حسللن

 واشاشرپفی  تهران: رشد 

 ( عوامل محتواپی مؤثر در بهینه1352وارساپی، سعید  ) لنامه عل وم و فن ون   فص  نلای دملامی     سانی سانمان

  120-110(  23) 5  نظامي

 ( معماری دمامی آمرپکا بر واپه دمم دوپن وهلادی  ترومله: حسلین محملدی    1311ویترن، وان  )    :دجلم، تلران

 دادشکده فرماددنی س ستاد سپاه واسداران 

 دامله   واپلان  (  بررسی رابطه بلین سلاختار سلانمادی س توادمندسلانی کارکنلان      1302فرانادی، مجید ) حرآبادی

 کارشناسی ارشد دادشکده مدپرپت دادشیاه تهران 

 ( رسش تحقیق در مدپرپت  تهران: فوژان 1350خاکی، غلامرضا  ) 

 سلانمادی در بخل  دسلتلی:     (  ارتقای اعتملاد درسن 1311ناده، علی س حصیری، اسد ) فرد، حسن؛ روب داداپی

  51-55(  4) 2، ديريت عموميهاي م مجله پژوهشبررسی دق  شاپستیی مدپرپتی مدپران  

 سلانمادی در بخل  دسلتلی،     (  ارتقلا اعتملاد درسن  1311حصیری، اسلد )  س ناده، علی فرد، حسن؛ روب داداپی

  51-55، (4) 2  هاي مديريت فصلنامه پژوهشبررسی دق  شاپستیی مدپرپتی مدپران  

 (  مبادی تلوری س طراحی سانمان  ترومه: سیدمح1352دفت، رپچارد ا  )  :مد اعرابی س علی وارساپیان  تهلران

 نای فرننیی  دفتر و سن 

 ( ترومله: حسلن دادلاپی        1315رابینز، استیفن وی  )فلرد س   (  تللوری سلانمان )سلاختار، طراحلی س کاربردنلا

 سیدمهدی الوادی  تهران: ادتشارات صفار 

 ( مبادی ملدپرپت، ترومله: محمل   1352رابینز، استیفن وی س دی سنزس، دپوپد ای  )   دعلی حمیلدرفیعی، بهلرسن

 نای فرننیی  ارشاد س سیدمحمد اعرابی  تهران: دفتر و سن  اسراری

 نلای   سانمادی س بررسی سضعیت مووود سانمان (  اعتماد درسن1313ناده، حسن ) نارعی متین، حسن س حسن

   120-05، (0) 2  مديريت فرهنگ سازمانياوراپی کشور، 
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 (  افزاپ  اعتملاد عملومی بلر واپله ارتقلای      1351مد س رضاپی، الهام )ناندی، شمس السادات؛ خادباشی، مح

  54-05، (5) 3، نامه مديريت اجرايي پژوهشگوپی،  فرننگ واسخ

 ( رسش1310سکاران، اسما  )  نای تحقیق در مدپرپت، ترومه: محمود شیرانی س محمد صائبی  تهران: مؤسسه

 رپزی  عالی آمونش س و سن  مدپرپت س بردامه

 (  فرماددنی س رنبری دمامی با رسپکرد اسلامی، ادقلابی  تهلران:  1315ناده، اکبر ) ی، حسین س محمدعلیسلام

 مرکز چاپ سپاه، تهران 

 (  بررسی رابطه بین اعتماد سانمادی س تعهلد سلانمادی در بلین معلملان شلهر      1355طاق، مهدپه ) سلیمادی وای

 ت س علوم ادسادی دادشیاه شهید باننر کرمان دامه کارشناسی ارشد دادشکده ادبیا کرمان، واپان

 ( فراپند اعتماد در سانمان1310سیکس، فردرپک س دوتبوم، بارت  )      نا )مطالعلات تجربلی در نمینله عواملل س

 فراپند اپجاد اعتماد(، ترومه: منصور حقیقتیان س علیرضا شیرسادی  اصفهان: ادتشارات دق  خورشید 

 ( دوع1351صادقی، نپنب س محتشمی، رضا  )      ،شناسی ساختار سانمادی، علاملی ملؤثر در اثربخشلی سلانمادی

  41-25  41، ویاوی (2) 5، نشريه توسعه سازماني پليس

 ( بررسی عوامل ساختار سانمادی مؤثر در بهره1301طالبیان، احمدرضا  )     سری دیرسی ادسلادی س ارائله الیلوی

 دامه کارشناسی ارشد دادشیاه تهران  بهینه در سانمان وهاد سانددگی استان مرکزی، واپان

      ( ارائله ملد  عواملل ملؤثر بلر      1354طوطیان اصفهادی، صلدپقه؛ طیلاران، شلهرناد س اسلفندپاری، علیرضلا  )

  111-13  (30) 12، نشريه پژوهشگر )مديريت(اعتمادسانی مشترپان در بادک مهر اقتصاد تهران، 

 (  شناساپی س تحلیل عواملل ملؤثر بلر    1350اددپز، حسین )عسکری، احمد؛ ابرانیمی، برات؛ وارسا، ورسپز س ف

  31-1(  01) 11، فصلنامه مديريت نظامينای دمامی،  تحو  در ساختار سانمان

 (  بررسلی رابطله بلین ابعلاد سلاختار سلانمادی س       1352وور، سمیه ) وور، وواد س فقیهی علیپور، شیرناد؛ فقیهی

  05-51(  20) 5، نامه علوم و فنون نظاميفصلنای اخلاقی در پک سانمان دمامی،  ارنش

 فص لنامه  نلای دملامی،    رپزی رانبردی در سانمان نای بردامه (  سپ گی1311ناده فرد، سید ضیاءالدپن ) قاضی

  31-1  (24) 0، مطالعات راهبرد دفاعي

 ( رابطه بین ساختار سانمادی س ارتباطات درسدی سانمادی با توادمندسلا 1351قدسی، غلامعباس  )  نی کارکنلان

شناسلی دادشلیاه    دامه کارشناسی ارشد دادشکده علوم تربیتلی س رسان  شهرداری مناطق سه س نفت شیران  واپان

 آناد اسلامی 

 (  بررسی تأثیر رنبلری خلدمتیزار بلر اعتملاد     1311اصغر س حضرتی، محمود ) وور، آرپن؛ وورعزت، علی قلی

  111-113  (2) 1، شريه مديريت دولتيننای دسلتی،  سانمادی س توادمندسانی در سانمان

 (  تحلیل رابطه س تلأثیر سلرماپه اوتملاعی بلر     1310الله؛ مدنوشی، مهرداد س وعفرپان، سحید ) وور، رحمت قلی

(، 10) 0، مجله علمي مديريت فرهنگ سازمانيکارآفرپنی سانمادی )مطالعه موردی در گرسه صنعتی سدپد(، 

111-125  
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 بنلدی عواملل    (  شناساپی س رتبله 1350ن اصفهادی، صدپقه س بوشهرپان، حسینعلی )مردادی، محمدرضا؛ طوطیا

  155-100(  1) 0، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانيمؤثر بر اعتمادسانی بین کارکنان س مدپران، 

 ( تعیین تأثیر ابعاد سلاختاری سلانمان بلر اعتملاد سلانمادی در شلرکت فلولاد مبارکله         1351مزرعه، شیرپن  )

 دامه کارشناسی ارشد دادشکده علوم اداری س اقتصاد دادشیاه اصفهان  ان، واپاناصفه

 ( مقدمه1315مطهری، مرتضی  ) بینی اسلامی، تهران: ادتشارات صدرا  ای بر وهان 

 ( رانکارنای تقوپت سلبک حکیمادله: شلرح س    1350مقصودی، مسلم؛ مقیسه، رضا س رضاپی، محمدصادق  )

 بک مطلوب فرماددنی س مدپرپت سپاه، تهران: مرکز باقرالعلوم )ع( نای س توصیف کاربردی شاخص

 دنی: ونج الیوی کارسلان، ترومله: ابوالحسلن فقیهلی س حسلین سنپلری        (  سانمان1300برگ، ننری ) مینتس

 ومهوری  سابقی  تهران: مرکز آمونش مدپرپت دسلتی رپاست

 ( مدپرپت تطبیقی  ترومه: عباس منورپان 1355دات، راگهو  )   مدپرپت تطبیقی  تهران: مؤسسه کتاب مهربلان

 دشر 

 ( سانمان: ساختار، فراپند س ره1314نا ، رپچارد  )  :آسردنا، ترومه: سیدمحمد اعرابی س علی وارساپیان  تهران

 نای فرننیی  دفتر و سن 

 نمادی (  بررسلی رابطله میلان اعتملاد سلا     1315ادارکی، عفلت )  پوسفی، علیرضا؛ وورمیری، منصوره س صفاری

نای دادشلیاه عللوم وزشلکی اصلفهان در سلا        کارکنان ورستاری با میزان رضاپت شغلی اپشان در بیمارستان

  552-510(  5) 11، مجله ايراني آموزش در علوم پزشکي، 1314
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