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 مقاله پژوهشي: 

های دفاعی: تحلیل  ارزیابی عملکرد کارکنان سازمانالزامات و معیارهای 

 العالی( محتوای بیانات فرماندهی معظم کل قوا )مدظله
  3، داود فرید پور2، علی فرهادی1مصطفی لطفی جلال آبادی

 30/42/3043تاريخ پذيرش:  31/33/3044تاريخ دريافت: 

 چکيده
رو هسانند و عاما     اسا  کاف فرماهادهان باا آن روباف     ترین مسااللی   ارزیابی عملکرد صحیح کارکنان از حساس

مطالعف تعیین الزاماا  و   این هدف موفقی  یک سازمان هظامی محسوب شده و هقش مهم در رشد و بالندگی آن دارد.

ازهظار هادف، کااربردی و از هظار رویکارد،       های دفاعی اس . این مطالعف معیارهای ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان

وتحلیا  رارار    افزار مکس کیودا ماورد تززیاف   های پژوهش با اسنفاده از هرم نظر روش توصیفی اس . دادهکیفی و از م

دس  آمد. روایی تحقیق هیز از طریق ارجاع باف بررگاان ماورد     . بف22گرف . پایایی تحقیق از طریق توافق دو کدگذار 

هاای دفااعی از رهنمودهاا و     عی جها  ساازمان  مضمون فر 121های تحقیق مرین آن اس  کف  تالید ررار گرف . یافنف

طرقف: اصاول،   3اسنخراج شد کف الزاما  حاکم بر ارزیابی عملکرد کارکنان در  )مدظلف العاالی  تدابیر فرماهدهی معظم ک  روا 

هاای اهضاراطی،    هاای ارترااطی، ویژگای    های ابلارای، ویژگای   طرقف: ویژگی 7ارکان و اهداف و معیارهای ارزیابی در 

 بندی شدهد. های اهقلابی و مکنری، رفنار فردی، رفنار گروهی و رفنار سازماهی طرقف ویژگی

 .هاي دفاعي ، ارزيابي عملکرد، کارکنان سازمانالعالي( )مدظلهفرماندهي معظم کل قوا  ها: کليدواژه
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 مقدمه
آراماش و حفاظا  از   عنوان ههادی کف امنی ، ثرا ،  های دفاعی بف های مخنلف، سازمان در میان سازمان

آورهد؛ در هار هظاام   های اساسی و منافع حیاتی مل  و بررراری هظم عمومی را برای جامعف فراهم می ارزش

هیز هیروهای مسلح را رلعاف اسانوار    کف امام علی )ع  چنان ای موردتوجف مل  و حاکمان بوده اس ؛ آنو دوره

-ترین و گواراترین هعمنی کف بدای منعال باف اهساان   را مهمو امنی    ۳3الرلاغف، هامف  مل  معرفی کرده )ههج

ها باید در بهنرین شرایط کاارکردی باوده تاا بنواهناد      دلی ، این سازمان همین اهد. بفها ارزاهی داشنف، تلقی کرده

بخاش شاهروهدان، زینا  و    براساس فرمایشا  امام علای )ع  باف ا ن پروردگاار، پناهگااه امان و آراماش      

هاای   مداران، عز  و ارندار دین و مایف امنی ، ثرا  و هظم جامعف باشند. هیروی اهساهی ساازمان سرفرازی زما

کند. ارزیابی وارعی عملکرد کارکناان هظاامی در میادان    دفاعی هقش مهمی را در اهزام ماموری  آن  ایفاء می

هاپاذیری باف کشاور و     های جرران رو عملکرد ضعیف آهان در زمان دفاع، آسیب گیرد؛ ازاین جنگ صور  می

هظام بواهد زد. بر این اساس جلوگیری از ضعف کارکنان مراکز دفااعی و کساب اطمیناان از تواهمنادی و     

 . 1311های دفاعی بواهد باود )رضاای  و هیرومناد،     ترین وظایف فرماهدهان سازمان کارکرد هیروها از مهم

یرد، سپس هسر  باف رفاع هقااع ضاعف، اصالا  و      درهنیزف باید ابندا عملکرد کارکنان مورد ارزیابی ررار گ

تواهاد فراتار     . هیروی اهساهی منعهد مای 1044بهرود آن و تقوی  هقاع رو  اردام شود )حسینیان و محمدی،

های محولف فعالی  و کار کند و هقش مهمی در موفقی  یا شکس  سازمان ایفاا کناد    از وظایف و مسئولی 

الملا  و   نکف هرگوهاف تیییار در شارایط سیاسای، اجنمااعی، رواباط باین        . با توجف بف ای241۳، 1)لی و هو 

های دفاعی تأثیرگذار اس ، ارزیابی عملکرد کارکناان فراینادی    ها بر مدیری  منابع اهساهی سازمان بندی صف

 . 1312رو هسانند )امیاری و همکااران،     ترین مساللی اس  کف فرماهدهان با آن روبف بسیار مهم و از حساس

ن در عصر داهش و اطلاعا ، مسال  مدیری  و منابع اهساهی با تحاوت  گسانرده مواجاف شاده، باا      همچنی

ها و ابنکارا ، ردر  فنااوری اطلاعاا     توجف بف ماهی  پویای مشاغ ، افزایش رراب  جهاهی، بهرود برهامف

یاد ضاروری شاده    های پویای سازماهی، وجود هظام ارزیابی عملکرد منناسب با شرایط جد ارتراطا  و هقش

  .1312اس  )اولیاء و همکاران، 

هاای اصالی    هظران و محققین معنقدهد کف ارزیابی عملکرد کارکناان، یکای از موضاوع    صاحبرو  ازاین 

های سازماهی اس  و موجب براهگیخنن افراد در جها  رفناار مطلاوب و هوشامندی      وتحلی  تمامی تززیف

بر مرنای تحقق سعاد  وارعی بشر، اصولی و علمی اهزام پاذیرد   شود. ارزیابی عملکرد کارکنان اگر هظام می

                                        
1. Lee & Noh 
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های دفاعی فراهم بواهد شد. بر اسااس هظار بسایاری     زمینف مناسری جه  بهرود و اصلا  عملکرد سازمان

طاورکلی،   ای هیازمند بف داهشی اس  کف سازگار باا تااریو و فرهناگ باود و باف      از فیلسوفان علم هر جامعف

 . در این میان، کشورهای اسلامی باا داشانن فلسافف    131۳هدگی آن جامعف باشد )مقیمی، سازگار با محیط ز

هاای منناساب باا مرااهی اعنقاادی و       زهدگی باص و فرهنگ منفاو  با دیگر کشورها، بف الگوهاا و هظریاف  

باا تأکیاد    هیاز  العالی )مدظلف . مقام معظم رهرری 1310شناسی بود هیاز دارهد )امیری و عابدی جعفری،  شناب 

فرمایند: سرباز این مارز و باوم، بایاد باف اسالام پایرناد        های اسلامی در هیروهای هظامی، می بر اهمی  ارزش

طاوری   باشد و از ن و دهدان و از اعماق دل، بف آن معنقد و عام  باشد. ارتش جمهوری اسالامی ایاران ایان   

لحاظ معناوی و دینای، پاا باف پاای مایاف هاای        اس . شما جواهان عزیز، باید مرارب باشید کف بودتان را از 

اهادیش،   علمی و رزمی بسازید و تقوی  کنید؛  شما باید الگوی یک مسالمان پاا ، باالم، ما من، هیاک     

هاای ارزیاابی عملکارد بارای      روش . 22/2/1311رفنار و دارای معرف  و بلوص باشید ) عم ، بوش هیک

ها و فراینادهای آن ساازمان اسا  و     اسناد فرادسنی، دادهسازماهی،  هر سازمان تح  تأثیر مأموری ، فرهنگ

فقیاف   در هظاام اسالامی، ولای   ها ارالاف هماود.    توان یک روش یکسان برای ارزیابی عملکرد همف سازمان همی

کناد )لطیفای و کمیلای فارد،      رهنمودها و تدابیر بود را براساس مراهی اسلام و شناب  ارنضالا  بیاان مای  

و تادابیر مقاام معظام رهراری از جامعیا  و تناساب بافرهناگ و ارنضاالا  روز          . پس رهنمودهاا  1317

های معظم لف در بصوص ارزیابی عملکرد، موضاوع جدیاد و    بربوردار اس . بر این اساس بررسی اهدیشف

شانابنی جاامع و   ضرور  فهم ها در این زمینف باشد؛ با توجف بف تواهد راهگشای سازمان باارزشی اس  کف می

هاای آن و همچناین ضارور  باومی باودن آن منناساب باا ارنضاالا          از ارزیابی عملکرد و مقاوم اصولی 

دیادگاهی در   العاالی  )مدظلفسازماهی و محیطی، این پژوهش بر آن اس  بامطالعف بیاها  فرماهدهی معظم ک  روا 

حاضار در پای آن   ها ارالف کند؛ بنابراین تحقیاق   بصوص ارزیابی عملکرد و چگوهگی تقوی  آن در سازمان

هاای مربوطاف را هیاز از دیادگاه      اس  تا ضمن احصاء الزاما  ارزیابی عملکرد کارکنان، معیارها و شاابم 

 .ارالف کند العالی  )مدظلففرماهدهی معظم ک  روا 

 ي تحقيقساشن پيشينهو  مباني نظری تحقيق

بارای ارزیاابی عملکارد کارکناان     ها  موفقی  هر سازماهی بف عملکرد افراد آن بسنگی دارد و اکثر سازمان

 . عملکارد  یکای از   1311بود هظام ارزیاابی عملکارد دارهاد؛ ولای معماوتی همایشای اسا  )رلای پاور،          

تارین معیاار سانزش میازان      های حوزه مدیرینی اسا  و مهام  پرکاربردترین مفاهیم موردبحث در پژوهش
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 . محققان، تعاریف مخنلفی در رابطاف باا   2411، 1کنند )جولیا و همکاران موفقی  سازمان را با آن ارزیابی می

اهاد. عملکارد عراار  اسا  از مقاداری از تیییارا  حاصا  از یاادگیری          مفهوم عملکرد کارکنان ارالف داده

عل  مساعد باودن شارایط کاار، باف رفناار بالفعا  کارکناان ترادی  شاود )جولیاا و            تواهد بف کارکنان کف می

عناوان   زمان بیشنرین پیوهد را با اهداف راهرردی ساازمان دارد و بایاد باف   عملکرد در سا . »2411، 2همکاران

دیگر عملکارد یعنای آهچاف افاراد در یاک       بیان  . بف2413، 3)جایارام« هنایج کار کارکنان سازمان تعریف شود 

 . 2411، 0گذارهد )بی، ما، موتلی و ساولومون  ای کف آن افراد بر سازمان اثر می دهند و شیوه سازمان اهزام می

دهناد و وظاایفی کاف    عملکرد عرار  اس  از مزموع رفنارهایی کف افراد در ارتراع با شی  از بود هشان می

شده اس  بف هنیزاف مطلاوب برسااهند )ماومنی و تسالیمی،       از طرف سازمان بر عهده هیروی اهساهی گذاشنف

ثربخشای در وظاایف محولاف و     . در یک تعریف هسرنای جامع، عملکارد عراار  اسا  از کاارایی و ا    1310

آفرینی، تأبیر در حضور بر سر کاار، غیرا  و کنادی کاار. عملکارد را       های شخصی هظیر حادثف بعضی داده

اهاد از:   بندی کرد. عوام  م ثر بر عملکرد فردی عراار   توان در سف سطح فردی، گروهی و سازماهی طرقف می

گیارد.    . عملکرد شیلی دو مولفف را در بر مای 1313 تواهایی، اهگیزش، ادرا ، یادگیری، شخصی  )هوروزی،

کناد و مولفاف دوم عملکارد     ها و الزاما  شی  را منعکس می ای اس  کف هیازمندی مولفف اول عملکرد وظیفف

گیارد )الادا،    هشده و هامشخم هظیر کار تیمی و حمااینی را در بار مای    های تعریف ای اس  کف فعالی  زمینف

 . عوام  زیادی بر عملکارد کارکناان ما ثر هسانند؛ ازجملاف عواما  گروهای آن        2417، ۳اهدوریو و سارتو

 . گاام  2417، 1اهد از: رهرری، سیاس ، ردر ، ارتراطا ، رفنار گروهی و تعارضی )کایم و همکااران   عرار 

شاود. گاام دوم    اول ارزیابی عملکرد کارکنان، با تعیین اسناهداردهای عملکرد و اهاداف ارزیاابی تعیاین مای    

کف کارکنان از اهنظارا  عملکرد آگااهی یابناد. در    دلی  این اهنقال اهنظارا  از طرف مدیر بف زیردسنان اس ؛ بف

گیرد. در گام چهارم عملکرد وارعای باا    گیری ررار می گام سوم عملکرد وارعی کارمند مورد سنزش و اهدازه

فرد و اسناهداردها مشخم شود. گاام پانزم   شود تا اینکف تفاو  بین عملکرد وارعی  اسناهداردها مقایسف می

فرآیند ارزیابی، مصاحرف و گفنگوی پایاهی اس . گام ششم در فرآیناد ارزیاابی ایان اسا  کاف در صاور        

  .1311ضرور  ارداما  اصلاحی تزم بف اجرا درآید )رلی پور، 

                                        
1. Julia et al 

8. Julia et al 

3. Jayaram 

4. Bai, Ma, Mullally & Solomon 

5. Alda, Andreu & Sarto 

6. Kim et al 
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هاا و    هاای اثاربخش و تضاعیف یااا حاذف فعالیا       هاا و روش  هدف اساسی ارزیابی، تقوی  فعالی 

های غیر اثربخش و هامطلوب اسا . درگذشانف مادیران کلاسایک، ارزیاابی عملکارد را فقاط بارای          روش

شاود و   کف امروزه بر جنراف ارشاادی و راهنماایی آن تأکیاد مای      دادهد. درحالی واپایش کار کارکنان اهزام می

آوری و در دسانرس   عهدف اصلی ارزیابی عملکرد این اس  کف اطلاعا  موردهیااز کارکناان ساازمان جما    

جا و تزم را در جه  افزایش کاارایی و اثربخشای ساازمان اتخاا       مدیران ررار گیرد؛ تا بنواهند تصمیما  بف

   ارالف شده اس .1ترین اهداف ارزیابی عملکرد در جدول )  . بربی از مهم1312کنند )سعاد ، 

  1311)میرسپاسی،  ،. اهداف ارزيابي عملکرد3جدول 

 اي اهداف توسعه اجرايي -رياهداف ادا

 مسنندکردن تصمیما  مربوع بف کارکنان 

 ها شناسایی عملکرد ضعیف و هارسایی 

  ، تصمیما  مربوع بف کارکنان )اهنصاب، ارتقاء، تنزی

 اهنقال، ابراج و ... 

 های آموزشی ارزیابی برهامف 

 گیری در مورد پاداش و جرران بدما  تصمیم 

 و مسیرهای پیشرف  شیلیریزی سرمایف اهساهی  برهامف 

 های هیرویابی، جذب و  رفع عیوب مربوع بف ساماهف

 گزینش

 هگهداری سابقف مکنوب درباره عملکرد کارکنان 

 ایزاد یک ساماهف منطقی تشویق و تنریف 

 وری تعیین بازدهی کار یا بهره 

 ارالف بازبورد بف کارکنان 

 فراهم آوردن بازبورد عملکرد 

 ردیشناسایی هقاع رو  و ضعف ف 

 ارزیابی میزان دسنیابی بف اهداف 

 شناسایی هیازهای آموزشی 

 بهرود ارتراطا  مدیران و کارکنان 

 ای برای کمک مدیران  فراهم آوردن زمینف

 بف کارکنان

 توساعف سرمایف اهساهی 

  های منابع  بازهگری و ارزیابی سیاس

 اهساهی

 و دسنمزد بهینف بررراری هظام حقوق 

 بهرود عملکرد 

  های اهساهی اسنعداد سرمایفشناسایی 

  1311)میرسپاسی،  منرع:

های دفااعی از اهمیا  بسایار بااتیی برباوردار اسا  و بار         های اسلامی در سازمان فرهنگ و ارزش

هاای دفااعی دارای مأموریا      هوی  و مأموری  آن تأثیرگذار اس . با توجف بف شرایط منییر کنوهی، سازمان

هاا و فرهناگ    این اساس طراحی مدیری  عملکرد کارکناان بار مرناای ارزش    باشند. بر فراوان و گسنرده می

هاای اسالامی دارد )بااهی،     اسلامی بسیار مهم اس  و ارزیابی ساازمان ارترااع مسانقیم بافرهناگ و ارزش    

هاای غیرهظاامی از تناوع تهدیادا  و گسانردگی بیشانری        های هظامی هسار  باف ساازمان     . سازمان1311

 ، هیاز بف مادل ارزیاابی   1311ها )رضالیان، ا توجف بف تأثیر فرهنگ اسلامی بر این سازمانبربوردار هسنند و ب

هیاز بار اهمیا  اسانفاده از      العاالی  )مدظلاف های اسلامی دارد. مقام معظم رهرری عملکرد کارکنان بر اساس ارزش
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اکمیا  اسالام بارای    گیاریم؛ زیارا ح   شابم های  اسلامی تاکید می کنند: ما الگوهای بود را از اسلام می

یاک الگاوی کاما  اسا ؛ لاذا ماا بایاد بودماان          هاسا . ایان    ها و دوران تاریو و هماف مکاان   همف زمان

کنیم؛ اما باید الگاو را کااملای    ها اسنفاده می ها و داهش های الگوهایمان را مشخم کنیم؛ الرنف از تزربف شابم

  .0/12/1327یم )بیاها  بودی و بومی اهنخاب کنیم؛ باید برای این کار تلاش کن

اهاد کاف باف     تاکنون تعدادی از پژوهشگران دربصوص ارزیابی عملکرد تحقیقاا  منفااوتی اهزاام داده   

 شود: ها اشاره می تعدادی از آن

هاای     پژوهشی باهدف ارالف الگوی ارزیابی عملکرد کارکناان ساازمان  1311رضای  و هیرومند ) -

اکنشافی بف این هنیزف رسیدهد کف الگوی ارزیاابی عملکارد   هظامی با روش پژوهش ترکیری از هوع 

های فردی، هنایج و پیاماد  اسا . در میاان ابعااد،      بعد )ویژگی 3کارکنان هظامی ایران در بردارهده 

 بعد هنیزف در میان سایر ابعاد از اهمی  بیشنری بربوردار اس .

ثربخشای هظاام ارزیاابی    مادل سانزش ا  " ، در تحقیقی تح  عنوان 1044حسینیان و محمدی ) -

کف باا روش پیمایشای، کیفای باا روش      "های هیروهای مسلح عملکرد کارکنان دریکی از سازمان

 1شده بود، هشان داد کف اثربخشی هظام ارزیابی عملکارد کارکناان مرننای بار      تحلی  مضمون اهزام

اساب داشانن و   رراول باودن، طراحای من    محور بودن، دریق بودن، راب  بعد )هدفمند بودن، عدال 

 شود. کاربردی بودن  اس  کف منزر بف افزایش اثربخشی هظام ارزیابی عملکرد کارکنان می

هاای ارزیاابی عملکارد     شناساایی شاابم  "  طی پژوهشی با عناوان  1311مسیری و همکاران ) -

، ارزیابی عملکارد را در چهاار بعاد عملکارد فاردی و عماومی کاارگزاری،        "همایندگان مزلس

 کند. بندی می ای تقسیم نی، عملکرد اجنماعی و عملکرد حرففعملکرد حاکمی

هاای   الگوی ارزیابی عملکارد کارکناان ساازمان   "  طی تحقیقی با عنوان 1311محمدی و الواهی ) -

های ارزیابی عملکارد کارکناان باا محوریا  توساعف پایادار در        این پژوهشگان شابم "دولنی

ارنصااادی، اجنماااعی، فرهنگاای، سیاساای،  اهااد از: بناادی هموهااد کااف عرااار  چهااار بعااد طرقااف

 محیطی؛ زیس 

الگوی ارزیابی عملکرد منابع اهسااهی از دیادگاه   "ای با عنوان    طی مطالعف1312هوری و یداللهی ) -

بف این هنیزف رسیدهد کف الگوی ارزیابی عملکارد شاام  اصاول     "العالی  مدظلف)مقام معظم رهرری

 بی، هنایج ارزیابی، آثار و پیامدهای ارزیابی عملکرد اس .ارزیابی، فرایند ارزیابی، مراجع ارزیا
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هاای   کاارگیری هظاام     طی پژوهشی بف این هنیزف رسیدهد کاف باف  2412)1مسراسمی  و همکاران -

مدیری  منابع اهساهی منفاو  با عملکرد کارکنان و سازمان در ارتراع اسا . همچناین کارکنااهی    

تاری   های منابع اهساهی توجف شده اس ، در  پاایین  بعد هظامتر بف  کف در ارزیابی عملکرد آهان کم

جایی را باف هماراه    تری از رفنار شهروهدی و افزایش جابف از برابری داشنف و درهنیزف سطو  پایین

 داشنف اس .

بااف ایاان هنیزااف  "وری بهااره عملکاارد باار   ارزیااابی اثاارا  "  در تحقیقاای تحاا  عنااوان 2410)2آدازه

شاود   بررارار    رابطاف منطقای    آن، بایاد   اهاداف  و  روش ارزیاابی عملکارد    وری بین  یش بهرهافزا برای  رسید، 

 ارزیابی عملکرد مشارک  کنند. اهداف   تعیین  در زیردسنان  و 

باوجود آهچف در بصوص ارزیابی عملکارد در ساازمان و مادیری  کارکناان مطار  گردیاد، در ایان        

العالی  اهزام هشده اسا  و   ها و تدابیر مقام معظم رهرری )مدظلفبصوص تحقیقا  منقنی بر مرنای رهنمود

آمده هیز از جامعی  کافی بربوردار هیسنند و بیشنرین تمرکز بر عملکرد و بعاد هناایج    عم  اهد  تحقیقا  بف

های آن توجف ویاژه   ها بر بعد رفنار و شابم اس ؛ در صورتیکف در این تحقیق، محقق علاوه بر پوشش آن

شود. بناابراین، پاژوهش حاضار، باا      عنوان هوآوری و وجف تمایز آن با سایر الگوها رلمداد می س  و بفکرده ا

ایان زمیناف کارده اسا  تاا شارایط بارای         اتخا  یک روش علمی و اکنشافی، اردام بف بررسی و تحقیاق در  

     کارکنان مهیا شود.ی ارزیابی عملکرد  های اسلامی و ایراهی درزمینف مطالعا  هدفمندتر بر مرنای ارزش

 تحقيق شناسي روش
شده  پژوهش حاضر ازهظر هدف، کاربردی و با رویکرد کیفی، مرننی بر تحلی  مضمون اهزام

های کیفی، بف شنابنی عمیق از موضوع دس  یابد تا  اس . تلاش محقق بر این بوده کف تا با تحلی 

اساس، در این مطالعف با مدهظر رراردادن دس  آید بر این  پذیری هنایج بف زمینف افزایش تعمیم

اسنفاده شده اس . اطلاعا  موردهیاز بف روش  3اهداف و س ات  تحقیق، از طر  اکنشافی

 آوری و سپس با روش تحلی  مضمون تحلی  شد. ای جمع کنابخاهف

 العالی  )مدظلفکلیف فرمایشا  فرماهدهی معظم ک  روا  فرایند تحقیق بف این هحو بوده کف

ها و ابعاد ارزیابی عملکرد کارکنان  مضمون شناسایی و م لفف ۳12موردبررسی ررار گرف  و 

العالی  وارد  بندی شد. ابندا کلیف رهنمودها و فرمایشا  فرماهدهی معظم ک  روا )مدظلف دسنف

                                        
1. Messersmith., Kim 

8. Adaeze  

3. Exploratory Mixed Methods Design 
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افزار مکس کیودا گردید و سپس کدگذاری اهزام شد. ضمن کدگذاری، بربی از مضامین اصلی  هرم

ایی شدهد سپس این مضامین در رالب مضامین سازمان دهنده و درههای  مضامین فراگیر شناس

در جمع  العالی  )مدظلفبندی شدهد. با بررسی فرمایشا  و رهنمودهای فرماهدهی معظم ک  روا  طرقف

مضمون تقلی  پیدا  121مضمون شناسایی شدهد کف پس از اصلا  و ترکیب بف  ۳12کارکنان هظامی 

بندی شد کف در  مضمون فراگیر طرقف 2دهنده و  مضمون سازمان 14این تعداد مضمون در کرد کف 

 هشان داده شده اس . 1شک  شماره:

 
 : نحوه استخراج مضامین3شکل شماره 
هشان داده شده اس . هر مضمون فراگیر منشک  از  2مضامین اسنخراج شده در ماتریس شماره:

مضمون سازمان دهنده منشک  از چندین مضمون اساسی اس . چند مضمون سازمان دهنده و هر 

دهنده معادل  شده مضامین فراگیر معادل ابعاد و مضامین سازمان آهچف در این تحقیق در هظر گرفنف

  .2441، 1شده اس  )برون و کر  ها در هظر گرفنف ها و مضامین اساسی معادل شابم م لفف

 

                                        
1. Braun & Clarke 

• 126 

مضمون اسنخراج شده از 
رهنمودها و تدابیر فرماهدهی  

  مدظلف العالی)معظم ک  روا

• 10 

 مضمون سازمان دهنده 

• 2 

 مضمون فراگیر 

ارزیابی عملکرد 
 کارکنان 

1مضمون فراگیر   

مضمون سازمان 
1دهنده   

1مضمون اساسی   

2مضمون اساسی   

3مضمون اساسی   

4مضمون اساسی  

مضمون سازمان 
2دهنده   

2مضمون فراگیر   

مضمون سازمان 
3دهنده   

مضمون سازمان 
4دهنده   

مضمون سازمان 
5دهنده   

مضمون سازمان 
6دهنده   
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 عملکرد کارکنان با استفاده از مضامین گیري ارزيابي : نحوه شکل3شکل شماره 

برای بررسی روایی تحقیق طرق هظر کرسول کف برای روایی تحقیقا  کیفی پیشنهاد کرده  

کنندگان در تحقیق برگرداهده شد تا  ها و مفاهیم باص بف شرک اس  گزارش تحقیق یا توصیف

  و 32۳: 1311ایند؟ )کرسول، هم های تحقیق را تالید می ها درسنی یافنف مشخم کنند کف آیا آن

شده بف افراد    هیز برگردادهدن مفاهیم شناسایی1111همچنین یکی از محققین بف هام بادورا )

فر و آ ر، های مناسب اعنرارسنزی معرفی کرده اس  )ضرغامی کننده را یکی از راه مشارک 

ر از اعضاء اساتید داهشگاه رو در این تحقیق، روایی پژوهش از طریق تالید چهار هف  ؛ ازاین1312

در مرترف علمی داهشیاری کف در زمینف ارزیابی عملکرد و رهنمودهای فرماهدهی معظم ک  روا 
دارای کناب و مقالف بودهد بف روش هدفمند گلولف برفی اهنخاب و هظرا  اصلاحی آهان  العالی  )مدظلف

دس  آمد  . بف2کندال توافق آهان ابذ و اصلاحا  تزم بر مرنای آن اهزام شد. در ههای  ضریب 

 کف ضریب مناسری اس .  

در بصوص پایایی تحقیق در مطالعا  کیفی هیز کرسول توافق در همساهی بین کدگذارهای 

رو پایایی این تحقیق از روش توافق یا همخواهی   ؛ ازاین1311داهد )کرسول،  مخنلف را مناسب می

های رهنمودها و تدابیر فرماهدهی معظم ک   یکی از مننمنظور،  همین بین کدگذاران اهزام شد. بف

گرفنف در ابنیار یکی از بررگان حوزه مربوطف ررارداده شد و تحلی   العالی  اهزام روا )مدظلف

محنوی و کدگذاری توسط این فرد اهزام گرف . پس از اهزام این کار، همخواهی بین دو کدگذار 

% و 24ز دو کدگذار در بخش وجود کد در سند مربوطف آمده ا دس  محاسرف شد. ضریب توافق بف

% اس  کف حاکی از توافق و همخواهی بات و هیز ضریب پایایی 22شده  فراواهی کد در منن تحلی 

   مناسب اس .

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته
 الف: یافته های تحقيق

ط با ارزیابی عملکرد کارکنان در در ابندا کلیف رهنمودها و تدابیر فرماهدهی معظم ک  روا مرتر

افزار شد؛ سپس کدگذاری اهزام گردید کف هموهف  های دفاعی شناسایی و وارد هرم بصوص سازمان

 شده اس . آن در جدول  ی  بیان
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 العالي( . نمونه کدگذاري تدابیر و رهنمودهاي فرمانده معظم کل قوا )مدظله3جدول 

 کد متن منتخب

مسئوتن کشور این اس  کف در جامعف عدال  را معنا برخشند تا مردم ى  ترین وظیفف مهم

عدال  را احساس کنند؛ عدال  در راهون، عدال  در رضا، عدال  در تقسیم منابع حیاتى کشور، 

  .12/2/1320ى افراد بف امکاها  کشور ) هاى همف ها و دسنرسى عدال  در بربوردارى

 عدال  محوری

کنیم،  ی بودمان هگاه می ی گذشنف و آینده عملکرد بودمان و برهامفبنابراین ما کف بف 

بیناهف باشد؛ ارزیابی ما ارزیابی درسنی باشد. بیاها  در حرم مطهر رضوی  هگاهمان باید وارع

(1/1/1312.  

گرایی و حق  وارع

 مداری

امروز ارتش، امروز با ارتشِ بیس  سال رر  و سی سال رر  بیلی تفاو  کرده؛ ارتش، 

های سنگین ارتش جمهوری  بیلی پیشرف  کرده اس . کاری کنید کف آن روزی کف مسئولی 

النحصیلان امروز ررار بواهد  های امروز و داهشزویان امروز و فارغ اسلامی بر دوش شما جوان

گرف ، ارتش را از آهچف هس  جلوتر بررید، افنخارا  ارتش را افزایش بدهید؛ این کار را شما 

  .12/1/1317واهید اهزام بدهید )ت می

حاکم کردن 

روحیف کار و 

 تلاش

کنیم، گاهی منفاو  اس  با آن  چون ارزیابی ما، ورنی در درونِ بودمان ارزیابی می

بواهد در مقام بیانِ بف دیگران ارزیابی کند. گاهی اورا  این ارزیابی وارعای  ای کف اهسان می ارزیابی

جوری اس  کف ما را مننرفّ  هم ممکن اس  کف ما برینیم این ارزیابی کند، گاهی  ما را برسند می

شود کف بف فکر بیفنیم کف یک کاری را اهزام بدهیم یا یک حرکنی را اهزام  کند و موجب می می

 . 7/1/1317هدهیم، جرران کنیم )

 بود افراد

بدم  بف ی مسئولین باید در بدم  بف مردم از یکدیگر سرق  بگیرهد و یک ههض   همف

  .1/1/1322مردم راه بیندازهد )

ایزاد رراب  

 سالم

گوهف کف اهسان در مسال  فردی و شخصی هیازمند ارزیابی و محاسرف دالمی اس ، در  همان

مسال  کشور هیز ارزیابی و محاسرف ملی، کاری بااهمی  اس ، زیرا راب  عرر  گرفنن و 

 . 2/1/1311گیری برای آینده اس  ) بهره

هقشف راه ترسیم 

 آینده

العالی ، در مرحلف اول  با تحلی  مضمون رهنمودها و تدابیر فرماهدهی معظم ک  روا )مدظلف

بندی  کد ملا  طرقف 121کد اسنخراج گردید کف با پاتیش و حذف موارد تکراری، درههای   ۳12

کد، اهداف  1کد، ارکان ارزیابی،  11ررار گرف . از این تعداد مضمون اصول حاکم بر ارزیابی، 

های مکنری و اهقلابی  کد، ویژگی 1های ارتراطی  کد، ویژگی 2های ابلاری  کد، ویژگی 7یابی، ارز
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کد بف بود ابنصاص دادهد  12کد، رفنار سازماهی  12کد، رفنار گروهی  3۳کد، رفنار فردی  12

های ارزیابی  کف در دو مضمون فراگیر الف  الزاما  ارزیابی کارکنان ب  معیارها و شابم

 هشان داده شده اس . 3ندی گردید و در جدول شماره:ب طرقف

 هاي ارزيابي عملکرد . الزامات، معیارهاي و شاخص2جدول 

 ها شاخص ها مؤلفه ابعاد عنوان

ارزیابی 

عملکرد 

های  سازمان

 دفاعی

الزاما  

 ارزیابی

اصول حاکم 

 بر ارزیابی

گرایی و  محوری، وارع حاکم کردن روحیف کار و تلاش، عدال 

داری، ملا  بودن حال فعلی،  مداری، جامعی ، رازداری و اماه  حق

پیوسنگی و اسنمرار ارزشیابی، توجف بف وضع محیطی، پرهیز از 

حدس و گمان، عدم تزسس در احوال شخصی، رصد اصلا  و 

های دینی و اهقلابی، حفظ  سازی ارزش بهرود، تأکید بر ههادینف

 کرام  اهساهی، اص  اهعطاف

 ارزیابیارکان 
رجوع و مردم،  ارزیابان دلسوز، مدیران و فرماهدهان، ارباب

 همکاران، ههادهای هظارتی، بود افراد

اهداف 

 ارزیابی

جدا کردن سره از هاسره، اهنخاب و اهنصاب افراد شایسنف، 

شناسایی هقاع رو  و ضعف، ترسیم هقشف راه آینده، ایزاد رراب  

مسئولین و افراد، تقسیم عادتهف مزایا سالم، ایزاد آرامش در سازمان 

 و امکاها 

معیارهای 

 ارزیابی

های  ویژگی

 ابلاری

ورزی، بیربواهی، تواضع و فروتنی،  ورزی، عدال  محر 

 ابلاص و ایثار، هشاع و شادابی، امید بف آینده

های  ویژگی

 ارتراطی

هگری، ردر  تعام ، اهنقادپذیری، در دسنرس بودن،  آینده

 پذیری، توجف بف زیردسنان مسئولی 

های  ویژگی

 اهضراطی

پذیر، راطع،  کاری، تعی  مداری، روحیف اهقلابی، وجدان راهون

 منضرط

های  ویژگی

مکنری و 

 اهقلابی

دامنی، ایمان و  طلری، عرادا ، تقوا و پا  مداری، شهاد  وتی 

ادای واجرا  دامنی،  اعنقاد بف بدا، پایرندی بف اسلام، طهار  و پا 

بسنف هرودن بف دهیا، مرارزه با هفس، تولی و  و تر  محرما ، دل

شناسی،  ترری، عم  صالح، باور بف آبر ، آگاه بف امور، دشمن

 تقوی  بنیف معنوی، حفظ آمادگی معنوی، ردر  تشخیم
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 ها شاخص ها مؤلفه ابعاد عنوان

 رفنار فردی

روی،  مداری، میاهف پذیری، وفای بف عهد، اماه  مسئولی 

گری و آینده سازی، مدیری  زمان، صروری، ه هوشمندی، آینده

طلری، هم  مضاعف، هوشیاری و آگاهی، پشنکار  فسادسنیزی، علم

هاپذیری، مقاوم  در برابر دشمنان، اردام جهادی، اهگیزه  و بسنگی

رویی، تعهد و وفاداری، تزارب هظامی،  هفس، گشاده بات، اعنمادبف

زاهد  و ایثار، سابقف اهقلابی، شزاع  و وفاداری، صدار ، م

زیسنی، دلسوزی  جویی، اسنقام  و پایداری، ساده بطرپذیری، صرفف

جدی  و راطعی ، اهزام وظایف، داشنن هدف و برهامف، رعای  

 دهی، رعای  رواهین و مقررا  عدال ، سازمان

 رفنار گروهی

کشف و شناسایی اسنعدادها، تحر  و پویایی، حضور فعال، 

گرایی، ارتراع با  اعنماد بف همدیگر، روحیف بدم  گذاری، مردم

روحیف همکاری، گرایی،  مردم، ساده زیسنی، مهرورزی، وحد 

 مشور  و رایزهی

 رفنار سازماهی

داشنن اهداف و برهامف، ایزاد هشاع سازماهی، صیاه  از 

مراتب،  بدم  بف مردم، ابنکار و بلاری ، رعای  سلسلفالمال،  بی 

ها، سابقف تزربی و عملی، کننرل  پاسخگویی، اسنفاده از همف ظرفی 

دهی، شناب  هیروها، شناب   و هظار ، تواهمندسازی، توان سازمان

 سازمان، شناب  محیط، کادرسازی

؟ در اند کدم (العالي مدظله)الف(: الزامات ارزيابي عملکرد از ديدگاه مقام معظم رهبري 

شده از منن فرمایشا  فرماهدهی معظم ک  روا با  پاسو بف س ال اول تحقیق، از بین مفاهیم شناسایی

 اسنفاده از تحلی  محنوا، الزاما  ارزیابی عملکرد بف سف دسنف:

 الف  اصول حاکم بر ارزیابی عملکرد 

 ب  ارکان ارزیابی

  :زیر احصاء شده اس شر  اهداف ارزیابی عملکرد بفج  
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 (العالي مدظله): الزامات حاکم بر ارزيابي از ديدگاه مقام معظم رهبري 3نمودار 

 

 (العالي مدظله): اصول حاکم بر ارزيابي از ديدگاه مقام معظم رهبري 3نمودار 

 

 
 (العالي مدظله): ارکان ارزيابي از ديدگاه مقام معظم رهبري 2نمودار 
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 (العالي مدظله) اهداف ارزيابي عملکرد از ديدگاه مقام معظم رهبري: 0نمودار 

 اند؟ هاي ارزيابي عملکرد از ديدگاه مقام معظم رهبري کدم ب( معیارها و شاخص

ها و معیارهای ارزیابی  در بصوص شابم العالی  مدظلفبا بررسی فرمایشا  مقام معظم رهرری )

های  های ارتراطی، ویژگی های ابلاری، ویژگی های افراد )ویژگی عملکرد، در چهار بعد ویژگی

 1۳کد و رفنارها )رفنار فردی، گروهی و سازماهی  با  11های مکنری و اهقلابی  با  اهضراطی، ویژگی

 بندی شدهد. کد بف شر  همودار زیر طرقف

 
 (العالي مدظله) هاي ارزيابي عملکرد از ديدگاه مقام معظم رهبري : معیارها و شاخص1 نمودار



  212         و همکاران مصطفی لطفی جلال آبادی هاي دفاعي: الزامات و معیارهاي ارزيابي عملکرد کارکنان سازمان مقالة پژوهشی:

 

 
 هاي شخصیتي : ويژگي6نمودار 

 
 : رفتارها7نمودار 
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 گيری و پيشنهاد نتيجه
صور  اسناهدارد اهزام پذیرد. مراهی  ارزیابی عملکرد باید بر مرنای معیارهای غیرشخصی و بف

شده  های ارالف شنابنی هیس ؛ در هنیزف شابم اکثر الگوهای ارزیابی عملکرد معاصر الهی و اهسان

دها و کنند. با بررسی رهنمو کارایی مورد اهنظار را هدارهد و در وارع سعاد  بشری را تضمین همی

ها و  با اسنفاده از روش تحلی  مضمون، الزاما ، شابم العالی  )مدظلفتدابیر فرماهدهی معظم ک  روا 

 شود. معیارهای ارزیابی عملکرد مشخم شد کف بف شر   ی  توضیح داده می

بر ارزیابی  اصول حاکم با توجف بف یافنف های تحقیق، الزاما  ارزیابی عملکرد عرارتند از: الف 

 کرد کف شابم های آن بف صور  زیر می توان توضیح داد: عمل

 پرهیز از حدس و گمان و تأکید بر حز  و دلی : در ارزیابی عملکرد کارکنان باید با دلی ، 1

داوری در بصوص مدار  و مسنندا  ارزیابی عملکرد را اهزام داد و از حدس و گمان و پیش

صور  مسنمر  نمرار ارزیابی: ارزیابی عملکرد باید بف  پیوسنگی و اس2عملکرد افراد اجنناب همود.

ماهف  ماهف، شش ای و منظم )ماهیاهف، سف گاه رطع هشود و علاوه بر ارزیابی برهامف اهزام پذیرد و هیچ

و ساتهف ، این ارزیابی بف صور  برهامف ریزی هشده هیز اهزام پذیرد تا کارکنان عملکردهای 

سازی   تأکید بر ههادینف3باص و هزدیک زمان ارزیابی اهزام هدهند. های موردهظر را صرفای در زمان

ها باید بف هحوی تعیین گردهد کف منزر بف  های دینی و اهقلابی: در ارزیابی عملکرد شابم ارزش

  توجف بف وضع محیطی: در ارزیابی عملکرد 0های دینی و اهقلابی شود.  پایرندی کارکنان بف ارزش

م  محیطی م ثر بر کارکنان توجف همود و تأثیر این عوام  را بر رفنار و عملکرد کارکنان باید بف عوا

آهان مدهظر ررارداد، چون افراد و کارکنان در یک محیط ایزولف ررار هدارهد، بلکف در محیط و شرایط 

  جامعی : ارزیابی عملکرد ۳کنند؛ پس باید بف تأثیر این عوام  توجف شود. وظیفف می مخنلفی اهزام

بعدی و صرفای بف یک بعد از عملکرد ماهند؛  باید از جامعی  تزم بربوردار باشد و هف اینکف تک

  حاکم کردن روحیف کار و 1های، رفنارها باشد، بلکف باید همف ابعاد را مدهظر ررار دهد. ویژگی

حاکم های ارزیابی عملکرد و فرایند آن باید بف هحوی باشد کف هنیزف آن منزر بف  تلاش: شابم

  حفظ کرام  اهساهی: ارزیابی عملکرد باید بف هحوی 7شدن روحیف کار، تلاش و کوشش گردد.

اهزام و بف کارکنان ابلاغ و در وضعی  بدمنی آهان اعمال گردد کف کرام  کارکنان رعای  شود. 

رایند داری، حفظ اسرار و آبرو: در ارزیابی عملکرد و فرایند کسب اطلاعا ، ف   رازداری و اماه 2

  عدال  محوری: رعای  1ارزیابی و ابلاغ هنایج آن باید حفظ آبروی کارکنان مدهظر ررار گیرد. 

طرفی در فرایند ارزیابی افراد باید مدهظر ررار گیرد و با کارکنان با عدال   عدال ، اهصاف و بی
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ملکرد هراید   عدم تزسس در احوال شخصی و یا باهوادگی: در فرایند ارزیابی ع14بربورد گردد.

در احوال شخصی یا باهوادگی کارکنان تزسس همود، بلکف معیار عملکرد فعلی و بود کارکنان 

  رصد اصلا  و بهرود: ارزیابی عملکرد، ابلاغ هنایج آن و واگذاری مزایا 11باید مدهظر ررار گیرد. 

 ملا  بودن حال 12رصد اصلا  و بهرود عملکرد افراد صور  پذیرد.  منرتب از ارزیابی باید بف

کاری  فعلی: در ارزیابی عملکرد کارکنان حال فعلی آهان باید ملا  باشد، هف اینکف درگذشنف چف

گرایی و حق مداری: در همف فرایند    وارع13هایی برای آینده دارد.  اهزام داده و یا چف برهامف

در بصوص عملکرد آهان،  ها، اهنخاب ارزیابان، هحوه بربورد با کارکنان ارزیابی از تعیین شابم

 مداری همیشف باید سرلوحف کار مسئولین ررار گیرد. گرایی و حق وارع

رجوع و مردم،  اهد از: بود افراد، ارباب عرار ارکان ارزيابي  ب  بر اساس یافنف های تحقیق

 ای، لذا بر طرق هظر ایشان در مدیران و فرماهدهان، همکاران، ههادهای هظارتی، ارزیابان حرفف

های موجود از بود فرد،  اهنخاب مراجع ارزیابی باید رویکرد جامع مدهظر باشد و از همف ظرفی 

ای کف برای  همکاران، مدیران و فرماهدهان، ارباب و رجوع، ههادهای هظارتی و ارزیابان حرفف

ران و بعدی )ارزیابی سرپرسنان، مدی های تک اهد هم اسنفاده کرد و از ارزیابی شده ارزیابی تربی 

ها کاربرد دارد باید پرهیز کرد. در منابع اسلامی، تأکید فراواهى  فرماهدهان  کف در بیلی از سازمان

های  کوشند تا از روش های مخنلف مى شده اس  و در عصر حاضر، سازمان«  بودارزیابی»بر 

زیابی مخنلفی های بود ههادینف کنند. بر همین اساس الگوهای ار مخنلف، بودارزیابی را در سازمان

ها تطابق و سازگاری کام  بافرهنگ، ارزش و باورهای سازماهی  کدام از آن شده اس  ولی هیچ ارالف

اهد. بر همین اساس، باید عل  اصلى  های ما کسب هکرده ما هدارهد و موفقینی در سازمان

های  را در سازمانها و اعنقادا  دینى اس   بودارزیابی کف مرننی بر معنوی ، ایمان، باورها، ارزش

ای در بودارزیابی دارد، اعنقاد بف  کننده بود ایزاد و تقوی  کنیم. یکى از باورهایی کف هقش تعیین

ریام  اس . اعنقاد و باور بف معاد و اعنقاد بف اینکف همف اعمال ریزودرش  اهسان روزى مورد 

راى واداشنن کارکنان سازمان اى ررار بواهد گرف ، پشنواهف هیرومندى ب حسابرسی دریق و عادتهف

 بندگان»فرماید:  در این بصوص می 14بف ارزیابی عملکردشان اس . حضر  علی )ع  در بطرف 

 حساب برسند، را حسابنان کف آن از گیرید، پیش ررار موردسنزش کف آن از رر  بسنزید، را بدا! بود

 «.برسید را بود

  اهنخاب و 1عملکرد بف شر  زیر بواهد بود:  اهداف ارزيابيج بر اساس یافنف های تحقیق 

اهنصاب افراد شایسنف: با ارزیابی عملکرد امکان اهنخاب و اهنصاب افراد شایسنف ایزاد بواهد شد و 
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افرادی گزینش، اهنخاب و اهنصاب بواهند یاف  کف ازهظر همکاران، مدیران فرماهدهان، ارباب و 

  جدا کردن 2ارتی صلاحی  و شایسنگی تزم را دارهد. های هظ ای و سازمان جوع، ارزیابان حرفف

اصطلا  دوغ  شود و بف سره از هاسره: ارزیابی عملکرد باعث تمایز بین بوب و بد، سره یا هاسره می

  تقسیم عادتهف مزایا و امکاها : ارزیابی عملکرد و 3و دوشاب از همدیگر تفکیک بواهند شد.

امکان توزیع عادتهف مزایا و امکاها  باشد و با معیار  مشخم شدن عملکرد افراد باید باهدف

رراردادن هنایج ارزیابی، هر فرد بف اهدازه تلاش و کوشش و عملکرد بود از مزایا و امکاها  

  ایزاد آرامش در سازمان، مسئولین و افراد: با سنزش و ارزشیابی 0برداری بواهد کرد. بهره

طمینان بواهند یاف  کف عملکرد کارکنان با چف کیفینی در عملکرد کارکنان، مسئولین و مدیران ا

مورع اصلاحا  تزم  شود و بف حال اهزام اس  و هقاع ضعف و مشکلا  احنمالی شناسایی می

  ایزاد رراب  سالم: زماهی کف کارکنان در  کنند کف اهنصاب و واگذاری مزایا بر ۳پذیرد. اهزام می

اهد گرف  بر این اساس تلاش بواهند کرد با بهرود اساس ارزیابی صحیح عملکرد صور  بو

عملکرد بود بف مزایا و پاداش تعیین شده دس  یابند؛ بنابراین یک رراب  سالم بین کارکنان ایزاد 

  شناسایی هقاع رو  و ضعف: با ارزیابی عملکرد و مشخم شدن وضعی  عملکرد 1بواهد شد.

برداری از  امکان اصلا  هقاع ضعف و بهره کارکنان، هقاع ضعف و رو  کارکنان مشخم و لذا

  ترسیم هقشف راه آینده: با توجف بف هنایج حاص  از ارزیابی عملکرد 7هقاع رو  ممکن بواهد بود.

توان با تحلی  روهد عملکرد افراد و  شود؛ پس می وضعی  گذشنف و حال کارکنان مشخم می

آینده منابع اهساهی و سازمان را ترسیم کرد و  های بهرود، هقشف راه کارکنان و همچنین طراحی برهامف

ریزی  ها و هقاع ضعفی کف دارهد، آینده سازمان را برهامف با توجف بف وضعی  هیروی اهساهی و رابلی 

 گذاری کرد. و هدف

از دیدگاه فرماهدهی معظم ک  روا  معیارهاي ارزيابي عملکردهای تحقیق  بر اساس یافنف

های ابلاری ج   های مکنری و اهقلابی ب  ویژگی لفف: الف  ویژگیالعالی  در هف  مو )مدظلف

های اهضراطی ه  رفنارهای فردی و  رفنارهای گروهی ز  رفنارهای  های ارتراطی د  ویژگی ویژگی

صور  کلی ازهظر ایشان در ارزیابی عملکرد کارکنان باید دو بعد  بندی شدهد. بف طرقف سازماهی

ا باید مدهظر ررار گیرد، لذا ارزیابی کارکنان توسط یکی از ابعاد، های شخصینی و رفناره ویژگی

های  ها را بف اهداف بود هخواهد رساهد. در بعد ویژگی جامعی  تزم را هخواهد داش  و سازمان

های اهضراطی و در بعد رفنارها  های ارتراطی و ویژگی های مکنری و ابلاری ، ویژگی باید ویژگی

هی و سازماهی کارکنان موردبررسی و ارزیابی ررار گیرد. بف فرماهدهان و باید رفنار فردی، گرو
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طور ساتهف با اسنفاده از مدل ارالف شده  شود کارگروهی تشکی  داده و بف مدیران سازمان پیشنهاد می

در این تحقیق اثربخشی هظام ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان را موردسنزش ررارداده و در جه  

گیری کنند همچنین دسنورالعم  جامعی در بصوص الزاما  و معیارهای ارزیابی  صمیمبهرود آن ت

  .های عملیاتی ابلاغ شود عملکرد کارکنان تهیف و بف تمام یگان
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