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 چکيده 
ها احارو  و ادیران گااه  ه اهمت  انا   انارانی،  ارزش و رقا تی سرازاان  ا  عنوان سرراایه سرراایه انارانی  ه 

قادر  ه ایجاد ازی  رقا تی  رای گینده سرازاان و ححو  و رشرد اقتدرادی کشرور نواهند  ودف هدو پ وهش حا رر 
 - ارائه الگوی سرنجش سرراایه انارانی الی اسر ف پ وهش حا رر  ه لحا  هدو کار ردی و ازنیر رویورد حو رت ی 

 رای اردگوری   اشرردف ماا ه گااری ححقتا دو   ش اسرر ف  کمی ای پتمایشرری و  ه لحا  روش ححقتا از نو   
اطلاعات، در   ش کت ی پس از اسرت را  الگوی ا هوای از اد تات ححقتا، الگو از طریا نیرسرنجی از نبراان و  
اسراحتد ادیری  انا   انارانی  ا اسرت اده از حونتل دل ی حائتد شردف   ش کمی ادیران و کارشرناسران انا   انارانی  

 ودند و نمونه گااری  ه کمل مدو  اوراان ح تتن اردیدف    ح اون، کار و رفاه امتماعی   های دولتی وزارت سرازاان 
ها  ه کمل ا زار پرسرشرنااه از نبراان و کارکنان اردگوری و روایی پرسرشرنااه  ا نیرات نبراان و پایایی گن  ا  داده 

هرای   ر اسررراس یرافتره  سرررانتراری انجرام اردیردف  هرا  را رویورد ا راد ت وححلتر  داده گل رای کرون  رات حرائترد و حجزیره 
پ وهش، ا  اد الگوی سرنجش سرراایه انارانی الی، عبارت  ودند از   د شر دری،   د شرعلی،   د سرازاانی، سرراایه 
ا نوی، سرراایه فوریف نتای  ححقتا حاکی از قا لت  کار رد الگوی سرنجش سرراایه انارانی الی در وزارت ح اون، 

 ف  اشد کار و رفاه امتماعی ای 

سرمايه انساني، ارزش سرمايه انساني، سنجش سرمايه انساني ملي، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي،   ها:کليدواژه 
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 مقدمه
ریزی  رحت   لندادت  ه ادیری  انا   انارانی اوم  حثیترات ان ی در  رنااه عدم نگرش راهبردی و  

وری، ایر  شری و عدم ححقا اثاوری  سرازاان نواهد شردف علاوه  ر گن  و ادیری  کارکنان، کاهش  هره 

شررود و پردانتن  ه گن،  رای عنوان ابنای ا ررلی ارحقای کت ی سررازاان شررنانته ای راهبرد انا   اناررانی  ه 

ها  ررورت داردف  اید حومه های ادیری  و حوسر ه انا   انارانی سرازاان افزایش ایر  شری و کارایی ف الت  

شرودف  رای حرسرتم اارتر راهبرد در سرازاان ها ای داشر  که همارویی راهبردی اوم  ازی  رقا تی سرازاان 

 (ف   2020،    1های  گن  ه دس  گورد )داس اوپتا  اید گااهی ماا ی ناب   ه انا   اناانی و اؤل ه 

ها  ها  دون ارائه ازارش االی انتشررشرده حوسرر شررک    های ( ا تقد اسر  که  رورت 2012)  2اکتنتوی 

 شودف ارحبر  ا سراایه اناانی یل ازارش ناقص حلقی ای 

سرنجش سرراایه انارانی همواره یل شالش اسراسری  وده اسر ف  ا نگرشری دقتا  ه حعتترات ششرمگتر در  

ها  رای انجام  حوان دریاف  که حماای سررازاان سررازاانی و حشرردید رقا   در عر رره مهانی ای های  احتر 

حر ح ظ و حوسر ه گاتز فرگیندهای ماری و گحی نویش،  تش از اذشرته در پی مذ  و از گن اهم اوفقت  

احور حلاش  حرین سررراایه اومود در عدررر اقتدرراد دانش حرین و  اارزش عنوان  زرگ نتروی اناررانی  ه 

 (ف  2016،  3کنند)وانگ و لتو ای 

هایی  رای سرنجش و ارزیا ی و ر ت  سرراایه انارانی در سرط  فرد و سرازاان  طور ناربی حلاش  ه 

ها طتف  کدام ابتنی  ر رویورد ح ظ و حوسر ه انا   انارانی نبوده اسر ؛ این حلاش شرده اسر  ولی هت  انجام 

های سراده )اانند و ر ت  ححدرت ، رشرته و دانشرگاه اح   ها و شرانص کاراتری الاک وسرت ی را از  ه 

 های اذشته، حلاش  حا ،  رداردف  ااین ححدرت ( ارفته حا حدوین و کار ار  پرسرشنااه و اقتاس سنجش، در  

 اندف  های اناانی را در  رنداشته و حوس ه انا   اناانی الی را نتز ادنیر نداشته همه ا  اد ظرفت  

  هر    ا شنانرررررر    که طوری اس ف  ه   ها  رنوردار ای در سازاان سراایه اناانی از ارزش و اهمت  وی ه 

اومود اقدام نمود و    ااوانات   انا   اناانی و   حر اناس    ح دتص   حوان ناب   ه سراایه اناانی ای    تشتر   شه 

های اسراسری کشرور قدم   حوسر ه اقتدرادی   و   رشرد   درنتتجه   سرراایه انارانی و   اارترش   و    هبود   در راسرتای 

اینوه سرراایه انارانی شگونه  ا حوس ه انا   اناانی در ارحباب  وده و حوس ه انا   اناانی شاا  شه   رداشر ف  

 ف  اشد، مای  ای حثا  و  ررسی دارد ا اهتم یقتلی در ارحباب  ا سراایه اناانی ای 
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 بيان مسئله 
های امراشده دان  کشور،  ه  ی او و  ححقتا، حاکنون در پ وهش رغم اطال ات یادشده درزاتنه علی 

های الگوی سنجش سراایه اناانی الی پردانته نشده اس  و در   ندی ا  اد و زیر اؤل ه اهمت  و اولوی  

در  ورت  اناانی  سراایه  ارزش  ایران،  استانداردهای حاا داری  اساس  حا رر  ر  االی  حا   و  ت  

شودف علاوه  ر این حعتترات ادیریتی فراوان و ما جایی اورر ادیران  های حح  پوشش ازارش نمی سازاان 

های ماا ه اوردپ وهش و عدم حومه  ه سوا ا، ا لواات و دانش سازاانی  حب  گن کارکنان در سازاان و  ه 

های نااشهود،  اعث کاهش کارایی و ایر  شی و انگتزه و دلگرای کارکنان شده و اوم   عنوان دارایی گنان  ه 

حرین انا   یل  حرین و  اارزش عنوان اهم ارددف سراایه اناانی  ه ها ای از  تن رفتن سراایه اناانی سازاان 

که در مهان ااروز  ااطلا  از شگونگی  طوری سازاان حلقی و دارای ااتردای و پتچتدای فراوان اس ،  ه 

یاف ف در  های سازاان دس  حوان  ه اهداو و اثاوری  حر ای حثیتر سراایه اناانی  ر اوفقت  سازاان، سری  

ها  ها حعتترات  اتاری در شتوه ادیری  انا   اناانی در سازاان های انتر،  ا حومه  ه پتچتده شدن سازاان سا  

شل عملورد   تف انا   اناانی، انجر  ه کاهش کار گیی، ایر  شی و عدم دستتا ی  ه اهداو  داده و  ی رت 

ها  ارددف سنجش سراایه اناانی  ه لحا  کار ردی، ادیران و اائو ن سازاان ها ای شده  رای سازاان ح تتن 

که الگوی سنجش سراایه اناانی  ه شناسایی و  طوری کند،  ه را  ه ادیری   حت  سراایه اناانی اجهز ای 

نمایدف هدو از شناسایی ا تارهای سنجش سراایه  های انا   اناانی کمل شایانی ای ارزیا ی اتزان حوانمندی 

ها در نتروهای اناانی  اذاری سازاان اناانی ح تتن اتزان  ازده واق ی انا   اناانی در اقایاه  ا اتزان سراایه 

پذیر  ها ااوان های فتزیوی و اتزان کاهش ارزش و فرسایش گن  اشدف احاسبه ارزش ف لی و گحی سراایه ای 

ها ومود نداردف  که این ااوان  رای ارزیا ی و سنجش سراایه اناانی و اح اذ حدمتم در اره گن اس ، درحالی 

های سراایه اناانی در وزارت  های ار وب  ه اؤل ه ها و سنجه همچنتن در امرای پ وهش حا ر شانص 

ها،  اعث عدم ح تتن ارزش و  اونه ححقتا اردید زیرا عدم انجام این امتماعی شناسایی  رفاه  و    ح اون، کار 

های  حرین انا   سازاان و عدم افشای اطلاعات ار وب  ه سراایه اناانی در سرفد  دارایی سنجش اهم 

های زاانی ا تلف  ها در  ازه ها و شرک  االی سازاان های  نااشهود در   ش انا   اناانی در ازارش  ورت 

 حوان مزء نوگوری پ وهش حا ر دانا ف  شده اس ،  نا راین این   ش از ححقتا را ای 

های ات دد سنجش سراایه اناانی الی  وده و  ها و اد  پ وهش حا رر  ه دنبا   ررسری ممت  شرانص 

های  ر ححقتقات و اد  اتری سررراایه اناررانی الی  ا حوته هدو گن این اسرر  که شه الگویی  رای اندازه 

  اشد؟  پتشتن و است اده ازنیر نبراان دانشگاهی و سازاانی در سراسر کشور اناس  ای 
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هدو کلی این ححقتا، ارائه الگوی اناس  مه  سنجش سراایه اناانی همراه  ا سان  و اعتبار یا ی  

شودف این هدو دارای ا  اد نا رری اس   پرسشنااه سراایه اناانی در سطرروح فردی و سازاانی  تان ای 

  اشد؛ ارائه ای  ورت زیر قا   که در قال  اهداو مزئی  ه 

 های ا لی سراایه اناانی  شناسایی ا  اد و اؤل ه  ❖

 های ار وطه ها و سنجه شناسایی شانص  ❖

 ها و ا  اد سراایه اناانی شناسایی و ح تتن ارحباب اؤل ه  ❖

 های سراایه اناانی  ندی و ح تتن حثیتر ا  اد و اؤل ه اولوی   ❖

 گزاون حجر ی اد   ❖

 اهميت و ضرورت تحقيق 
ادیری  انا   اناانی اار شه  ا پتشرف  هایی در سازاان های دولتی همراه  وده، ااا حعتتر نگاه  ه افراد  

سازاان از انا    ه سراایه، ای حواند رویوردی مدید را در حدوین راهبرد و  رنااه های عملتاحی داشته  در  

 (ف 1399 اشدف )نهادی، پور ادق، حمتدی و احرا ی،  

ها ی  ها و شانص در شرک  های اورد  ررسی در ححقتا حا ر، شناسایی و سنجش ا  اد و اؤل ه 

سراایه اناانی  ه عنوان سراایه سازاان،  ورت نگرفته و در قال  ازارشات ش او و قا   استناد افشا نشده  

اس ف درحالی که  حدوین الگوی سنجش سراایه اناانی در وزارت ح اون، کار و رفاه امتماعی را درواق   

اتری سراایه اناانی  حواند ااوان اندازه ای حوان اولتن قدم  رای حوس ه سراایه اناانی کشررور دانا ، زیرا  ای 

 وده و   اقتدادی کشور  رشد  در  اهمی  شود و عاا   اتار حرین انا   سازاانی قلمداد ای را که از  ا ارزش 

حثیتر  ازایی در  هبود کارایی و عملورد افراد و پتشرف  سازاان و درنهای  در سط  الی دارد، را  رای  

های ار وب  ه  که اطلاعات گنها در ازارش نحوی ها در سراسر کشور ایران فراهم گورده،  ه ادیران سازاان 

ها و سراایه اذاری  هتنه در انا   اناانی  های نااشهود افشا و انجر  ه کاهش هزینه   ش انا   اناانی دارایی 

 ها ارددف  شرک  

شده قا لت  ارزیا ی و سنجش سراایه اناانی  یل از ححقتقات انجام  ا حومه  ه اینوه در حا  حا ر هت  

ها ندارد، از طرفی  ه دلت  عدم ومود اد  اناجم ماا  علمی و کار ردی مه  سنجش  را در سازاان 

انیور ارح   شدن این اائله که دغدغه ا لی  نشده اس ،  ه درستی انجام سراایه اناانی در کشور این اهم  ه 

کند، ابادرت  ه ارائه الگوی  ی امرای ححقتا حا ر را  رماته ای ار  وده و اهمت  و  رورت وی ه پ وهش 
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وزارت    اناس  الی و  وای سنجش سراایه اناانی الی مه  سنجش سراایه اناانی در شرک  های دولتی 

 در سط  کشور نموده اس ف   ح اون، کار و رفاه امتماعی 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق 
در سا    ررسی ستر حطور ا اهتم در حوزه ححقتا، نشانگر این او و  اس  که  رای اولتن  ار  

ای را پتشنهاد کرد که  ر پایه گن، احاسبه نتروی کار در یروت الی  انگاره 1ویلتام پتیاتلادی،   1691

ها و شرایر اقتدادی  شده  ودف درواق  پتی ا هوم سراایه اناانی را  رای حو تف پدیدهدر نیر ارفته

 دادفاوردحومه قرار

های امراشده حاکی از گن اس  که انباش  دانش و سراایه اناانی، ایر ااتقتمی  نتای  پ وهش

های ات دد و پتچتده گن  ومود سنجش و ارزیا ی سراایه اناانی  ه عل  منبهوری دارد،  ااین ر  هره

 2ها و در اقاله ژاکو  اتنار های نئوکلاستل ا اشولاحی عدیده اوامه اس ف اولتن  ار در پ وهش 

در اجله اقتداد ستاسی    "اذاری در سراایه اناانی و حوزی  درگاد فردیسراایه"(  ا عنوان  1958)

  وار رف ف  

پردانتی  ه پایه احاسبه حقوق  اناانی  ر  ارزش و  های سراایه  این رویورد  اساس  عنوان   ر 

اتری ارزش سراایه  ارف ف این روش درواق ، اولتن رویه اندازهای اذاری اوردسنجش قرارسراایه

(  ه ا هوم سراایه اناانی  1776)  5( و اسمت 1755)  4، کانتتلون 3گیدف پس از پتیحاا  ایاناانی  ه

کانتتلون  ه هزینه ایجادشده حومه  ها و فرزندان گنهای نگهداری  ردهپردانتندف  از ارزش  ها  تش 

اندازه کانتتلون  ودف هدو ا لی اسمت  از  اتری ارزش  داش ف ااا نیر اسمت  ات اوت از پتی و 

اسمت  در کتا   سراایه اناانی نبود،  لوه درک د ی  ح اوت در پاداش  تن اشاغ  اونااون  ودف  

الر  " را  ه  "6یرروت  اناانی  نتروی  اهرارت  رفاه  ارحقرای  افزایش  و  پتشرف   ا لی  انشث  عنوان 

حثیتراذاری سراایه و شگرونگی  داد  حش تص  درگاد اقتدادی  کار  ر  نتروی  اهارت  و  اناانی  ی 

 8( و ارری  ورر1961)  7(ف حئودور شولتز 1383 ش دی و سرانتار دسرتمزدها را ارائه نمود )نادری،
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سراایه اناانی را از اراح  کلاستل و ا تدایی نود  ه   ( دو حرن از اقترداددانان کره حئروری1964)

حنها از  های اناانی نهاند که سراایهنمودندف گنها نشان داده حال  پترشرفته و ححلتلری اارروزی ارائره 

 گیدف ای شمار دیگر نتز  ه ومودهای  یاز راه گاروزش  لورهطریا حراکم و انباش  

قا لت   شاا   هم  اناانی  اهارتسراایه  دانش،  فردی،  ادیران های  و  کارکنان  حجر تات  و  ها 

افزایش و ذنتره دانش، روی گنسازاان اس  که  ا وظایف پتش ها ارحبر  وده و هم  ه ظرفت  

اهارت و حجر تات از طریا یاداتری افراد اشاره داردف  ا این ح ریف وا رر  اس  که سراایه اناانی  

اتردف در اد تات انا   اناانی حثکتد  ر دانش فردی و  ایحری از انا   اناانی را در  راحدوده وست 

اناانی  ر ایجاد دانش و  وی ه دانش فرد در ارحباب  ا شع  اس ، درحالی ه که در اد تات سراایه 

 (ف 2001، 1ایت شود )رها و نهادی کردن گن  تن فرایندهای سازاانی حثکتد ایحاهتم گن  تن اروه

شود که انا   اناانی انب   ازده  ا ی نراالی دارند، نه قا    در نیریه انب  احور استد   ای

های فتزیوی  ابادله هاتندف این  ه این دلت  اس  که دارایینریداری و نه اانند دارای فتزیوی قا  

های رقت  نریداری شوند، درنتتجه ازی   حوانند حوسر شرک  گ ت و غتره ا مو ً ایاانند ااشتن

های رقت   رای  ه  عنوان شرک  سرع  در حا  فرسایش اس ، و  هنرید هر قط ه از حجهتزات  ه

که ارزشمندی انا   اناانی ازممله اهارت و دانش گوردن حجهتزات اشا ه گزاد هاتند، درحالیدس   

ازند  ا داشتن این انا   سس تی قا   حقلتد و درنتتجه شرک  را قادر ایکارکنان انا  ی هاتند که  ه

 (ف2010، 2سط   ا یی از سود را ح ظ کنند ) وان و حوااس 

و   سراایه اناانی ارائه در اذاریسراایه  رای را الگویی رساله دکتری نود، در (2011)  3سنجم

 هایوی ای اناانی، سراایه  در اذاریسراایه هایروش انوا  روا ر الگو، این   .نمود گزاون

 اناانی، انا   پذیریان طاو  از است اده  سراایه اناانی  ا ح دتص اناانی، سراایه اذاری درسراایه

سراایه اناانی   مذ  الگو، این در دهدفای پتشنهاد را  ارزش ایجاد و  وری هره عملورد سازاانی،

انحدر ه مذ  و سازاان  ترون از راهبردی ارزش دارای اناانی  سازاان  درون از فردسراایه 

 .اس   پتشنهادشده
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حرین نویانده حئوری سراایه اناانی گن عنوان اهم(  ه1964در حوزه ادیری  انا   اناانی  ور )

 (ف  2014، 1را  ار و حوس ه داد )موزو و ا تئی

گاریوا   حاا داری حاا داری  انجمن  ح بتر  اناانی  ه  و  1973)2سراایه  شناسایی  فرگیند   ،)

دادهاندازه اس  اتری  ذین    اش اص  اطلاعات  ه  این  انتقا   و  اناانی  انا    ندوص  در  ها 

را ای .(3،2017)لتبی اناانی  رویورد عمده حاا داری سراایه  دو  یادشده،  ح ریف  حوان  علاوه  ر 

هزینه ارزشرویورد  رویورد  و  هموارانهای  و  حرسی  لوور،  کراکن،ال  دانا )ال  ،   4اذاری 

 (ف2018

شده  ا این اضمون اطرح   5 نا راین گنچه انتراً حوسر هتئ  حدوین استانداردهای حاا داری االی

، دلتلی  ر    "های االی افشا شوددارایی نااشهود ححدت  شده  اید  ه ارزش  ازار در ازارش  "که  

 ورت انا   کمتا  شرک   (   د از ححقتقات ات دد، دارایی را  ه1964) 6ادعاس ف هرااناون  این

فاکتور  هره1989ح ریف کرد)دونالد، از  اناانی  او  رای احاسبه ارزش سراایه  از (ف اد   که  وری 

شود، است اده  ها در اقتداد ح تتن ایطریا اقایاه  تن عملورد شرک  و اتانگتن عملورد سایر شرک  

وری و ح تتن ارزش سراایه اناانی ( سه دسته اتعتر را  رای ح تتن قا لت   هره1967)  7کندف لتورتای

عبارت دسته  سه  این  کردف  و  ح ریف  سازاان  سانتار  نو   ادیریتی،  علی)رفتار  اتعترهای  از:  اند 

حدمتم انگتزه،  ارحباب،  کننده)احااس،  ادانله  اتعترهای  سازاان(،  و  استراح ی  کنتر (  و  اتری 

(ف این اد  حلاش  1971،  8شده، فروش، مریان نقدی و ففف( )لتورت و پای  اتعترهای نهایی) های حمام

 (ف 1972،  9وری سازاان ارحباب  رقرار نماید)کوحسکند حا  تن ستاتم ادیریتی شرک  و نتتجه  هرهای

ها و عواا  ات ددی را در  رگورد سراایه اناانی دنت   پ وهشگران ادیری  انا   اناانی شانص

)ابارک، شاندران دواداسونداناته  و ساعدی،  ( سپه2017،  10و  ن اد  )ناد1396وند، شری    ی، ر( 
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حرین نیریه در  اندف اهمپردازی در این اورد پردانته(  ه نیریه2007،    1( ) وز ورا و کهرااان 1393

 اشدف حئوری سراایه اناانی ادعی اس  که افرادی  ا سراایه  این ندوص حئوری سراایه اناانی ای

 یا ندف حر، در امررای وظایف ار وب  ه عملورد  ا حری دسر  ایاناانی  تشتر و  اکت ت  

 حشوت  اناانی یسراایه اانند نااشهود هایدارایی را های اوفادارایی  تشتر اومود شواهد  نا  ر

 کنندفای انتشر  انا   این  ه رام  ح دتلی اطلاعات  ها،شرک   از  کمی ح داد حا ،دهندف  ااینای

 شرک ، االی  عملورد  ر  که  ارف   نیر در ا زاری  عنوان  ه حوانسراایه اناانی را ای ازارشگری 

 یارائه  ه زیادی حمای  ها،شرک   ارشه دهدفافزایش ای را شرک   ارزش درنهای ، و  وده اؤیر

 االی های اشهود دارایی در های نوداذاریسراایه یدر اره ماا ه اعضای  ه ح دتلی اطلاعات

 اعتنا هاتند )حااس ی نود، کار نتروی ارزش ی در اره پرا نا اطلاعاحی یارائه  ه ناب   ااا دارند،

 (ف 1393 یگانه،

شود که هزینه گن در زاان کا  نهاد کنتر  ایها انا   اقتدادی هاتند که حوسر یلدارایی

اتری شودف در اقتداد ادرن، دانش حبدی   ه یل ا زار قدرحمند و ا تد  طور عتنی اندازهحواند  های

های اوفا حنها  ه کا  اناف  از طریا  شده اس  شرک  های  زرگ   رای رقا    اتاری از شرک  

عنوان انا    های اشهود اتوی نبوده و عمدحاً  ه دسترسی  ه اطلاعات نااشهود و نلا دانش  هدارایی

حوته اوفقت   رستدن  ه  داراییا لی  رای  و  دارندف  نلاقت   قدرت،  اانند  اقلاای  نااشهود  های 

سازاان نوگوری کارکنان، حجر ه و اهارت کارکنان، ر ای  اشتری، اطلاعات و دانش اومود در  

که  ه داراییاس   اوم   ایسرع   فتزیوی  فرد،  های  رمبی  و  حامی  ا ایی  حبریزی،  شود)عالم 

 (ف1388

حوان درک و شنان    ورت کمی و عددی  تان کرد، درواق  نمیوقتی نتوان انیور نود را  ه

حوس ه نشان یافته و درحا اناسبی از گن حا   کردف اقایاه رشد الی در اتان کشورهای حوس ه

اوارد،  های الموس قا   حو ت  نتا ف در  اتاری از  دهد که رشد اقتدادی حنها  ر اساس داراییای

های ابتنی  ر دانش و اطلاعات، کا ها های الی در زیرسان  اذارینرت رشد  ا ، اغل   ه سراایه

دارایی راستا،  این  در  داردف  دانش، منبهو نداات  اتگی  قا  های  ال  های  نشان  شناسایی  را  ها 

 (ف2،2008عنوان ارزش نا ی  ه گن ا افه شود)االهورحا حواند  هدهند که اارشه »غترااتقتم« ایای
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های نا ی از سراایه  شده اس  که هر یل وی ایااروزه ح اریف ات ددی از سراایه اناانی ارائه

های نیری ار وب  ه سراایه اناانی و در  دهند که پایه و اساس اد اناانی را اورد حثکتد قرار ای

  اشندفاذاری ایحر سراایهقال  کلی

کار اازاد  اومود که اس ، این حوس هدرحا  کشورهای اکثر اشو  دلت  نتروی   نداشتن  ه 

 ومود شوندفای حمایز و دواانگی دشار  ن      ش رشد  رای  روری هایح دص  اهارت و

سراایه   حمرکز  روری اس ف  نا راین، هایاهارت کمبود دلت   ه  حا حد زیادی ،نتروی کار اازاد

 و حولتدی انا   اثا ه ه هااناان در  زم هایاهارت ایجاد از طریا اشولات این ح  اناانی  رای

 کشورها این در انا   اناانی در اذاری رای سراایه اس ف نتاز هاگن   رای پردرگاد اشاغ  ایجاد

  اومود کشررورها این انا   اناانی در یافتگیحوس ه عدم  ه دلت . نتا   سراایه  ه نتاز از کمتر

 رشد عدم حوانایی  نتاتندف نود اقتدادی رشد حاری   ه قادر کشورها این  اذاری،سراایه واردات

انا     مذ  ظرفت   ودن پایتن ا لی  د ی   از یوی  فتزیوی  انا    رشد  ا  همراه  ناانی های اسراایه

 اس ف  حوس هدرحا  کشورهای در سراایه فتزیوی

و   اندازه ه  اتگی حنها اقتدادی رشد اس ف ادرن اقتدادی رشد در اهمی عاا  سراایه اناانی،

 اوم   اناانی نتروی کت ت   در  هبود دارد  اتگی نتز گن کار گیی  ه  لوه ندارد؛ نتروی اناانی اتزان

 و  هبود دیگر؛ طرفی از و اردد حواناحر و حرکارگزاوده ااهرحر، کار  نتروی طروازیل شود کهای

  کندف عم  اولدحر و کاراحر سراایه عاا  حا شودای سب   نتز حونولوژیدانش  در پتشرف  

طور ااتق   دهد که ححقتقات کمی  هارور ابانی نیری و ححقتقات ارحبر  ا سراایه اناانی نشان ای

حا  اش ص نشده اس  که، در راستای ح ظ  حر اینوه حا هاند و اهم ه اطال ه سراایه اناانی پردانته

دیگر  عبارتهایی از سراایه اناانی  اید شناسایی و ارزیا ی شود،  هحوس ه انا   اناانی شه اؤل هو  

ها و الگوی سنجش سراایه اناانی در سط  فردی و سازاانی که  اعث ح ظ و حوس ه انا    اؤل ه

رو  ایاتی الگویی  رای سنجش سراایه اناانی در  اناانی اردد، هنوز  ه دس  نتااده اس ف ازاین

ها، طراحی اردد حا  توان  ا است اده از گن ارزش دقتا و واق ی سراایه اناانی را در سط  سازاان

های  وای و الی  حرین سراایههای اهمها و حواناییسازاانی و الی سنجتد و از هدر رفتن قا لت  

 ف ملواتری کرد
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 تحقيق   پيشينه 
 1شرح مدو  شماره  او و  پ وهش  ه  دانلی و نارمی درزاتنه  شدهنلا ه ححقتقات انجام 

  اشدف ای
 شده : خلاصه تحقیقات انجام  1جدول شماره 

 هاي پژوهشنتايج و يافته  عنوان  سال  محقق 

داوری و  

 همواران
1400 

ا  اد ا لی  رای  

اذاری سراایه  ارزش

اناانی در  انل الی  

 ایران 

 رای کارکنان  انل اشتریان را سراایه واق ی 

داری   انل داناتن، حمای   ه  قای سازاان، ااان 

حرین  در کار و پرهتز از نتان   ه حرحت  اهم

اذاری سراایه اناانی اس ف  های ارزششانده

همچنتن گشنایی  ه ز ان نارمی، اردش شعلی و  

حرین اهمت ااتتازات ارزیا ی عملورد از کم

  اشدف های از ور ایشانده

ریا ی و 

 همواران
1399 

حثیتر ا تارهای  

حاا داری سراایه  

وری  اناانی  ره  هره

 سراایه اناانی 

وری  حاا داری سراایه اناانی و ا  اد گن  ر  هره

سراایه اناانی نتروهای اال  حثیتراذار  وده 

 اس ف 

حانی و  

 همواران
1398 

های  شناسایی اؤل ه

اذاری  اؤیر در ارزش

انا   اناانی در شرک   

 ن   ایران الی 

اذاری    د اؤیر در ارزش 15اؤل ه در قال   101

 100کارکنان شناسایی و  رای هر فرد سقف 

ااتتازی در نیر ارفته و  ر اساس گن ارزش ریالی 

های  افراد را اش ص کردندف همچنتن ازارش

عنوان  هترین  های االی را  هریالی در  ورت

اذاری انا   اناانی روش ازارشگری ارزش

 پتشنهاد دادندف 

ااتری و  

 همواران
1396 

طراحی الگوی اناس   

حاا داری انا   

اناانی دانشگاه گزاد  

 اسلاای 

ارائه الگویی در قال  شهار نیام ادیری  انا    

 -2نیام مذ ، حثاتن و ح دی   -1اناانی شاا  

نیام ح ظ و  -3نیام گاوزش و  هاازی 

که نیام کار رد و است اده اؤیر   -4نگهداری 

اترنداان سازی و ا زار  زم  رای حدمتمپتاده

انا   اناانی را در دانشگاه گزاد اسلاای فراهم  

 سازدف
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 هاي پژوهشنتايج و يافته  عنوان  سال  محقق 

 1394 یحتی زاده
 رشد سراایه اناانی و

 ایران  در اقتدادی

 عاا  سراایه اناانی یل هاحماای ح متن در

 نانالص دانلیحولتد  رشد روی ا نادار و  ایبات

یل اتعتر   عنوانسراایه اناانی  ه  اشد وای

 شودف  رشد هایاد  وارد  اید ا لی

 1393 اوهری 
  ر االی حوس ه ایر

 ایران  سراایه اناانی در

 ااتقتم ایر  لندادت و ادتکوحاه در االی حوس ه

 اتزان که اذارد ر سراایه اناانی ای داریا نی و

 ادتکوحاه  ه ناب   لندادت در گن ایراذاری

 اس ف   تشتر

 1392 راضان زاده

 سازوکارهای  ررسی

 حوس ه استراح ی اؤیر

 انا   اناانی )وزارت

 کشاورزی(  مهاد

 انا   اناانی حوس ه فرگیندهای اومود و  

 ارحقای راهوارهایی  رای  پایان نتا ف در اناس 

 احتر در نوگوری از است اده  رای هاگن انگتزه

 .اس  شدهارائه عملورد  هبود و کاری

موانمرد و 

 احمدیان
1388 

های اؤیر در  شانص

 سنجش سراایه اناانی 

های اؤیر  ر سنجش سراایه اناانی شانص

 نتان، اند از: قا لت  رهبری و دانشعبارت

شایاتگی کارکنان، حوانمندی کارکنان و  

  نتانف دانش

 گدمواو،

 1گسونگو 
2021 

 ررسی و سنجش  

 اناانی سراایه 

 گاوزش طریا سراایه اناانی از در اذاریسراایه

 اقتدادی رشد  ه انجر گاوزشی سطوح  ا حر در

 اس ف  نتجریه شده کشور در درازادت

 2021 2یاسر

  راردش پ وهشی

 هایشرک  االی

  ن تی 

 عملتاحی کارایی  هبود طریا  سراایه اناانی از که

 شده اؤساات این االیاردش  افزایش  ه انجر

 .اس 

عثمان و  

 3 ور 
2014 

 ررسی نقش سراایه  

امتماعی و  

های امتماعی  لاحت 

در ایجاد سراایه  

 اناانی

  هایحوانمندسازی، سراایه امتماعی  لاحت 

اتری، امتماعی از طریا افزایش قدرت حدمتم

قضاوت، اذاکره، کنتر  و نگهداری اؤساات  ر 

های افراد یا  ه عبارحی سراایه  ها و اهارتحوانایی

 ها ایر اثبتی داردف اناانی گن
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 هاي پژوهشنتايج و يافته  عنوان  سال  محقق 

 و1 ایمران

 همواران
2014 

 

 سراایه  ررسی را طه

 اقتدادى  رشد و اناانى

 هایهزینه و GDP  تن  لندادت را طه یل

 داردف همچنتن ومود در پاکاتان امتماعى

  هداش  و گاوزش عمواى ا ار  افزایش

 افزایش اوم  زیرا شده اس ،حو ته شدت ه

 اقتدادى رشد سم   ه حرک  و وری هره

 .نواهد شد پایدار

کاسا و 

 2پاحریس 

2014 

 

 

 ررسی حثیتر سراایه  

امتماعی و سراایه 

اناانی  ر حوس ه  

 اقتدادی 

افزایش سراایه امتماعی  ر انباش  سراایه اناانی 

طور نیری سراایه اناانی در ماا ه اؤیر اس ف  ه

سراایه امتماعی شهروندان حح   عمدحاً حوسر 

اتردف در سط  نرد، ححدتلات حثیتر قرار ای

های ستاسی و داوطلبانه  ا حر  ا کاهش ف الت 

همراه  وده و اؤساات گاوزشی و حر تتی 

ها  تن همچنتن یل کانا  انتقا  هنجارها و ارزش

  اشدف ها اینا 

 2012 3شانگ

 ررسی مانشتنی  

سراایه اناانی و 

سراایه امتماعی  

های  مای سراایه ه

 فتزیوی

های ححدتلی افراد سب  ااترش پتشرف 

پتوندها و ححوتم روا ر رودررو و اجازی افراد  

هایی از شودف همچنتن علترغم ومود نشانهای

کاهش، همچنان روا ر نانوادای و امتماعی 

های حمای  اادی و ا نوی  رای  حنها زاتنهنه

سازد های ححدتلی افراد را فراهم ایپتشرف 

های سنتی و  هایی  رای انتقا  ارزش لوه کانا 

 سازدف ها را نتز اهتا ایاهارت

 ز ورا و  

 کهرااان 
2012 

های  ا رفی شانص

 سنجش سراایه اناانی 

حجر ه ادیران، حجر ه کارکنان، کاهش غتب  از  

کار، کاهش زاان انجام کار، ححدتلات ادیران،  

ححدتلات کارکنان، نطرپذیری ادیران، قا لت   

ادیران  رای   ادیران  رای ح  اائله حوانایی

رهبری ادیران، افزایش شایاتگی رهبری در 

 
1.  Imran, Muhammad & Bano, Sumaira &Azeem, Masood & Mehmood, Yasir &Ali 

Abid 

2. Kassa, A. Parts, E 

3. Chang, C. T 
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 هاي پژوهشنتايج و يافته  عنوان  سال  محقق 

اروهی، شایاتگی ادیران، حمای   ه انجام کار

کارکنان، حوانمندی کارکنان، شایاتگی ادیران،  

 حوانمندی ادیران، ارحباب اطلو  کارکنان  ا

 نتان و  نتان، اتزان دانشیودیگر، اتزان دانش

 اهارت ادیرانف

 2011 1اااارنتوو 

 ررسی روا ر اتقا   و  

پتچتده سراایه اناانی  

 و سراایه امتماعی 

عنا ر سراایه اناانی را طه اثبتی  ا سطوح 

وپرورش دارند و  ه ایجاد سراایه گاوزش

 کندف امتماعی کمل ای

 

لتورت و  

 2اریل
1985 

ارائه اد  هزینه  

مایگزینی حاا داری  

 سراایه اناانی 

های مایگزینی یل کاراند شاا  است دام،  هزینه

انت ا ، پردان  غراا  و هزینه گاوزشی )شاا   

شده طی دوره گاوزش( را های پردان هزینه

 کندف ارزیا ی ای

 1973 3اورس 

ارائه اد  سود نالص  

حاا داری سراایه  

 اناانی

ارزش سراایه اناانی  را ر اس   اارزش ف لی  

گاده سازاان از نداات دس سود نالص  ه

 شده حوسر کارکنانف ارائه

 راا ، 

فلااهولتز و 

 4پای  

1971 

ارائه روش هزینه  

حاری ی حاا داری  

 سراایه اناانی 

این روش کلته وموهی که  رای حثاتن و پرورش  

نتروی اناانی شاا  ازینش و است دام، استقرار و  

گاوزش  من ندا ،  ازگاوزی و گاوزش 

کار ردی و ح ددی  رای کا  اهارت، هزینه  

 کندف شود را احاسبه ایای

 1967 5مونز 

ارائه روش هزینه  

فر   حاا داری  

 سراایه اناانی 

 اشدف  کاراند  ر اساس کار رد وی ایارزش یل 

های دیگر، که یل کاراند در پا در ورحی

است اده نباشد، ارزشی  رای وی قائ  قا  

 شودفنمی

 
1. Gamarnikow, E 

2. Likert and Eric 

3. Morse 

4. Bramt, Flamholtz and Pyle  
5. Jones 
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اناانی، شانص ها و عواا  ات ددی را در  رگورد و سنجش سراایه  احرققان ادیری  انا   

 دانندف  اناانی دنت  ای

 .اس   شده ارائه 1در شو  شماره  اولته ا هوای اد تات در اد و  انا   نتای   رگاده از اطال ه

 
 : مدل مفهومي اولیه برآمده از ادبیات تحقیق 1شکل شماره 

های روش سنجش سراایه اناانی در سط  الی   ررسی پتشتنه او و  ححقتا  تانگر احدودی  

ها، الگویی از سنجش سراایه اناانی الی اشاهده  مز ححقتقات اوردی در سازاانکه  هطوریاس ،  ه

سازی و  وای نمودن الگوی سنجش سراایه اناانی را در  شود و  رورت و اهمت  یوپارشهنمی

های  ها و شانصهای پتشتن عموات  نداشته و  ه  رنی از اؤل هنمایدف زیرا اد کشور  رماته ای

اندف  نا راین  ا حرکت   ها حومه و حثکتد نمودهحرین سراایه سازاانعنوان اهمارزیا ی سراایه اناانی  ه

 ه ارائه الگوی  های حجر ی و گزاون شده، احقا اقدام  اتری از روشو حل تا رویوردهای قبلی و  هره

 ها دارد، نموده اس ف مدیدی که قا لت  سنجش سراایه اناانی را در انوا  سازاان

اؤل ه ا  اد،  حلاش شده  پ وهش حا ر  در  پتشتن،  احققان  پراکنده  اطال ات  حومه  ه  و  ا  ها 

 ورت کار ردی  های ات دد در  رگورد و سنجش سراایه اناانی در ماا ه اوردپ وهش  هشانص

مم  اناجم  اردد،  هو  ارائه  و  است ادهطوری ندی  الگوی  کننداان  توانند  هکه  اساس  راحتی  ر 

های  عنوان دارایی نااشهود در ازارشحا   ارزش سراایه اناانی اجموعه نود را  انجند و  ه

 ار وب  ه   ش انا   اناانی ان وس نمایندف

سرمایه انسانی

(فردی)بعد شخصی 

بعد سازمانی

بعد معنوی

یبعد سرمایه اجتماع
بعد ذینفعان

(  مشتریان-رقبا)

بعد سرمایه فکری

بعد شغلی
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ها  ازگنجاکه هدو ا لی این ححقتا پاسخ  ه این سؤا  اس  که ارزش سراایه اناانی در سازاان

شده از اطال ه انا   و اد تات او و  پس از اداحبه   اشد؟ اد  ا هوای اولته است را شقدر ای

ها  ا نبراان دانشگاهی و سازاانی در انتتار گنان قرار ارف  و درنهای  نتای  ار وب  ه ا  اد و اؤل ه

 شده اس ف ارائه 9های الگوی سنجش سراایه اناانی الی در مدو  شماره  و شانص

 تحقيق  شناسي روش 
 اشد زیرا در دد حدوین الگوی سنجش سراایه اناانی ححقتا حا ر ازنیر هدو کار ردی، ای

های علمی و عملی در این زاتنه و ارائه یل الگوی کار ردی  روزرسانی داناتهانیور ارحقا و  هالی  ه

 اشدف این پ وهش ازلحا  کارهای امرایی گحی ایمه  است اده از نتای  این ححقتا  رای حبتتن راه

ازلحا  شتوه    -رویورد حو ت ی نو  حرکتبی)کت ی و کمی( و  از  از حتث روش ححقتا  پتمایشی، 

رو ا تدا  ه  ررسی ا هوم سراایه اناانی  اتردف ازاینها در زاره اطال ات اوردی قرار ایاردگوری داده

الگوی   اقدام  ه طراحی  و نبراان سازاانی  دانشگاه  اساحتد  نیرات  انذ  از  پردانته و سپس پس 

از طریا اطال ه اوردی در   گزاون در ماا ه گااری  از  اناانی الی اردید و پس  سنجش سراایه 

 های ادنیر، الگوی نهایی است را  شدف سازاان

واحدهای نمونه،  ای( ها  که درگن اتری در این ححقتا الوله  رفی)ارما  زنجترهروش نمونه

کنندف)استراوس  علاوه  ر اطلاعات در اورد نودشان، در اورد سایر واحدهای ماا  نتز اظهارنیر ای

(،  ه نق  از احمدی( و پس از نود، افراد  اح   لاحت  را ا رفی 176:1385-177، 1و کور تن 

 نمایندفای

  ا روش ححلت  که   وده  ا او و  ححقتا ارحبر نیریات و اتون    ش این در پ وهشحوزه  

کت ی، از   احتوای  اد تات  اقا ت و شاا  کت  انا   اطال ه و  ررسی  د  پ وهش و    ار وب  ه 

ف  ا حومه  ه رویورد  اس  های پتشتن، اقدام  ه اداحبه  ا نبراان دانشگاهی و سازاانی اردیده  اد  

 ححقتا، ماا ه و نمونه گااری در دو ارحله کت ی و کمی انت ا  شدف

عنوان  ن ر از اساحتد و نبراان حوزه سراایه اناانی  ه  16کت ی، ماا ه گااری شاا     در   ش

ح تتن شدندف ا تارهاینمونه نبراان ححقتا،  ه الگو  حائتد    ورت هدفمند و غتر حدادفی  رای 

احقا   دسترسی و  پ وهش در اشارک   حوانایی و حمای   عملی،  حجر ه نیری، حالر انت ا  نبراان

شده  رای سنجش سراایه اناانی الی پس از انذ های اردگوریها  ودف سپس هریل از اؤل ه ه گن

 
1. Strauss and Corbin 
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ها در وزارت ح اون، کار و رفاه امتماعی  نیر نبراان دانشگاهی و سازاانی  ررسی و اؤیر  ودن گن

ادنیر قرار ارف ف  دین انیور  رای دستتا ی  ه سازوکار علمی و کار ردی مه  حدوین الگوی  

عنوان عواا  ا لی سنجش  های الگو،  هسنجش سراایه اناانی الی، ابادرت  ه ح تتن ا  اد و اؤل ه

ها  ا است اده از حونتل دل ی و حنیتم پرسشنااه سانتاراند شدف ا تدا از سراایه اناانی، و ارزیا ی گن

های سنجش سراایه اناانی  نبراان نواسته شد اتزان حناس  و ارحبر  ودن هریل از ا  اد و اؤل ه

گوری نتای  حا  ، اقدام  ه ا لاح سؤا ت و حعتترات ادنیر  الی را اش ص نمایندف پس از مم 

شده در  تن نبراان حوزی  و از گنان درنواس  شد  نبراان اردید و  رای  ار دوم سؤا ت ا لاح

وححلت  نتای ، مه  همگرایی  ها را اش ص کنندف پس از  ررسی و حجزیهاجدداً حناس  ا  اد و اؤل ه

نیرات و حدو  اطمتنان کافی، دور سوم دل ی نتز حورار شدف در این پ وهش از ا زار پرسشنااه و  

گوری اطلاعات است اده و پرسشنااه  ا نیرات ادیران، کارشناسان، نبراان،   ررسی سوا ا مه  مم 

ی سراایه اناانی دانشگاهی و سازاانی وزارح انه اوردپ وهش و دانشجویان  نیران درزاتنه اح  

اقط  دکتری که حرمتحاً دارای ح دص و گااهی در ارحباب  ا ادیری  انا   اناانی  ودند، طراحی  

گاده از  دس  های  هاردیدف روایی پرسشنااه  ه حائتد نبراان رستد و پایایی گن  ا است اده از داده

 و اورد حائتد قرار ارف ف  0/ 86 را ر  spssافزار ها و  ه کمل نرمپرسشنااه

های ادنیر  ا است اده از نیران در سازااننیرات نبراان دانشگاهی و  اح  پس از احداء  

ادیران،   از ن ر 460پ وهش شاا    گااری ماا ه در   ش کمی ححقتا حا ر، ازگنجاکه حونتل دل ی،

کارشناسان حوزه  و  سازاان ا اونتن  اناانی  انا    و  هایا اون   کار  ح اون،  وزارت  رفاه   دولتی 

گااری  امتماعی نمونه  است اده   ود، حجم  و   210  را ر  ا  اوراان مدو  از  ا  اردید  ح تتن  ن ر 

  .شد طور کاا  انجامدولتی  ه هایهدفمند از کارکنان سازاان روش  ه اترینمونه

  پس   که  شد  ارفته  نیر  در  اولته  و  کد از  224  ح داد   ا تدا  در  اطال ه شده،  انب   90  ححلت   اساس   ر

  92   ه  احقا  ا تلف،  پ وهشگر  سه  حوسر  هاگن   ندیدسته  و   از  کدهای  ارور  ملاه  از شندین

  اردیدف نلا ه ا لی   د 7 در که شد یافتها لی دس   اؤل ه 20 ذی  شانص،

 اورداست اده انا   همراه   الگو  هایشانص و هاا  اد، اؤل ه  تن را طه 2شرماره   مدو  در

 .اس   گورده شده
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 هاي الگوي سنجش سرمايه انسانيبندي ابعاد، مؤلفه و شاخصنتايج جمع:   2جدول شماره 

 شاخص  مؤلفه بعد

  د ش دی 

 )فردی( 

های مم ت   وی ای

 شنانتی 

 سن کارکنان

 حنو  

 ندو تات مم ت  شنانتی 

 ها اجموعه وی ای

 های ژنتتل وی ای

   د شعلی 

 دانش شعلی 

 ححدتلات دانشگاهی 

 غتردانشگاهی و  من ندا  

 اطال ات ش دی 

 حناس  دانش و ح دص  ا ااور احوله 

 دانش 

 گاوزش  و سط  ح دص در سازاان 

 حاهتم دانش 

 ادیری  دانش 

 

 

 

 حجر ه 

 حجر ه کارکنان 

 حجار  کار ردی 

 کارگادی حجار  

 کاراتری گناندوزی و  هحمای  سازاان از حجر ه

 

 اهارت 

 نودگاوزی 

 حوانمندسازی 

 اهارت کارکنان 

 

 

 نلاقت  

 نلاقت  

 نطرپذیری 

 است داد 

 نوگوری 

 

شده  ه  نداات ارائه

 اشتری 

 ر ای  اشتری 

 کت ت  نداات 

 ح داد نطاها 

 غتب  از کار 
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 شاخص  مؤلفه بعد

 حثنتر در حضور در کار حثنتر زاانی 

   د سازاانی 

 ادیری  و رهبری 

 های ادیریتی اهارت

 حجر ه ادیران 

 قا لت   رای ح  اائله 

 حوانایی ادیران  رای رهبری 

 دانش ادیران 

 

 

 شایاتگی

 شایاتگی کاری

 است اده از فناوری سازاان 

 اؤیر  ودن 

 

 عملورد االی 

 درگاد االی 

 سب  رشد اقتداد الی 

 ازی  رقا تی 

 

 

کاراتری نتروی  ه

 کار

 کاراتری هزینه  ه

 کمت  نتروی کار

 کارگفرینی 

 کت ت  نتروی کار

 

 شرنش نتروی کار 
 حرک شع  

 انرا  

 

وری نتروی   هره

 اناانی

 درگاد سرانه هر ن ر 

 هزینه عملتاحی هر ن ر 

 کاهش زاان انجام کار

 افزوده هر ن ر ارزش

 

 

 انگتزش 

 انگتزش 

 سط  روحته 

 انرژی  رای کار در سازاان 

 اؤیر  ودن 

 

 

 ح هد 

 ااندن در سازاان از روی ات  

 احااس ح لا و وا اتگی 

 حمای   رای ادااه همواری 

 حلاش در راستای رف  اشولات 
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 شاخص  مؤلفه بعد

 

 هماهنگی 
 هماهنگی فرهنگی 

 اناجام استراح یل 

   د ا نوی 

 

 موییکما 

 موییکما 

 گینده  تنی  ه  نوش

 ر ایتمندی کارکنان 

 

 سوو ر
 در سط  فردی یا فرهنگی )نرد( 

 در سط  نهادی و امتماعی )سط  کلان( 

 

 اذهبی 

 اذهبی شدید 

 اذهبی اتوسر 

 اذهبی در سط  پایتن 

 سراایه فوری 

 

 سراایه اناانی 

 های نتروی کار ها و شایاتگیاهارت

هایی که  رای اوفقت  سازاان اهم و  ی رشته دانش افراد درزاتنه

  روری هاتند 

 است دادها و انلاق و رفتار افراد 

 

 سراایه ارحباطی 

-کننداان و حثاتن ارحباب از طریا قرارداد و ح هدات  ا اشتریان

  ورت رسمی ه

 ارحباب از طریا غتررسمی 

 

 

 

 سراایه سانتاری 

 فرایندها اهم امرایی سازاان 

 ها شگونگی سانتار ندی گن

 های داده های اطلاعاحی و عنا ر پایگاهها ، مریانستاس 

 رهبری و سبل ادیری  گن 

 فرهنگ سازاان 

 های پاداش کارکنان طرح

سراایه عملوردی و  

  -ذین  ان)رقبا

 اشتریان( 

 سراایه اشتری 

 همدلی  ا اشتری 

 ح اا  ااتقتم  ا اشتریان 

 اشتری  احترام عمتا  ه 

 سراایه امتماعی 

 

 

   د ارحباطی 

 اعتماد 

 هنجارهای اشترک 

 الزااات و انتیارات 

 هوی  
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 شاخص  مؤلفه بعد

 

   د شنانتی 
 ز ان و کدهای اشترک 

 حوایات اشترک 

 

 

   د سانتاری 

 ای روا ر شبوه

 سازاان اناس  

 هماهنگی در شبوه 

 ای یاداتری شبوه

   د  7ذی  اؤل ه ، 26  ه نیرات اساحتد و  ررسی اد تات ححقتا، درنهای  اتری از  در ادااه  ا  هره

در ارحله اکتشافی از اد تات   شده احداء  ه ا  اد دور این شانص ار وب حا   شدف در  79و   ا لی

حائتد شده حوسر نبراان که  اعضای انتتار در  ودند شدهح وتل اانه 7ا  اد   غال   در ححقتا و 

 عنوان   د شعلی،اؤل ه  ه  6عنوان   د ش دی،  اؤل ه  ه  1ها،  اؤل ه اتان از ارفتندف قرار دل ی نبراان

 1سراایه فوری،    د عنواناؤل ه  ه 3  د ا نوی،  عنواناؤل ه  ه  3 عنوان   د سازاانی واؤل ه  ه 9

 اعضای و از  ودند شده ندیدسته   د سراایه امتماعی عنواناؤل ه  ه 3  د ذین  ان،   عنواناؤل ه  ه

 ر   در سنجش سراایه اناانی الی هر   د و اؤل ه و شانص را اهمت   اتزان حا شد نواسته پان 

ای اقتاس لتورت شاا  کاالاً  است اده از طتف پن  ازینه  ا کم  اتار حثیتر حا زیاد  اتار حثیتر ابنای

یا کاالاً ا ال م ندارم، ا ال م  نمایدف اوافقم،اوافقم، نیری  نواسته شد  گنان از همچنتن اش ص 

 اهم در سنجش سراایه اناانی الی، را   د دیگری یا و رادارند حذو ا  اد ذکرشده پتشنهاد شنانچه

 کنندف   ذکر پرسشنااه پایان در انت    عنوان   د ه نمایند حلقی

است اده شد روایی   1احتوایی شده  ه نبراان از روش روایی   رای  ررسی روایی پرسشنااه ارائه

ای نشان  منبهاحتوایی  همه  اتزان  شه  حا  )پرسشنااه(  اقتاس  یل  را  دهد  اوردنیر  سازه  های 

اتری  دهد که ا زار اندازهطورکلی روایی پرسشنااه  ه این سؤا  پاسخ ایدهد  هاوردسنجش قرار ای

های ات ددی  رای سنجش روایی ومود دارد که سنجد روشحا شه حد ندتده اوردنیر را ای

در این پ وهش  ا است اده از ناب     فها اس  حرین گنارسوم   CVRروایی احتوایی از طریا احاسبه 

 روایی پرسشنااه  ررسی شدف  CVRروایی احتوایی یا  

 
1. content validity 
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یل روش سنجش روایی پرسشنااه اس ف این ناب  حوسر   CVR   1ناب  روایی احتوایی یا

اس ف  طراحی 2 وشه   درزاتنهشده  ات دص  کارشناسان  نیرات  از  ناب   این  احاسبه  ی مه  

ا تدا اهداو گزاون  رای نبراان حو ت  داده ایاحتوای گزاون اوردنیر است اده ای شود و  شود 

شود حا هر یل  ها نواسته ایشود سپس از گن ح اریف عملتاحی ار وب  ه احتوی سؤا ت  تان ای

  ندی کنندفاز سؤا ت  ر اساس طتف لتورت طبقه

 اعضای ح داد  ه حومه  ا شد است اده اد   وشه از روایی احتوا، ح تتن مه   پ وهش این در

 ا حر    CVRاقادیر   انا   اناانی  ود، حوزه ن بگان و نیران اح   ن ر از 16 که پ وهش در این پان 

  ه حومه ها و ا  اد  ااؤل هرد   یا  پذیرش ارف   قرار اوردپذیرش  وشه  ر اساس مدو   0/ 49از  

اؤل ه یا   د   ود   0/ 49  تشتر یا اااوی  ار وطه  CVRاقدار   کهشدف در ورحی انجام ذی   ا تارهای

 شدف  رد  ود اؤل ه یا   د ار وطه 0/ 49کمتر از  CVRکه اقدار در ورحی و شد پذیرفته ار وطه

ن ر از نیرات کارشناسان ات دص را در ندوص و وح    16نااه نیرات  احقا در این پایان

احتوایی   اس  و روایی  در مداو    CVRورسایی سؤا ت مویا شده  نمودف  را احاسبه  سؤا ت 

 حا له گورده شده اس ف   CVRاقدار روایی  3شماره 
 شده براي ابعاد حاصل   CVR: مقدار عددي   3جدول شماره 

 تائید يا رد روايي محتوايي سؤال  CVR گانه الگوي سنجش سرمايه انساني ملي 7ابعاد 

 حائتد روایی احتوایی   د  875/0   د ش دی )فردی( 

 حائتد روایی احتوایی   د  875/0   د شعلی 

 حائتد روایی احتوایی   د  875/0   د سازاانی 

 حائتد روایی احتوایی   د  50/0   د ا نوی 

 حائتد روایی احتوایی   د  875/0   د سراایه فوری 

 حائتد روایی احتوایی   د  50/0 ذین  ان )سراایه اشتری(   د 

 حائتد روایی احتوایی   د  625/0   د سراایه امتماعی

الگوی   ا هاا  اد و اؤل ه   ودن  رای اتناس   نبراان نیر امما  ح تتن انیور ه   دی،  اام در

 پان ، اعضای  ه پتشنهاد  دل یححلت    طو  شد در است اده ححلت  دل ی از سنجش سراایه اناانی،

 
1. content validity  Ratio 

2. LAWSHE 
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از سه دور   شدهارح   و دهیسازاان کلی   ورت ه شده وادغام  اهم ا هوم هم مملات و پس 

 ا لی و اضااتن قال   الگوی سنجش سراایه اناانی الی در و راش   تن نبراان درنهای  رف  

 اردیدف  شانص ارائه 54 و اؤل ه 24 ا لی،   د 7 در هااؤل ه

است اده   کندا  هماهنگی   ری  از پان ،  اعضای اتان نیراح اق اتزان  ح تتن  پ وهش  رایاین   در

 ارح   هاگن اهمت   اساس  ر را اقوله شند که افرادی که دهدای نشان  کندا  هماهنگی  ری    .شد

 اندکار رده ه هااقوله از  یل هر ی اهمت در اره قضاوت  رای را اشا هی ا تارهای اساساً  اند،کرده

که   شد احاسبه  ری   این اقدار دل ی انجام دور سه در دارندف نیراح اق یودیگر   ا لحا  این از و

شده  رای  ری   مدو  زیر گورده شده اس ف  نا راین  ا حومه  ه اقادیر حا   در گن عددی اقدار

 شدف  نیر رو دل ی ادااه از شانص قبو   ودن ح دادکندا  و قا  
 : مقدار عددي ضريب کندال مراحل دلفي  4جدول شماره 

 مقدار ضريب کندال مراحل دلفي

 423/0 دل ی دور او  

 543/0 دل ی دور دوم 

 642/0 دل ی دور سوم 

حجزیه  کت ی  رای  روشدر   ش  از  الگو  حدوین  اطلاعات  رای  حجزیه وححلت   ححلت   وهای 

 شودف های کت ی است اده ایداده

 ندی و حدحت  احتمالی، نتای   رگاده از   ش کت ی و کمی در انتتار نبراان اذاشته  مم  رای  

 گورندفشد حا ا لاحات احتمالی و نهایی  ر روی الگو  ه عم 

های سازه ارائه الگوی سنجش سراایه  رای ححلت    ش کمی پ وهش و مه  حش تص عاا 

اناانی الی از روش ححلت  عاالی اکتشافی و  رای  رازش الگو از روش ححلت  عاالی حثیتدی و  

 است اده شدف  PLSافزار لتزر   و یا ی ا اد ت سانتاری و نرم اد 

 و حثیتدی عاالی ححلت  دل ی از درروش شده مه  گزاون ا  اد حائتد ارحله کمی پ وهش در

این سؤا  پاسخ داده  شدف  ر این اساس  ه  است اده سانتاری ا اد ت سازیاد    ر علی ابتنی روا ر

شد که گیا   د ش دی،   د شعلی،   د سازاانی، سراایه ا نوی، سراایه فوری، ذین  ان )سراایه  

داری دارند؟  رای  اشتری( و سراایه امتماعی در حبتتن الگوی سنجش سراایه اناانی نقش ا نی

شد که نتای   است اده  Smart PLSافزارنرم  کمل  ا حثیتدی عاالی ححلت  پاسخ  ه سؤا  یادشده از

دهند که اتزان شده نشان ای رگاده از امرای گن ذیلاً گورده شده اس ف اقادیر  ری  ااتر حا  
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ارحباب اتان اتعترهای ااتق  و وا اته  اثب  و ااتقتم اس  و  تشترین اقدار ارحباب ار وب  ه   د 

 ف  ( اس  0/ 288سازاانی )

 
 : تعیین میزان اثرگذاري متغیرها 2شکل شماره 

یل  یل از ا  اد ا نادار و حثیتر کدام سازد که حثیتر کدام امرای اد  در حال  ا ناداری اش ص ای 

غتراز   ه   Tحوان استد   کرد که اتزان گااره  اتان اتعترها ای    Tا نی  وده اس ف  ا حومه  ه اتزان گااره   ی 

( اس  و این   96ف1اتعترهای ذین  ان و سراایه امتماعی  رای  قته اتعترها فراحر و  تشتر از اقدار  حرانی ) 

ها )  د ش دی،   د شعلی،   د سازاانی،   د ا نوی، سراایه فوری(   دان ا نی اس  که حثیتراذاری گن 

 اورد حائتد اس ف 

 
 معناداري   حالت   در   تحقیق   : ارزيابي مدل   3شکل شماره  
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 سنجش سرمايه انساني ملي   گیري : اطلاعات مربوط به ارزيابي الگوي اندازه   5جدول شماره  

 
ذین  ررران و سراایه امتماعرری  غتراز   ه   5و مدو  شماره    3های اندر  در شو  شماره   ا حومه  ه داده         

حثیتر ا نادار ا  اد حائتد شده  ر الگوی سنجش  شوند که حاکی از  شده در الگو حثیتد ای همه روا ر اطرح 

  اشدف سراایه اناانی ای 

  ارحله دل ی و   از   گاده دس   ه   های اؤل ه   اتری گاده از ارزیا ی الگوی اندازه دس  های  ه حا  یافته 

 اس :    ه شو  زیر   و حائتد شده سنجش سراایه اناانی الی«   »الگوی نهایی   ، ارزیا ی الگو 
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 الگوی نهایي تحقيق:  

 
 سنجش سرمايه انساني ملي   هاي الگوي نهايي ها و شاخص : ابعاد، مؤلفه   6جدول شماره  

 شانص  اؤل ه    د 

  د  

 ش دی)فردی( 

های  وی ای 

 مم ت  شنانتی 

 های نودشان ن س و ارزیا ی کارکنان از اهمت  و ارزش عزت  ❖

 روحی و امتماعی مامی، سلاا  روان کارکنان شاا  رفاه کاا    ❖

ها و است دادهای کارکنان در اوفقت  انجام کارها  ن س و حوانایی اعتماد ه  ❖

 گاتز طور اوفقت   ه 

 سلاا  عموای و حومه ادیران  ه حثاتن، ح ظ و ارحقای سلاا  کارکنان  ❖

 سط  ححدتلات دانشگاهی کارکنان  ❖ دانش شعلی    د شعلی 
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 شانص  اؤل ه    د 

 شع  کارکنان ارحباب رشته ححدتلی  ا   ❖

 های اتناس   ا نتازهای نتروی اناانی اتزان گاوزش  ❖

های عموای و ح ددی  من ندا   ه کارکنان  رای ارحقاء  دادن گاوزش  ❖

 سط  ا لواات گنان 

 ح دتص ااوانات  زم  رای گاوزش نتروی اناانی  ❖

 های ارحبر  ا شع  نود   ٔ  اتزان حجر ه ا تد کارکنان درزاتنه  ❖ حجر ه 

 اهارت 
 شع    ٔ  ای ای نقش رهبر و راهنما  رای افراد دان  یا نار  سازاان درزاتنه  ❖

 حومه ادیری   ه اهارت ح ددی کارکنان  ❖

 نلاقت  

 استقبا  از ا توار عم  کارکنان در سازاان  ❖

 های نو اس  اندی کارکنان  ه شعلی که ااتلزم اندیشه اتزان علاقه  ❖

وظایف احوله    ٔ  است داد و حوانایی کارکنان در مه  ایجاد نوگوری درزاتنه  ❖

 در سازاان 

عنوان نتاز  روری سازاان مه  پتشگاای در عر ه  ادیری  نلاقت   ه  ❖

 رقا   

نحوه ارائه  

نداات  ه  

 اشتری 

 مل  ر ای  اشتریان از طریا ارائه نداات اناس  حوسر کارکنان  ❖

 مویی کما     د ا نوی 

 اندی کارکنان از عملورد همواران اتزان ر ای   ❖

  تنی کارکنان  ه گینده نوش  ❖

اتزان لذت  ردن کارکنان از رشد علمی، عقلانى، عاط ى، امتماعى و انلاقى   ❖

 همواران 

   د سازاانی 

ادیری  و  

 رهبری 

 ومود حجر ه ادیری  در سطوح عملتاحی، اتانی و ارشد در سازاان  ❖

 حشویا و کمل  ه ارحقاء پا  کارکنان در سطوح ا تلف ادیریتی سازاان  ❖

 اتری در مه   هبود فرگیندهای سازاان حدمتم  ❖

های ادیریتی اناس   رای اداره اطلو   ها و سبل کاراتری ا و ، شتوه  ه  ❖

 سازاان 

 شایاتگی 

 حوانایی انجام کارها و وظایف اداری اروهی  ه  هترین شتوه امون  ❖

شناسایی نتازهای انا   اناانی سازاان و حوانایی حوزی  اناس  انا   االی   ❖

  رابنای اولوی   تن کارکنان 

 شناسایی و ح تتن ارزش االی نداات کارکنان در سازاان  ❖ عملورد االی 
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 شانص  اؤل ه    د 

 حوانایی ادیران  رای ایجاد ازی  رقا تی و رشد اقتدادی سازاان  ❖

وری نتروی   هره 

 اناانی 

 وری فردی و اروهی اح اذ حدا تر  زم  رای افزایش  هره  ❖

 حایترکارکنان  ر افزایش درگاد سرانه سازاان  ❖

 های غتر روری در سازاان حایترعملورد کارکنان  رای کاهش هزینه  ❖

 انگتزش 

 حومه  ه اشولات اادی و روحی روانی کارکنان  ❖

 های ارحقاء شعلی ارائه فر    ا   ردن سط  روحته کارکنان از طریا   ❖

های مدید و نلاقانه کارکنان  رای ف ا   ح دتص پاداش نقدی در قبا  ایده  ❖

 و پرانرژی  ودن 

 ح هد 

 اتزان رغب  کارکنان  رای ادااه همواری  ا سازاان  ❖

 احااس ح لا و وا اتگی  ه سازاان  ❖

 اهداو سازاان همراهی و حلاش و هم  کارکنان  ا ادیری   رای رستدن  ه   ❖

اشتتاق  رای حضور در اح  کار و کمل  ه انجام کارها  رای ححقا اهداو   ❖

 سازاان 

 کارگفرینی 
 های نوگورانه در سازاان اتزان حشویا ادیران  ه ارائه پروژه  ❖

 استقبا  و حومه ادیری   ه کارگفرینان دارای نوگوری در سازاان  ❖

  د سراایه  

 فوری 

 سراایه اناانی 

 عنوان دارایی نااشهود حلاش  رای ارزیا ی و سنجش ارزش سراایه اناانی  ه  ❖

شنان  اتزان حوانایی و درک کارکنان  رای انجام فرگیندهای اهم امرایی   ❖

 سازاان 

 های گحی سازاان درک اهمت  و ارزش انا   اناانی در اوفقت   ❖

 عنوان عواا  حتاحی سازاان  ه حثکتد ادیری   ر ح ظ و نگهداری انا   اناانی   ❖

 سراایه سانتاری 

های پاداش و حمای  از کارکنان حوسر ادیران واحدها  رای دستتا ی  ه  طرح  ❖

 اهداو سازاان 

اتزان اشارک  و همواری داوطلبانه کارکنان  رای ح  اشولات سازاان   ❖

 سازاانی عنوان فرهنگ نهادینه  ه 

 اعتماد 
  تن همواران و ادیران ارشد ومود  داق  در ا تار   ❖

 ح هدات عملی کارکنان  ه یودیگر و داشتن اعتماد  ه همواران نود  ❖

پن  سازاان در  شده،   رای ارزیا ی و سنجش سراایه اناانی در سط  الی  ا است اده از الگوی طراحی 

اذاری در  ازارهای پولی و االی  ونق ، اردشگری، غذایی و سراایه های ف الت   ن   و ا دن، حم  حوزه 

 اورد ررسی و گزاون حجر ی قرار ارفتندف   
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های سنجش الگوی سنجش سراایه اناانی در قال  مدو   های ار وب  ه شانص اطلاعات و داده 

های قبلی در این  گوری اردیدف  ه دلت  مدید  ودن الگو، این اد  در پ وهش شده حوسر احقا مم  حنیتم 

 ندوص اورداست اده قرار نگرفته اس ف   

های ادنیر و ارسا  مدو  یادشده، ناب   ه انذ اطلاعات و  ررسی  پس از هماهنگی  ا ادیران سازاان 

ها  ر ابنای الگوی مدید ابادرت اردیدف اطلاعات فوق از واحدهای ااور االی، انا   اناانی، نیارت  ر  گن 

شده  های است را  ها و سایر واحدهای ارحبر  ا او و  پ وهش دریاف  اردیدف داده های هلدینگ شرک  

های  ها و سازاان  اشد و نتای  حا   از ارزیا ی و سنجش سراایه اناانی شرک  ای  1401ار وب  ه سا  

 ها و پ وهش ان وس اردیده اس ف وححلت  یافته اورد ررسی  ا است اده از الگوی مدید، در   ش حجزیه 

 های پژوهش یافته 

 های تحقيق الف: یافته 

  16های این ححقتا در ارحله کت ی ار وب  ه اداحبه  ا  ازاین نتز اشاره اردید، یافته که پتش   طور همان 

گااه  ه او و  پ وهش که حداق  از ادرک کارشناسی ارشد  رنوردار    نیران ن ر از نبراان و  اح  

شودف اطلاعات ار وب  ه و  ت  ماا ه گااری   ش کت ی ححقتا حا ر شاا  سن،   ودند، حشوت  ای 

  اشدف ها  ه شرح مداو  زیر ای منات ، ادرک ححدتلی و سا قه کاری گن 

 : اطلاعات مربوط به سن جامعه آماري   6جدول شماره  
 در د  ح داد  سن 

30-40 4 25 

40-50 5 3 /31 

50-60 6 5 /37 

 6/ 2 1 60 تشتر از  

 100 16 ک  

 آماري : اطلاعات مربوط به ويژگي جنسیت جامعه    7جدول شماره  
 در د فراوانی  ح داد  منات  

 62/ 5 10 ارد 

 37/ 5 6 زن 

 100 16 ک  
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 : اطلاعات مربوط به ويژگي تحصیلات جامعه آماري   8جدول شماره  

 در د فراوانی  ح داد  ححدتلات 

 25 4 کارشناسی ارشد 

 75 12 دکتری 

 100 16 ک  

 ها وتحليل یافته ب: تجزیه 

های الگوی حا   از پ وهش حا ر مه   اهمت  ا  اد و اؤل ه انیور ارزیا ی  ری  و در د   ه 

حوزه ف الت  در وزارت ح اون،   5های انت   در شده در سازاان سنجش سراایه اناانی، الگوی است را  

 ورت هدفمند که  ه  ها  ه عنوان نمونه اورد گزاون حجر ی قرار ارف ف این سازاان رفاه امتماعی،  ه  کار و 

اذاری در  ( و سراایه 4(، غذایی ) 3(، اردشگری ) 2ونق  ) (، حم  1های  ن   و ا دن ) حرحت  در حوزه 

 نمودند و  ر اساس سهول  دسترسی  ه اطلاعات انت ا  شدندف ( ف الت  ای 5 ازارهای پولی و االی ) 

های ححقتا حاکی از گن اس  که   د فردی و ا نوی کمترین و   د سازاانی  تشترین  ری   یافته 

رفاه امتماعی  ه نود انتداص داده اس ف   های ف الت  یادشده در وزارت ح اون، کار و اهمت  را در حوزه 

اتری ا  اد و  شده  رای اندازه رسد که  ه دلت  عدم ومود الگوی ماا  و اناجم و فرگیند ح ریف  ه نیر ای 

طور ک  سراایه اناانی اوردحومه قرار  های سنجش سراایه اناانی، ارزش   د فردی و   د فوری و  ه اؤل ه 

های االی  های نااشهود در  ورت نگرفته و  ه همتن دلت  ااوان شناسایی و ان واس گن در سرفد  دارایی 

ها  رای نتروهای اناانی  حومهی که سازاان اذاری قا   های و سراایه رغم هزینه ها ومود ندارد و علی سازاان 

اونه ابلعی  نشده و هت  حرین انا   سازاانی انجام اذاری اناسبی در ندوص اهم دهند، ارزش نود انجام ای 

شودف  ر اساس  عنوان دارای سازاان ان وس و ازارش نمی در سرفد  اجزا  ا عنوان سراایه اناانی  ه 

ونق   تشتری  ری  و   د ا نوی در  های ف ا  در حوزه حم  های ححقتا   د سازاانی در سازاان یافته 

اند، که این اار نتاز  ه حومه  تشتر  ه شناسایی و  حوزه اردشگری کمترین  ری  را  ه نود انتداص داده 

 نمایدف  اذاری ا  اد سراایه اناانی الی را که از اهداو ححقتا حا ر اس  را  رماته ای ارزش 

این       اناانی  الگو مه  سنجش سراایه  ا  اد  از  هریل  اهمت   در د  ار وب  ه  ری  و  نتای  

 شده اس ف   ارائه   9ها در مداو  شماره  سازاان 
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 هاي موردبررسي به تفکیک : ضريب و درصد اهمیت ابعاد الگو براي سنجش ارزش سرمايه انساني در سازمان   9جدول شماره  

 بعد 

 انساني درصد وزني ابعاد براي سنجش ارزش سرمايه  

های در  سازاان 

 1حوزه ف الت   

های در  سازاان 

 2ف الت   حوزه  

های در  سازاان 

 3حوزه ف الت   

های در  سازاان 

 4حوزه ف الت   

های در  سازاان 

 5حوزه ف الت   

 11 6 10 8 8 فردی   د  

 32 24 32 31 30   د شعلی 
 12 20 19 11 16   د سراایه فوری 
 38 44 39 47 35   د سازاانی 
 7 6 0 3 11   د ا نوی 

 100 100 100 100 100 

مویی کمترین  ری  )  ر( و اؤل ه ح هد  تشترین  ری   های پ وهش، اؤل ه کما  حومه  ه یافته  ا  

 ( را  رای سنجش سراایه اناانی در ا  اد ار وطه  ه نود انتداص داده اس ف % 37اهمت  ) 

های الگو مه  سنجش سراایه اناانی این  نتای  ار وب  ه  ری  و در د اهمت  هریل از اؤل ه 

 شده اس ف   ارائه   10ها در مداو  شماره  سازاان 
 هاي موردبررسي به تفکیک هاي الگو براي سنجش ارزش سرمايه انساني در سازمان : درصد وزني مؤلفه   10جدول شماره  

   د 

   

 

 اؤل ه 

 اناانی ها  رای سنجش ارزش سراایه  در د وزنی اؤل ه 

های  سازاان 

در حوزه  

 1ف الت   

های  سازاان 

در حوزه  

 2ف الت   

های  سازاان 

در حوزه  

 3ف الت   

های  سازاان 

در حوزه  

 4ف الت   

های  سازاان 

در حوزه  

 5ف الت   

 فردی   د  
های مم ت   وی ای 

 شنانتی 
8 8 10 6 11 

 

 

  د  

 شعلی 

 12 9 12 10 14 دانش شعلی 

 4 3 6 3 2 حجر ه 

 6 3 7 2 3 اهارت 

 8 6 2 10 5 نلاقت  

نحوه ارائه نداات  ه  

 اشتری 
6 6 5 3 2 

 
 3 9 12 3 6 سراایه اناانی 

 3 5 4 5 6 سراایه سانتاری 
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    د 

سراایه  

 فوری 

 6 6 3 3 4 اعتماد 

 

 

 

  د  

 سازاانی 

 8 9 10 7 6 ادیری  و رهبری 

 3 4 4 5 4 شایاتگی 

 3 3 7 3 3 عملورد االی 

وری نتروی   هره 

 اناانی 
6 11 2 5 5 

 4 8 6 5 5 انگتزش 

 13 9 6 12 8 ح هد 

 2 6 4 4 3 کارگفرینی 

  د  

 ا نوی 
 7 6 0 3 11 مویی کما  

  100 100 100 100 100 

 گيری و پيشنهادات نتيجه 
ی الگویی  رای سنجش سراایه اناانی الی اس ف نتای  این ححقتا هدو ا لی این پ وهش ارائه 

ا لی )  د ش دی،   د شعلی،   د  ها در پن    د  تانگر گن اس  که سراایه اناانی در این سازاان

ای که  اعتبار  وده  دارای  فوری(  سراایه  ا نوی،  سراایه  ابنایی  رای  حواند  هسازاانی،  عنوان 

 های ارحبر  اشدف های گحی در مه  سان  ا زاری  رای انجام پ وهشپ وهش

ححقتا  اهداو و پاسخ  ه سؤا ت ححقتا نتای  زیر  رای هرکدام از سؤا ت  ه  دستتا ی انیور ه

 حا   شدف 

  17  د؛ ش دی، شعلی، سازاانی، سراایه ا نوی، سراایه فوری و    5 سراایه اناانی الی در  -

ها مم ت  شنانتی، دانش شعلی، حجر ه، اهارت، نلاقت ، نحوه ارائه نداات  ه  ی؛ وی ایاؤل ه

االی،  عملورد  شایاتگی،  رهبری،  و  ادیری   اعتماد،  سانتاری،  سراایه  اناانی،  سراایه  اشتری، 

 اردیدف  ندیمویی طبقهوری نتروی اناانی، انگتزش، ح هد، کارگفرینی و کما  هره

 شانص ح تتن اردیدف 48ها، شاا  های ار وب  ه اؤل هها و سنجهشانص -

 : اشد ها و ا  اد سراایه اناانی  ه شرح نمودار زیر ایارحباب اؤل ه -
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 ه حرحت  زیر    ازنیر اهمت  های  سراایه اناانی الی   ندی و ح تتن حثیتر ا  اد و اؤل هاولوی    -

 ف  اشندای

   د ش دی >  د سراایه فوری  >  د سازاانی   >  د ا نوی >  د شعلی اولوی  ا  اد •

نحوه ارائه نداات  ه    >نلاقت     >حجر ه   >های   د شعلی دانش شعلی اولوی  اؤل ه •

 اهارت   >اشتری 

  >کارگفرینی    >وری نتروی اناانی هره  >ادیری  و رهبری   های   د سازاانیاولوی  اؤل ه •

 انگتزش   >شایاتگی   >ح هد   >عملورد االی 

 سراایه اناانی   >اعتماد   >های   د سراایه فوری سراایه سانتاری اولوی  اؤل ه •

 اس ف   ه شو  زیراد  اناس   رای سنجش سراایه اناانی الی  -

 

سرمایه 
انسانی

بعد شخصی 
(فردی)

بعد سازمانی

بعد معنوی
بعد سرمایه 

فکری

بعد شغلی



 341            و همواران شهره احمدپور :سلتمانی قاسمسازی و اوت  ادیریتی شهتد پردازی، حمدننودسازی، ماا هاقالة پ وهشی: 

 

شده، در پن  سازاان اوردسنجش قرار ارف ف نتای   در این پ وهش الگوی نهایی است را   -

از سازااندس   ه هریل  دادن  اهمت   و  حومه  اتزان  و  گاده  ا  اد  قال   در  را  اناانی  انا    ها  ه 

 دهدفهای ارزیا ی اتزان سراایه اناانی نشان ایاؤل ه

ها، ادیری   حت  و  هتنه نتروی اناانی در  های رشد و حوس ه سازاانشتوهحرین  یوی از اهم

وری و سودگوری  اتری در افزایش اتزان  هرهشل حومه  ه انا   اناانی ایر ششمسط  الی اس ف  ی

اذاری اناس   های ارزشنواهد داش  و در این اتان نقش سنجش انا   اناانی و حومه  ه روش

 . اتار اهم نواهد  ود

ای اجا  کند که افشای  اونهعم  سنجش و ازارش اطلاعات انا   اناانی  اید ادیران را  ه

های  لندادت حلقی کندف  ا است اده از  اذاریها را همچون سراایهروش سنجش انا   اناانی، اناان

های پتشنهادی روی انا   اناانی را  ر اساس ارزش  اذاریحوان سراایهحاا داری انا   اناانی ای

اذاری  حت  داردف درواق  الگوهای  های ارزشها ارزیا ی کرد و ارزیا ی درس  نتز نتاز  ه اد  گن 

اناانی اطلاعات  زم  رای حدمتمارزش های ح دتص های ادیران در زاتنهاتریاذاری سراایه 

 ف  کنند هتنه، ح ظ و نگهداری و حوس ه نتروی اناانی را فراهم ای

اساس  ررسی انجام ر  سازاانهای  در  االی  شده  انا    پ وهش،  این  در  اورداطال ه  های 

های گاوزشی عموای و ح ددی  اهدو  ا   ردن سط  دانش، شده  رای  رازاری دورهادرو 

کاراتری افراد  ا ادارک ححدتلی  ا  و ارحبر  ا اشاغ   حوانمندی و اهارت کارکنان، همچنتن  ه

ها، ازایای انگتزشی و پردانتهای ات رقه  ه کارکنان در مه   هبود و حوس ه  سازاانی و سایر پاداش

شود،  های االی ازارش ایهای عموای، اداری و فروش  ورتهای هزینهانا   اناانی در سرفد 

های  دهنده داراییعنوان سراایه اناانی قلمداد و در اقلام حشوت حواند  هکه اوارد یادشده ایدرحالی

حوان،  رورت ایجاد  حرین دستاورد این ححقتا را ای ندی و ازارش ارددف  نا راین اهمنااشهود طبقه

ارزشنااهگیتن قانونی  رای  الزااات  و  سازاانها  اناانی  انا    اطلاعات  افشای  و  در  اذاری  ها 

 ها و رشد اقتداد کشور نواهد شد، دانا ف  ها االی که انجر  ه  هبود عملورد گنازارش

این پ وهش هماو ایهای حا  یافته نتای  ححقتقات، موانمرد و احمدیان  شده در   اشد  ا 

های سنجش سراایه اناانی  های اؤیر در سنجش سراایه اناانی« شانص( در ححقتا »شانص1388)

را : قا لت  رهبری و دانش ادیران، شایاتگی کارکنان، حوانمندی کارکنان و دانش شعلی کارکنان و  
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( امتماعی« عندر 2011اااارنتوو  اناانی و سراایه  پتچتده سراایه  اتقا   و  »روا ر  اطال ه  در   )

 وپرورش یافتندفسنجش سراایه اناانی را گاوزش

ححقتا،  رنااه نتای   حومه  ه  عزت ا  مه   هبود  در  حلاش  و  اائولت  ریزی  پذیری،  ن س، 

 تنی  ه گینده، حلاش در راستای رف  اشولات،  داق  و ح هدپذیری کارکنان، ن س، نوشاعتماد ه

  اشدف ها ایعنوان راهوارهای ارحقاء سراایه اناانی سازاان ه

 داردف نیران را  ه پتشنهادهای کار ردی زیر ا طوو ای راساس نتای  ححقتا، نیر ادیران و  اح  

سازی  اتاری  حواند اومبات ش او ا حومه  ه اینوه الگوی سنجش سراایه اناانی الی ای  -1

شالش ادیران  هاز  عملورد  و  روی  پتش  سازاانهای  اناانی  انا    حوزه  ادیران  و  وی ه  ها 

ها از طریا است اده  هتنه  انیور دستتا ی  ه اهررداو سازاانهای کشوری را فراهم نماید،  هوزارح انه

ها،  های االی و انا   اناانی وزارح رانهای، ا اون  حرین انا   سراایهعنوان اهماز انا   اناانی  ه

اترند   ها از نتای  حا   از ححقتا حا ر  هرههای دولتی و غتردولتی  تش از دیگر   ش سازاان

رشناسان حوزه انا    شراکه در این پ وهش نبراان و دانشگاهتان و همچنتن ا اونتن و ادیران و کا

اندف  شده، الگوی سنجش سراایه اناانی الی را حبتتن نمودههای انجامنتروی اناانی پس از اداحبه

عزت رنااه مه   هبود  در  کشور  اائولتن  و  اقااات  حلاش  و  اائولت  ریزی  پذیری، ن س، 

 تنی  ه گینده، حلاش در راستای رف  اشولات،  داق  و ح هدپذیری کارکنان، ن س، نوشاعتماد ه

های حح  ادیری  گن، از طریا ح ظ و حوس ه  اوم  ایجاد ازی  رقا تی  رای وزارح انه و سازاان

ها  حرین دارایی نااشهود وزارح انه و حثیتراذاری  ر عملورد کارکنان و سازاانحرین و  اارزشاهم

حو  از طریا شناسایی و ارائه  که انا   اناانی  ا ایجاد  اترهای نوگوری و ح طورینواهد شد،  ه

اقتدادی و دستتا ی  ه اهداو و اثاوری  ح راه کار ردی مدید درنهای  اوم  رشد  های  های 

 اردندفوزارح انه و در سط  کلان کشور ای

ای و علی و ا لولی  ه کار  در ححقتقات گحی الگوی پ وهش حا ر را در ححقتقات را طه  -2

 برند که در گن سراایه اناانی الی اتعتر وا اته و ا  ادی همچون   د ش دی،   د شعلی،   د 

 سازاانی، سراایه ا نوی، سراایه فوری اتعتر ااتق  در نیر ارفته شوندف

ححقتا   -3 این  الگوی  سازاان  ا  شندین  در  الی  اناانی  سراایه  دارایی  ارزش  پ وهشی،  در 

 سنجتده شودف    
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عنوان  ها و قوانتنی، سنجش سراایه اناانی را  هنااهاائولتن و اقااات دولتی  ا حدوین گئتن  -4

 های دولتی در نیر  گترندف یوی از الزااات یا اقدااات  روری  رای ادارات و سازاان

پ وهش  -5 نتای   اینوه  حومه  ه  اقدار     ا  از  تشترین  اتعترهای ااتق  و  حاکی  اتان  ارحباب 

های رقا تی و  عنوان ازی  سراایه اناانی  هوا اته اثب  و ااتقتم ار وب  ه   د سازاانی اس ،  

قلمداد و سنجش سراایه اناانی الی و ازارش اطلاعات ار وب  ه گن در  هاانا   کلتدی سازاان

دارایی در  ورتسرفد   اناانی  انا    در   ش  نااشهود  و شرک  االی سازاانهای  های  ها،  ها 

 ریزان دولتی و ندو ی قرار اتردف اذاران و  رنااهاوردحومه ستاس  

های اهم در سنجش سراایه اساحتد و پ وهشگران احترم ناب   ه شناسایی سایر ا  اد و اؤل ه  -6

ها سازی الگوی حا   و سنجش ارزش دقتا انا   اناانی در سازااناناانی، مه  حوس ه و غنی

 اهتمام ورزندف 

انیور افزایش  شده اس ،  هدر   10و    9 ا حومه  ه نتای  پ وهش حا ر که در مداو  شماره    -7

کارکنان سازاان هره انگتزش  و  و  ا   ردن روحته  ارزشوری  در  ها،  رای  اناانی  اذاری سراایه 

اناانی دارند،  ارزیا ی سراایه    دهای فردی، سراایه فوری و   د ا نوی که  رای  کمتری در 

 های شایانی حوسر اائولتن ار وطه  ورت پذیردف   حلاش

ها  ه سراایه اذاری در حوزه   احومه  ه اتزان قا   حومه  ودمه های انتداص یافته شرک    -8

انا   اناانی،  منیور ح ظ و نگهداری و حوس ه سراایه اناانی از ما ه مایی کوحاه ادت و  ی انطا  

 ادیران ملواتری شودف   

اوان  شرک  های دولتی و ندو ی مه  سنجش ا  اد و اؤل ه های سراایه  اناانی اورد    -9

  ررسی قرار اتردف 
 ها : گام هاي کلیدي براي رفع اشکالات موجود براي سنجش سرمايه انساني در شرکت 11جدول شماره 

 گام هاي موثر براي رفع اشکال  اشکال فعلي

عدم ومود الگوی ماا  و کار ردی  رای شناسایی 

های کلتدی سنجش سراایه ا  اد و اؤل ه ها و شانص

 ها اناانی در شرک 

ارائه الگویی ماا ، کار ردی و عملتاحی  رای  

 ر  اتری و سنجش سراایه اناانی الی  ا حوتهاندازه

های پتشتن و نیرسنجی از نبراان  ححقتقات و اد 

 دانشگاهی و سازاانی 

عدم دسترسی  ه کلته اطلاعات ار وب  ه انا   اناانی 

 ها های شرک در ازارش

انا   اناانی در سرفد   افشای اطلاعات ار وب  ه  

 های نااشهود در   ش انا   اناانیدارایی
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 گام هاي موثر براي رفع اشکال  اشکال فعلي

عدم شناسایی  حت  کلته ا ار  و هزینه های انجام  

 ها در سرفد  ار وطه شده  رای انا   اناانی شرک 

ح وتل هزینه های ماری و ا ار  سراایه اناانی در 

االی های سرفد  های ار وطه در ازارش  ورت

 ها ها و شرک سازاان
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 مآخذ فهرست منابع و

 الف. منابع فارسي
(ف طراحی اد  حارا داری انا   انارانی 1396رودپشرتی، فریدون )ااتری، حارن؛ اترسرپاسری، نا رر و رهنمای •

 ف32-19(، 21) 6در دانشگاه گزاد اسلاایف دانش حاا داری و ادیری  حاا رسی،  

ها،  ها و شررتوهروش ححقتا کت یف نیریه ابنایی رویه(ف ا ررو   1385اسررتراوس، گناررلم و کور تن، مولت  ) •
 فحرممه  توک احمدی، حهران: پ وهشگاه علوم اناانی و اطال ات فرهنگی

های  پ وهش فهای اؤیر در سرنجش سرراایه انارانی(ف شرانص1388 و فاطمه احمدیان )اللهموانمرد، حبت  •
 ف(1) 2ادیری  انا   اناانی،  

های  پ وهش فهای اؤیر در سرنجش سرراایه انارانی(ف شرانص1388فاطمه احمدیان ) و للهاموانمرد، حبت  •
 ف(1) 2ادیری  انا   اناانی،  

(ف طراحی اد  ارزشرتا ی انا   انارانی و ازارش  1398ر روان )  حارنی گذر، الهام؛ اشرایخ، شرهناز و حجازی، •
- 279(،  2)  26،  مجله بررسیي حسیابداري و حسیابرسیي های حا  ه گنف گن در شررک  الی ن   ایران و شررک 

 ف 300

 و حاررا داری دانش .اناررانی سررراایه ازارشررگری گفرینیارزش  ررسرری .(1393یحتی ) یگانه، حارراس •
 ف(11) 3حاا رسی ادیری ،  

های حاررا داری  (ف وی ای1400رو، اهدی و ر رروی حتدری، سررتد احمد نا ررر )داوری، داریوش؛ سرربل •
اذاری غتر پولی )اطال ه اوردی:  انل الی ایران(ف ححقتقات حجر ی  ارزشسرراایه انارانی  ر اسراس رویورد 

 ف277-241(، 1) 11در حاا داری،  

(ف حثیتر ا تارهای حارا داری سرراایه  1399ریا ری، اهدی؛ فتحی،  رمد، اورادی، مواد و شرووه، احمدعلی ) •
فصیلنامه  های اسرتان نراسرانف وری سرراایه انارانی در نتروهای اارل  )اطال ه اوردی یگانانارانی  ر  هره
 ف 77-55(، 14) 4،  اقتصاد دفاعي 

 مهاد )وزارت اناررانی انا   حوسرر ه اسررتراح ی اؤیر سررازوکارهای (ف  ررسرری1392زاده، زین  )راضرران •

 نشدهفنااه کارشناسی ارشد، دانشگاه حر ت  ادرس، شاپکشاورزی(ف پایان

های انارانی در (ف طراحی اد  ا ماری سرراایه1396 )سراعدی، عبداللهو    علی  وند،ر را؛ شرری   ن اد،سرپه •
- 173، (44) 12های دولتی  ا اسرت اده از نیریه داده  نتادف حوسر ه ادیری  انا   انارانی و پشرتتبانی،  سرازاان

 ف198
(ف سررررارایره فوریف حهران: ارکز گاوزش و 1388فرد، ایمران )عرالم حبریزی، اکبر؛ حرامی  را رایی، علی و رمبی •

 ححقتقات  ن تی ایرانف 

 سرنجش الگوی (ف حدوین1392قر انی، احمدحارتن؛ اسردی، حارن، اودرزی، احمود و حمتدی، اهرزاد ) •

 ف(1) 8ورزش،  در ادیری  و فتزیولوژی هایایرانف پ وهش ورزشی هایفدراستون در اناانی سراایه

های رشرد و حوسر ه  نشرریه پ وهش .ایران سرراایه انارانی در  ر االی حوسر ه ایر  ررسری  .(1393اوهری، لتدا ) •
 ف(3) 16،  هاي اقتصاديپژوهش  فپایدار

 (ف اقتداد گاوزشف حهران: نشر یاطرونف1383نادری، ا والقاسم ) •
 هایشالش و اارائ  از  نتادی ارزیا ی یل :ایران در اقتدرادی رشرد و (ف گاوزش1393ا والقاسرم ) نادری، •

 ف(3) 19،  بودجه  و ريزيبرنامه  پژوهشي  - علمي  فصلنامه   فشناسیروش و نیری

(ف طراحی الگوی ایجاد سرراایه انارانی 1399نهادی، هادی؛ پور رادق، نا رر، حمتدی، نا رر و احرا ی، مواد ) •
 ف 132-99، (70) 18،  فصلنامه علمي راهبرد دفاعي در سازاان های دفاعیف 
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نااه کارشرناسری ارشرد، دانشرگاه گزاد  ایرانف پایان  در  اقتدرادی رشرد (ف سرراایه انارانی و1394زاده، رویا )یحتی •
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