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 مقاله پژوهشي: 

 برنامه ریزی راهبردی سازمانی بر اساس قابلیت ها و ظرفیت هاتنظیم و طراحی مدل 

2نژندی منشامر لله  1مهدی محمدی
 

 74/37/3043تاريخ پذيرش:  40/47/3043تاريخ دريافت: 

 چکيده
ریزی استراتژیک و محصول آن، به عنوان یک برنامه مدون در هر حووه  ای بتترسواه ر،ود، تن و         فرآیند برنامه

ریوزی    هدف پژوهش حاضر، طراحی و ارائه الگوی برناموه  با،د.  تن    کنند  ضوابط و روابط میکنند  فعال تها و حتی 
ها در ،رکت قند اصفهان است. روش پژوهش اه ن ور نت هوه و فایود       ها و ظرف ت  استراتژیک ساهمان بر مبنای قابل ت

افق هموانی ن وز تحق وق اه نووع تحق قوا       کاربردی، اه ن ر هدف، اکتشافی و اه ن ر نوع داد  ها ک فی و کمی است و 
 12نفور  و کار،ناسوان ار،ود)به تعوداد      43مقطعی می با،د است. جامعه آماری تحق ق ،امل کل ه مدیران )به تعوداد  

نفر به عنوان نمونه انتخاب ،ودند. ابوزار    22با،د. روش نمونه گ ری غ رتصادفی هدفمند،   نفر  ،رکت قند اصفهان می
محقق ساخته باه جهت ،ناسایی نقاط قو  و ضعف داخلی و فرصوت هوا و تهدیودهای خوارجی     تحق ق پرسشنامه 

ها توسط نرم افزار اکتل موورد تهزیوه و     ها، محتوایی است که توسط خبرگان تای د ،د. داد   با،د. روایی پرسشنامه  می
ضوعف دارد، در هم نوه عوامول    های پژوهش نشان داد که ،ورکت در هم نوه عوامول داخلوی       تحل ل قرار گرفت. یافته

 5خارجی با تهدید مواجه است، همچن ن موقع ت ،رکت در ماتریس ارهیابی عوامل داخلی خارجی در خانه ،ومار   
تع  ن ،د لذا استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  برای ،ورکت توصو ه ،ود در نهایوت براسواه نمور  جوذاب ت در        

توسعه کشت چغنودر قند)منطقوه ای و   -1بندی گردید:  صور  هیر اولویتها به   هر یک اه استراتژی QSPMماتریس 
 توسعه س تت  های مدیریتی -4رسوخ در باهار و  -2فرامنطقه ای ، 

  ها  ظرفیت -ها   ريزي راهبردي، قابلیت  ريزي، طراحي،  برنامه  برنامه ها: کليدواژه
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 مقدمه
، مهمترین عامل در ح ا ، ر،د و بالندگی و یا مور   اند و مدیریت    ها رکن اصلی اجتماع کنونی  ساهمان

های اجتمواعی، س اسوی،    های کنونی علاو  بر انهام وظایف فنی باید نتبت به مح ط  هاست. ساهمان  ساهمان

های سواهمانی،   ها و دانش در اتخاذ تصم   فرهنگی و اقتصادی خود ب ش اه پ ش آگا  با،ند و اه این آگاهی

د ارتباطا  داخلی و خارجی استفاد  کرد ، در تحقق اهداف سواهمان بهور  گ رند)دیویود،    ریزی و ایها برنامه

ها و مطالعا  انهام ،د  در مدیریت استراتژیک، حاکی اه آن است کوه مودیریت اثوربخش       . پژوهش1433

ی  . یكو 1433تضم ن کنند  افزایش بهر  وری، سودآوری و ،ان و منزلت اجتماعی ساهمانی اسوت)اعرابی،  

ریزی به عنوان یک ابزار قوی می توانود مودیران را در     اه ضروریا  مدیریت، توان برنامه ریزی است. برنامه

جهت رس دن به اهداف هدایت نماید. امروه   بهترین روش برنامه ریوزی بورای سواهمان هوا و موستوا ،      

هوای درون و ب ورون سواهمان،     ریزی با ،ناخت محو ط   برنامه ریزی اه نوع استراتژیک است. این نوع برنامه

هوا در     .  سواهمان 1435امكان جهت گ ری مناسب و انتخاب اسوتراتژی به نوه را م تور موی سواهد)الوانی،      

ریزی بهر  گ رنود کوه آینود  نگور و       راستای کتب موفق ت در مح ط آ،فته عصر حاضر باید اه نوعی برنامه

حولا  مح طی، در یک افق هموانی بلندمود  تواث ر    گرا با،د به طوری که ضمن ،ناسایی عوامل و ت مح ط

آنها را بر ساهمان و نحو  تعامل ساهمان با آنهوا را مشوخک کنود. ایون نووع برناموه ریوزی در واقو  هموان          

ها و تهدیودهای مح طوی     ریزی استراتژیک است که با بررسی مح ط خارجی و داخل ساهمان، فرصت  برنامه

کند و با در ن ر دا،تن ماموریت ساهمان، اهوداف بلندمود      ناسایی میهای داخلی را ،  و قو  ها و ضعف

هوای راهبوردی اقودام بوه انتخواب        کند و برای دست ابی به این اهداف، اه بو ن گزینوه    برای ساهمان تن    می

اد  های پ ش آمد  به نحو ،ایتوته اسوتف    ها، اه فرصت  ها و رف  ضعف  کند که با تك ه بر قو   راهبردهایی می

کرد  و اه تهدیدها پره ز کند تا در صور  اجرای صح ح باعث موفق ت سواهمان در م ودان رقابوت ،وود.     

مفهومی بود که پس اه جنگ جهانی دوم و توسوط چانودلر مطورر گردیود و توسوط       2مدیریت استراتژیک

رش یووافت.  چارلز هافر و دان ،ندل و دیگر صاحب ن ران مورد استقبال قرار گوورفته و بوه سورعت گتوت   

این مفهوم دارای چهووار جنبه بود. تع  ووون هوودف، )پدید  ای که به تدوین اسوتراتژی معوروف ،ود کوه     

خود بر هدفهای ساهمان متكی بود ، اجرای استراتژی و سپس کنترل و ارهیابی استراتژی. این فرایند اموروه   

.  1433. دیویود،  1433دارد) اسوتونر،  مورد تای د و اجماع غالب صاحب ن ران مودیریت اسوتراتژیک قورار    

ب نوی در عرصوه    پو ش   .امروه  با افزایش رقابت و تغ  ورا  غ رقابول  1433. هانگر 1431پ ره و راب نتون، 

                                        
8. Strategic Management 
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ها بخصوص ،رکت قند اصفهان برای تحقق اهداف خود، لاهم است بر مبنوای برناموه     کتب و کار، ،رکت

ریزی در واق  هموان برناموه ریوزی اسوتراتژیک اسوت کوه بوا         ریزی استراتژیک عمل نمایند. این نوع برنامه

هوای داخلوی را     ها و ضعفها و تهدیدهای مح طی و قو بررسی مح ط خارجی و داخلی ساهمان، فرصت

کنود و بورای   ،ناسایی می کند و با در ن ر دا،تن ماموریت ساهمان، اهداف بلندمد  برای ساهمان تن    می

کند کوه بوا تك وه بور       هایی می  ه ب ن گزینه های استراتژیک اقدام به انتخاب استراتژیدست ابی به این اهداف، ا

های پ ش آمد  به نحو ،ایتته استفاد  کرد  و اه تهدیدها پره وز کنود توا      ها، اه فرصت  ها و رف  ضعف  قو 

 در صور  اجرای صح ح، باعث موفق وت سواهمان در م ودان رقابوت ،وود. بكوارگ ری درسوت و علموی        

کند که آنها به اهداف خود در محو ط آ،وفته و پورتلاط  عصور       ریزی استراتژیک به ،رکتها کمک می  برنامه

هوا و ،واخک      . انهام پژوهش  در این هم نه کمک موی کنود کوه مولفوه    1431حاضر دست یابند. )آقاهاد ، 

لگوی مطلووب همورا    های برنامه ریزی استراتژیک ،ناسایی، ،كاف ب ن وض  موجود و مطلوب تحل ل و ا

ای که باعوث انتخواب موضووع       . متئله1432)اعرابی،  با راهكارهای جهت کاهش ،كاف مذکور ارائه ،ود

توسط محقق گردید فقدان برنامه استراتژیک در ،رکت قند اصفهان است. هدف اصولی تحق وق طراحوی و    

ها در ،رکت قند اصوفهان موی با،ود.      ظرف تها و   ریزی راهبردی ساهمان بر مبنای قابل ت  ارائه الگوی برنامه

هوای مختلوف    در حال حاضر ،ورکت اه یوک برناموه اسوتراتژیک مناسوب بورای س اسوتگذاری در حووه         

با،د. وجود یک الگوی برنامه ریزی استراتژیک و مبنا قرار دادن آن در ح طوه هوای مختلوف     برخوردار نمی

 1323افزایی آن با اهداف راهبردی و سوند چشو  انوداه     تواند به تحقق اهداف ساهمانی و همتویی و ه  می

کشور منهر ،ود. لذا متئله مه  این پژوهش فقدان یک الگوی برنامه استراتژیک در ،ورکت قنود اصوفهان    

ریوزی و کارکردهوای     با،د. در این راستا تحق ق حاضر به دنبال آن است تا نگرش اسوتراتژیک در برناموه   می

هوا و    ای که در نهایت، ضمن دسوت ابی بوه انتوهام در برناموه      یهاد گردد، به گونهآن در ،رکت قند اصفهان ا

هوای مختلوف در ،ورکت دسوت       هوای واحود    کارکردهای ساهمانی، بتوان به نوعی هماهنگی ب ن استراتژی

یافت. لذا سوال اصلی تحق ق عبار  است اه:الگوی برنامه ریزی استراتژیک ،رکت قند اصوفهان بور مبنوای    

   ها چگونه است؟  ها و ظرف ت  ل تقاب

 مباني نظری و ادبيات  تحقيق  
ها به من ور تع  ن اهوداف آینود  سواهمان و ارائوه راهكوار       ریزی در ساهمان  برنامه ريزي راهبردي:  برنامه

گ ورد؛ و در دیودگا  دیگوری در تعریفوی اه برناموه ریوزی        مناسب برای رس دن به این اهداف صوور  موی  

راهبردی آمد  است که ترس   ،مایی اه گذ،ته جهت تصم   گ ری در همان حال برای انهام آنچوه کوه در   
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تر برنامه ریزی راهبوردی پو ش ب نوی آینود  بورای همواهنگی بوا         د  بایتتی صور  بگ رد. و به ب ان ساد آین

 "راهبورد  "با،د. به لحاظ ریشوه ،ناسوی، وا      تغ  را ، غلبه بر مشكلا  و تضم نی برای عملكرد بهتر می

 " 4آگواگس   "قشوون و یعنوی   " 2اسوتراتوه  "و مرکب اه دو لغت" 1استراتگوه "مشتق اه کلمه یونانی 

 یعنی راهنما و به معنای فرماند  است.

مفهوم راهبرد: هنری م نتزبر : مفهوم راهبرد را اه پنج هاویه یا بعد ،امل طرر یا نقشوه، صوف آرایوی،    

الگو، وضع ت و دیدگا  به ،رر ذیل تشریح می نماید: راهبرد به معنای طرر و نقشوه: یعنوی نووعی متو ر     

رد ن ر برای برخورد با یک وضوع ت. برمبنوای ایون تعریوف، راهبورد دو ویژگوی ،وامل        اقدام آگاهانه و مو

  آگاهانه و هدفدار بوجود موی آیود)کوی ن، م نتوز بور  و جم وز،      2 پ ش اه کاربرد،ان ایهاد می ،وند و 1

 . راهبرد به معنوای صوف آرایوی: یعنوی عمل وا  ویوژ  ای بورای چ رگوی بور حریوف یوا            43، ص  1411

 . راهبرد به معنای الگو: یعنی اینكه راهبرد ،امل مهموعوه ای اه اقوداما    331، ص 32وادیان، رق ب)س دج

 . راهبورد بوه   45، ص 1411تن    ،د  جهت دست ابی به اهداف مورد ن ر)کووی ن، م نتوز بور  و جم وز ،     

واقو ،  معنای موض : یعنی وس له ای برای مشخک کوردن اینكوه سواهمان در کهوای محو ط قورار دارد. در       

، ص  32راهبرد ن رویی واسط م ان ساهمان و مح ط بود  و  تطب ق دهنود   بشومار موی رود)سو دجوادیان،     

522  .  

های مدیریت راهبردی: پارادای   مهموعه ای اه تفكرا ، تصورا  و اره،هایی اسوت کوه یوک      پارادای 

که یک جامعه خوود را بور اسواه    ب نش اه واقع ت را ،كل می دهند. ب نشی که اساه راهی قرار می گ رد 

 . بعبار  دیگر، اصولی است کوه بور ب ونش موا     33، ص 1431آن ساهماندهی می کند)احمدی و همكاران، 

نتبت به چ زها و جهان حاک  است و علاو  بر معنای عام یعنی منشاء اصول و مقررا ، معنوای اخوک آن    

نگی ر،ود و توسوعه علووم ارائوه موی      می با،د که طی آن مدل جدیودی بورای تب و ن چگوو     "سرمشق  "

 . پارادای  به منزله نقشه ای است که را  را نشان موی دهود، ولوی را     14، ص 1433کند)رسولی و صالحی، 

کامل را در ذهن به تصویر نمی کشد. در واق  محدود  ای اه عوامل هتتی و قواعود آنورا بوه روی موا موی      

را نتبت به موضوع های مختلف ،كل می دهد) احمودی  گشاید و پ ش فرضها، باورها و بردا،ت های ما 

                                        
1. Strategus 

8. Stratus 

3. Agaugus 
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 . هنری م نتزبر  پارادای  های مدیریت راهبردی را بوه سوه دسوته ذیول تقتو        31، ص 1431وهمكاران، 

 بندی نمود  که هریک دارای مكاتب و رویكردهای خاص خود می با،ند.
 آن هاي مديريت راهبردي همراه مكاتب و رويكردهاي  : پارادايم 3جدول 

 رويكردها مكاتب پارادايم

 تهویزی
-4 مكتوب برناموه ریوزی   -2 مكتب طراحوی -1

 مكتب موقع ت یابی

رویكوورد مبتنوی بوور  -2رویكورد مبتنوی برپایووه فراینود راهبوردی    -1

رویكوورد مبتنووی بوور -3رویكوورد مبتنووی بوور ارهش افووزود -4منوواب 

رویكرد مبتنوی بور    -1رویكرد مبتنی بر هدف -5اره،های مدیریتی

 پرداهیسناریو 

 توص فی

مكتوب  -4مكتب ،ناختی-2مكتب کارآفرینی-1

مكتووب -5مكتووب محوو ط گرایووی -3یووادگ ری

 مكتب فرهنگی-1قدر  گرایی

رویكرد مبتنی بور افوزودن    -2رویكرد مبتنی بر خود ساهماندهی-1

 -3رویكرد مبتنوی بور نووآوری و قاعود  ،وكنی      -4گرایی منطقی

 رویكرد مبتنی بر مذاکرا  راهبردی

 مبتنی بر مناب  دیگران رویكرد -5

 ------ مكتب پ كربندی-1 تلف قی

های فرآیند مدیریت راهبردی: یكی اه تداب ری که در فرآیند مدیریت راهبردی به من ور ،ناخت   مدل

بهتر و ساد  تر عوامل و متغ رهای موجود در آن مورد استفاد  قرار می گ رد، الگوهای مدیریت راهبردی 

  و روابط ب ن می با،ند. الگوی مدیریت راهبردی عبارتتت اه چهارچوبی که اه واقع ت گرفته ،د

متغ رهای تدوین، اجراء و ارهیابی راهبردها را نشان می دهد. مدیران سطور مختلف ساهمان با توجه به 

،رایط و موقع ت های ساهمان می توانند اه الگوهای مختلف مدیریت راهبردی جهت تدوین، اجراء و 

  . 21، ص 1432ارهیابی راهبردها استفاد  نمایند) فروهند  ،ام نی و خباهباویل، 

 پيشينه تحقيق
 تحقيقات داخلي:

 نتايج تحقیق سال محقق موضوع

ارائه راهبردهای دفاع 

 غ رعامل کشور

جلالی 

فراهانی، خادم 

قائمی و 

 دهقان

1433 

هیرساختهای  استحكام و یایدارساهی ح اتی، هیرساختهای مصونتاهی

دانش  اه استفاد  با کشور مه  هیرساختهای سایر ایمنتاهی و حتاه

بهكارگ ری  و بومی محصولا  اه بهرهگ ری حداکثر و متخصصان

 دستورالعملها

بررسی الگوی برنامه 

ریزی راهبردی در 

روابط عمومی وهار  

محمدرضا 

 توح دی پور
1435 

ارائه یک الگو برای برنامه ریزی راهبردی در روابط عمومی ساهمانهای 

دولتی اه طریق مطالعه معماری روابط عمومی و مح ط آن، همچن ن 

ارائه ،اخک هایی برای تع  ن و ارهیابی وض  موجود، پ ش ب نی 
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 پيشينه خارجي:
 نتايج تحقیق سال محقق موضوع

اثر برنامه ریزی استراتژیک روی 

مدیریت ساهمانهای عمومی در بوسنی 

 و هرهگووین

اسم ت 

 اسل ک
2213 

بكارگ ری برنامه ریزی استراتژیک باعث افزایش 

 عقلان ت، کارآیی و اثربخشی ساهمانی ،د  است.

اجراء استراتژی:عوامل کل دی، چالش 

 ها و را  حل ها

ن كلاه 

 برینچوردر
2213 

این مقاله به بررسی عوامل کل دی و موثر در اجرا 

استراتژیها پرداخته و سپس چالش های پ ش روی در 

اجراء استراتژیها و راهكارهای اجرایی جهت رف  این 

 چالش ها را ارائه می نماید.

در ساهمانهای  برنامه ریزی راهبردی

عمومی :مطالعه موردی ادار  امور 

 مال اتی در کشورهای توسعه یافته

منصور و 

 ط ب
2212 

فرایند برنامه ریزی راهبردی در حوه  مال اتی ،ب ه سایر 

حوه  ها در سطور ب ن المللی بود  و یكی اه 

مشكلا  اصلی فرایند برنامه ریزی راهبردی فقدان 

 ان به اجراء راهبردها می با،د.مناب  مالی و  تعهد کارکن

ایتتایی استراتژیک ، چالش قبل اه 

 برنامه ریزی استراتژیک:اسنادی اه ایران

احمدیان و 

 معطوفی
2211 

ایتتایی استراتژی را بعنوان یكی اه چالش های قبل اه 

برنامه ریزی راهبردی دانتته و متغ رهای تاث رگذار 

روی آن را ،امل انداه  ساهمان ، عمر ساهمان ، 

تغ  را  در مدیریت عالی و تغ  ر خصوص ا  

علوم ،تحق قا  و 

فناوری با تاک د بر سند 

چش  انداه والگوی 

 اسلامی-ایرانی

،رایط در آیند  و ،ناسایی فرصت ها، تهدیدها، قو  ها و ضعف های 

 آن پرداخته است.

ارائه الگوی مطلوب 

برنامه ریزی استراتژیک 

در مدیریت ساهمانها 

ونهادهای فرهنگی 

 ایران

الهه ح دری 

 هاد 
1433 

پایان نامه مذکور وضع ت موجود برنامه ریزی استراتژیک در وهار  

فرهنگ و ار،اد اسلامی مورد کنكاش قرار داد   و سپس الگوی 

برنامه ریزی راهبردی طراحی مطلوب برای آن با توجه به مدل مختلف 

 می کند.

بررسی تفكر 

استراتژیک و چالش 

های آن در ساهمانهای 

 ایرانی

محمدباقرلو، 

مصطفی 

حاجی آقایی ، 

سپ د  رودابه 

 حت نی

1434 

هدف مقاله مذکور، رو،ن ساختن پار  ای اه موضوعا  در رابطه با 

بر روی مفهوم تفكر استراتژیک  و چالش های پ شروی آن با تاک د 

 .ساهمانهای ایرانی می با،د
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 نتايج تحقیق سال محقق موضوع

 جغراف ای مدیران می داند.

چالش های جدید برای تئوری 

 مدیریت استراتژیک
 2212 و اندرهایویتا 

به بررسی چالش های جدید تئوریهای برنامه ریزی 

راهبردی با توجه به دو پارامتر جهانی و فرهنگ ملی 

 می پرداهد.

 تحقيق:   شناسي روش
پژوهش حاضر،  بدین دل ل آن که به طراحی و ارائه الگوی برنامه ریزی استراتژیک سواهمان بور مبنوای    

د اصفهان می پرداهد  اه ن ر نت هوه و فایود  کواربردی، اه ن ور هودف،      قابل ت ها و ظرف ت ها در ،رکت قن

تحق قی اکتشافی است و اه ن ر نوع داد  ها ک فی و کمی است. همچن ن به لحاظ افق هموانی ن وز تحق وق اه    

نفور  و کار،ناسوان ار،ود)به     43نوع تحق قا  مقطعی می با،د. جامعه آماری تحق ق کل ه مدیران )به تعداد 

نفر  ،اغل در ،رکت موی با،ود. نمونوه آماریوث تحق وق ، اه روش نمونوه گ وری غ رتصوادفی          12 تعداد

هدفمند براساه م زان دسترسی به خبرگان حوه  برنامه ریزی راهبردی استفاد  گردید. به این صوور  کوه   

نمونوه انتخواب   نفر اه افراد مطل  در مورد برنامه راهبوردی بوه عنووان     22اه ب ن اعضای جامعه آماری تعداد 

گردیدند. روش گردآوری اطلاعا  در مراحل مختلف این تحق ق ،امل مطالعا  کتابخانوه ای، مصواحبه و   

بود  اسوت   SWOTتوهی  پرسشنامه بود  است. روش و مدل مورد استفاد  در این تحق ق استفاد  اه جدول 

و جم  آوری ن را  کار،ناسوان اه طریوق  دو نووع      1که برای تشك ل آن اقداما  هیر صور  گرفته است.

وو ارهیوابی ن ورا  ارائوه ،ود  و تع و ن       2پرسشنامه های ،ناخت عوامل مربوط به  خارج و داخل ،رکت.

و  و ضوعف درون  مقادیر کمی مربوط به هر یک اه عوامول منودرج در پرسشونامه هوا در موورد نقواط قو       

بنودی امت واها  هور پرسشونامه و       و جم 4ساهمان و عوامل فرصت و تهدید نا،ی اه مح ط خارجی ،رکت

بندی امت اها  تمامی پرسشنامه در قالب یک فرم کلی و استخراج مقادیر کلی قو  ، ضعف ، فرصوت    جم 

ن نقواط قوو  و ضوعف و مووارد     و انهام محاسبا  لاهم برای تع و ن برآینود نهوائی بو     3و تهدید ساهمانی 

و رسو  نقطوه تلاقوی     SWOTو انتقال مقادیر کمی بدست آمد  بر روی جدول یا نمودار 5فرصت و تهدید 

   )تع  ن جهت گ ری آیندة ساهمان .  SWOTمع ارها و ،ناسائی منطقه پ شنهادی جدول 
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 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته
 الف: یافته های تحقيق

درصد را مردان تشك ل  32و  درصد اعضای نمونه را هنان 22گردد که  ملاح ه میهمانطور که 

 با،د.  دهند. که ب شترین فراوانی مربوط به گرو  جنتی مردان می  می
 دهندگان  جنسیت پاسخ :3جدول

 درصد فراواني متغیر

 جنت ت
 22 3 هن

 32 11 مرد

 122 22 جم 

 با،د.  به گرو  تحص لی کار،ناسی ار،د میمدرک تحص لی  ب شترین فراوانی مربوط 

 دهندگان  : تحصیلات پاسخ7جدول 

 درصد فراواني متغیر

 تحص لا 
 42 1 کار،ناسی

 12 12 کار،ناسی ار،د

 12 2 دکترا 

 122 22 جم 

 25سال سابقه کاری دارند،  12تا 1درصد اه پاسخ دهندگان ب ن  15همانطور که ملاح ه می گردد که 

سال سابقه کاری دارند و ب شترین فراوانی مربوط به  15درصد ب ش اه  12سال و  15تا  11ب ندرصد 

 با،د.  سال می 21سابقه کاری بالای 

 دهندگان  : سابقه کار پاسخ1جدول 

 درصد فراوانی متغ ر

 سابقه کار

 15 4 سال 12تا  1

 25 5 سال  22تا 11

 12 12 سال 21ب ش اه 

 یافته ها ب: تجزیه و تحليل

های سطور مختلف ساهمان/ ،رکت را اه طریق ابزارهای مختلفی و در   تدوین استراتژی ،رکت: استراتژی

این ابزارها و مراحل را در قالب چارچوب جام  تدوین  3توان طراحی کرد. جدول   سه مرحله می

،د  و ب ان ه مأموریت آن استراتژی معرفی می کند. مرحله ،روع : در این مرحله مأموریت ساهمان تع  ن 
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ته ه می ،ود. مرحله ورودی: در این مرحله، اطلاعا  اصلی مورد ن اه برای تدوین استراتژی ها مشخک 

  EFE ، ماتریس ارهیابی عوامل خارجی )IFEمی ،ود. این مرحله ،امل ماتریس ارهیابی عوامل داخلی)

اطلاعا  حاصل اه مراحل قبل، با در ن ر دا،تن می با،د. مرحله مقایته: در این مرحله، با توجه به 

ها   ها و ضعف های کل دی  و عوامل اصلی خارجی )فرصت  مأموریت ساهمان، عوامل اصلی داخلی )قو 

و تهدیدهای استراتژیک  با ه  تطب ق داد  می ،وندابزارهایی که در این مرحله برای تطب ق عوامل مورد 

 . مرحله IE  و ماتریس داخلی و خارجی )SWOTاه : ماتریس سوا  )استفاد  قرار می گ رند، عبارتند 

 ، گزینه های QSPMتصم   گ ری: در مرحله آخر، با استفاد  اه ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی )

مختلف استراتژی های ،ناسایی ،د  در مرحله قبل )مرحله تطب ق ، به ، و  های ع نی و بدون اعمال ن ر 

  .  3: 1433گ رند.)اعرابی،   یابی و قضاو  قرار می،خصی مورد اره
 (8: 3100) اعرابي،  چارچوب جامع تدوين استراتژي :0جدول

 مرحله شروع:

 تع  ن مأموریت و ته ه ب ان ه مأموریت ساهمان

 مرحله ورودي:

 ماتریس ارهیابی عوامل خارجی ماتریس ارهیابی عوامل داخلی

 مرحله مقایته:

 ماتریس سوا  و خارجیماتریس داخلی 

 مرحله تصمیم گیري:

 ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی

مرحله ،روع: در این مرحله مأموریت ساهمان تع  ن ،د  و ب ان ه مأموریت آن ته ه می ،ود. برای تدوین 

 ویژگی برجتته ماموریت را در ن ر می گ ری . 3، 5ماموریت ساهمان، با توجه به جدول
 اجزاي بیانیه ماموريت شرکت قند اصفهان: 5جدول

 رديف
اجزاي 

 ماموريت
 توضیحات

 مشتریان داخلی در کل کشور و مشتریان خارجی در کشورهای منطقه مشتریان 1

2 
محصولا  یا 

 خدما 

تول د قند، ،كر اه طریق ،كر خام و چغندر قند، تفاله خشک، تفاله تر، تفاله پرسی، ملاه و 

 آهک ه دراته

 باهارها 4
محل استقرار در اصفهان است و بر فعال تهای واحدهای تحت پو،ش در سراسر کشور ن ار  و 

 کنترل دارد.همچن ن برخی اه محصولا  ن ز به خارج اه کشور صادر می ،ود.
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 رديف
اجزاي 

 ماموريت
 توضیحات

 فن آوری 3

استفاد  اه فناوری روه دن ا در تول د محصولا  و ارائه خدما  هموار  مورد توجه خاص 

د. ارتقا سطح ک فی، افزایش تنوع محصولا ، کاهش مصرف انر ی، رعایت ،رکت می با،

استانداردهای جهانی، حفظ مح ط هیتت، استفاد  اه فناوری اطلاعا  و تقویت ن روهای فنی و 

 تام ن ن روهای متخصک هموار  مورد توجه ،رکت است.

5 

توجه به بقا، 

ر،د و 

 سودآوری

و کارکنان، استفاد  اه تكنولو ی روه دن ا، افزایش راندمان  ایهاد فرهنگ یادگ ری، آموهش مدیران

تول د، ارتقا سطح ک فی و کمی محصولا ، رعایت استانداردهای جهانی، تام ن رضایت ذی 

نفعان، حضور در باهارهای جهانی و... اه جمله اقداماتی است که موجب بقا و ر،د سودآوری 

 ،رکت خواهد ،د.

 فلتفه 1

 عان و کتب رضایت مشتریان و همكاری صادقانه و صم مانه با ایشانرعایت حقوق ذینف

 پاسخگویی و متئول ت پذیری در برابر جامعه و مح ط هیتت

 توسعه ن ام مدیریت مشارکتی و کار گروهی با ایهاد حس همكاری و تعهد ساهمانی ب ن کارکنان

 درستكاری ، صداقت و رعایت اخلاق حرفه ای

 و مقررا  حاک  به ویژ  ضوابط بن اد متتضعفان متعهد به رعایت قوان ن

 ویژگی ممتاه 1
بهر  مندی اه حمایتهای دولتی، وجود مناب  فراوان و ارهان انر ی و مواد اول ه و ر،د متتمر 

 تقاضا به محصولا  اه ویژگی های برجتته این ،رکت است.

3 
توجه به تصور 

 مردم

هموار  مدن ر قرار گرفته است. رعایت اره،ها، باورها، جامعه به عنوان یكی اه ذینفعان ،رکت 

اعتقادا  افراد جامعه، رعایت قوان ن، مقررا  و استانداردها، حفظ مح ط هیتت، ا،تغال هایی، 

ارائه محصولا  متنوع، با ک ف ت بالا و ق مت مناسب اه جمله مواردی است که هموار  توجه 

 ،ود.

 توجه به کارکنان 3

به عنوان یكی اه ذینفعان، هموار  به عنوان مه  ترین و اره،مندترین منب  به حتاب مناب  انتانی 

آمد  و به من ور یادگ ری و ر،د و تام ن رضایت آنان فرایندها و س تت  های مورد ن اه طراحی 

 و به اجرا در می آید.

معرفی ب ان ه ماموریت ،رکت قند اصفهان به عنوان گام اول تدوین استراتژی: ،رکت قند اصفهان با 

ها و بهر  مندی اه حمایتهای دولتی با   تك ه بر توانمندی سرمایه انتانی واستفاد  حداکثری اه ظرف ت

ند، ،كر اه طریق ،كر خام استفاد  اه فناوری روه دن ا در تول د محصولا  و ارائه خدما  و تول د تول د ق

و چغندر قند، تفاله خشک، تفاله تر، تفاله پرسی، ملاه و آهک ه دراته،  به ایفای نقش موثر در ر،د و 

توسعه صنعت قند کشور با تام ن پایدار مواد اول ه، تول د و عرضه محصولا  با ک ف ت برتر وتوسعه 

و خارجی می پرداهد. ایهاد فرهنگ یادگ ری، تهار  با رویكرد ارهش آفرینی برای ذی نفعان داخلی 
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آموهش مدیران و کارکنان، استفاد  اه تكنولو ی روه دن ا، افزایش راندمان تول د، ارتقا سطح ک فی و کمی 

محصولا ، رعایت استانداردهای جهانی، تام ن رضایت ذی نفعان و تام ن رضایت ذی نفعان و 

ق حرفه ای و قوان ن و مقررا  و توجه به کارکنان به پاسخگویی به مشتریان، صداقت و رعایت اخلا

عنوان ذینفعان هموار  به عنوان مه  ترین و اره،مندترین دغدغه های ،رکت می با،د. مرحله ورودی: 

  می با،د. EFE  و ماتریس ارهیابی عوامل خارجی )IFEاین مرحله ،امل ماتریس ارهیابی عوامل داخلی)

ط قو  و ضعف  نشان داد  ،د  است. که ،امل فرایند تول د، عوامل مالی، عوامل داخلی )نقا1در جدول 

 با،ند.  مناب  انتانی، مدیریت، باهاریابی، توسعه و تكنولو ی می
 تحلیل نقاط قوت و ضعف عوامل داخلي: 2جدول 

 مالي تولید
منابع 

 انساني
 تكنولوژي توسعه بازاريابي مديريت

 ضایعا 
نتبتهای 

 سودآوری
 توهی  برنامه ریزی سن

باهد  سرمایه 

)باهد  سرمایه 

 گذاری 

سطح 

تكنولو ی 

ما، ن آلا  

 و تهه زا 

 استانداردها
نتبت های 

 فعال ت
 تبل غا  توانایی مدیران تحص لا 

تاث ر هر واحد 

سرمایه گذاری در 

ر،د تول د، 

 فروش و سود

نرخ تغ  را  

 تكنولو ی

بهر  وری 

 مواد اول ه

نتبت های 

 اهرمی

آموهش 

مناب  

 انتانی

ه  آهنگی و 

 ه  افزایی
 عمر محصول

مشارکت در 

 توسعه فعال تها

ابعاد ک فی 

 محصول

بهر  وری 

 انر ی

نتبت های 

 نقدینگی

تعداد 

 کارکنان
 ایفای تعهدا 

باهار ،ناسی )داخلی و 

 خارجی 

به نه ساهی و 

 باهساهی

ظرف ت ایهاد 

 ،د 

استفاد  اه 

 ظرف ت

ر،د 

فروش 

 سالانه

وری بهر  

مناب  

 انتانی

کنترل و 

 ن ار 
 نوساهی و ایهاد مشتری گرایی

نتل 

تكنولو ی 

ما، ن آلا  

 و تهه زا 
تام ن مواد 

 اول ه

کل سود 

 خالک

کفایت 

کارکنان 

 حرفه ای

توسعه 

اتوماس ون 

س تت  های 

اداری و ن ام 

 صادرا 
مق اه اقتصادی 

 ظرف ت تول د



 1324 پای ز، 41، ،مار  هشت سال ، راهبردی دفاع ملیفصلنامه علمی مطالعا  مدیریت  862

 
اطلاعا  

 مدیریت

موقع ت 

مكانی 

 )جغراف ایی 

دسترسی 

 به مناب 

نگهداری و 

توسعه  

مناب  

 انتانی

فرهنگ 

 ساهمانی
 نام تهاری )برند 

توج ه اقتصادی و 

 فنی طرحها

تحق ق و 

 توسعه

 ر،د تول د

حقوق 

صاحبان 

 سهام

سنوا  

 )تهربه 

اره، ابی و 

ارهیابی 

 مدیران

 تنوع محصول
دسترسی به مناب  

 مالی
 دانش فنی

ارتباط  

پ ش ن و 

پت ن در 

هنه ر  

 تول د

نتبت سود 

خالک به 

حقوق 

صاحبان 

 سهام

جذب ، 

تام ن و 

تعدیل 

ن روی 

 انتانی

آموهش 

 مدیران
 سه  باهار

برنامه ریزی و 

 کنترل پرو  
 

تحق ق و 

 توسعه

نتبت های 

ارهش باهار 

 )بورسی 

 
پاسخگوئی و 

 اطلاع رسانی

توسعه س تتمهای 

فروش و خدما  پس 

 اه فروش

  

 

س تت  

حتابداری 

ق مت تمام 

 ،د 

 
حتابرسی 

 مدیریت

مشارکت در مهام  و 

 اتحادیه های صنفی
  

 

س تت  

های 

حتابداری 

 و مالی

     

 

کل بدهی 

ها و دارایی 

 ها

     

 
بندهای 

 حتابره
     

     دور   



862                  نژندی نژد                :تن    و طراحی مدل برنامه ریزی راهبردی ساهمانی بر اساه قابل ت ها و ظرف ت هامقالة پژوهشی: 

 

 )متغیر مالي( نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان: 2جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن ضعفقوت و  نقاط رديف

 2024 4 2023 35 نتبتهای سودآوری 1

 2011 4 2021 12 نتبت های فعال ت 2

 2021 4 2021 32 نتبت های اهرمی 4

 2014 2 2021 32 نتبت های نقدینگی 3

 2022 4 2021 35 ر،د فروش سالانه 5

 2021 4 2021 32 کل سود خالک 1

 2021 4 2021 32 دسترسی به مناب  1

 2011 4 2021 12 حقوق صاحبان سهام 3

 2021 4 2021 32 نتبت سود خالک به حقوق صاحبان سهام 3

 2013 4 2021 15 نتبت های ارهش باهار )بورسی  12

 2013 405 2021 12 س تت  حتابداری ق مت تمام ،د  11

 2023 505 2025 15 س تت  های حتابداری و مالی 12

 2025 3 2021 32 کل بدهی ها 14

 2025 3 2021 32 کل دارائی ها 13

 2023 3 2023 52 بندهای حتابره و باهره 15

 2025 3 2021 32 دور  وصول مطالبا  11

 4032 - 1022 1212 مهموع

 .وهن 122توض حا : وهن: اهم ت یک عامل نتبت به سایر عوامل در یک ،رکت ) ب ن صفر تا 

اهم ت یک عامل نتبت به سایر عوامل در یک ،رکت )اه تقت   وهن هر  : 122نتبی)تعدیل ،د  بر پایه 

آید . رتبه: نشان دهند  وضع ت عامل اه ن ر قو  و یا ضعف در  ها به دست می ردیف بر مهموع وهن

و در  5، در قو   1، در قو  هیاد رتبه  1حوه  یا ،رکت مربوطه بود  و در قو  خ لی هیاد رتبه 

است. امت اه: اه حاصل  1و در ضعف خ لی هیاد  2، در ضعف هیاد 4در ضعف   ،3وضع ت متوسط رتبه 

با،د نشان دهند  ضعف و  3آید و چنانچه مهموع امت اهها کمتر اه  ضرب رتبه در وهن  نتبی به دست می

 بالاتر اه آن نشان دهند  قو  است. که در مورد همه جداول مربوط به عوامل داخلی یكتان است.
 اط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر تولید(نق: 8جدول 

وصول 

 مطالبا 
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 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2031 3 2011 35 ضایعا  1

 2041 5 2021 12 استانداردها 2

 2052 305 2011 35 بهر  وری مواد اول ه 4

 2025 4 2023 12 بهر  وری انر ی 3

 2032 405 2011 35 استفاد  اه ظرف ت 5

 2032 405 2012 122 تام ن مواد اول ه 1

 2035 5 2023 15 موقع ت مكانی )جغراف ایی  1

 2043 405 2011 32 ر،د تول د 3

 2041 3 2023 15 ارتباط  پ ش ن و پت ن در هنه ر  تول د 3

 2021 4 2023 15 تحق ق و توسعه 12

 31/4 - 1 342 مهموع

 اصفهان)متغ ر مناب  انتانی نقاط قو  و ضعف ،رکت قند : 3جدول 
 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2052 5 2012 12 سن 1

 2042 4 2012 12 تحص لا  2

 2031 3 2012 32 آموهش مناب  انتانی 4

 2052 3 2014 32 تعداد کارکنان 3

 2053 5 2011 15 بهر  وری مناب  انتانی 5

 2053 5 2012 32 کفایت کارکنان حرفه ای 1

 2031 3 2012 32 نگهداری و توسعه  مناب  انتانی 1

 2032 3 2012 12 سنوا  )تهربه  3

 2031 3 2012 32 جذب ، تام ن و تعدیل ن روی انتانی 3

 22/3 - 1 135 مهموع

 )متغ ر مدیریتی  : نقاط قو  و ضعف ،رکت قند اصفهان12جدول 

 وزن قوت و ضعف نقاط رديف
وزن 

 نسبي
 امتیاز رتبه

 2051 5/3 2011 35 برنامه ریزی 1

 2051 5 2011 35 توانایی مدیران 2

 2053 5 2011 32 ه  آهنگی و ه  افزایی 4



821                  نژندی نژد                :تن    و طراحی مدل برنامه ریزی راهبردی ساهمانی بر اساه قابل ت ها و ظرف ت هامقالة پژوهشی: 

 

 وزن قوت و ضعف نقاط رديف
وزن 

 نسبي
 امتیاز رتبه

 2033 5 2012 32 ایفای تعهدا  3

 2051 5 2012 35 کنترل و ن ار  5

1 
توسعه اتوماس ون س تت  های اداری و ن ام اطلاعا  

 مدیریت
32 2025 2 2012 

 2023 3 2021 52 فرهنگ ساهمانی 1

 2041 4 2012 35 اره، ابی و ارهیابی مدیران 3

 2041 3 2023 15 آموهش مدیران 3

 2023 3 2023 12 پاسخگوئی و اطلاع رسانی 12

 2045 4 2023 12 حتابرسی مدیریت 11

 13/3 - 1 345 مهموع

 بازاريابي(نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر : 33جدول 
 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2043 3 2012 15 توهی  1

 2015 2 2021 52 تبل غا  2

 2043 305 2021 52 عمر محصول 4

 2032 3 2012 12 باهار ،ناسی )داخلی و خارجی  3

 2032 3 2012 12 مشتری گرایی 5

 2022 3 2022 2 صادرا  1

 2043 405 2011 15 نام تهاری )برند  1

 2053 3 2014 32 تنوع محصول 3

 2034 4 2013 35 سه  باهار 3

 2043 3 2012 15 توسعه س تتمهای فروش و خدما  پس اه فروش 12

 2023 3 2021 32 مشارکت در مهام  و اتحادیه های صنفی 11

 13/4 - 1 112 مهموع

 

 توسعه(: نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر 37جدول

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2043 4 2014 35 باهد  سرمایه )باهد  سرمایه گذاری  1
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 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2043 4 2014 35 تاث ر هر واحد سرمایه گذاری در ر،د تول د، فروش و سود 2

 2032 3 2011 12 مشارکت در توسعه فعال تها 4

 2013 5 2013 32 به نه ساهی و باهساهی 3

 2043 3 2012 15 نوساهی و ایهاد 5

 2013 5 2013 32 مق اه اقتصادی ظرف ت تول د 1

 2024 4 2023 52 توج ه اقتصادی و فنی طرحها 1

 2023 2 2012 32 دسترسی به مناب  مالی 3

 2024 4 2023 52 برنامه ریزی و کنترل پرو   3

 12/4 - 1 115 مهموع

 قند اصفهان)متغیر تكنولوژي(نقاط قوت و ضعف شرکت : 31جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2011 305 2011 35 سطح تكنولو ی ما، ن آلا  و تهه زا  1

 2032 3 2012 52 نرخ تغ  را  تكنولو ی 2

 2031 5 2013 32 ابعاد ک فی محصول 4

 2011 5 2012 12 ظرف ت ایهاد ،د  3

 2051 3 2013 12 آلا  و تهه زا نتل تكنولو ی ما، ن  5

 2032 3 2012 52 تحق ق و توسعه 1

 2031 5 2013 32 دانش فنی 1

 51/3 - 1 335 مهموع

با توجه به عوامل درون ساهمانی ،ناسایی ،د )تول د، مالی، مناب  انتانی، مدیریت، باهاریابی، توسعه و 

 تشك ل گردید. 13  در قالب جدول IFEتكنولو ی  ماتریس ارهیابی عوامل درون ساهمانی)
 ((IFE) )ماتريس ارزيابي عوامل داخلي شرکت نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان: 30جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2011 403 2011 32 تول د 1

 2053 403 2011 32 مالی 2

 2011 302 2011 32 مناب  انتانی 4

 2012 302 2011 35 مدیریت 3

 2052 401 2013 32 باهاریابی 5

 2043 401 2011 12 توسعه 1



823                  نژندی نژد                :تن    و طراحی مدل برنامه ریزی راهبردی ساهمانی بر اساه قابل ت ها و ظرف ت هامقالة پژوهشی: 

 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2052 301 2011 15 تكنولو ی 1

 33/4 - 1 512 مهموع

بررسی عوامل خارجی: در بررسی مح ط خارجی باید پس اه تهزیه و تحل ل مح ط کلان )،امل 

فرهنگی، تكنولو یكی و س اسی، حقوقی و قانونی  و ن ز تهزیه و تحل ل  –عوامل اقتصادی، اجتماعی 

مح ط خرد )،امل مشتریان، عرضه کنندگان، رقبا، باهار، ،رکت های دولتی و ...  نتبت به استخراج 

عوامل استراتژیک )یعنی فرصت ها و تهدیدها  اقدام نمود. بعد اه ،ناختی که اه مح ط کلان و خرد 

ی آید، باید بتوان فرصت ها و تهدیدهای موجود در آنها را برای ساهمان مشخک نمود. ساهمان بدست م

 انهام ،د  است. 22تا  15این کار در جداول 
 ها و تهديدهاي عوامل محیطي  متغیرهاي تحلیل فرصت: 35جدول 

 تكنولوژيك سیاسي و قانوني فرهنگي و اجتماعي اقتصادي

 تكنولو ی رقبا قوان ن مال اتی جمع ت نرخ تورم

 های خاص تعرفه گرو  های ذینف  نرخ بهر 
تغ  را  

 تكنولو ی

 قوان ن حفظ مح ط هیتت نگرش نتبت به بن اد نرخ اره

 

 خصوصی ساهی و آهادساهی
نگرش نتبت به پس 

 انداه
 دعاوی داخلی و خارجی

 بوره

 

 رابطه ایران با کشورهای هدف

های صادرا  و  س است

 واردا 
 س اسی کشورها،رایط 

 قوان ن کار و تضم ن  اجتماعی ها و ابزارهای پولی س است

 های مالی س است
قانون برنامه ،ش  کشور و قانون بودجه 

 سالانه

های منطقه  ها و پ مان س است

 ای و جهانی
 سایر قوان ن و مقررا  

ها و  س است

های منطقه  پ مان

 ای و جهانی

 های تهاری س كل عل ه بن اددعاوی   های تهاری س كل

 رقابت استانداردهای اجباری داخلی و خارجی  رقابت

 ق مت نفت قانون سرمایه گذاری خارجی  ق مت نفت

تعهدا  و مقررا  و ضوابط بن اد و قوان ن حاک  بر   تعهدا  و اعتبارا  بن اد
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 تكنولوژيك سیاسي و قانوني فرهنگي و اجتماعي اقتصادي

 اعتبارا  بن اد بوره

 اصفهان)متغیر اقتصادي( : ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند32جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2041 4 2012 32 نرخ تورم 1

 2021 4 2023 15 نرخ بهر  2

 2041 3 2023 32 نرخ اره 4

 2013 3 2025 32 خصوصی ساهی و آهادساهی 3

 2011 4 2021 52 بوره 5

 2022 2 2012 32 س استهای صادرا  و واردا  1

 2041 3 2023 32 س استها و ابزارهای پولی 1

 2043 3 2023 15 س استهای مالی 3

 2024 3 2021 52 ای و جهانی  س استها و پ مانهای منطقه 3

 2024 3 2021 52 س كلهای تهاری 12

 2031 3 2012 32 رقابت 11

 2024 3 2021 52 ق مت نفت 12

 2043 5 2021 12 تعهدا  و اعتبارا  بن اد 14

 12/4 - 1 332 مهموع

 ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر فرهنگي اجتماعي(: 32جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 1031 5 2043 32 جمع ت 1

 2013 4 2021 12 گرو  های ذینف  2

 2031 5 2011 32 نگرش نتبت به بن اد 4

 2012 3 2011 32 انداهنگرش نتبت به پس  3

 42/3 - 1 242 مهموع

 : ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر سیاسي قانوني(38جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2031 3 2011 32 قوان ن مال اتی 1

 2024 2 2011 32 های خاص تعرفه 2

 2042 4 2012 12 قوان ن حفظ مح ط هیتت 4



825                  نژندی نژد                :تن    و طراحی مدل برنامه ریزی راهبردی ساهمانی بر اساه قابل ت ها و ظرف ت هامقالة پژوهشی: 

 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن قوت و ضعف نقاط رديف

 2011 3 2024 22 دعاوی داخلی و خارجی 3

 2011 3 2023 42 رابطه ایران با کشورهای هدف 5

 2011 2 2021 32 ،رایط س اسی کشورها 1

 2031 3 2011 32 قوان ن کار و تضم ن  اجتماعی 1

 2011 3 2023 42 قانون برنامه ،ش  کشور و قانون بودجه سالانه 3

 2011 3 2023 42 سایر قوان ن و مقررا  3

 2011 3 2024 22 دعاوی عل ه بن اد 12

 2052 5 2012 12 استانداردهای اجباری داخلی و خارجی 11

 2011 3 2023 42 قانون سرمایه گذاری خارجی 12

 2023 3 2021 52 مقررا  و ضوابط بن اد 14

 2032 3 2012 12 قوان ن حاک  بر بوره 13

 11/4 - 1 122 مهموع

 ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر تكنولوژيك(: 30جدول 

 امت اه رتبه وهن نتبی وهن قو  و ضعف نقاط ردیف

 2032 5 2053 12 سطح تكنولو ی رقبا 1

 1011 3 2032 52 تغ  را  تكنولو ی 2

 53/3 - 1 122 مهموع
 (EFE)ماتريس ارزيابي عوامل خارجي شرکت): ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان 74جدول 

 امتیاز رتبه وزن نسبي وزن متغیر رديف

 1023 401 2042 35 اقتصادی 1

 1023 304 2025 32 اجتماعی/فرهنگی/بوم ،ناسی/مح طی 2

 2034 401 2025 32 س اسی/قانونی/دولتی 4

 2031 301 2013 12 تكنولو یک 3

 33/4 - 1 415 مهموع

 

 

 خارجی:–مقایته: ماتریس داخلیمرحله 
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ای که ساهمان ب ن مهار  ها و مناب  داخلی و   گاهی استراتژی را بدین گونه تعریف می کنند: مقایته

فرصت ها و ریتک ها می نماید. برای اینكه بتوان استراتژی های گوناگون امكان پذیر را به ، و  ای اثر 

داخلی و خارجی نقشی مه  و سرنو،ت ساه ایفا می کنند.برای عوامل « مقایته»بخش ارائه نمود، فرایند 

1تهزیه و تحل ل ه  همان عوامل داخلی و خارجی اه ابزاری به نام ماتریس داخلی و خارجی
استفاد  می   

،ود. این ماتریس برای تع  ن موقع ت ساهمان/ ،رکت با کتب و کار به کار می رود. برای تشك ل این 

های ارهیابی عوامل داخلی و خارجی را در ابعاد افقی و عمودی   حاصل اه ماتریس ماتریس بایتتی نمرا 

این ماتریس قرار داد تا جایگا  ساهمان یا کتب و کار در خانه های این ماتریس مشخک ،ود و بتوان 

 استراتژی مناسبی را برای آن اتخاذ کرد. ماتریس داخلی و خارجی به دو ،كل ارایه می ،ود: ماتریس نه

خانه ای)براساه امت اها  ماتریس های ارهیابی عوامل داخلی و خارجی  تشك ل می گردد  و ماتریس 

چهارخانه ای. در ماتریس داخلی و خارجی نه خانه ای  نمرا  ماتریس های ارهیابی عوامل داخلی و 

فقی و   در ابعاد ا2الی  1  و ضع ف)4الی 2 ، متوسط)3الی  4خارجی  در یک ط ف سه بخشی قوی)

عمودی قرار می گ رند. در حالی که در ماتریس چهارخانه ای این نمرا  در یک ط ف دو بخشی قوی) 

ای که در نمودار هیر نشان داد  ،د      تع  ن می ،وند. در ماتریس نه خانه5/2الی  1  و ضع ف)3تا  5/2

ارجی در یكی اه خانه است، چنانچه موقع ت ساهمان یا کتب و کار اه ح ث نمرا  عوامل داخلی و خ

، 1با،د، اتخاذ استراتژی ر،د و توسعه برای آن توص ه می ،ود. اگر در یكی اه خانه های  1یا  4، 2های 

با،د  3یا  1، 3با،د استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  توص ه می ،ود و اگر در یكی اه خانه های  3یا  5

 ،ود.  ه میاستراتژی کاهش، بردا،ت، واگذاری یا انحلال توص 

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

نمر  نهایی ماتریس  ارهیابی عوامل 

 خارجی

 1-5 5-4 4-1 

1-5 4 2 1 

5-4 1 5 3 

4-1 3 3 1 

 اي داخلي و خارجي  : ماتريس نه خانه0شكل 
در ماتریس چهارخانه ای که در نمودار هیر نشان داد  ،د  است، چنانچه موقع ت ساهمان یا کتب و 

با،د، استراتژی محاف ه کارانه)نگهداری، حمایت  1کار اه ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی در خانه 

                                        
1. Internal & External matrix (IE) 
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، استراتژی با،د 4با،د استراتژی تهاجمی)ر،د و توسعه ؛ چنانچه در خانه 2درونی ؛ اگر در خانه 

 -با،د، استراتژی رقابتی)نگهداری 3تدافعی)بردا،ت، واگذاری، کاهش و انحلال  و بالاخر  اگر در خانه 

 حمایت ب رونی  توص ه می ،ود.

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

 نمر  نهایی ماتریس ارهیابی عوامل خارجی
  1محاف ه کارانه)  2تهاجمی)

  4تدافعی)  3رقابتی)

 هاي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي(  اي داخلي و خارجي)براساس نمرات ماتريس  : ماتريس چهارخانه5شكل 

موقع ت ،رکت قند اصفهان اه ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی  1ای نمودار   در ماتریس نه خانه

و نمر  نهایی ماتریس ارهیابی  4033نشان داد  ،د  است. نمر  نهایی ماتریس ارهیابی عوامل داخلی برابر با 

  لذا نقطه تقاط  این اعداد در خانه 1-1با،د که با توجه به ط ف امت اها )  می 4033عوامل خارجی برابر با 

 ،ود .  می با،د. بنابراین استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  برای ،رکت توص ه می 5

 (1900نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي) 

نمر  نهایی ماتریس  

ارهیابی عوامل 

  4033خارجی)

 1-5 5-4 4-1 

1-5 4 2 1 

5-4 1 5 3 

4-1 3 3 1 

 خارجياي داخلي و   : ماتريس نه خانه2شكل

خانه ای ن ز به  3موقع ت ،رکت قند اصفهان اه ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی در نمودار 

  و 4033نشان داد  ،د  است. نمر  نهایی ماتریس ارهیابی عوامل داخلی) 1-3دست آمد  که در نمودار 

   نقطه 1-1امت اها  )با،د که با توجه به ط ف     می4033نمر  نهایی ماتریس ارهیابی عوامل خارجی)

می با،د بنابراین استراتژی محاف ه کارانه)حفظ و نگهداری یا ثبا  برای  1تقاط  این اعداد در خانه 

 ،ود.  ،رکت  توص ه می

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

نمر  نهایی ماتریس ارهیابی عوامل 

 خارجی

 

  2تهاجمی)

 SOاستراتژی های

  1محاف ه کارانه)

 WOاستراتژی های

  3رقابتی)

 STاستراتژی های

  4تدافعی)

 WTاستراتژی های

 اي داخلي و خارجي  : ماتريس چهارخانه2شكل 
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عوامل خارجی و داخلی ،ناسایی ،د   SWOT: : در این بخش با استفاد  اه ماتریس SWOTماتریس 

این گزارش مورد بررسی قرار گرفته و فرصتها ، تهدیدها ، قوتها و ضعفهای ساهمان ،ناسایی   1در بخش

استراتژیهای لاهم بمن ور رویارویی بهتر با  SWOT،د  است. با تطب ق این عوامل با یكدیگر در ماتریس 

ستراتژی اتخاذ عوامل ،ناسایی ،د  اتخاذ گردید . لاهم به توض ح است که تعریف هر یک اه گروههای ا

 ،د  به ،رر ذیل می با،د: 

: راهبردهای حداکثر استفاد  اه فرصتهای مح طی با بكارگ ری نقاط قو  ساهمان  SOاستراتژیهای 

: راهبردهای استفاد  اه نقاط قو  ساهمان برای جلوگ ری اه مواجهه با تهدیدها  STاستراتژیهای 

ای بالقو  ای که در فرصتهای مح طی  نهفته است برای : راهبردهای استفاد  اهمزیته WOاستراتژیهای 

: راهبردهایی برای به حداقل رساندن هیانهای  WTجبران نقاط ضعف موجود در ساهمان استراتژیهای 

 نا،ی اه تهدیدها و نقاط ضعف 
 عوامل داخلي SWOT: ماتريس 73جدول

 (Wضعف ها ) (Sقوت ها )

 

 تول د

رعایت استاندارد های  -ضایعا  قابل قبول 

 ک ف ت و       بهر  وری مواد اول ه –داخلی 

عدم  -عدم امكان استفاد  اه  ظرف ت  کامل 

 برنامه ریزی کافی برای تنوع محصول

 

 مالی
 س تت  های حتابداری و مالی

مشكلا   تام ن  –نتبتهای مالی نامناسب 

 نقدینگی

 

 مناب  انتانی

متوسط سن قابل  -کارکنان حرفه ای کفایت 

 قبول

پای ن بودن  -عدم گردش ،غلی کارکنان  

 تحص لا 

 

 مدیریت

س تت  ها وبرنامه  –هماهنگی و ه  افزایی 

 ریزی مدیریت

عدم -س تتمی نبودن بودن کامل گردش امور

 وجود مدیریت دانش

 

 باهاریابی

ک ف ت قابل قبول -بالا بودن عمر محصول  

-مشخک 0 مشتری گرایی وجود برند -

 پتانت لهای موجود در بتته بندی

عدم س تت  تحق قا    –عدم کفایت تبل غا   

 عدم تنوع بتته بندی -باهار 

   توسعه

 عوامل داخلي SWOT: ماتريس  77جدول 

 

 عوامل خارجی
 تكنولو ی

ابعاد ک فی 

محصول 0 دانش 

فنی  بخش تول د 

وکشاورهی 

قدیمی بودن 

تكنولو ی 

 ما، ن آلا 
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0ظرف ت ایهاد 

،د  در کشت 

 پای ز 

(  
ها 

ت 
رص

ف
o  

 تكنولو یک س اسی و قانونی اقتصادی
اجتماعی و 

 فرهنگی

استراتژی 

 SOهای
 

افزایش تول د و 

 تنوع ان

 

استراتژی 

 WOهای

توسعه -1

کشت 

 چغندر

رسوخ در -2

 باهار

توسعه -4

س تت  های 

 مدیریتی

 
استانداردهای 

 داخلی و خارجی

تكنولو  سطح 

 رقبا

افزایش م زان 

مصرف با 

افزایش 

 جمع ت

 

افزایش تعرفه 

وکنترل واردا  

 ،كر سف د

کشت چغندر قند 

 فرا منطقه ای
 

 
قوان ن حفاظت اه 

 مح ط هیتت
  

(  
ها 

ید
هد

ت
T  

س استهای پولی و 

 مالی
   تحری  ها

استراتژی 

 STهای

 ایهاد باهار جدید

 

استراتژی 

 WTهای

اصلار 

 ساختار مالی

اصلار 

ساختار 

ن روی 

 انتانی

 

 حذف یارانه ها
تع  ن ق مت مواد 

اول ه ومحصولا  

 اه سوی دولت

  
س استهای 

صادرا  و 

 واردا 

افزایش تدریهی 

 نرخ بهر 
   تحری  ها

قرار دارد که با مراجعه به  wo همانطور که اه ماتریس فوق پ داست ،رکت قند اصفهان در موقع ت

توسعه کشت چغندر  -1می توان ملاح ه کرد که استراتژیهای این وضع ت عبارتند اه: SWOTماتریس 

 توسعه س تت  های مدیریتی. -4رسوخ در باهار -2قند ) منطقه ای و فرامنطقه ای 

،وند،   ویت مشخک میهایی که با تع  ن اول  : علاو  بر استراتژیQSPMگ ری: ماتریس   مرحله تصم  

یک روش تحل لی دیگر ه  وجود دارد که بدان وس له جذاب ت نتبی استراتژی ها را مشخک می نمایند. 

این روش را ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی می نامند با استفاد  اه این روش می توان به صور  

هتتند را مشخک نمود. برای ته ه ماتریس ع نی استراتژی های گوناگونی که در همر  بهترین استراتژی ها 
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برنامه ریزی استراتژیک کمی اه تهزیه و تحل ل های مرحله اول و دوم چارچوب جام  تدوین استراتژی 

استفاد  می ،ود تا بدان وس له به ، و  ای ع نی استراتژی های قابل اجرا مشخک ،وند. به هنگام کاربرد 

اید اه قضاو  ،هودی خوب استفاد  کرد. اه دیدگا  ن ری، با ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی ب

توان جذاب ت نتبی استراتژی های مختلف را مشخک   استفاد  اه ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی می

نمود. یعنی تع  ن م زانی که یک استراتژی می تواند اه عوامل سرنو،ت ساه داخلی و خارجی به صورتی 

  کند. با تع  ن اثرا  تهمعی هر یک اه عوامل سرنو،ت ساه داخلی و خارجی می موفق ت آم ز استفاد

توان جذاب ت نتبی هر یک اه استراتژی ها را )در مهموعه استراتژی های قابل اجرا  تع  ن کرد. برای 

 استفاد  ،د که در جدول آمد  است. QSPMاولویت بندی استراتژی ها اه ماتریس 
 ريزي استراتژيك کمي  : ماتريس برنامه71جدول 

 انواع استراتژي هاي قابل اجرا

 عوامل اصلی
ضریب )وهن 

 نتبی 

 استراتژی اول

 )توسعه کشت چغندر قند 

 استراتژی دوم

 )رسوخ در باهار 

 استراتژی سوم

)توسعه س تت  های 

 مدیریتی 

 امت اه نمر  امت اه نمر  امت اه نمر 

عوامل اصلی 

  خارجی

 2052 2 2013 4 2013 4 2042 اقتصادی

س اسی / 

 قانونی / دولتی
2025 4 2015 4 2015 2 205 

اجتماعی / 

فرهنگی / 

،ناسی /  بوم

 مح طی

2025 4 2015 2 205 2 205 

 205 2 205 2 2015 4 2025 فن آوری

 1 3 1 3 1 3 2025 رقابتی

عوامل اصلی 

  داخلی
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ها می توان استراتژی   و نمر  جذاب ت هر یک اه استرتژی QSPMبا توجه به خروجی ماتریس 

های ،رکت را برحتب م زان جذاب ت به ،رر هیر تع  ن کرد. که جذابترین استراتژی)توسعه 

 -1کشت چغندرقند)منطقه ای و فرامنطقه ای   به عنوان استراتژی اصلی ،رکت انتخاب گردید:

توسعه س تت  های  -4رسوخ در باهار -2ای   ای و فرامنطقه  توسعه کشت چغندر قند)منطقه

مدیریتی.ارهیابی یافته های تحق ق آن است که ،رکت بایتتی در برنامه ریزی ها و اقداما  آیند  

ای  توجه   ای و فرامنطقه  خود به ترت ب اولویت بایتتی ابتدا به توسعه کشت چغندر قند)منطقه

  ت به توسعه س تت  های مدیریتی.دا،ته با،د، بعد به رسوخ در باهار و در نهای

 گيری و پيشنهاد نتيجه
های جمع ت ،ناختی   آمار توص فی انهام ،د  در این تحق ق ،امل بررسی ویژگی تحل ل

نمونه مورد بررسی بود. که بررسی توهی  اعضای نمونه مورد مطالعه بر حتب جنت ت نشان داد 

با،د. بررسی وضع ت تحص لا  اعضای   که ب شترین فراونی مربوط به گرو  جنتی مردان می

ین فروانی مربوط به گرو  تحص لی کار،ناسی ار،د می با،د نشان دهند  نمونه نشان داد که ب شتر

با،د. و در نهایت بررسی توهی  اعضای نمونه بر حتب   سطح تخصصی بالای اعضای نمونه می

سال است که نشان دهند   21سابقه کار نشان داد که ب شترین فراوانی مربوط به سابقه کاری بالای 

: ماتریس ارهیابی عوامل داخلی 1می با،د. بررسی نت هه آهمون سوالتهربه هیاد اعضای نمونه 

،رکت )،امل: عوامل تول د، مناب  انتانی، مدیریت، باهاریابی، توسعه و تكنولو ی ،رکت  چگونه 

 2033 4 2013 3 2013 3 2011 مدیریت

 201 3 201 3 201 3 2015 باهاریابی

 2035 4 2035 4 2035 4 2015 مالی

 2013 3 2013 3 2013 3 2011 تول د

 2052 3 2043 4 2043 4 2014 تكنولو ی

 2044 4 2044 4 2044 4 2011 سرمایه گذاری

 2035 4 2035 4 201 3 2015 مناب  انتانی

 1033 - 1024 - 1013 - مهموع
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است؟ هدف این سوال آن بود که بررسی نماید ،رکت قند اصفهان در هم نه عوامل داخلی )،امل: 

ریت، باهاریابی، توسعه و تكنولو ی ،رکت  نقطه قو  دارد یا ضعف تول د، مناب  انتانی، مدی

مشخک ،د که  1اه  4033دارد؟ که با بررسی داد  های به دست آمد  اه خبرگان و م انگ ن 

: ماتریس ارهیابی عوامل 2،رکت در هم نه عوامل داخلی ضعف دارد.  بررسی نت هه آهمون سوال

فرهنگی، س اسی و قانونی و تكنولو یک  چگونه است؟ خارجی ،رکت )،امل: عوامل اقتصادی، 

هدف این سوال آن بود که بررسی نماید ،رکت قند اصفهان در هم نه عوامل خارجی )،امل: 

عوامل اقتصادی، فرهنگی، س اسی و قانونی و تكنولو یک  با فرصت مواجه است یا تهدید؟ که با 

مشخک ،د که ،رکت در هم نه  1اه  4033ن بررسی داد  های به دست آمد  اه خبرگان و م انگ 

: موقع ت ،رکت قند اصفهان در 4عوامل خارجی با تهدید مواجه است. بررسی نت هه آهمون سوال

ماتریس ارهیابی عوامل داخلی و خارجی چگونه است؟ هدف این سوال آن بود که بررسی نماید 

ر کدام ک اه موقع تهای ،رکت قند اصفهان در ماتریس ارهیابی عوامل داخلی و خارجی د

استراتژی ر،د و توسعه، استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  یا استراتژی کاهش، بردا،ت، 

 4033گ رد؟ که با بررسی داد  های به دست آمد  اه خبرگان و م انگ ن   واگذاری یا انحلال قرار می

 ت ،رکت در برای عوامل داخلی مشخک ،د که موقع 4033برای عوامل خارجی و م انگ ن 

تع  ن ،د لذا استراتژی حفظ و نگهداری  5ماتریس ارهیابی عوامل داخلی خارجی در خانه ،مار  

،ود. که با توجه به ماتریس چهار خانه ای عوامل داخلی و   یا ثبا  برای ،رکت توص ه می

 خارجی استراتژی مناسب برای ،رکت جهت استراتژی محاف ه کارانه)حفظ و نگهداری یا ثبا 

: راهبردهای ،رکت قند اصفهان براساه بر 3برای ،رکت  تع  ن گردید.بررسی نت هه آهمون سوال

ها در کدام است؟ با توجه به موقع ت ،رکت در ماتریس های نه خانه   ها و ظرف ت  مبنای قابل ت

یا ای و چهار خانه ای ارهیابی عوامل داخلی و خارجی وتع  ن استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  

برای ،رکت  SWOTماتریس  WOمحاف ه کارانه برای ،رکت راهبردهای نو،ته ،د  در ناح ه 

ها به صور    وارد ،د و براساه نمر  جذاب ت هر یک اه استرتژی QSPMانتخاب و در ماتریس 

رسوخ در  -2توسعه کشت چغندر قند ) منطقه ای و فرامنطقه ای -1هیر اولویت بندی گردید:

 س تت  های مدیریتی. توسعه -4باهار

گردد در جهت پ اد    پ شنهادهای مربوط جهت پ اد  ساهی استراتژی اتخاذ ،د  پ شنهاد می

 ساهی استراتژی های اتخاذ ،د  اقداما  هیر صور  گ رد: 
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 تام ن مناب  مالی مورد ن اه 

 جلب حمایت مدیران رد   بالای ،رکت 

و وظ فه خود در قبال اتخاذ ،د  و وظ فه ای  آ،نا نمودن همه کارکنان در همه سطور با نقش

 که باید در این خصوص انهام بشود.

ملزم نمودن هر یک اه واحدهای تابعه ،رکت به تدوین برنامه همان بندی سال انه در راستای  

 استراتژی اتخاذ ،د  و کنترل م زان پ شرفت کار و تحقق اهداف استراتژی اتخاذ ،د 

 گنهاندن اصل مشتری مداری در برنامه استراتژیک ،رکت 

 مطالعه باهار و ،ناسایی باهارهای جدید جهت رسوخ در باهارهای جدید

رسانی و آگا  نمودن کل ه کارکنان اه برنامه استراتژیک ،رکت و ملزم نمودن آنان به   اطلاع

 اقدام راستای استراتژی
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