
 

 

 يه مديزيت داوص ي وًآيري ساسماويبزرسي رابطٍ ب

 )مطالؼٍ مًردي: مؼايوت اجتماػي ي پيطگيزي اس يقًع جزم قًٌ قضائيٍ(   

2ًماؼ ؾجبن ؾلَٕ ؛1اثفاّ٘ن هطوَؼقاؼُ  

 28/04/1396تبـٗع پؿٗفي:                                                    03/02/1396ع ؼـٗبفت: تبـٗ

 چکيدٌ
ٍففتِ ٕؼـ وبغتبـ التّبؼ اَقًِ ه٘بى ؼاًً ٍ وبٗف هٌبثؽ ثِ ًفؽ ؼاًً تغ٘٘رف ٗبفترِ اورت؛     ،وٍَـّبٕ پ٘ ه

ًَِ ثِ فُ ٕ ًطَُ وِ إ  گ  ـ  اق في گ٘فٕ ثْ رً هرؽا َٗي ؼاً بٕ ً ْٗـ ًَگ  آٍ  آى، ٌٕرؽّب ٗففا ٕوربق  بؼُ٘ر پ ٍٖ زگر

ؿطبف وٌٌؽُ ي٘٘تؿ ٖؾبهل تمبٕ اً رؽّب  ؼـ اـ ري هْرن ثرِ    ٌرَؼ ٖ هطىرَة هر   ٖؼـٍى وربقهبً  ٕپؿٗفٕ ففاٌٗ . اٗ

، ثب ٌٌبورب  وبقهبى ّربٕ   ففِرت  ّٖٗب ووه وفؼُ تب ؼـ ثىتف ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ ٍ اوتمفاـ ًػبم هؽٗفٗت ؼاًً

دبؼ ًوَؼُ ٍ ُ وٌٌرؽ.   زبلً خؽٗؽ، هكٗت ـلبثتٖ پبٗؽاـ اٗ ثَٖ اؼاـ اـ ثِ غر ً ـٍٕ غَؼ  ِ  ّرؽف  ّبٕ پ٘  همبلر

آٍـٕ وبقهبًٖ هٖ ثفـوٖ ضبضف ي هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَ ثبٌرؽ. خبهؿرِ آهربـٕ پرمًٍّ ٌربهه ول٘رِ        اـثطِ ث٘

ِ ؼـ        ٍرگ٘فٕ اق ٍلرَؼ خرفم لرَُ ل رب٘  ًٍت اختوربؾٖ ٍ پ٘ إـ هؽـن وبـٌٌبوٖ ٍ ثبلاتف ؼـهؿب وبـوٌبى ؼا

فاى ثِ تؿؽاؼ وط گرفٍُ تػّّرٖ تؿ٘ر٘ي ٍ پبٗربٖٗ آى ثرب اورتفبؼُ اق        ًفف هٖ 48 تْ ٖ پفوٌٍبهِ تَ اٍٗ ثبٌؽ. ـ

ٖ.ان.ان   افكاـ م ّب ثب اوتفبؼُ اق ًف تطل٘ه ؼاؼٍُ  . تدكِٗهطبوجِ ٌؽ 84/0ثفاثف آلفبٕ وفًجبظ  دربم ٌرؽ.   ان.پر اً

اـثطِ هؿًٌٖتبٗح  بى ؼاؼ وِ   ـ   پمًٍّ ًٍ ي هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًرَ آٍـٕ وربقهبًٖ ٍخرَؼ ؼا ٕ ث٘ ؼ. ّوسٌر٘ي  ؼاـ

، ؾغ٘فٌُبغُ ّبٕ ه ك وِ ٌبهه غلك ؼاًً ً   ؽٗفٗت ؼاًً ً٘ ر ثـف    ،وربقٕ ؼاً رً ٍ ورب تمرب  ؼاً رً  اً ؼ ؼاً

تجبط هؿٌٖ ك ّوگٖ اـ آٍـٕ وبقهبًٖ ؼا اوت ً٘ ٕ ثب ًَ    ًـؽ.ؼاـ
 

آٍـٕ،  :کليدي ياصگان ًَ ، آٍـٕ وبقهبًٖ ًَ ، ِ.هؽٗفٗت ؼاًً  لَُ ل ب٘ 

 

                                                           
 هبله اٌتف ٌِؿتٖ ؼاًٍگبُؼاًٍ٘بـ  1

ٍ ًَٗىٌؽُ  ؼاًٍگبُ ٍ پمٍٍّگبُ ؾبلٖ ؼفبؼ هلٖ ٍ تطم٘مبت ـاّجفؼٕ فؼٕ ؼاًًهؽٗفٗت ـاّج ؼوتفٕ ـٌتِؼاًٍدَٕ  2

 (abbas.alavi@gmail.com)ـاٗبًبهِ:  هىئَ 

 

 فصلناهه علوی پژوهشی هطالعات هدیریت راهبردی دفاع هلی

 81 - 104 ، صفحات1397دوم، شواره هفتن، پاییس  سال
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 مقدمٍ 
ٕ    ّب ٍ ؼٍلت ات فكاٌٗؽُ هط٘طٖ، وبقهبىثب تَخِ ثِ ـًٍؽّبٕ خْبًٖ ٍ تغ٘٘ف ّربٕ   ّرب ثرب ؼٌرَـا

ثى٘بـٕ ؼـ ـاُ ضفع ثمبء ٍ ـٌؽ تَوؿِ غَؼ ـٍثِ ـٍ ّىتٌؽ. اهرفٍقُ ٌرفاٗط ٍ ف ربٕ ـلربثتٖ     

ثً٘ هتغ٘ف ٍ گىتفؼُ ٌؽُ اوت. اٗري ف رب ثرِ ورفؾت ؼـ ضرب  تغ٘٘رف اورت،        اق ّب ثً٘ وبقهبى

ِ هفاتت ثٍ٘رتف اق ورفؾت پبورػگَٖٗ ٍ ترَاى     ّب اٗي وفؾت ث إ وِ ثفإ ثٍ٘تف وبقهبى گًَِ ثِ

ؾجبـت ؼٗگف ثِ هدفؼ آى وِ تغ٘٘فٕ ؼـ ٌرفاٗط ٗربؼ ٌرؽُ ثرِ ٍخرَؼ آٗرؽ ٍ        ّبوت، ثِ تطج٘ك آى

وبقهبى ثػَاّؽ ثِ آى تغ٘٘ف ٍاوًٌ ًٍبى ؼّؽ ٍ غَؼ ـا ثب آى ّوبٌّر  ٍ هٌطجرك وربقؼ، تغ٘٘رف     

 .(1999ٍ ّوىبـاى،  1ـوؽ )خبى وي ثؿؽٕ اق ـاُ هٖ

ٕ  لبثل٘ت تَوؿِ ٍ اٗدبؼ ٍ هتغ٘ف ّبٕ هط٘ط ثِ پبوع ؼـ ثٍ٘تف، ًَآٍـٕ ثب بّ وبقهبى ٕ  ّرب  خؽٗرؽ

 الرؽاهبت  ٍ اثتىربـات . ثرَؼ  غَاٌّرؽ  ترف  هَفرك  ثفورٌؽ،  ثْتفٕ ؾولىفؼ ثِ ؼّؽ اخبقُ ّب آى ثِ وِ

 اٗدربؼ  ففآٌٗؽ ّبٕ ؼاؼُ ؼـٍى ؾٌَاى ثِ وبـوٌبى تؿْؽ ٍ تػُّ ؼاًً، فكآٌٗؽُ ثِ طَـ ثِ ًَآٍـٕ

 تٍفٗص ّب ٌبٗىتگٖ ٍ ؼاًً هػكى ؾٌَاى ثِ ـا وبقهبى ؼاًً، ثف هجتٌٖ ؼٗؽگبُ. اوت ثىتٍِا اـقي

ّوسٌ٘ي اوثف ِبضجٌػفاى هؿتمؽًؽ ؼـ ٌفاٗط ـلبثتٖ وٌرًَٖ،   (.1388 ـًدجفٕ، ٍ ثفٍهٌؽ) وٌؽ هٖ

ٖ    هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ ؼٍ ثبقٍٕ ـلبثتٖ لَٕ ثفإ هَفم٘ت وبقهبى گفؼًرؽ.   ّرب هطىرَة هر

ٖ  ثفًؽُ خبٗكُ ًَثه، و٘وَى وكًتك، افركاًٗ ؼـ ه٘ركاى ؼاًرً    » ؼاـؼ: اٗي ه وَى ـا زٌ٘ي ث٘بى هر

ٕ « وَؼهٌؽ ٍ ثىط گىتفي وبـثفؼ آى خكء هبّ٘ت ـٌؽ التّبؼٕ ًَٗي اوت ٍ ّوىربـاى،   2)ٌرب

2001). 

اهب ؼـ همبم ؾوره، اٗدربؼ، ضفرع،    ًوبٗؽ،  اگف زِ هَضَؼ فَق اق ض٘ث هفَْهٖ وبؼُ ٍ ثؽْٖٗ هٖ

ِ في ٍ ـٍقآهوبـگ٘فٕ، گىت ثِ ِ  ؽ وبغتي پبٗگبُ ؼاًً وبقهبًٖ، ثر إ ورِ ًمرً ضوربٗتٖ ٍ     گًَر

ّرب   پٍت٘جبًٖ ثفإ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ ـا ثِ ثْتفٗي ٌىه هوىي اٗفب وٌؽ، ثفإ ثىر٘بـٕ اق وربقهبى  

 .(3،1998ّب  ؼٌَاـ اوت )ـٍؼ ٍ

إ وِ  لِوٌٌؽ، اٍل٘ي هىئ ّب الؽام ثِ تؽٍٗي ٍ اخفإ ٗه طفش ًَآٍـٕ هٖ ٌّگبهٖ وِ وبقهبى

ثبٌؽ ورِ آى ـا   هٖ ث٘ي ؼاًً هَخَؼ ٍ ؼاًً هَـؼً٘بقًٌَؽ، فبِلٔ قٗبؼ  ـٍ هٖ هؿوَلاً ثب آى ـٍثِ

 اًؽ. ٌىبف ؼاًً ًبم ًْبؼُ

                                                           
1-Johann essen 
2-Shyu 
3- Rod & Hall 
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تٌْب ثف ًَآٍـٕ تأث٘ف هىتم٘ن ؼاـؼ ثلىِ ًَؾٖ ـٗىره ٍ   اًتػبة ٌَ٘ٓ ضؿف ٌىبف ؼاًً، ًِ 

 .(1998ّب ، ٍؼ ٍ)ـ ٗه ـا ثفإ وبقهبى ثِ ؼًجب  ؼاـؼپؿٗفٕ اوتفاتم آو٘ت

 ِ ِ   هؽٗفٗت ؼاًً ثِ لطبظ ًػفٕ ٍ ؾٌّٖ ًَؾٖ هطبوجبت ٍ ثفًبهر إ ّورفاُ ثرب تٍرفٗه     ّربٕ ـاٗبًر

ِ       اّ (.1969)پرَلاًٖ،  هىبؾٖ وبقهبًٖ اوت ؾٌرَاى ؾبهره    و٘رت ؼاًرً ترب ضرؽٕ اورت ورِ اق آى ثر

 وٌٌرؽ. ٖ ٗربؼ هر  الوللرٖ   هَفم٘ت ؼـ وطَش هػتلف ففؼٕ، وبقهبًٖ، اختوبؾٖ، هلٖ ٍ ثر٘ي  وٌٌؽُ تؿ٘٘ي

هؽٗفٗت ؼاًً ٌَُ٘ خؽٗؽٕ ثفإ تفىف ؼـ هَـؼ وبقهبى ٍ تىْ٘ن هٌبثؽ فىفٕ ٍ غلالبًِ اوت. طجك 

ٌَؼ. طجك  تؿبـٗف اـا ِ ٌؽُ اق طفف اًؽٍٗوٌؽاى هػتلف، هؽٗفٗت ؼاًً اق اثؿبؼ هػتلف تٍى٘ه هٖ

ْ٘ن ؼاًً ٍ ٍ ًگْؽاـٕ ؼاًً، تىهؽٗفٗت ؼاًً اق زْبـ ثؿؽ غلك ؼاًً، ضفع  1هؽ  ًَ٘هي ؼوٌْفاؼ

تَاًرؽ ّوربى    تَاى گفت هؽٗفٗت ؼاًً هٖ وبـگ٘فٕ ؼاًً تٍى٘ه ٌؽُ اوت. ؼـ ٗه ًگبُ ولٖ هٖ ثِ

ّب ثبٌؽ، ٗؿٌٖ تلاي ثفإ ثِ ؼوت آٍـؼى ؼاًً ضرفٍـٕ، اٌرتفان اطلاؾربت ؼـ     وبقهبًؽّٖ ؼاٌتِ

افركاًٗ  گ٘رفٕ،   هٌػَـ ثْجرَؼ ـًٍرؽ تّرو٘ن    تأو٘ؽ ثف تمَٗت ضبفػِ وبقهبًٖ ثِؼاغه ٗه وبقهبى ٍ 

ّبٕ اغ٘ف هٌجؽ اِلٖ هكٗت ـلبثتٖ اق وبـاٖٗ ٍ  تَل٘ؽ ٍ ضوبٗت اق ًَآٍـٕ ؼـ وبقهبى اوت. ؼـ وب 

 (.1996و٘ف٘ت ثِ ًَآٍـٕ تغ٘٘ف ٗبفتِ اوت )اوتَى،

ًَآٍـٕ اوتفبؼُ اق ؼاًً ٍ تىٌَلَلٕ ٍ اطلاؾبت ثبقاـ ثفإ اـا ِ هطَّ  ٗرب غرؽهت خؽٗرؽ ٍ ٗرب     

ب غؽهت اوت. ًَآٍـٕ ففآٌٗؽٕ اوت وِ ؼـ آى افىبـ اـقٌروٌؽ  تجؽٗه فىف ٍ غلال٘ت ثِ هطَّ  ٗ

 .(1996،گفؼؼ )ّبلَن ثِ اـقي افكٍؼُ ثفإ هٍتفٗبى ٍ وْبهؽاـاى تجؽٗه هٖ

ٖ   َِـت ثْفُ ّبٕ خؽٗؽ اًدبم وبـّب ثِ ـا ـٍي ًَآٍـٕ 2پَـتف ؼاًرؽ.   ٍـتف )التّبؼٕ ٍ تدربـٕ( هر

ه وبقهبى ٍ خبهؿِ اوت ٍ آگبّٖ اق فٌَى ٍ ًَآٍـٕ لاقهِ ٍ پً٘ ؼـآهؽ تَوؿِ پٍ٘ففت ٍ تؿبلٖ ٗ

ثبٌؽ. اگف ًَآٍـٕ ـا ٗه ـٍٗىفؼ وبقهبًٖ ؼـ  ًبپؿٗف ثفإ هؽٗفاى هٖ ّبٕ آى ضفٍـتٖ اختٌبة تىٌ٘ه

تَاًؽ اثؿبؼ ففٌّگٖ، وبغتبـٕ ٍ هٌبثؽ اًىبًٖ ـا ٌبهه ٌرَؼ. ؼـ اٗري    ًػف ثگ٘فٗن، اٗي ًَآٍـٕ ـا هٖ

اق ؼاًً ثفإ ؾفضِ تَل٘رؽات ٍ ٗرب غرؽهبت خؽٗرؽٕ ورِ       اًؽ تب ـاوتب هتػّّبى وبقهبى ؼـ تلاي

غَاٌّؽ، گبم ثفؼاـًؽ ٍ قٗفوبغتٖ اٗدبؼ وٌٌؽ ورِ ًرَآٍـٕ ّوبًٌرؽ ٗربؼگ٘فٕ ففآٌٗرؽٕ       هٍتفٗبى هٖ

ّبٕ اهفٍقٕ ؼـ ًَآٍـٕ ًْفتِ اوت. هتػّّبى هرؽٗفٗت ؼاًرً    هىتوف ٌَؼ قٗفا ـاق تؿبلٖ وبقهبى

 )ث٘ؽغتٖلبثه اًطجبق ّىتٌؽ  ففآٌٗؽّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ٕ ٍّبٕ ًَآٍـ هىبً٘كم  وِ ؾم٘ؽُ ّىتٌؽ ثفاٗي

 .(1383 ،اًَـٍٕ 

 

                                                           
1 Newman Dekenherad 
2 Porter 
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 ضىاسي پضيَص مباوي وظزي ي پيطيىٍ 

 مديزيت داوص

ِ « وبـوٌبى ؼاًٍٖ»( اِطلاش 1964) 1اٍل٘ي ثبـ پ٘تفؼـاوف  1990ؼـ ورب    2ـا اثؽاؼ وفؼ. پ٘تف ورٌگ

ٌرفوت   1994كاـي وربل٘بًِ  هرؽٗفٗت ؼاًرً ثرب گر     ـا هطفش وفؼ.« وبقهبى ٗبؼگ٘فًؽُ»اِطلاش 

وَ ؽٕ اوىبًؽٗب وِ ؼـ وٌبـ وفهبِٗ هبلٖ ثِ وفهبِٗ فىفٕ ّن تَخِ وفؼ، ٍاـؼ ؾفِرِ هرؽٗفٗت   

 ٌؽ.

ٖ  آغبق: وٌؽ هٖ ث٘بى گًَِ اٗي ـا ؼاًً هؽٗفٗت تبـٗػسِ( 2005) 3ؼالىف   ،1800 ؼـ ٌرؽى  ِرٌؿت

 ٌرؽى  هدبقٕ ؼً٘بٕ ،1950 ؼـ ٌؽى إ ـاٗبًِ ،1900 اـتجبطبت ،1850 ؼـ ًٍمه ضوه ّبٕ فٌبٍـٕ

 .2000 وب  ؼـ وبقٕ ٌػّٖ ّبٕ فٌبٍـٕ ؼـ اغ٘ف ّبٕ تلاي ٍ 1980 ؼِّ اٍاٗه ؼـ

 تىرْ٘ن  ٍ اورتفبؼُ  غلك، وبقهبى، ؼـ ؼاًً زگًَِ وِ ؼاؼ ًٍبى( 1995) 4تبوسٖ ٍ ًًَبوب هطبلؿِ

 .وٌؽ هٖ ووه ًَآٍـٕ تَقٗؽ ثِ ؼاًٍٖ زٌ٘ي زگًَِ ٍ ٌَؼ هٖ

 .وفؼًؽ هطفش وفهبِٗ ؾٌَاى ثِ ـا وبقهبًٖ ؼاًً ّن( 1996) 6ًَـتي ٍ وبپلاى( 1996) 5اوَٗجبٕ

ّبٖٗ هثره ثَ ٌ٘ر ، ثرفٗتً٘     هؽٗفٗت ؼاًً ثٍ٘تف ٌؽُ اوت. ٌفوتّبٕ اغ٘ف تَخِ ثِ  ؼـ وب 

هٌؽ  اق هٌبفؽ وفٌبـ هؽٗفٗت ؼاًً ثْفُّب  پتفٍلَ٘م، فَـؼ، ًَّؽا، إٓ ثٖ ام، قٗفاوه ٍ هٍبثِ آى

ّبٕ ولٖ ًػربم   اًؽاق، و٘بوت اٗفاى ّن اٗي هَضَؼ ؼـ وٌؽ زٍن خوَْـٕ اولاهٖ ؼـ ًٌَؽ. هٖ

 وبلِ تَوؿِ هَـؼ تَخِ لفاـ گففتِ اوت. ٍ ثفًبهِ پٌح

َـؼ ثطث ؼـ وبقهبى تجؽٗه ٌؽُ ّبٕ اغ٘ف هؽٗفٗت ؼاًً ثِ ٗه هَضَؼ هْن ٍ ض٘بتٖ ه ؼـ وب 

ّربٕ   ؼٗؽگبُ ؼـ ؾفِِؼٌّؽُ تبث٘فات اٗي  اًؽاقّبٕ ـلبثتٖ ًٍبى اوت. هٌبثؽ ًمؽ ٍ ثفـوٖ ٍ زٍن

ّبٕ تدبـٕ اوت ٍ اگف وبقهبًٖ ثِ ـاضتٖ ًتَاًرؽ ٌرىه ِرط٘ص ؼاًرً ـا ؼـ      ـاّجفؼٕ وبقهبى

 ق،ّبٕ تدبـٕ ثب هٍىه هَاخِ غَاّرؽ ٌرؽ )اورى٘ ف    ٗگبُ هٌبوت آى تٍػُ٘ ؼّؽ ؼـ ؾفِِخب

2004). 

ٍ ؼاًرً   ٖ ٍ ؼاًرً فرفؼٕ افرفاؼ   هؽٗفٗت ؼاًً تَاًبٖٗ ٗه وبقهبى ؼـ اوتفبؼُ اق وفهبِٗ تدفث

تىْ٘ن ؼاًً ٍ اورتفبؼُ   ،ّبٕ تَل٘ؽ ؼاًًؼوت٘بثٖ ثِ اّؽاف اق طفٗك ففاٌٗؽهٌػَـ  خوؿٖ ثِ ؼوتِ

                                                           
1 Peter. Drucker 
2 Peter Senge 
3 Dalkr 
4 Nonaka and Takchy 
5 Asvybay 
6 Kaplan and Norton 
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ٍ ًگْرؽاـٕ   ِ، اخرفا . ثف اٗي اوربن اِرَ  هرؽٗفٗت ٌربهه تَورؿ     اق آى ثِ ووه فٌبٍـٕ اوت 

ّربٕ غربَ    كام اًتٍبـ ؼاًً ٍ اًتػبة فٌبٍـٕؾٌَاى ثىتف ٍ ال ّبٕ فٌٖ ٍ وبقهبًٖ ثِ وبغتقٗف

ّبٕ هؽٗفٗت اطلاؾبت اورت ورِ    ٗبفتِ و٘ىتن ، هفَْم تَوؿِهؽٗفٗت ؼاًً ؼـ ؼٗؽ فٌٖ .ثبٌؽٖ ه

 ٖ (. 2005 ى،وٌرؽ )ـا  ثف هؽٗفٗت اطلاؾبت ٍ ؼاًً ٍ اـتجبطبت ؼاغلٖ ث٘ي اٌ٘ب اطلاؾبتٖ تىِ٘ هر

ٌٍٖٗ ؼاًرً ضبِره اق تدفث٘ربت    هؽٗفٗت ؼاًً ؾجبـت اوت اق ثىبـگ٘فٕ گكؼـ تؿفٗفٖ ؼٗگف 

 ثػٍرٖ وربقهبى  ّبٕ ضب  ٍ آٌٗؽُ  ثب ّؽف ثْجَؼ اثف گ٘فٕ بٕ گؿٌتِ ثفإ تّو٘نّ گ٘فٕ تّو٘ن

 (.2007، )خٌىه

ِ  ٍ تفى٘ره  وبقهبًؽّٖ، اًتػبة، ٗبفتي، اق ٌؽه ًػبم ففاٌٗؽٕ اق اوت ؾجبـت ؼاًً هؽٗفٗت  اـا ر

ِ  هرَـؼ  ّبٕ ضَقُ ؼـ وبـوٌبى فْن ٍ ؼـن افكاًٗ ثبؾث وِ ًطَٕ ثِ اطلاؾبت . ٌرَؼ  آًربى  ؾلالر

 ضره  ثبؾث وِ ـا وبقهبى ً٘بق هَـؼ ؼاًً وِ وٌؽ هٖ ووه وبقهبى ثِ ؼاًً هؽٗفٗت ّبٕ تفؿبل٘

 وىت، طفٗك اق ـا ٌَؼ هٖ وبقهبى ؼـ گ٘فٕ تّو٘ن ٍ ـاّجفؼٕ ـٗكٕ ثفًبهِ فؿب ، ٗبؼگ٘فٕ هىبُلِ،

 .(1389 ّوىبـاى، ٍ غبًٖ هَوٖ) وٌؽ ففاّن ؼاًً، اوتفبؼُ ٍ ؾغ٘فُ

ِ  هؽٗفٗت ؼاًً هفَْهٖ ه٘بى ً     ـٌرت ـٍٗىفؼّربٕ   ـا اق وربٗف   آى ،إ اورت ٍ تأو٘رؽ آى ثرف ؼاًر

هفْرَم ثبقٗبفترِ ٍ تىرفاـٕ     هؽٗفٗت ؼاًً ِرففبً ٗره   ،ثؽٍى اٗي تأو٘ؽ وٌؽ؛ هؽٗفٗتٖ هتوبٗك هٖ

ثطث هؽٗفٗت  ؼاًً،اق  ـٌٍي ٖتَض٘طؼاٌتي ثؽٍى ؼـ ؾ٘ي ضب  ثبٗؽ تَخِ ؼاٌت وِ ٌَؼ.  هٖ

 .افتؽ ؼاًً اق ّؽف غَؼ ؼٍـ هٖ

ِ   ّرب  ؾجبـت اوت اق تفو٘جٖ وّ٘ب  اق تدبـة، اـقي ؼاًً هؽٗفٗت إ ٍ ؼاًرً   ، اطلاؾربت قهٌ٘ر

َِـت هٌىدن ٍ ٗى بـزِ زبـزَثٖ ـا ثفإ اـقٗبثٖ، وىت تدبـة ٍ اطلاؾبت  ّٖ وِ ثِتػّ

گ٘رفؼ ٍ تَورط آًربى ثرِ وربـ ثرفؼُ        آٍـؼ. اٗي ؼاًً اق اؾّبى اففاؼ وفزٍوِ هٖ خؽٗؽ ففاّن هٖ

 (.1998 ،نؼاًٍ َـت ٍ پفٍوب) ٌَؼ هٖ

 وربقهبًؽّٖ،  اـقٗربثٖ،  ٌٌبوبٖٗ، ثفإ ّبٖٗ ـٍِٗ وِ اوت ٗبفتِ وبغت ـٍٗىفؼٕ هؽٗفٗت ؼاًً

 ؼّؽ. هٖ خبٕ غَؼ ؼـ ـا وبقهبى اّؽاف ٍ ً٘بقّب تأه٘ي هٌػَـ ثِ ؼاًً وبـگ٘فٕثِ ٍ وبقٕ ؾغ٘فُ

ِ  ؼـ ـا ّرب  آى ؼاًً، هؽٗفٗت ؼـثبـُ ٌؽُ هٌتٍف تؿفٗف ِؽ اق ثً٘ ثفـوٖ ثب ؼالىف  ؼٗرؽگبُ  ور

 :اوت وفؼُ غلاِِ

 وبـٍ  وىت ؼٗؽگبُالف( 

 ؼاًً ؾلن ٗب ٌٌبغتٖ ؾلن ؼٗؽگبُة( 

 فٌبٍـٕ ففاٌٗؽ ؼٗؽگبُج( 
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ٕ  ثِ ٍ تىْ٘ن ٍ ضفع وىت، ٍ غلك ٌٗؽففآ اق اوت ؾجبـت ؼاًً هؽٗفٗت  ِ  وربـگ٘ف ٕ  ورفهبٗ  ّرب

 ـٍ  وىرت  ؾولىفؼ افكاًٗ ٍ پبٗؽاـ ـلبثتٖ هكٗت ضفع ٍ غلك هٌػَـ ثِ وبقهبى ٗه ؼـ فىفٕ  ورب

 .(1388 لٖ، لل٘ر)

ّبٕ اطلاؾبتٖ وبقهبى خبٕ ؼاـؼ، ثلىِ ؼـ  تٌْب ؼـ هىتٌؽات ٍ ثبًه ؼـ ؼاغه وبقهبى اٗي ؼاًً ًِ

 (. 1386،)الَاًٖ ّبٕ وبقهبى ّن خفٗبى ؼاـؼ ّب، ففاٌٗؽّب، الؽاهبت ٍ ًُفم توبم فؿبل٘ت

ٖ  ثى٘بـٕ اق اًؽٍٗوٌؽاى ؼاًً ـا ثِ ؼاًً ففؼٕ ٍ ؼاًً وبقهبًٖ تمى٘ن ًوبٌٗرؽ. ثفغرٖ ً٘رك     هر

، )ثْربت ؼٌّؽ  طل٘ه لفاـ هٖهَـؼ ت 2ٍ ضوٌٖ 1ؼاًً ـا فمط ؼـ ؼٍ طجمِ آٌىبـ ٍ پٌْبى ٗب ِفٗص

تَاًؽ ثِ َِـت ـوروٖ ٍ قثربى    ؼاًً آٌىبـ ٗب ِفٗص، ؼاًٍٖ اوت وِ ؾٌٖ٘ ثَؼُ ٍ هٖ (.2001

ى ثرَؼُ ٍ ؼـ  هؿتمؽ اوت ورِ اٗري ًرَؼ ؼاًرً هىرتمه اق وبـوٌرب       3و٘ىتوبت٘ه ث٘بى ٌَؼ. ًًَبوب

ّرب ٍخرَؼ ؼاـؼ. ؼاًرً ِرفٗص      ّب، هىتٌؽات وبقهبًٖ ٍ ًػبٗف اٗري  ّبٕ وبه َ٘تفٕ، وتبة و٘ىتن

ؼاـإ لبثل٘ت وؽگؿاـٕ ٍ ث٘بى اق طفٗك گًَٗ اوت. ؾلَم ؼاًٍگبّٖ هثب  ثبـق اٗي ًرَؼ ؼاًرً   

وبًٖ آ اوت. ؼاًً پٌْبى ٗب ضوٌٖ، ؼاًٍٖ اوت وِ هٌبثؽ ٍ هطتَإ آى ؼـ ؾّي ًْفتِ اوت ٍ ثِ

ٌَؼ، ٌربهه   ؼـ هؽٗفٗت ؼاًً آى زِ وِ هؽٗفٗت هٖ  .وبغتبـهٌؽ اوتلبثه ؼوت٘بثٖ ًجَؼُ ٍ غ٘ف

ؼـ ّف وبقهبى، ؼاًً اق توبم هٌربثؽ   (.1389ّوىبـاى، قاؼُ ٍ )تمٖ ثبٌؽ ؼاًً ِفٗص ٍ ضوٌٖ هٖ

ّربٕ ثبٗگربًٖ    ّربٕ اطلاؾربتٖ، هىرتٌؽات ٍ پفًٍرؽُ     ّرب، ثبًره   هَخَؼ اق لج٘ه پفورٌه، و٘ىرتن  

ِ     ٌَؼ، و ه توربم ؼاًرً خورؽ    آٍـٕ هٖ خوؽ ثٌرؽٕ   آٍـٕ ٌرؽُ ؼـ وربغتبـّبٕ هٌبورجٖ ؼورت

وبقهبى ثِ آى ً٘بق ؼاـًرؽ،   ّبٖٗ وِ ؼـ ّبٕ هػتلف ث٘ي آى ـاًٌَُؽ. اٗي ؼاًً ثِ وفؾت ٍ ثِ  هٖ

 ٍ ؼـ قهربى هٌبورت لرفاـ     لبثه تَقٗؽ اوت. ؼاًً هٌبوت ٍ ِط٘ص، ًكؼ اففاؼ ٗب و٘ىتن هٌبورت 

ّربٕ وربقهبى، ثْترفٗي اورتفبؼُ ـا اق      ّب ثتَاًٌؽ ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ ّرؽف  إ وِ آى گًَِ گ٘فؼ، ثِ هٖ

4ٌَاـقٍالؽـ. ؼاًً ثجفًؽ
وٌؽ تب ثتَاًٌؽ اق  ّب ووه هٖ ؼاـؼ وِ هؽٗفٗت ؼاًً ثِ وبقهبى هٖ اغْبـ 

تف وبـ وٌٌرؽ ٍ ورفهبِٗ ثٍ٘رتفٕ ثرِ ؼورت       تف ٍ وفٗؽ اوتفبؼُ ًوَؼُ، غفؼهٌؽاًِ ّبٕ غَؼ ؼاًبٖٗ

وٌرؽ: هرؽٗفٗت ؼاًرً     پِفق هؽٗفٗت ؼاًً ـا اٌٗگًَِ تؿفٗف هٖ (.1385ى، ّبه٘لتَ ٍ ـٗتب) آٍـًؽ

ٕ افرفاؼ ؼـٍى وربقهبى اورت،     آٍـٕ ؼاًً، غرفؼ ٍ تدفث٘ربتد ؼاـإ اـقي افركٍؼُ    ٌبهه ففاّن

ؾٌَاى ؼاـاٗرٖ وربقهبى ِر٘بًت     ؼاًً ـا تىْ٘ه ًوَؼُ ٍ اق آى ثِ وِ ثبقٗبثٖ ٍ اوتفبؼُ اق طَـٕ ثِ

                                                           
1 Explicit Knowledge 
2 Tacit Knowledge 
3   . Nonaka 
4 . Schwarzwalder 
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ؼـ تؿفٗفٖ ؼٗگف هؽٗفٗت ؼاًً ؾجبـت اوت اق ففاٌٗؽ غلك ٍ وىت، ضفرع ٍ تىرْ٘ن ٍ   وٌؽ.  هٖ 

ِ   ّبٕ فىفٕ وبـثفؼ وفهبِٗ إ( ٗره وربقهبى    )وفهبِٗ اًىبًٖ، وفهبِٗ وبغتبـٕ ٍ ورفهبِٗ ـاثطر

 (.1999)پفق،  وبـٍ  بثتٖ پبٗؽاـ ٍ افكاًٗ ؾولىفؼ وىتهٌػَـ غلك ٍ ضفع هكٗت ـل ثِ

 داوص مديزيت اَميت 

اطلاؾبت تفو٘ت ٌؽُ ثب تدفثِ، ٌفاٗط، تفى٘ف ٍ تفىف اوت. ؼاًً هٌجرؽ لبثره تدؽٗرؽٕ     ؼاًً،

تَاًؽ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ ثگ٘فؼ ٍ اق طفٗك اوتفبؼُ ٍ تفو٘ت ثب تدفثِ وبـوٌبى  وِ ّوَاـُ هٖ اوت

تَاًؽ ث٘فٍى اق اؾّبى افرفاؼ ٗره وربقهبى ثرِ      اًؽ ٍ ؼاًً ًوّٖب ؼاـإ ؼاًً اًىبى اًؽٍغتِ ٌَؼ.

  (.2005، 1ٌَؼ )ؼالىف ٌَؼ تجؽٗه ثِ ؼاًً هٖ اطلاؾبت ٍلتٖ ٍاـؼ ؾّي اًىبى هٖ َؼ آٗؽ.ٍخ

هطَـ ٗب التّبؼ ثف پبِٗ ؼاًً، ؼـ همبٗىِ ثرب وربٗف ؾَاهره تَل٘رؽ، هبًٌرؽ قهر٘ي،        التّبؼ ؼاًً ؼـ

إ ورِ ؼـ اٗري التّربؼ، ؼاًرً      گًَِ ٘فُ ؼاًً اـخط٘ت ثٍ٘تفٕ ؼاـؼ، ثِآلات ٍ غ وفهبِٗ، هبٌ٘ي

ترفٗي هكٗرت ـلربثتٖ ؼـ     ٌرَؼ ٍ اق آى ؼـ ضىرن هْرن    كلِ هْوتفٗي ؾبهه تَل٘ؽ هطىَة هٖهٌ ثِ

 (.2002، 2وٌ٘بـهي) ٌَؼ ّب ٗبؼ هٖ وبقهبى

ٖ وبقهبًٖ وِ ؼـ هؽٗفٗت ؼاًً هَفك ث ٖ    بٌؽ، ؼاًً ـا ثِ هثبثِ وفهبِٗ هر وٌرؽ   ؼاًرؽ ٍ ترلاي هر

 ـ     اـقي تمرب ؼّرؽ. هرؽٗفٗت ؼاًرً     ّبٕ وبقهبى ـا ثرب پٍرت٘جبًٖ اق غلال٘رت ٍ اٌرتفان ؼاًرً ا

آى تَخِ وفؼ اٗي اورت  إ وِ ثبٗؽ ثِ  طلاؾبت ٍ هؽٗفٗت اففاؼ اوت. ًىتِؼـثفگ٘فًؽُ هؽٗفٗت ا

هؽٗفٗت ٌَؼ، ثلىِ فمط اطلاؾبت ؼاًٍٖ ورِ افرفاؼ وربقهبى ؼاـًرؽ،      تَاًؽ هىتم٘وبً وِ ؼاًً ًوٖ

 (.1999، 3اوت٘فٗف٘ل٘ؽ ٍ ٍٗلىيتَاًؽ هؽٗفٗت ٌَؼ ) هٖ

 صچزخٍ مديزيت داو

ثفإ هؽٗفٗت ؼاًً هفاضه هػتلفٖ هطفش ٌؽُ وِ ثِ زفغِ هؽٗفٗت ؼاًً هؿفٍف اوت. 

 وٌؽ: هؽٗفٗت ؼاًً ـا اٗي گًَِ ث٘بى هٖضىي ث٘گٖ زفغِ 

 وىت ؼاًً: ؼاًً خؽٗؽ ثبٗؽ اـقٌوٌؽ تلمٖ ٌَؼ ٍ ثِ َِـتٖ هؿمَ  اـا ِ گفؼؼ. -

 تفت٘ت وبـثفؼٕ گفؼؼ. ؼ ٍ ثؽٗيفاٗط خؽٗؽ تطج٘ك ؼاؼُ ٌَپبلاًٗ ؼاًً: ؼاًً خؽٗؽ ثبٗؽ ثب ٌ -

إ ؾغ٘فُ ٌَؼ  گًَِ اًً، ثِؾغ٘فُ ؼاًً: په ؼاًً هف٘ؽ ثبٗؽ ثِ ٌىه هٌطمٖ ؼـ ٗه هػكى ؼ -

 ؼوتفوٖ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. فاى ً٘ك ؼـ وبقهبى ثتَاًٌؽ ثِ آىوِ ؼٗگ

                                                           
1 Dalker,2005 
2 seetharaman,2002 
3 Streatfield & Wilson,1999 
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 ـٍق ًگِ ؼاٌتِ ٌَؼ. ؼاًً هبًٌؽ ٗه وتبثػبًِ، ثبٗؽ ثِهؽٗفٗت ؼاًً:  - 

بٗؽ ّوٍِ٘ ٍ ؼـ ّوِ خب ؼـ لبلجٖ هٌبوت ثفإ ّف وىٖ وِ ؼـ وبقهبى ثِ اٌبؾِ ؼاًً: ؼاًً ث -

 (.20:1389ٖ،ث٘گ ثبٌؽ )ضىي آى ً٘بق ؼاـؼ لبثه ؼوتفوٖ

 ًػفاًٖ هثه ٍٗ  ِبضت
2( هِ ٗف ٍ قان1993)1

( ثَ٘وَٗتك ٍ 1999) 3( هه الَـ1996ٕ) 

4ٍٗل٘بهك
ٕ هؽٗفٗت ؼاًً ـا ّب ( زفغ2005ِ) ( ٍ ؼالىف2002) 5( ث٘فو٘ي ٌبٍ ٍ ٌْ٘بى2000) 

وٌؽ  ا هطفش هٖوِ زْبـ گبم اِلٖ هؽٗفٗت ؼاًً ـًؽ وِ ؼـ اٗي همبلِ اق ًػف ٍٗ  )ا ث٘بى وفؼُ

وبثفؼ ؼاًً( ثب هػتّفٕ  -4 ؛تىْ٘ن ؼاًً -3 ؛ضفع ؼاًً -2 ؛غلك ؼاًً -1اًؽ اق:  وِ ؾجبـت

وٌؽ ٍ  ٕ هطفش هّٖب ـٕ وِ ؼالىف ثب تلف٘مٖ اق ؼٗؽگبُوب ّوبى تغ٘٘ف ؼـآى، اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.

 ـا اؼغبم وفؼُ اوت.  3ٍ 2هفضلِ 

غلك ؼاًً: غلك ؼاًً ثِ ٌٌبوبٖٗ ٍ و ه وؽگؿاـٕ ؼاًً ؼـًٍٖ وبقهبى ٍ ٗب ؼاًً ث٘فًٍٖ  -

( زْبـ ـٍي غلك ؼاًً وبقهبًٖ 2000هَخَؼ ؼـآى اٌبـُ ؼاـؼ.هطبثك هؽ  ًًَبوب ٍ ّوىبـاى )

 تفو٘ت وفؼى. -4 ؛ؼـًٍٖ وفؼى -3 ؛ث٘فًٍٖ وفؼى -2 ؛اختوبؾٖ وفؼى -1ؾجبـت اًؽ اق: 

ثِ هٌبثؽ آٌىبـ اق گ٘فؼ. ث٘ي اففاؼ، اق اففاؼ  ً: ؼـ وطَش هػتلف وبقهبى َِـت هٖتىْ٘ن ؼاً -

 ّب ٍ اق گفٍُ ثِ وبقهبى. ّب، ؼـ ه٘بى گفٍُ ّب، ث٘ي گفٍُ اففاؼ ثِ گفٍُ

 ؼّؽ: ًِ ضبلت اًتمب  ؼاًً ـا تَض٘ص هٖاوَٗجٖ 

اًتمب  ؼاًً اق وبغتبـ  -3 ؛اًتمب  ؼاًً اق اففاؼ ثِ وبغتبـ ث٘فًٍٖ -2 ؛اًتمب  ؼاًً ث٘ي اففاؼ -1

وبغتبـ  اًتمب  ؼاًً اق -5 ؛اًتمب  ؼاًً اق ٌبٗىتگٖ ثِ وبغتبـ ؼـًٍٖ -4 ؛ث٘فًٍٖ ثِ اففاؼ

اًتمب  ؼاًً اق وبغتبـ  -7 ؛اًتمب  ؼاًً ثِ ؼـٍى وبغتبـ ث٘فًٍٖ -6 ؛ؼـًٍٖ ثِ ٌبٗىتگٖ ففؼٕ

اًتمب  ؼاًً  -9 ؛اًتمب  ؼاًً اق وبغتبـ ؼـًٍٖ ثِ وبغتبـ ث٘فًٍٖ -8 ؛ـًٍٖث٘فًٍٖ ثِ وبغتبـ ؼ

  (.2001، 6)اوَٗجٖ. وٖ ؼـ ؼـٍى وبغتبـ ؼـًٍٖ وبقهبى

ٖ اق طفٗك تَل٘ؽ ٗه طَـ ؼـًٍ غلك ٌؽُ تَوط وبقهبى هوىي اوت ثِوبـثفؼ ؼاًً: ؼاًً  -

ثفؼاـٕ  َـ ث٘فًٍٖ اق طفٗك ضك ثْفُط ثفؼاـٕ ٌَؼ، ٗب اٗي وِ ثِ ثٌٖ٘ ٗه غؽهت ثْفُ هطَّ  ٗب پً٘

 .(1388، )لل٘ر لٖإ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گ٘فؼ  ّب ٗب ففاّن وفؼى غؽهبت هٍبٍـُ اق گَاٌّ٘بهِ

                                                           
1 Whig 
2 Meyer and Zack 
3 McElroy 
4 Williams 
5 Birkin Shaw and Sheehan 
6 Sveiby.k 2001) 
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 وًآيري 

 ّب ؾجبـت اوت اق:  ىاًؽ وِ اّن آ ، ًػفات هػتلفٖ ـا ؾفضِ وفؼٍُـِٕبضت ًػفاى ؼـ تؿفٗف ًَآ

ّبٕ ًَ ٍ ثؽٗؽ ًبٌٖ اق غلال٘ت  ٍ اًؽٍِٗ ثفؼٕ ٍ ؾولٖ وفؼى افىبـوبـ ،ٍـٕ ٗب اثؽاؼًَآ -

 .اوت

 .( اوتَؼتجؽٗه غلال٘ت )اٗؽُ ًَ( ثِ ؾوه ٍ ٗب ًت٘دِ )و ،ٍـًَٕآ -

ّبٕ خؽٗؽ  ، غؽهبت ٍ ـٍيى ثِ هطَّ ٕ غلاق ٍ تجؽٗه آ ، ففآٌٗؽ آغف اٗؽٍُـًَٕآ -

 .ؾول٘بت اوت

طَـولٖ  ّبٕ ًَ ٍ ثِ ٗؽُتطمك ثػٍ٘ؽى ٍ ؾول٘بتٖ وفؼى اؾجبـتٖ  ففاٌٗؽ اخفإ غلال٘ت ٗب ثِ -

 .(1380 ،گلىتبى ّبٌوٖ) إ ؾٌٖ٘ اوت تجؽٗه غلال٘ت ثِ ًت٘دِ

ٌٌبوبى ثِ ًَآٍـٕ  ؼٌّؽ ٍ خبهؿِ ٌٌبوبى ثِ غلال٘ت وِ ثٍ٘تف هفَْم ففؼٕ اوت اّو٘ت هٖ ـٍاى

ؼاًٌؽ. ثِ  ؼٌّؽ ٍ غلال٘ت ـا ٗىٖ اق هفاضه آى هٖ وِ ثٍ٘تف هفَْهٖ گفٍّٖ اوت اّو٘ت هٖ

ًػفاى، هطبلؿِ ٍ تطم٘مبت قٗبؼٕ ؼـ قهٌِ٘ ًَآٍـٕ  ٗي هَضَؼ، هطممبى ٍ ِبضتؾلت اّو٘ت ا

 اًؽ:ُ  اًؽ ٍ تبوٌَى ثِ وِ ـٍٗىفؼ اٌبـُ وفؼ ؼاٌتِ

ٌٌبغتٖ ٍ هفثَط ثِ اوتؿؽاؼّبٕ ففؼٕ تلمٖ  ـٍٗىفؼٕ وِ ًَآٍـٕ ـا ثٍ٘تف اهفٕ ـٍاىالف( 

 ًوَؼُ اوت.

ثِ ففاّن آهؽى هط٘ط قهٌِ٘ هٌبوت ؼـ ًػف ـٍٗىفؼٕ وِ ًَآٍـٕ ـا اهفٕ اختوبؾٖ ٍ هفثَط ة( 

 گففتِ اوت.

ـٍٗىفؼٕ وِ ًَآٍـٕ ـا ٗه اهف وبقهبًٖ ؼاًىتِ ٍ هؿتمؽ اوت وِ ًَآٍـٕ هىتلكم هْ٘ب ٌؽى ج( 

وبغتبـٕ ٍ هٌبثؽ اًىبًٖ ًبم  تَاى ؼـ وِ ؼوتِ ففٌّگٖ، ؾَاهلٖ هتؿؽؼ اوت. اٗي ؾَاهه ـا هٖ

 (.1385ثفؼ )قاـؾٖ، 

ًَآٍـٕ، ثِ الگَٖٗ ً٘بق ؼاـٗن وِ ثتَاًؽ تأث٘ف ؾَاهه هػتلف ـا ثف ًَآٍـٕ  هطبثك ثب ـٍٗىفؼ وَم

ّبٕ ففٌّگٖ،  گَ ّف وبقهبى هتٍىه اق قٗفهدوَؾِطجك اٗي ال (.1994)ًًَبوب،  ًٍبى ؼّؽ

ّب ً٘بقهٌؽ ؾَاهلٖ ّىتٌؽ وِ ثتَاًٌؽ ثف اٗي  اًىبًٖ اوت، ثٌبثفاٗي وبقهبىوبغتبـٕ ٍ 

. الگَٖٗ وِ اق ًَآٍـٕ ثفإ تطم٘ك ضبضف ؼـ ًػف گففتِ ٌؽُ اوت، ّب تأث٘ف ثگؿاـًؽ قٗفهدوَؾِ

 ّبٕ لاقم ثفإ زٌ٘ي وبـٕ ـا ؼاـؼ. اٗي الگَ ٌبهه اثؿبؼ قٗف اوت: ٍٗمگٖ

 ثؿؽ ففٌّگٖ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ: اَِلاً تؿفٗف ثفإ ففٌّ  وبـٕ ثه ؼٌَاـ اوت.

هٍتفن، ـفتبـّبٕ  تَّـات ؾٌّٖ ّبٕ هٍتفن، اگف ففٌّ  وبقهبًٖ ـا تفو٘جٖ اق اـقي
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، ثفٗن( ٍ ًوبؼّبٕ گًَبگَى ثؽاً٘ن )لبووٖ وبـ هٖ إ وِ ثفإ اًدبم وبـّب ثِ )ٌَُ٘هٍػُ  

(. آًگبُ ثفإ اٗدبؼ ف بٕ ًَآٍـٕ ؼـ وبقهبى هٍػّبتٖ ـا ثبٗؽ ؼـ ًػف ثگ٘فٗن. ثِ تؿج٘ف 1380

وه هَضَؼ هبًٌؽ: پؿٗفي اثْبم، تط ّٖبٗ ٍٗمگٖٗه ففٌّ  ًَآٍـ اضتوبلاً ؼاـإ  ـاثٌ٘ك

ّبٕ ث٘فًٍٖ ون، تطوه ـٗىه، تطوه ت بؼ، توفوك ًتبٗح ٍ تأو٘ؽ ثف ًػبم ثبق  غ٘فؾولٖ، وٌتف 

 ثبٌؽ. هٖ

وبق اٗدبؼ ًَآٍـٕ  تَاًٌؽ قهٌِ٘ ثؿؽ وبغتبـٕ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ: وبغتبـّبٕ هػتلف وبقهبًٖ هٖ

وبغتبـٕ هبًٌؽ  ّبٕ ـإ ٍٗمگّٖبٖٗ وِ هؿوَلاً ؼا ٍ ٗب هبًؽ غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ ٌَؼ. وبقهبى

ّبٕ اـتجبطبت ـووٖ،  ٍ ٌجىِ اً٘ي ٍ همفـات ووتف، لؽـت اًطجبقگ٘فٕ، لَ توفوك ؼـ تّو٘ن ؾؽم

وٌٌؽ.  ف بٕ ًَآٍـاًِ ثٍ٘تفٕ ـا ثفإ وبـوٌبى غَؼ ففاّن هٖ ،اـتجبطبت وفٗؽ ث٘ي ٍاضؽّب ّىتٌؽ

 ثبٌٌؽ. زٌ٘ي وبغتبـّبٖٗ قهٌِ٘ پؿٗفي ثٍ٘تف ثفإ ًَآٍـٕ ـا ؼاـا هٖ

ّبٖٗ وِ  تفٗي وفهبِٗ وبقهبى اوت. وبقهبى هٌبثؽ اًىبًٖ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ: ً٘فٍٕ اًىبًٖ هْنثؿؽ 

ّبٖٗ ثب اـقي افكٍؼُ ثبلا ّىتٌؽ.  اق ً٘فٍٕ اًىبًٖ آهَقي ؼٗؽُ اوتفبؼُ وٌٌؽ، وبقهبى

ؽ ففؼ اـتمبء ؼٌّ ّبٕ هٌطّف ثِ ضه هىب ه ـا ثب ـاُّبٕ ًبٌٌبغتِ ثِ  ّبٖٗ وِ لبؼـًؽ ؼٗؽگبُ وبقهبى

ّبٕ  وبـ ثفًؽ وبقهبى ّبٕ غلاق ثِ ًتبٗح هف٘ؽ ـا ثِ ؽُّبٖٗ ثفإ تجؽٗه اٗ ٍ ّوسٌ٘ي لبؼـًؽ ٌَُ٘

ّب ّوسٌ٘ي ؼـ تَخِ اوبوٖ ثِ هٌبثؽ اًىبًٖ غَؼ آهَقي ٍ  ًٌَؽ. آى ًَآٍـ ٍ غلاق هطىَة هٖ

لٖ پؿٗفٕ، اهٌ٘ت ٌغلٖ ؼـ وطص ؾب تَوؿِ ؼاًً وبـوٌبى، خفات ثػٍ٘ؽى ثِ اففاؼٕ ثفإ تغ٘٘ف

 .(1998ك، )ـاثٌ٘ وٌٌؽ ٍ ٍخَؼ اففاؼ غلاق تأو٘ؽ هٖثفإ وبـوٌبى 
 

 يىد وًآيريفزآ

هطَّ  ٌٗؽٕ اوت وِ اق تَّـ ٌفٍؼ ٍ ثِ اًتٍبـ تدبـٕ ، ففآهفَْم ًَآٍـٕ اق ؼٗؽگبُ هؽٗفٗت

 :ًوَؼاـ قٗف ث٘بًگف هفاضه هػتلف اٗي ففاٌٗؽ اوتٌَؼ.  ٗب غؽهت خؽٗؽ غتن هٖ

 
 ند نوآوری. نوودار فرای1نوودار 

 

ٍ ثِ خْبت هػتلف گفؼي وٌؽ ٍ و ه قاؼ وٌؽ ، اثتؽا ففؼ اخبقُ ؼاـؼ تَّـي ـا آؼـ اٗي ففاٌٗؽ

هف٘ؽ ٍ هٌبوت ٌؽُ  ،اٗؽُ تجؽٗه ثِ ٗه اٗؽُ ؾولٖآى ٌَؼ ٍ ثؿؽ  ـي ثِ ٗه اٗؽُ تجؽٗه هَّٖت
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ٍـٕ( ٍ ؼـ ًْبٗت َآًوبٗؽ )ً ، غؽهبت ٍ .. تجؽٗه هّٖبٕ ؾولٖ ـا ثِ وبلا )غلال٘ت( ثِ ؼًجب  آى، اٗؽُ 

 .(1380ٖ، )ؾبلـوؽ  ، ففاٌٗؽ ًَآٍـٕ ثِ پبٗبى هٖثب پػً تدبـٕ وبلا ٍ غؽهبت تَل٘ؽ ٌؽُ خؽٗؽ
 

 َاي وًآيري ييض گي

ّبٕ  وبقهبى .ّبٕ ًَآٍـٕ اوت ، ٍٗمگٖوبقؼ ى ز٘كٕ وِ ٗه ًَآٍـٕ ـا اق ؼٗگف وبـّب خؽا هٖآ

. گ٘فؼ ٕ پؿٗففتي ٗه ًَآٍـٕ ؼـ ًػف هٖفاّبٕ غبِٖ ـا ث ، ًَاٍـٕ ٍ اثتىبـ ٍٗمگٖثجت اغتفاؼ

، اطوٌ٘بى )تفؼٗؽ( ّوفاُ اوت ثبٌؽ: ًَآٍـٕ ثب ؾؽم ٕ ًَآٍـٕ ثِ ٌفش قٗف هّٖب ثفغٖ اق ٍٗمگٖ

، ففاٌٗؽ ًَآٍـٕ ًَـؼؼ ، ًَآٍـٕ هفقّب ـا ؼـ ّن هٖوٌؽ ففاٌٗؽ ًَآٍـٕ ٗه تٌبلض ـا ثفطفف هٖ

 ٍـٕ اًَاؼ هػتلفٖ ؼاـؼ(. ّوسٌ٘ي ًَآ1385، و٘ب )وؿ٘ؽٕ ثف ؼاًً افكاٖٗ ٍ ٗبؼگ٘فٕ اوت هجتٌٖ

ثف وبغتبـ  ، ًَآٍـٕ هجتٌٖطَّ ؽ، ًَآٍـٕ ؼـ هٍـٕ ؼـ ففاٌٗآًَ اق خولِ ًَآٍـٕ ثٌ٘بؼٕ،

 .(1385 وٖ، ؼاـؼ )وؿ٘ؽٕ ٍـٕ ؼـ ثبقاـٗبثٍٖ  ًَآٍـٕ ؼـ غؽهبت ٕ، ًَآفٌبٍـ
 

 ساسماوي داوص ي  وًآيري مديزيت

 هَثف هؽٗفٗت اوت؛ ٌؽُ تأٗ٘ؽ گىتفؼُ طَـ ثِ ـًَٕآٍ ثب آى ـاثطِ ٍ ؼاًً هؽٗفٗت اّو٘ت

 آى ثف ؾلاٍُ ٍ هٖ ؼّؽ تغ٘٘ف ـا ًَآٍـٕ خفٗبى ً٘بقّبٕ ٍ وٌؽ هٖ آوبى ـا ؼاًٍٖ اـتجبطبت ؼاًً

 ٍ ّب ) ؼّؽ هٖ افكاًٗ خؽٗؽ ّبٕ تَاًبٖٗ ٍ ثًٌ٘ تَوؿِ طفٗك اق ـا ًَآٍـاًِ ؾولىفؼّبٕ

 ًَآٍـٕ، اق ضوبٗت ثؽٍى اوت؛ قهبًٖوب ؼـٍى ًَآٍـٕ ٗه ؼاًً هؽٗفٗت(. 2006 هبٗفق،

 ؾوه ّؽفوٌؽاًِ ثبٗؽ ؼاًً هؽٗفٗت اق ضوبٗت ًطَُ اًتػبة ؼـ. ـٍؼ هٖ ث٘ي اق ؼاًً هؽٗفٗت

 (.1390 اثفاّ٘ن لَام،) اوت اخفا هفضلِ ٍ ًَآٍـاًِ ٌفاٗط ٍ ّب غَاوتِ ثِ تَخِ هىتلكم ٍ وفؼ
 

 وًآيري فزَىگي 

 ؾٌّٖ ّبٕ پبـاؼاٗن تغ٘٘ف طفٗك اق ّب ٍالؿ٘ت ثب ّب وٌت ٍ ّب ـٍِٗ تطج٘ك ّبٕ ـاُ ففٌّگٖ،ًَآٍـٕ 

ثفغٖ اق  وِ اوت إ گًَِ ثِ اختوبؾٖ، ًَآٍـٕ ؼـ آى ًمً ٍ خبهؿِ هبّ٘ت .اوت ٌٌبغتٖ

 ٍ ففٌّگٖ ٍ ٌّدبـٕ هؽٗفٗتٖ، ٌبهه ًَآٍـٕ اق ؼوتِ وِ وبـگ٘فٕ ثِ ثب وِ ثبٍـًؽ اٗي ثفهطممبى 

 ففٌّگٖ، وبغتبـّبٕ ؼـ تغ٘٘فات اختوبؾٖ ًَآٍـٕ ٌبثفاٗيؼ. ثگ٘ف هٖ ٌىه اختوبؾٖ ًَآٍـٕ

 ؾولىفؼ ثْجَؼ ٍ خوؿٖ لؽـت هٌبثؽ اؾتلإ ثِ هٌدف وِ اوت خبهؿِ همفـات ٗب ٍ ٌّدبـّب

 ًَآٍـٕ ب،ّ آى ؼٗؽگبُ اق .(2007، 1ّوبلاٌٗ٘ي)ّفٗىىبلا ٍ  ٌَؼ هٖ آى اختوبؾٖ ٍ التّبؼٕ

)پٍَ   اوت تٌػ٘وٖ لَاً٘ي ٍ ٌّدبـّب گٖ،ففٌّ ؾَاهه اق ٗىٖ ؼـ ضؽاله تغ٘٘ف هؿٌبٕ  ثِ اختوبؾٖ

                                                           
1 Heiskala & Hamalainen, 2007 
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إ ًَ٘هي ؼوٌْفاؼ ثفإ . ؼـ تطم٘ك ضبضف اق هؽ  ؾوَهٖ ؼاًً زْبـ هفضلِ(2009، 1ٍ ٍٗلِ 

 وِ اٗي هفاضه ؾجبـتٌؽ اق: ٘٘ف هؽٗفٗت ؼاًً اوتفبؼُ ٌؽُ اوتثفـوٖ هتغ

خؽٗؽ ثِ  ّبٖٗ اوت وِ هفتجط ثب ٍـٍؼ ؼاًً : اٗي هفضلِ ؼـثفگ٘فًؽُ فؿبل٘تخلق دانش -1

 ٌَؼ.  وٍف ٍ تىػ٘ف ؼاًً هٖ -و٘ىتن اوت ٍ ٌبهه تَوؿِ

وٌؽ.  ّبٖٗ وِ ؼاًً ـا ؼـ و٘ىتن هبًؽگبـ هٖ ؾجبـت اوت اق فؿبل٘تحفظ و نگهداری دانش:  -2

وٌٌؽ ضبفػِ وبقهبًٖ اوت ٍ آى  تفٗي ؾبهلٖ وِ اٌبـُ هٖ ًػفاى ثِ هْن ؼـ اٗي ـاوتب ِبضت

  ؼاًً.ٕ ضفع ٍ ًگْؽاـٕ ؾجبـت اوت اق تَاًبٖٗ وبقهبى ثفا

ٌبهه ـفتبـّبٖٗ ثى٘بـ گًَبگًَٖ ًػ٘ف اـتجبط، تفخوِ، تفى٘ف، پبلاًٗ انتقال یا تسهین دانش:  -3

ّبٕ اًتػبة ٌؽُ ثفإ اًتمب  ؼاًً ثى٘بـ ثف ـٍٕ اٗي قهٌِ٘ تأث٘ف ؼاـؼ.  ٍ اـا ِ ؼاًً اوت. ـٍي

ّب ٍ ؾَاهه غَؼوبـ ؼٗگفٕ ً٘ك  ٌَؼ، ثلىِ ًػبم ّب اًدبم ًوٖ اًتمب  ؼاًً تٌْب اق طفٗك اًىبى

ًدٖ ـا ثف ؾْؽُ ؼاـًؽ. تىْ٘ن ؼاًً ثِ اًتمب  ؼاًً ٗب اًتٍبـ آى اطلاق ّىتٌؽ وِ ًمً ه٘ب

ّب ٍ اق  ٌَؼ ٍ ثِ ففآٌٗؽٕ وِ ثِ ٍو٘لِ آى ؼاًً اق ففؼٕ ثِ ففؼ ؼٗگف، اق اٌػبَ ثِ گفٍُ هٖ

 ٗبثؽ، اٌبـُ ؼاـؼ.  ٗه گفٍُ ثِ گفٍُ ؼٗگف اًتمب  هٖ

ؼوت آهؽُ ٍ اخفاء ٍ  ى ثِ ؼاًً ثِاوت اق ؾٌ٘٘ت ثػٍ٘ؽ ؾجبـتكارگیری دانش:  انتقال و به -4

ّبٕ فَق، هؽٗفٗت ؼاًً ـا  وبقٕ ؼاًً ؼـ وبقهبى. اًؽٍٗوٌؽاى ثب ؾٌبٗت ثِ هبّ٘ت هَلفِ پ٘بؼُ

وبـثفؼ ؼاًً( تمى٘ن  ثِ ؼٍ ثؿؽ ًفم ٌبهه )غلك ؼاًً، اًتمب  ؼاًً( ٍ ثؿؽ وػت )ؾغ٘فُ ؼاًً،

 .(1999)ًَ٘هي ؼوٌْفاؼ، وٌٌؽ هٖ
 

 پيطيىٍ تحقيق
ؼـِؽ  15 وِ هؽٗفٗت ؼاًً ثِ اًؽاقُ ؼاؼًؽ ( ؼـ پمًٍّ غَؼ ًٍبى1393فىفٕ ) ال٘ىبًٖ ٍ

ّب )اوتىبة ثٌٖ٘ وٌؽ ٍ ثف آى تأث٘ف گؿاـؼ؛ ّوسٌ٘ي توبم گَِٗتَاًؽ ًَآٍـٕ هطَّ  ـا پًٖ٘ ه

وبقٕ ؼاًً( ثِ خك تىْ٘ن ؼاًً ٍ اـقٗبثٖ ؼاًً  وبـثفؼ ؼاًً، تجؽٗه ؼاًً ٍ ٌجِ٘ ؼاًً،

 ًَآٍـٕ هطَّ  تأث٘ف گؿاـ ّىتٌؽ. ـٍٕؼاـ ثَؼُ ٍ ثف هؿٌٖ

 ( ثِ ثفـوٖ تأث٘ف هؽٗفٗت ؼاًً ثف ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ ٍ ًَآٍـ1392ٕ) ؼل٘فپَـ ٍ ٗؿمَثٖ

ؼوت آهؽُ ضبوٖ اق آى اوت وِ ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ ـاثطِ هثجت ٍ  ّبٕ ثِ ؛ ٗبفتِاًؽ پفؼاغتِ

٘ك تأث٘ف هثجت ٍ هؿٌبؼاـٕ هؿٌبؼاـٕ ثف هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ ؼاـؼ. هؽٗفٗت ؼاًً ً

                                                           
1 Poll & Ville, 2009 
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 ؼ.ثف ًَآٍـٕ وبقهبًٖ ؼاـ 

ّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ وبـگ٘فٕ لبثل٘ت ( ؼـ پمًٍّ غَؼ ث1392ِ) هطوؽٕ ٍ ّوىبـاى

ّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً، اؾن اق لبثل٘ت ؼاؼ ؛ ًتبٗح ًٍبىوفؼًؽ آففٌٖٗ ٍ ًَآٍـٕ پل٘ىٖ اٌبـُ ؼاًً

بقهبًٖ پل٘ه تأث٘فگؿاـ ثف ًَآٍـٕ و ففآٌٗؽٕ ٍ قٗفوبغتٖ ثِ ؼٍ طفٗك غ٘فهىتم٘ن ٍ هىتم٘ن

 ثَؼُ اوت.

؛ ًتبٗح پفؼاغتٌؽ ( ثِ ثفـوٖ ه٘كاى تأث٘ف هؽٗفٗت ؼاًً ثف ًَآٍـ1391ٕ) َٗوفٖ ٍ ّوىبـاى

ّبٕ پمًٍّ، ضبوٖ اق آى اوت وِ ث٘ي هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ، ضبِه اق ثفـوٖ ففضِ٘

افكاًٗ ًَآٍـٕ ؼـ  تَاى هَختؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثب تَخِ ثِ هؽٗفٗت ؼاًً هٖاـتجبط هؿٌٖ

 ّب ٌؽ.وبقهبى

ّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ثف ًَآٍـٕ إ ثِ ثفـوٖ تأث٘ف اوتفاتمٕ( ؼـ همبل1391ِ) اضوؽٕ ٍ ّوىبـاى

وبقٕ ثِ  وِ هىتٌؽوبقٕ ٍ ٌػّٖ وفؼًؽ زٌ٘ي اوتؽلا  پفؼاغتٌؽ ٍ زٌ٘يٍ ؾولىفؼ وبقهبًٖ 

ؾولىفؼ وبقهبًٖ ٍـٕ وبقهبًٖ ثف هىتم٘ن ٍ اق طفٗك هتغ٘ف ه٘بًدٖ ًَآَِـت هىتم٘ن ٍ غ٘ف

 تأث٘ف هثجت ؼاـؼ.

( ضوي پفؼاغتي ثِ ز٘ىتٖ ٍ اثؿبؼ ووتف ٌٌبغتِ ٌؽُ هؽٗفٗت ؼاًً، 1391) اهٌٖ٘ ٍ اًؿبهٖ

ّبٕ تأث٘فگؿاـ ثف اٗي ـٌتِ ًَغَْـ ؾلوٖ ـا اضّب ًوَؼُ ٍ ؼـ ففخبم ٗبفتِ ّبٕ ول٘ؽٕهَلفِ

طَـ ؾبم ٍ  ّبٕ ؼفبؾٖ ثِٕ ؼـ وبقهبىف ًَآٍـغَؼ، تأث٘ف ضَقُ خؽٗؽ هؽٗفٗت ؼاًً ـا ث

 ًؽ.طَـ اغُ اـا ِ ًوَؼ ثِـا ّبٕ ؼفبؾٖ ًَآٍـٕ

( ؼـ هطبلؿِ غَؼ ثِ ثفـوٖ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ 1391) ّوىبـاى طبلمبًٖ ٍ

ّبٕ غلك ؼاًً، ضفع ؼاًً، وِ ٌبغُ ؼاؼ ؛ ًتبٗح ًٍبىپفؼاغتٌؽ وبقهبًٖ ؼـ ٗه ٌفوت ث٘وِ

 ؼاـٕ ؼاـؼ.ٕ وبقهبًٖ ـاثطِ هؿٌٖوبـثفؼ ؼاًً ثب ًَآٍـاًتمب  ؼاًً ٍ 

( ثِ ثفـوٖ هؽٗفٗت ؼاًً، ًَآٍـٕ ؼاًً ٍ ؾولىفؼ ًَاٍـٕ 1389) ه٘ففػفالؽٌٖٗ ٍ ّوىبـاى

وِ ه٘بى وِ ؾبهه ؾوف ٌؽُ اـتجبط  ؼاٌتٌؽ اؾؾبى آًبى ؛پفؼاغتٌؽ ّبٕ وَزه ٍ هتَوطؼـ ٌفوت

 اـؼ.ؼاـٕ ٍخَؼ ؼهؿٌٖ

پمًٍّ غَؼ وؿٖ ًوَؼ تب هؽٗفٗت ؼاًً، هؽٗفٗت ًَآٍـٕ ٍ هؽٗفٗت ( ؼـ 1389) قاؼًُمٖ

وبـٕ ٍ هؽٗفٗت  ّبٕ ّف ٗه، اق ؼٍثبـُٕ اق ٍٗمگٖگ٘فآٍـٕ ـا تدو٘ؽ ًوَؼُ تب ضوي ثْفُ في

 ًوَؼ.إ خلَگ٘فٕ وٌؽ ٍ ؼـ ًْبٗت زبـزَة خؽٗؽ اـا ِ خكٗفُ

ٍ ففآٌٗؽّب ٍ  پفؼاغت( ثِ هَضَؼ هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًمً آى ؼـ ًَآٍـٕ 1388) ًدن ؼّمبى 
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 ًوَؼ.ّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ـا ؼـ قهٌِ٘ ًَآٍـٕ ث٘بى مٕتاوتفا 

وِ اوتفاتمٕ هؽٗفٗت ؼاًً اق طفٗك  ؼاٌتٌؽ( ؼـ پمًٍّ غَؼ ث٘بى 2011) وبـلٌ٘ب ٍ آًده 

 گؿاـؼ.ٕ ؾولىفؼ وبقهبى تأث٘ف هٖافكاًٗ تَاًبٖٗ ٍ ًَآٍـٕ ثف ـٍ

 ًوَؼًؽ ٍ اؾؾبى  پفؼاغتٌؽ اٌتفان ؼاًً ثف ًَآٍـٕ( ثِ ثفـوٖ تأث٘ف 2010) وبهبوه ٍ ثَلَتلاـ

 ؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼوِ ه٘بى اٌتفان ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ اـتجبط هؿٌٖ

جَؼ ( ؼـٗبفت وِ هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف هىتم٘وٖ ثف ؾولىفؼ هبلٖ ؼاـؼ ٍ هَخت ث2010ْ) ٍوبـٍ

 ٌَؼ.ؾولىفؼ هطَّلات خؽٗؽ هٖ

هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ؾولىفؼ اـتجبط هىتم٘وٖ ٍخَؼ ّبٕ ( اثجبت وفؼ وِ ه٘بى اوتفاتم2010ٕ) ٗبً 

 .ؼاـؼ ٍ ؼـ اٗي ضبلت ًَآٍـٕ ؼـ ثبلاتفٗي وطص غَؼ لفاـ ؼاـؼ

 اٌتفان ـفتبـ طفٗك اق وبـوٌبى ًَآٍـاًِ ـفتبـ تفٍٗح ثِ ٕا هطبلؿِ ؼـ (2013) ّوىبـاى ٍ هَـا

 ـگفوَ٘ى ٍيـ ثب وِ پمًٍّ اٗي ًتبٗحٌؽ. پفؼاغت اختوبؾٖ وفهبِٗ گفٕ تؿؽٗه ًمً ثب ؼاًً

 گؿاـٕ ناٌتفا ؼاـؼ؛ هثجت اثف ًَآٍـٕ ـٍٕ ثف ؼاًً اٌتفان ـفتبـ ؼاؼ ًٍبى ،ثَؼ ٌؽُ اًدبم

 اختوبؾٖ، وفهبِٗ اق اففاؼ ؼـن ٍ اوت ًَآٍـٕ هطفن اٌتجبّبت گؿاـٕ فاناٌت ٍ ّب ٌَُ٘ ثْتفٗي

 .وٌؽ هٖ تؿؽٗه ـا ًَآٍـاًِ ـفتبـ ٍ ؼاًً اٌتفان ـفتبـ ه٘بى ـاثطِ
 

 تحقيقمدل مفًُمي 

 وبـثفؼ ؼاًً(ٍ اًتمب  ؼاًً، وبقٕ ؼاًً ، ؾغ٘فُؼـ هؽ  فَق اثؿبؼ هؽٗفٗت ؼاًً )غلك ؼاًً

آٍـٕ اق ًَ٘ هي ؼوٌْفاؼ اوتػفاج ٌؽُ اوت ٍ ؼـ ثطث ًَاق هؽ  ؾوَهٖ هؽٗفٗت ؼاًً 

 .( اوتفبؼُ ٌؽُ اوتٍ وبغتبـٕففٌّگٖ  ،هٌبثؽ اًىبًّٖبٕ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ ًًَبوب ) هَلفِ
 

 ي تحقيقضىاس  ريش
ّب، تَِ٘فٖ ٍ اق ض٘ث اـتجبط  تطم٘ك ضبضف اق ًػف ّؽف وبـثفؼٕ ٍ اق ًػف ـٍي گفؼآٍـٕ ؼاؼُ

َِـت پ٘وبٍٖٗ ثَؼُ وِ اق  ؾلٖ اوت. ـٍي اًدبم تطم٘ك ً٘ك ثِث٘ي هتغ٘فّبٕ تطم٘ك اق ًَؼ 

تفٗي هكاٗبٕ آى لبثل٘ت تؿو٘ن ًتبٗح اوت. هتغ٘فّبٕ تطم٘ك ؾجبـتٌؽ اق هؽٗفٗت ؼاًً  هْن

هٌػَـ ثفـوٖ اـتجبط  قهبًٖ ثِ هثبثِ هتغ٘ف ٍاثىتِ. ثِقهبًٖ ثِ هثبثِ هتغ٘ف هىتمه ٍ ًَآٍـٕ وبوب

 ث٘ي هؽٗفٗت ؼاًً  ٍ ًَآٍـٕ اق ؼٍ ًَؼ پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.

ثبٌؽ وِ ؾَاهه قٗف ـا هَـؼ وٌدً لفاـ  وئَالٖ هٖ 20پفوٌٍبهِ هؽٗفٗت ؼاًً ٌبهه الف( 

 :ؼّؽهٖ
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 ؼاًً )وىت ؼاًً(؛غلك  -1 

 وبقٕ ؼاًً )تَوؿِ ٍ ثْجَؼ ؼاًً(؛ ؾغ٘فُ -2

 اًتمب  تىْ٘ن ؼاًً )ًٍف ؼاًً(؛ -3

 وبـثفؼ ؼاًً. -4

پفوٌٍبهِ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ ً٘ك اق وِ ثؿؽ ففٌّگٖ، وبغتبـٕ ٍ هٌبثؽ اًىبًٖ هَـؼ ثفـوٖ ة( 

  :هتغ٘ف ًَآٍـٕ اوت 12لفاـ گففتِ اوت وِ ؼـ ثفؼاـًؽُ 

 وبقهبًٖ؛ ًَآٍـٕثؿؽ ففٌّگٖ  -1

 ثؿؽ وبغتبـٕ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ؛ -2

  ثؿؽ هٌبثؽ اًىبًٖ ًَآٍـٕ وبقهبًٖ. -3

ّبٕ ٌٌبوبٖٗ، اطلاؾبتٖ ٗب هٍػّبتٖ )ؼـثبـُ وَاثك،  ّوسٌ٘ي پفوٌٍبهِ ٌبهه پفوً

إ پبوع ؼّؽ(  ّبٕ ثىتِ )پبوػگَ فمط ثِ هَاـؼ طفش ٌؽُ ّب( پفوً هٍػّبت ٍ هَلؿ٘ت

 ثبٌؽ. هٖ

ّب لفاـ  ففضِ٘  إ ل٘ىفت تِْ٘ ٌؽُ وِ پمٍٍّگف آى ـا قٗف ثٌبٕ آقهَى گكٌِٗ 7٘ف پفوٌٍبهِ ثب ط

 ؼاؼ.

ؼـ قهٌِ٘ ـٍاٖٗ پفوٌٍبهِ اق ًػف اوبت٘ؽ هفتجط ثب ـٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پفوً ًبهِ،  ؼـ غََّ

هَضَؼ پمًٍّ تؿ٘٘ي ٍ هَـؼ تبٗ٘ؽ لفاـ گففت. ثفإ اٗي هٌػَـ اق ًػف اوبت٘ؽ هؽٗفٗت، 

ّب  ػفاى ٍ هؽٗفاى ٍ وبـٌٌبوبى هتػُّ ووه گففتِ ٌؽ ٍ په اق تبٗ٘ؽ آىً غجفگبى ٍ ِبضت

 تغ٘٘فات پٌٍْ٘بؼٕ ٍ ضؿف زٌؽ وئَا  پفوٌٍبهِ ثِ ٌىه هَخَؼ تِْ٘ ٍ تَقٗؽ ٌؽ.

افكاـ  ؼوت آٍـؼى پبٗبٖٗ اق طفٗك ًفمِ ضفٗت  هطبوجِ ٌؽُ ثفإ ث، اؾتجبـ ٗب پبٗبٖٗؼـ غََّ 

SPSS ،88/0 ٖثبٌؽ،  جبـ وبفٖ ثفغَـؼاـ هٖاى گفت وِ پفوٌٍبهِ فَق اق اؾتتَ ثبٌؽ ثٌبثفاٗي هٖ ه

ّبٕ ؼاؼُ ٌؽُ ًبٌٖ اق ٌبًه ٍ تّبؼف ًجَؼُ ثلىِ ثِ غبطف اثف هتغ٘فٕ  هؿٌٖ وِ پبوع ثؽٗي

ثبٌؽ وِ هَـؼ آقهَى لفاـ گففتِ اوت. قٗفا اٍلاً آًسِ ـا وِ هطمك ؼـ ًػف ؼاٌتِ اوت ؼل٘مبً  هٖ

 ٌٖ توبم پبوػگَٗبى اق آى هٍبثِ ثَؼُ اوت.وٌد٘ؽُ اوت ٍ ثبً٘بً ثفؼاٌت ؾّ

  گفؼؼ: اـا ِ هٖ 1ؼـ خؽٍ  ٌوبـُ  ّب ؼوت آهؽُ ثفإ ّف ٗه اق هَلفِِ آلفبٕ ث
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 آلفای كرنباخ بدست آهده به تفكیك هتغیرهای تحقیق .1 جدول 

 آلفای كرنباخ هؤلفه

 791/0 غلك ؼاًً

 785/0 وبقٕ ؼاًً ؾغ٘فُ

 793/0 اًتمب  ؼاًً

 81/0 ؼاًًوبـثفؼ 

 741/0 ففٌّگٖ

 851/0 وبغتبـٕ

 79/0 هٌبثؽ اًىبًٖ
 

هؿبًٍت اختوبؾٖ  ٌبهه ولِ٘ وبـوٌبى ؼاـإ هؽـن وبـٌٌبوٖ ٍ ثبلاتف ؼـ ضبضف خبهؿِ آهبـٕ پمًٍّ

ثبٌؽ. پفوٌٍبهِ تطم٘ك ثفإ توبهٖ  ًفف هٖ 48 ٍ پٍ٘گ٘فٕ اق ٍلَؼ خفم لَُ ل ب ِ٘ ؼـ تْفاى ثِ تؿؽاؼ

 ّب پفوٌٍبهِ ـا تىو٘ه وفؼًؽ. ًفف اق آى 43 ـٕ اـوب  ٌؽ وِ ؼـ ًْبٗت تؿؽاؼ اففاؼ خبهؿِ آهب
 

 َاي تحقيقيافتٍَا ي  تحليل دادٌ ي تجشيٍ
آٍـٕ ٌؽُ اق ـٍي آقهَى ًبپبـاهتفٕ  ّبٕ خوؽلَاـٕ ٍ ًفهب  ثَؼى ؼاؼُ هٌػَـ ثفـوٖ ّن ثِ

 ثبٌؽ.خؽٍ  قٗف لبثه هٍبّؽُ هٖ اوو٘فًَف اوتفبؼُ گفؼٗؽُ، اوتٌتبج آقهَى هؿوَـ ؼـ -وَلوَگَـٍف
 های تحقیق . جدول یافته2جدول 

نیروی 

 انسانی
 فرهنگ ساختار

بكارگیری 

 دانش

تسهین 

 دانش

ذخیره 

سازی 

 دانش

كسب 

 دانش
 هتغیرهای هشاهده شده

 ٕ آهبـًٕوًَِ 43 43 43 43 43 43 43

 ه٘بًگ٘ي 35/4 69/3 62/3 82/3 96/3 21/4 15/4
اـهتفّبٕ  پب

 06/1 05/1 99/0 92/0 78/0 07/1 98/0 ًفهب 
طفاف اق  اً

 هؿ٘بـ

 هطلك 130/0 135/0 180/0 113/0 169/0 091/0 115/0
ضؽاوثف ضؽ 

ت  تفبٍ
 هثجت 098/0 135/0 180/0 113/0 079/0 088/0 069/0

 هٌفٖ 130/0 92/0 94/0 101/0 169/0 091/0 115/0

679/0 537/0 001/1 668/0 066/1 796/0 771/0 Kolmogorov-

Smirinov Z 

 داریسطح هعنی 592/0 550/0 206/0 763/0 269/0 936/0 745/0
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ّبٕ آهبـٕ، وطص هؿٌبؼاـٕ ًٍبى ؼٌّؽُ ه٘كاى غطبٖٗ اوت ؼـ ٍالؽ ؼـ اٗي آقهَى هبًٌؽ توبهٖ ـٍي 

اوو٘فًَف،  -ٌَٗن. اق آًدب وِ ففضِ٘ ِفف آقهَى وَلوَگفٍفوِ ؼـ ـؼ ففضِ٘ ِفف هفتىت هٖ

ٕ آى ًٍبى ؼٌّؽُ 05/0ثبٌؽ، هؿٌبؼاـٕ ثبلاتف اق ّب هٖٕ ًبّوگي ثَؼى ٍ ًفهب  ًجَؼى ؼاؼُُث٘بى وٌٌؽ

گفؼؼ، توبهٖ هتغ٘فّبٕ تطم٘ك ّب ّوگي ّىتٌؽ. ّوبًطَـ وِ ؼـ خؽٍ  ثبلا هٍبّؽُ هٖاوت وِ ؼاؼُ

اى ثػَثٖ تَّب هٖثبٌٌؽ، لؿا اق اٗي ؼاؼُضبضف ؼـ آقهَى وَلوَگَـٍف اوو٘فًَف ّوگي ٍ ًفهب  هٖ

 ثفؼاـٕ ًوَؼ. گ٘فٕ ثْفُهٌػَـ ًت٘دِِ ّبٕ ووٖ اوتفبؼُ وفؼ ٍ اق ًتبٗح ث ؼـ تطل٘ه

ثبٌؽ ثىتگٖ ه٘بى هتغ٘فّبٕ پمًٍّ هٖؼٌّؽُ ه٘كاى ّن ضفٗت پ٘فوَى وِ ًٍبى ؼـ اؼاهِ اق ـٍي

            ٌَؼ.هٍبّؽُ هٖ 3ثْفُ گففتِ ٌؽُ اوت. ًتبٗح اٗي آقهَى ً٘ك ؼـ خؽٍ  
 جدول ضریب پیرسوى .3 جدول

 

  p-value≥0.05؛ **عدم معناداری بعلت p-value≤0.05* معنادار در سطح 

 

 وَگَـٍفؾلت اًتػبة ـٍي وَل

اق ٗه ـٍي هٌبوت ثب تَخِ ثبٗىت  ثفإ اٌٗىِ ًفهب  ثَؼى ؼاؼُ ّب ـا هَـؼ ثفـوٖ لفاـ ؼاؼ هٖ

وَلوَگَـٍف اوو٘فًَف ٍ  ّبٕ گًَبگَى هبًٌؽ وبٕ ؼٍ، ّب ثْفُ گففت. اق ه٘بى ـٍي ثِ ؼاؼُ

ّب  ّبٖٗ اوت وِ تؿؽاؼ ًوًَِ فًَف ثفإ ثفـوٖ ًفهب  ثَؼى ؼاؼُغ٘فُ ـٍي وَلوَگَـٍف اوو٘

ثبٌؽ اق  ؾؽؼ هٖ 50ّبٕ اٗي تطم٘ك ووتف اق  هَـؼ ثبٌؽ. اق آًدب وِ پفوٌٍبهِ 50ؼـ آى ووتف اق 

آٗؽ، ث٘ي ثبلا ثفهٖ . ّوبًطَـ وِ اق ًتبٗح اـا ِ ٌؽُ ؼـ خؽٍ اٗي ـٍي اوتفبؼُ ٌؽُ اوت

هتغ٘فّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ٍ هتغ٘فّبٕ ًَآٍـٕ ـاثطِ هؿٌبؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ. تٌْب ؼـ هَـؼ ـاثطِ 
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ٕ ث٘ي ثىبـگ٘فٕ ؼاًً ثب ـٍٗىفؼ وبغتبـٕ ًَآٍـٕ ٍ ّوسٌ٘ي ثب ـٍٗىفؼ اًىبًٖ ًَآٍـٕ ـاثطِ 

. ًٍّ اًدبم گففتٕ ّوجىتگٖ ه٘بى هتغ٘فّبٕ پمثبٌؽ. په اق اٌٗىِ ـاثطِهؿوَـ هؿٌبؼاـ ًوٖ

ٕ تأث٘ف ٍ تأثف ث٘ي ؼٍ هؤلفِ هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ اق ـٍي ـگفوَ٘ى هٌػَـ تؿ٘٘ي ـاثطِ ثِ

 غطٖ اوتفبؼُ گفؼٗؽ. ًتبٗح اٗي ثفـوٖ ً٘ك ؼـ خؽٍ  قٗف آهؽُ اوت:     

                                                                         

 
 

 
 

 گفؼؼ:ٍ  ًتبٗح قٗف ضبِه هٖاق اٗي خؽا

ؼـِؽ وه  30اق آًدب وِ ه٘كاى هدوَؼ هفثؿبت هؽ  ـگفوَ٘ى ضبضف هفثؿبت تمفٗجبً ضؽٍؼ   -1

ؼـِؽ ؼـ  30تَاى ًت٘دِ گففت وِ ًَآٍـٕ ؼـ وبقهبى هفثَطِ ثِ اًؽاقُ ثبٌؽ، هٖهفثؿبت هٖ

 بثه تج٘٘ي اوت.لبلت اٗي هؽ  ـگفوًَٖ٘ وِ ّوبًب تأث٘ف هؽٗفٗت ؼاًً ثف ًَآٍـٕ اوت ل

ثبٌؽ، ًٍبى ؼٌّؽُ هؿٌبؼاـٕ ٕ هٖثَؼُ وِ غبـج اق هطؽٍؼُ 647/3هؿبؼ  ثب  tهمؽاـ آهبـُ  -2

 ثبٌؽ.اٗي هؽ  ـگفوَ٘ى هٖ

 
 ثبٌؽ.ً٘ك هؤٗؽ ّو٘ي هَضَؼ هٖ Sigه٘كاى 

ؼٍ ً٘ك  ىثَؼُ اوت. ّوسٌ٘ي ه٘كاى آ 0.539 همؽاـ ضفٗت ـگفوًَٖ٘ هؽٗفٗت ؼاًً ثفاثف ثب -3

ؼّؽ وِ ًَآٍـٕ ثِ  ثبٌؽ. اٗي ٗبفتِ ًٍبى هٖ هٖ 0.29ثبٌؽ ثِ اًؽاقُ  ى ضفٗت تؿ٘٘ي هٖوِ ّوب

گفؼؼ. ثِ ث٘بى ؼٗگف  ثٌٖ٘ هٖ ؤلفِ هؽٗفٗت ؼاًً تؿ٘٘ي ٍ پً٘اًؽاقُ ضؽٍؼاً وٖ ؼـِؽ ثب ه

 .ثٌٖ٘ ًوبٗؽ ًَآٍـٕ ـا ؼـ وبقهبى هفثَطِ پً٘ تَاًؽ تب وٖ ؼـِؽ هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً هٖ
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 پيطىُاد ي گيزي وتيجٍ 
ّب  تطل٘ه آىٍ  ضبِه اق تىو٘ه پفوٌٍبهِ ٍ تدكِٗ إ ّبٕ ًػفٕ ٍ ٗبفتِ ًتبٗح هطبلؿبت، ثطث

ّبٕ  ٕ ثب ًَآٍـٕ وبقهبًٖ ؼاـؼ. هَلفِؼاـ ت ؼاًً ـاثطِ هثجت ٍ هؿٌٖوِ هؽٗفٗ ؼاؼ ًٍبى

ٕ ؼاًً اوت وِ ـاثطِ هؽٗفٗت ؼاًً ٌبهه وىت ؼاًً، ؾغ٘فُ ؼاًً، تىْ٘ن ؼاًً ٍ  ثىبـگ٘ف

وبـگ٘فٕ  ثِ"فِ تٌْب ؼـ ؼٍ ـٍٗىفؼ ثب هَلثب اثؿبؼ ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ ؼاـًؽ ٍ ؼاـٕ  جت ٍ هؿٌٖهث

  .ؼاـٕ هٍبّؽُ ًٍؽ ـاثطِ هؿٌٖ "ؼاًً

ثفلفاـٕ اـتجبط ث٘ي ـٍٗىفؼ وبغتبـٕ ٍ هَلفِ  ـوؽ ؾلت ؾؽم ًػف هٖ ـٍٗىفؼ وبغتبـٕ: ثِ -

ووٖ ٍ لَاً٘ي ٍ همفـات طبت ـّب، اـتجب گ٘فٕ ٍخَؼ توفوك ؼـ تّو٘ن "ـگ٘فٕ ؼاًًوب ثِ"

 ثبٌؽ.  تي غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ ؼـ وبقهبى هٖثبٌؽ وِ اٗي ؾَاهه وجت اق ث٘ي ـف ففاٍاى هٖ

بغتِ ًىجت ثِ ّبٕ ًبٌٌ تَاًبٖٗ ؼـ اـتمبء ؼٗؽگبُ ّبٖٗ وِ ؼاـإ ؾؽم ـٍٗىفؼ اًىبًٖ: وبقهبى -

ّبٕ غلاق ٍ  ؾٌَاى وبقهبىِ تَاًٌؽ ث ٕ غلاق ثِ ًتبٗح هف٘ؽ ّىتٌؽ، ًوّٖب هىب ه ٍ تجؽٗه اٗؽُ

 ًَآٍـ هطفش ًٌَؽ. 

پؿٗف، اٗدبؼ اهٌ٘ت ٌغلٖ ؼـ وطص ؾبلٖ  تَوؿِ ؼاًً وبـوٌبى، خفات ثػٍ٘ؽى ثِ اففاؼ ثفإ تغ٘٘ف

ٖ اق تَاًؽ ٗه وبقهبى ـا ثِ وطص هٌبوج اففاؼ غلاق اق ؾَاهلٖ اوت وِ هٖ ثفإ وبـوٌبى ٍ ٍخَؼ

ٕ ؼاًً هَخَؼ ؼـ وبـگ٘ف تَاًؽ ثبؾث ثِ ىتٌؽ وِ  هّٖب ؾَاهلٖ ّ غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ ـوبًؽ. اٗي

 وبقهبى ًٌَؽ.

ثبٗؽ ّوِ اثؿبؼ آى، ّوگبم ثب ّن اخفاٖٗ ٌؽُ   ّب، وبقٕ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ وبقهبىِ هٌػَـ ًْبؼٌٗ ثِ

وبقٕ هؽٗفٗت  ٍ گىتفي ٗبثٌؽ؛ زفا وِ ضؿف ؼـ ّف ٗه اق اٗي اثؿبؼ، زَى ضلمِ هفمَؼُ، پ٘بؼُ

ٗدبؼ ًَآٍـٕ ـا ؼزبـ ًمّبى غَاّؽ وفؼ. ثٌبثفاٗي هؽٗفاى اـٌؽ ٍ اوبت٘ؽ ؼاًً ٍ ثِ ٍاوطِ آى ا

غََّ  ثِ –هؿ٘بـّب ٌؽُ ؼـ ّف ٗه اق  هٍبّؽُ تَخِ ثِ ضؿفؽ ثب وٌٌ اٗي وبقهبى ثبٗؽ تلاي

فبِلِ  ون وفؼى ِؽؼاق طفٗك الؽاهبت اِلاضٖ، ؼـ -ًً هؿ٘بـّبٖٗ اق لج٘ه تَوؿِ ٍ اًتمب  ؼا

 ثفآٌٗؽ. آ  اٗؽُث٘ي ٍضؽ هَخَؼ ٍ 

پف ٍاضص  .وٌؽوِ هؽٗفٗت ؼاًً ًمً زٍوگ٘فٕ ؼـ ًَآٍـٕ اٗفب هٖؼاؼ  ًٍبى ضبضف همبلًِت٘دِ 

 ًمً ثبلمَُ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ ًَآٍـٕ ٍ تَاًؽ ؼـففؼ ثٍ٘تفٕ هٖ فثِهٌطّاوت وِ تطم٘مبت 

طَـ  ًدبم ٌَؼ وِ ففاٌٗؽ ًَآٍـٕ ـا ثِ، اتَاًؽ ضؽاوثف ٌَؼ اٌٗىِ زطَـ اـقي هؽٗفٗت ؼاًً هٖ

ًْبٗت ثب اـقي ثبٌٌؽ  هطبلؿبت ثف اٗي ضَقُ هوىي اوت ثٖتأث٘ف  .هؤثف ٍوبـآ ت و٘ي ًوبٗؽ

ّبٕ هطؽٍؼٕ ؼاـًؽ ّن ثفإ ًَآٍـٕ ٍ  ٗت ؼاًً ٍ ثفًبهِّبٖٗ وِ هؽٗف غََّ ؼـ وبقهبى ثِ
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تَاًؽ ثفإ وبقهبى ثِ  اـقٌٖ وِ هٖ إ ؼـن ـٍاثط ث٘ي اٗي هفبّ٘ن ٍ ّن هؽٗفٗت ؼاًً ضففِ 

 .اؼاهِ هكٗت ـلبثتٖ پبٗؽاـ ثِ ٍخَؼ آٍـؼ هْن اوت ٗدبؼ ٍلطبظ ا
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 ي مآخذ مىابغ 

  الف( مىابغ فارسي

، «پل٘ه ًَآٍـٕ وبغتي ًْبؼٌِٗ ؼـ ًَ زبلٍٖ ؼاًً هؽٗفٗت»(. 1390) ِغفٕ لَام، اثفاّ٘ن -

 .20 ٌوبـُ ٌٍن، وب  پٍت٘جبًٖ، ٍ اًىبًٖ هٌبثؽ هؽٗفٗت تَوؿِ فّلٌبهِ

، تْفاى: زبح ٍّتن، ّب()تؿبـٗف، ًػفٗبت ٍ الگَ وبـآففٌٖٗ (.1378) هطوَؼاضوؽپَـ ؼاٗبًٖ،  -

  .اًتٍبـات خْفهٖ

ّبٕ هؽٗفٗت تأث٘ف اوتفاتمٕ .(1391الله ) ـض٘وٖ، ففج ؛همؽم، و٘فٍن وفاّٖ ؛اضوؽٕ، اثفاّ٘ن -

 غَقوتبى: بـٕ،ؼاًً ثف ًَآٍـٕ ٍ ؾولىفؼ وبقهبى خْبؼ وٍبٍـقٕ اوتبى زْبـهطب  ٍ ثػت٘

 .ؼاًٍگبُ ؾلَم ٍ تطم٘مبت

، «ًمً وفهبِٗ اختوبؾٖ ؼـ تَوؿِ هؽٗفٗت ؼاًً وبقهبًٖ» (.1386) هْؽٕالَاًٖ، و٘ؽ -

 .35 – 70، ُِ 5ِ ؾلَم هؽٗفٗت، ٌوبـُ فّلٌبه

ٗت ؼاًً ؼـ ٌِبٗؽ اـا ِ هؽ  ًَآٍـٕ ثب ـٍٗىفؼ هؽٗف»(. 1393) ـوىبًب ؛ فىفٕ،ال٘ىبًٖ، ضبهؽ -

پفؼاق  هَوىِ هؽٗفاى اٗؽُ :، تْفاى21 الوللٖ هؽٗفٗت ؼـ لفى وٌففاًه ث٘ي ،«اىغَؼـوبقٕ اٗف

 .پبٗتػت ٍٗفا

  ، تْفاى: ًٍف ًٖ.هؽٗفٗت ؾوَهٖ (.1388) و٘ؽ هْؽٕالَاًٖ،  -

 ؾولىفؼ ٍ اًىبًٖ هٌبثؽ هؽٗفٗت ـاّجفؼٕ الؽاهبت»(. 1388) ، هفٗنـًدجفٕ ؛هدتجٖ ثفٍهٌؽ، -

 ٌوبـُ ٌٍن، وب  پل٘ه، اًىبًٖ تَوؿِ هبٌّبهِ ؼٍ ،«ؼاًً هؽٗفٗت ًمً ثف تأو٘ؽ ثب ًَآٍـٕ

24. 

 ثفـوٖ ه٘كاى ثىبـگ٘فٕ ففاٌٗؽ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ ٗه وبقهبى(. »1389) قاؼُ، ٌٌَّ  تمٖ -

 .33 – 48 ، 12ُِهؽٗفٗت، وب  وَم، ٌوبـُ  ففاوَٕ فّلٌبهِ ،«غؽهبتٖ

افكاًٗ  هٌػَـ ؼاًً ثِ اهه ول٘ؽٕ هَفم٘ت هؽٗفٗتاـاِٗ ؾَ. (1389) ث٘گٖ، هطىي ضىي -

 اـٌؽ. ًبهِ وبـٌٌبوٖ ؼـ ٌفوت ففٍؼگبُ ّبٕ وٍَـ، پبٗبىغلال٘ت ٍ ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ 

 ضى٘ي ؼوتف تفخؤ، ؼاًً هؽٗفٗت (.1379) لاـًه پفٍوبن، ؛اذ تبهه ؼاً َـت، -

 .وبپىَ ًٍف زبح اٍ ، تْفاى:وفٌت،  ـضوبى

ؽلٖ ثفإ ثفـوٖ تأث٘ف هؽٗفٗت ؼاًً ثف اـا ِ ه»(. 1392) ، وؿ٘ؽٗؿمَثٖ ؛ؼل٘فپَـ، هّطفٖ -

اًدوي  :الوللٖ هٌْؽوٖ ٌِبٗؽ، تْفاى ، ؼّو٘ي وٌففاًه ث٘ي«ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ ٍ ًَآٍـٕ

 .ؼاًٍگبُ ٌِؿتٖ اه٘فوج٘ف ،هٌْؽوٖ ٌِبٗؽ اٗفاى
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 زبح اٍ ، تْفاى: هجبًٖ ـفتبـ وبقهبًٖ، تفخوِ ؼوتف لبون وج٘فٕ، (.1369) ـاثٌ٘ك، اوت٘في - 

 .ت ؾلوٖ ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهٖهفوك اًتٍبـا

، تفخوِ ثف اطلاؾبت( هؽٗفٗت ؼاًً )هَفم٘ت ثف التّبؼ خْبًٖ هجتٌٖ (.1383) آليـاؼٌٗ ،  -

 ت.اًتٍبـات ووهطوؽضى٘ي لط٘فٖ، تْفاى: 

  .65 ٌوبـُ ،فّلٌبهِ ٌِؿت ث٘وِ ،«ّبٕ ؼاًٍٖ آٍـٕ ؼـ وبقهبىًَ(. »1385) ، هطوؽٖـؾقا -

 .و٘ب، تْفاى: ًٍف ففٌٖٗاَِ  ٍ هجبًٖ وبـآ (.1385) هْؽٕ، و٘ب وؿ٘ؽٕ -

 ثفإ هؽٗفٗت اثكاـٕ ؾٌَاى ثِ اٌٗتفاًت اق اوتفبؼُ» (.1385) هف٘ؽٕ، ّبه٘لتَى ؛ـٗتب وٌ٘وبى، -

 فّلٌبهِ ففؼ، فبطوِ ؾاوفٕ ٍ همؽم اوفٌؽٗبـٕ ؾل٘فضب تفخوِ ،«ؼاًٍگبّٖ ّبٕ وتبثػبًِ ؼـ ؼاًً

  .198-217 ُِ ،2 ٌوبـُ ـوبًٖ، اطلاؼ ٍ وتبثؽاـٕ

، «ّب آٍـٕ ؼـ اففاؼ ٍ وبقهبىغلال٘ت ٍ ًَ(. »1383) ، ؾل٘فضباًَـٕ ؛ؾجبن ،ث٘ؽغتٖ طبلت -

  .وب  پبًكؼّن، 152ٌوبـُ  تؽث٘ف، هبٌّبهِ

ـاثطِ ث٘ي هؽٗفٗت ؼاًً ٍ ًَآٍـٕ » (.1391) ل٘لا، فتػبـٕ؛ اؾلٖ، اًَاـٕ؛ غلاهفضبطبلمبًٖ،  -

 .1 ٌوبـُ ،27، ؼٍـُ مٌٍٍّبهِ ث٘وِ، پ«وبقهبًٖ ؼـ ٗه ٌفوت ث٘وِ

 .114، هبٌّبهِ تؽث٘ف، ٌوبـُ «هؽٗفٗت غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ ؼـ وبقهبى» (.1380) ِوؽ ،ؾبلٖ -

، هبٌّبهِ «ّبٕ وٌتف  طَ  ففٌّ  وبقهبًٖ ٍ اوتفاتمٕت» (.1380) اضوؽـضبلبووٖ، و٘ؽ -

  .115، ٌوبـُ تؽث٘ف

 .توو تْفاى: اًتٍبـات هؽٗفٗت ؼاًً، .(1388ثْفٍق ) ،لٖ لل٘ر -

، فّلٌبهِ «ٍـٕ وبقهبًٖ ٍ فٌبٍـاًِغلال٘ت ٍ ًَآ(. »1390) هْؽٕ، و٘ؽگلىتبى ّبٌوٖ -

 .26ـّ٘بفت، ٌوبـُ 

ّبٕ وبـگ٘فٕ لبثل٘ت الگَٕ ثِ»(. 1392ٗطٖ٘ )؛ هطوؽٕ، ؾلٖ ؛ هطجٖ،هطوؽٕ، َٗوف -

 فّلٌبهِ آهَقي ؼـ ؾلَم اًتػبهٖ، وب  ،«ّبٕ پل٘ىٖؼاًً آففٌٖٗ ٍ ًَآٍـٕ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ

 .1اٍ ، ٌوبـُ 

هؽٗفٗت ؼاًً، »(. 1389) ، ـضبفف طبلؿٖ؛ ضىيو٘ؽًىت،  ضبتوٖ؛ ٘ؽـه٘ففػفالؽٌٖٗ، ض -

اًؽاق هؽٗفٗت  زٍن ، فّلٌبهِ«ّبٕ وَزه ٍ هتَوطًَآٍـٕ ؼـ ٌفوتًَآٍـٕ ؼاًً ٍ ؾولىفؼ 

 .2ثبقـگبًٖ، ٌوبـُ 

ٗؽ ثفإ هؽٗفٗت هؽٗفٗت ؼاًً في ًَآٍـٕ، زبـزَثٖ خؽ»(. 1389) قاؼُ، ٌؿجبى الْٖ ًمٖ -

 .12، وب  ؼٍم، ٌوبـُ فّلٌبهِ تَوؿِ تىٌَلَلٕ ،«ٕآٍـٕ ٍ ًَآٍـٗى بـزِ ؼاًً. في
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هبٌّبهِ  ،«ؼاًً ٍ ًمً آى ؼـ ًَآٍـٕ وبقهبًٖهؽٗفٗت »(. 1389) ؼّمبى ًدن، هٌَّـ - 

 .10هٌْؽوٖ غَؼـٍ ٍ ٌِبٗؽ ٍاثىتِ، ٌوبـُ 

ثفـوٖ ه٘كاى تأث٘ف هؽٗفٗت »(. 1391) ، هطوؽول٘وبًٖ ؛ِبؼقخؿففف٘ ٖ،  ؛َٗوفٖ، اضىبى -

 .3اثتىبـ ٍ غلال٘ت ؼـ ؾلَم اًىبًٖ، وب  اٍ ، ٌوبـُ  ، فّلٌبهِ«ؼاًً ثف ًَآٍـٕ
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