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 چکيده
داده، رویکرد و دیددگاه بدم مددیریت خددمار شدهری       های گوناگونی نظير زنجيره بلوکی، اینترنت اشيا و کلانبا ظهور فناوری

هدای انلادلاص صدن تی نچدا مهدارن هچدتند کدم کداربرد بچدياری در ایجداد           هدا بششدی از رورده  . ایدن فنداوری  اسدت  کدرده تغيير 

مندسازی دارند. با توجم بم گچترش شدهرها، ازدیداد جم يدت    های خدمار الکترونيکی، شهر الکترونيکی و از جملم هوش زیرساخت

تدر  های نوین، توس م خدمار شهری و مدیریت رن نيازمند طدر  و الووهدای مناسد    شهری، تنوع خدمار شهری و ظهور فناوری

فنداوری  ها است. هدف اصلی این پژوهش، ارائم الودوی توسد م خددمار شدهری براسدا       های جدید برای رفع کاستیبا فناوری

، خددمار شدهری را توسد م دهدد. ندوع تحلايد  از       های موثر زنجيره بلوکیگيری از قابليت و ظرفيتزنجيره بلوکی است؛ تا با بهره

سدازی م داد ر    های دلفی)کيفی( و مددل کاربردی است و روش تحلاي  در این پژوهش، ترکيبی از روش –ای لحاظ هدف، توس م

بدرداری  ای و فديش از مطال دار کتابشاندم   هدا روری داده جهت در گدان اول جهدت جمدع    ت؛ بدینساختاری )کمی( استفاده شده اس

یافتدم بدرای تایيدد و اکتشداف الودوی مفهدومی       سداخت  استفاده شده ودر گان ب دی با استفاده از مراحا روش دلفی از مصاحبم نيمم

سدازی   ختم از جام دم خبرگدان نظرسدنجی و بدا روش مددل     سدا  است و در گان سون، با استفاده از پرسشدنامم محلاد   گرفتم شدهبهره

هدای تحلايد  حداکی از رن اسدت کدم      تجزیم و تحليا شده اسدت.  یافتدم   Smart PLSم اد ر ساختاری الوو با استفاده از نرن افزار 

ر رفداهی  فناوری زنجيره بلوکی بر توس م خدمار شهر تاثير مثبت و م نداداری دارد؛ همنندين خددمار بهداشدت محديم، خددما      

هدای تداثير گد ار    حفاظتی و ایمنی، خدمار رموزش الکترونيک، خدمار حما و نلاا عمومی و ترافيک شداخ  تفریحی، خدمار 

 دست رمده است. بم 04740ها با همدیور بيشتر از در توس م خدمار شهری هچتند. پایایی ترکيبی الوو با توجم بم همبچتوی سازه

  ایاش نترنتيداده، ا کلان ،يبلوک رهیزنج ،يخدمات شهر ،يتوسعه خدمات شهر ها: کليدواژه
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 مقدمه
هدای اخيدر، بدم    در دهدم  "های راهبردی توس م خدمار شدهری برنامم" دنبال توس م خدمار شهری، بم

های گوناگون از جملدم رویکدرد الکترونيکدی بدم      صورر سهم خود در توس م خدمار و مدیریت شهری بم

هدای  ها و مچائلی از جملم در زمينم شداخ  اما این روند و اقدامار با کاستییافتم است؛ های دستموفلايت

اقتصادی، اجتماعی، زیچت محيطی، حلادوقی و ... روبدرو اسدت. ایدن مچدائا، پيامددهایی مانندد  ترافيدک،         

های درون شدهری، عددن عددالت اجتمداعی، کاسدتی در امنيدت شدهری، بهداشدت         رلودگی، ت دد مچافرر

(. بدین سب  ضدرورر و اهميدت   1321وجود رورده است )شهباززاده و حاج موسوی،  بم عمومی و غيره را

هدا و  ، حلاوق عمومی، سلامت جچدم و روان  کاسدتی   دارد برای دستيابی بم رفاه اجتماعی، عدالت اجتماعی

 طور ویژه مورد توجم و بررسدی قدرار گيدرد. نکداتی همانندد      بم ها در ارائم خدمار و مدیریت شهری مالش

کندد.   های جدید ایدن ضدرورر را پراهميدت مدی    ، حضور فناوری ازدیاد شهرنشينی، تنوع و حجم اطلاعار

ها و کمبودها ارائم شده است؛ امدا  ها، الووها و ملاررار گوناگونی در جهت رفع این کاستی جهت طر  بدین

 فتم شود.جانبم در توس م خدمار شهری، مدنظر قرار گر نياز است در این امر دیدگاهی همم

داده و غيدره بدا    های جدید مانندد زنجيدره بلدوکی، اینترندت اشديا، کدلان      از سوی دیور، با ظهور فناوری

هدا بدا ایجداد    ها کمک شایانی کنندد، ایدن فنداوری   اند بم توس م و حا مالشهای گوناگون توانچتمکاربچت

پد یری و غيدره شدرایم بدرای     ت اماخصوصيار مشتلف همانند شفافيت، احراز هویت، ردیابی، ماندگاری، 

 رورند.تر را فراهم میارائم خدمار مناس 

از جملم موارد استفاده از زنجيره بلوکی را برای احراز هویت در ارائم خددمار شدهری بدم شدهروندان،      

، همنندين اسدتفاده از حچدورها و مفداهيم      ، بهداشت الکترونيدک و غيدره   مانند  خرید بليم،  امور بانکداری

ساز جهت واپایش و نظارر بر توس م خدمار شهری در امدور شهرسدازی و    و اینترنت اشيا در امور ساخت

گيری از فناوری زنجيره بلوکی برای ماندگاری اطلاعار در ساخت و سدازهای شدهری، حمدا و نلادا     بهره

ار حاصدا از  تدوان بدرای تدامين امنيدت در جریدان داده و اطلاعد       صورر می توان نان برد. بدینشهری، می

هدا و انجدان   هدا، انبدوه داده  های زنجيره بلوکی انجدان داد و بدرای کداهش هزیندم    خدمار شهری را با قابليت

داده و خصوصديار   هدای کدلان  پردازش غيرمتمرکز )بم علت پراکنددگی مراکدز خددمار شدهری( از روش    

ر شدهری، نيداز بدم شدفافيت و     علت گچترش ارائم خدما جهت و بم همين برداری کرد. بم زنجيره بلوکی بهره

 زدایی در پردازش و خدمار وجود دارد. اعتماد، امنيت و تمرکز
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های پایواه داده متمرکدز سدنتی، ایجداد سدازوکار یکهارمدم در       پ یری سامانماز این رو، برای رفع رسي 

شدهروندان،  سازی اعتماد مباد ر مالی، هویت شناسی، ایجاد شفافيت در فرریندهای خدمار شهری، فراهم

هدای  جلوگيری از فچاد اداری، واپایش ترافيک، تمرکززدایی و غيره در نظر است از خصوصديار و ویژگدی  

 های نوین در توس م خدمار شهری استفاده شود.فناوری

هدف اصلی این پژوهش ارائم الووی توس م خدمار شدهری بدا کاربچدت زنجيدره بلدوکی اسدت؛ امدا        

عنوان متغيرهای موثر در فرایند الووسازی مددنظر قدرار گرفتدم شدده      بم داده  لانهای اینترنت اشيا و کفناوری

 است.

 مباني نظری و ادبيات  تحقيق  

 . توسعه خدمات شهری1
، شهر محلی اسدت بدا حددود    «1333قانون ت اریف و ضوابم کشوری مصوص تيرماه  4ماده »بر اسا  

نظر بافت ساختمانی، اشدتغال و سدایر عوامدا، دارای     قانونی کم در محدوده جغرافيایی بشش واقع شده و از

کم اکثریت ساکنان دائمدی رن در مشداغا کچد ، تجدارر،      طوری های خاص خود بوده بم سيمایی با ویژگی

های اداری اشتغال داشتم و در زميندم خددمار شدهری از خودکفدایی      صن ت، کشاورزی، خدمار و ف اليت

اعی، اقتصادی، فرهنوی و سياسی حوزه ج ص و نفوذ پيرامدون خدود   نچبی برخوردار و کانون مباد ر اجتم

 .(1321قنبریان یزدی، ) بوده و حداقا دارای ده هزار نفر جم يت باشد

بدرداری از ابزارهدای الکترونيکدی و    برد صرفا بهرهکم یک شهر را بم سمت هوشمندی پيش می ميزی رن

ین ابزار جهت ارتلاای سطح کيفدی خددمار بدم شدهروندان     برداری از اهای ارتباطی نيچت، بلکم بهرهسامانم

-(. این امر نکتم مهم دیوری را در زمينم توس م خدمار شهری مطدر  مدی  1372است )غزاليان و همکاران،

کم افراد جام دم نوداهی    ایگونم کارگيری م يار خلاقانم جهت افزایش مشارکت شهروندان است؛ بم بم کند کم 

(. 2012ا و مشکلار توس م خددمار شدهری داشدتم باشدند )اکمدن و همکداران،       نور نچبت بم مچایرینده

های محلالاان حوزه توس م خدمار شهری، امکان توسد م پایددار کدلان    ها و یافتمبراسا  مطال ار، بررسی

-محور عداری از مدالش   توان بم شهری فناورانمگيری از رشد توس م شهری وجود داشتم و میشهرها با بهره

ها، بم اهداف توس م پایدار در اب داد اجتمداعی،   های شهری، کاهش ر یندگیعاری از ت دد مچافرر ها مانند

اقتصادی، صن تی، خدماتی و رفاهی، فرهنوی، سياسی و زیچدت محيطدی و عددالت شدهری دسدت یافدت       

 (.  1321)وميانی و همکاران، 
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رداری از فنداوری اطلاعدار و   بد (توس م خددمار شدهری، بدا بهدره    1321)1بنابر نظر سارلی و همکاران

تدوان  هنوان و مچتلايم بدم شدهروندان اسدت. بدینچدان، مدی      بم صورر  بم ارتباطار برای ارائم خدمار شهری 

گيری از فنداوری اطلاعدار اسدت.    های  زن در توس م خدمار شهری بهرهاستنباط کرد یکی از زیرساخت

وروری توسد م و ارتلادای کيفيدت خددمار شدهری      دهد خدمار الکترونيکی در راستای ند این امر نشان می

(، اصدول راهبدرد   2017و همکداران )  2( و همنندين بدادی  1321مزایای فراوانی دارد.  شهبازی و همکاران )

 دانند توس م خدمار شهری را شاما نکار زیر می

  پ یری رقابت 

 حکمرانی خوص 

 پ یریبانک 

 پ یریزیچت 

ری پایدار را اینوونم م رفی کدرده اسدت  شدکلی از توسد م     از نواهی دیور پيترهال توس م خدمار شه

و  3هدای ریندده را تضدمين کندد )مداترودی     امروزی کم توان توس م مداون شهرها و جوامدع شدهری نچدا   

کم توس م خدمار شهری باید بتواند نيازهدای عمدون مدردن را در طدول زمدان،       م نی (؛ بدین2012همکاران،

ملاط ی نبوده و از سوی دیور زیان و رلودگی نداشدتم باشدد. بدا مطال دم و      صورر مچتمر و بم فراهم رورد و 

اندد؛ از  بندی رنها تحلاي  کدرده پردازان مشتلف در خصوص خدمار شهری و دستم رمده نظریم عما بررسی بم

، 1(، )سدرانو و بداجو  4،2011(، پاسدکالوا و کدوپر  2012(، )اکمن و همکداران،  2017جملم )بادی و همکاران،

 اند.، ... و این خدمار را در پنج دستم زیر ارائم داده (2012

خدماتی کم بم بهبود محيم شهری از نظدر امداکن عمدومی، بهداشدتی،      خدمات بهداشت محیط: .1

 رشاميدنی و غيره توجم دارد.

خدماتی کم در دو زیدر گدروه حدوادی غيرمترقبدم و ایمندی و رتدش        خدمات حفاظتي و ايمني: .2

 نشانی مطر  است.

                                        
1. sarly 

2. Badii 

3. Chaturvedi 

4. Paskaleva & Cooper 

1. Serrano & Bajo 
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 شود خدماتی کم برای اوقار فراغت شهروندان فراهم می رفاهي و تفريحي: خدمات .3

-سدازی، دوره خدماتی شاما ایجاد زیرسداخت فناوراندم، فرهند     خدمات آموزش الکترونیکي: .4

 های برخم و غيره  

خدمار حما و نلاا، شداما اتوبوسدرانی، تاکچديرانی، متدرو و      خدمات حمل و نقل و ترافیک: .1

 غيره

 ت در مدیریت شهری  . الگوی خدما2

مدیریت شهری با پيدایش شهر و ضرورر تدوین اصول، ملاررار و قدوانين رغداز شدد کدم هددف رن      

، حفاظت از حلاوق شهروندان و تشوی  بم توس م اقتصدادی اجتمداعی    ارتلاای شرایم زندگی و ارائم خدمار

ای از مدردن در قالد  گچدتره    (. مدیریت شهری خواسدتواه نيازهدای  2017، 1پایدار است )باسول و باتاماریا

گيری و اجراها است. مدیریت شهری عبارر است از اداره امور شدهر و خددمار رن بدرای ارتلادای      تصميم

هدای ملدی،   مدیریت پایدار مناط  شهری در سطح محلی بدا در نظدر داشدتن و تب يدت از اهدداف سياسدت      

یدار شهر مربوط اسدت )فيدروز و عليدزاده،    جانبم و پا اقتصادی و اجتماعی کشور برای واپایش و هدایت همم

های اندیشمندان شهرسدازی و امدور   ( در تحلايلای بر مبنای نظریم1320(. عابدی ج فری و همکاران )2017

هددای خدددمار شددهری اب دداد مشتلددف مدددیریت شددهری را پددی از بررسددی تطبيلاددی و ملاایچددم بشددش  

 .  اند صورر زیر بيان کرده بم مشتلف 

 

                                        
1. Basole & Bhattacharya 

اجتماعی،  
فرهنگی 
 و تاریخی

 محیط زیست

 حمل و نقل

 سیاسی

 جغرافیا

فنی و 
مهندس

 ی

دفاعی و 
 نظامی

حسابداری 
مالی و 
 اقتصادی

 شهرسازی

 حقیقی و قانونی

 سلامت و ایمنی

 مدیریت

 مدیریت شهری
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 (3124: ابعاد مختلف مفهوم مديريت شهري در جهان )منبع: عابدي جعفري و همکاران،3شکل

سدامانم شدهری اسدت و     عنوان مچنول اداره و توس م همم جانبدم و پایددار    بم « سامانم مدیریت شهری » 

روابدم  گيدرد و دارای ت امدا و   براین اسا ، تمان نهادهای مؤثر دراداره شهر و خدمار شدهری را دربرمدی  

ریدد )سدرور و    شمار مدی  بم گچترده محيطی، برون سازمانی و درون سازمانی است، جزئی از مدیریت شهری 

ترین مصنوع بشر نيازمند بم مدیریتی با دارا بدودن طيفدی از ادرا ، از   عنوان پينيده بم (. شهر 1321همکاران، 

بطم بدين اجدزا و عملکردهدای مشتلدف     ، را2( الوویی مطاب  شکا 2000) 1هان  هاست. کيا این پينيدگی

   شهر را م رفی کرده است.

 

 
 اجزاي مختلف شهري Kill Hong الگوي  :9شکل 

، امکدان   هدای ندوین  گيدری از فنداوری اطلاعدار و فنداوری    رینده توس م خدمار شهری برمبنای بهدره 

هدای نزدیدک   همکداری دستيابی بم شهر هوشمند را در رینده فراهم خواهد کدرد؛ شدهر هوشدمند از طرید      

های خدماتی همانندد سداختمان هوشدمند، مصدرف اندرشی هوشدمند، مددیریت پچدماند،         صن ت و بشش

بندی جهدت دسدتيابی بدم سدطح     گيرد و برای رتبم، ترافيک و محيم زیچت هوشمند سرمشمم می روشنایی

 (.2011و همکاران،  2شهرها م يارهایی م ين شده است )دوهلر "هوشمندی "م ينی از

                                        
1. Kill Hong 

2. M. Dohler 
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هدای  یک نمونم از هوشمندسازی شهری، ساختمان هوشمند است کم با قرارگرفتن حچورهایی با گوندم 

تر بم هوشمندسازی رنها کمک کدرده اسدت و از   ها برای نظارر و مدیریت بهتر و دقي مشتلف در ساختمان

و بداجو،   (. براسدا  مطال دار )سدرانو   2003، 1گيری مفيد بوده اسدت )لدنو و کندت   سوی دیور در تصميم

(، خددمار شدهری   2017؛ بادی و همکاران، 2012؛ ماتارودی و همکاران، 2012؛ اکمن و همکاران، 2012

بم پنج دستم خدمار بهداشتی، خدمار رفاهی و تفریحی، خددمار حفداظتی و ایمندی، خددمار رمدوزش      

   اند.الکترونيک و خدمار حما و نلاا عمومی و ترافيک تلاچيم کرده

 بلوکي   . فناوری زنجيره3
هدای دیودر    سامانم سامانم ثبت اطلاعار و گزارش است. تفاور رن با  مين یک نوع  بم زبان ساده، بلا 

سامانم، ميان همم اعضای یدک شدبکم بدم اشدترا  گ اشدتم       شده روی این نوع  این است کم اطلاعار ذخيره

شدده، تلاریبدا     دستکاری اطلاعار ثبتها، امکان هک، ح ف و  شود. با استفاده از رمزنواری و توزیع داده می

 (.2013)سان و همکاران،  رود از بين می

تدوان بدلا  در نظدر     قچدمت اول رن را مدی   ؛توان بم دو قچمت تلاچيم کرد عبارر زنجيره بلوکی را می

ای عمدومی یدا    گرفت و قچمت دون رن مين. در واقع بلا  اطلاعار دیجيتالی است کدم روی پایوداه داده  

ها روی زنجيره بلدوکی متشدکا از اطلاعدار دیجيتدال مشتلدف       زنجيره( ذخيره می شود. بلا همان مين )

 ( 2017هچتند )دری و همکاران، خصوص در بردارندۀ سم قچمت بم شر  زیر  مهچتند و این اطلاعار ب

 ؛ها از جملم تاریخ، زمان و ميزان هزینم صرف شده اطلاعار راجع بم تراکنش   

 ؛اند هایی کم این تراکنش را انجان داده اطلاعار شش  یا شرکت 

  فرد را داخا خدود ذخيدره    مکند هر بلا  کدی منحصر ب ها را از هم متمایز می اطلاعاتی کم بلا

 شود. ها می گویند و باعث ایجاد تمایز بين هر بلا  با سایر بلا می ( hashکند کم بم رن هش ) می

 . زنجيره بلوکي در توسعه شهری1.3
های مشتلفی در رابطم با کاربرد زنجيره بلدوکی در مددیریت   تحلايلاار گوناگون، اب اد و مولفم محلالاان در

هددای ( کاربردهددای زنجيددره بلددوکی را در بشددش2020و همکدداران ) 2انددد. تریبلمددایرشددهری ارائددم کددرده

مددیریت  سامانم سلامت هوشمند، زنجيره تامين و رماد و پشتيبانی هوشمند، حمدا و نلادا هوشدمند،     اصلی 

گيدری الکترونيدک، کارخاندم هوشدمند، خاندم هوشدمند و       انرشی هوشمند، مدیریت خدمار عمدومی، رای 

                                        
1. J. P. Lynch and J. L. Kenneth 

2. Treiblmaierغ 
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های فناوری زنجيره بلدوکی عبارتندداز    بندی کردند. برخی از خصوصيار و ویژگیرموزش هوشمند تلاچيم

 اطلاعدار  بدودن  دسدتر   ، درکاراییداده و اطلاعار،  امنيتو اعتماد،  شفافيت، تغيير ناپ یریکز، عدن تمر

 .ها داده ها  و ماندگاریای(، توانمندی کاربران در نظارر بر تراکنشها )پایواه دادهسازی دادهکاما، ذخيره

با توس م خدمار شهری، کاستی و مشکلاتی از لحاظ امنيت، احرازهویت، تمرکز زدایدی، امنيدت داده و   

نظدران در ایدن خصدوص    ؛ خبرگدان و صداح   وجدود خواهدد رمدد    اطلاعار، حریم خصوصی و غيره بدم 

( در تحلايلادی اعدلان   2013)1اندد، بيداواز و همکداران   ها ارائدم کدرده  برداری از فناوریراهکارهایی برای بهره

-هایی برای حفظ امنيت اطلاعار و حریم خصوصدی ایجداد مدی   اند، با دیجيتالی شدن شهرها، مالشنموده

های هوشمند یک بچتر ارتباطی ایمنی را برای خددمار شدهری   تواهشود. ادغان فناوری زنجيره بلوکی با دس

تواند از طری  اشدترا  خددمار بدم توسد م      ترتي  زنجيره بلوکی می کند. و بدینو شهر هوشمند فراهم می

هدا جهدت بررسدی و    گيدری داده خدمار شهری کمک کند. با نواهی دیور، برای ثبدت اطلاعدار و انددازه   

-کم غيرقابا تغيير باشد، نياز زنجيره بلدوکی را افدزایش مدی    نحوی خدمار شهری بممطال م کيفيت زندگی و 

 (.2017توان داده و اطلاعار را ذخيره کرد )رببا و همکاران،طوری کم با قرار دادن حچور می بم دهد 

در توس م خدمار شهری توجم و نياز بم شناسایی شهروندان و کداربران در کندار حفاظدت و سدلامت     

ای جدید و مطمنن برای احراز هویدت در کندار نوهدداری     سامانم دارای اهميت است. زنجيره بلوکی  سواب ،

(. زنجيدره بلدوکی مدارموبی بدرای اجمداع در یدک محديم        2،2012سواب  بدون تغييدرار اسدت )کونددو   

 .(2012غيرمتمرکز با شفافيت کاما و تغييرناپ یری از سواب  را ایجاد کرده است )کوندو،

بلوکی بم علت خصوصياتی همانند شبکم غيرمتمرکز و شدفاف، امنيدت بدا  در انتلادال و ذخيدره      زنجيره 

های عملياتی پایين، سرعت با  و ... محيطی مناس  و امن در خدمار بانکداری شدهری را  اطلاعار، هزینم

 (.2017، 3رورد )تامهچونفراهم می

، موضدوعار مدرتبم بدا بهداشدت و درمدان      از کاربردهای مهم زنجيره بلوکی در توس م خدمار شهری

گوید  بهداشت و درمدان یکدی از صدنای ی اسدت     ای می( در ملاالم2011)4طورکلی سلامت است. کومار بم و 

 توان قابليت همکاری پایوداه کم زنجيره بلوکی در رن تاثيرار مشمويری دارد و با استفاده از این فناوری می

                                        
1. Biawas 

2. Kundu 

3. Thompson 

4. Kumar 
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هدا  هم رورد و دسترسی بيشتر بم سواب  پزشکی بيمار را ایجاد کرد و دسدتواه های مراقبتی بهداشتی را فراداده

 های بيمارستانی را مورد واپایش و نظارر قرارداد.های دارویی و داراییرا ردیابی نمود و پایواه

 ها  . فناوری اینترنت اشيا و ویژگي2.3
ای کدم   بم م نی اینترنت ميزها است کم ارتباط را در هر زمان، هر مکدان و در هدر وسديلم    1اینترنت اشيا

شدود کدم    کند؛ این کار باعث پدید رمدن دنيدایی مدی   دارای قابليت واپایش و الکتریچيتم باشد، امکان پ یر می

ر و روجاتکدا،  در رن اشيای فيزیکی نيز همنون موجودار زنده با همدیور ت اما و همکداری دارندد )سدونا   

هدای فنداوری اینترندت اشديا     (. با بررسی و مطال ار انجدان شدده، برخدی از خصوصديار و ویژگدی     2017

هدا، ردیدابی، بهبدود همکداری و انتلادال داده، مددیریت فراینددها،        روری دادهامکدان جمدع  عبارتنداز  

 پ یری و غيره. ت اما

 ، نقش و خصوصيات آن   هاداده . کلان3.3
 هدا کدم داده ح است است. واض 2دادهها، ها، جوامع و حکمرانیحاضر در سازماندر حال  سرمایم اساسی

 و هدای اجتمداعی  هر کليک کاربر، نوشتن هر پيغدان در شدبکم   ،یبلکم با انجان هر تراکنش ،ندتمان شدنی نيچت

هدا نيدز بدم    دادهنتدایج و تحليدا   از سوی دیودر،   شود.اضافم میها دادهبم حجم  ،هر تصویر جدید اری بارگ

هدای  دهندده حجدم داده   شود کم نمایشم رفی می 3داده شود. این امر، با عنوان کلانهای جدید اضافم میداده

کدارگيری و   بدم  هایی برای مدیریت، موجود است کم بصورر نمایی در حال افزایش است. الووریتم و روش

هدا و انبدوه   دهد، کم ما بم مم ميدزان بدم داده  می ها مطر  شده است. این حلايلات ساده نشانداده تحليا کلان

را مزیدت رقدابتی    یک هاداده در عصر حاضر، تحليا کلانرنها نياز داریم و بم مم ميزان در حال رشد هچتند. 

گيدری سدریع   داده عبارتنداز  کاهش هزینم، تصدميم  های کلانبرخی از خصوصيار و ویژگی ؛روردفراهم می

 ها، تحليا و مصورسازی و غيره.بازیابی دادهو بهتر، تششي  تلال ، 

 مدل مفهومي  تحقيق   4
های انجان شده در حوزه خدمار شهری و مددیریت شدهری،   ای و بررسیبا توجم بم مطال ار کتابشانم

هدا در ت امدا   داده های اینترنت اشيا و کلانفناوری زنجيره بلوکی، در جهت توس م خدمار شهری از قابليت

 دهد.  الووی پيشنهادی در این تحلاي  را نشان می  3زنجيره بلوکی استفاده خواهد شد. شکا با فناوری 

                                        
1 . Internet of Things 

2 . Data 

3 . Big Data 
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 زنجیره بلوکي: الگوي مفهومي پیشنهادي طراحي توسعه خدمات شهري براساس فناوري 1شکل

 

هدای اسدت از جملدم    این الووی مفهومی در ملاایچم با دیور الووهای تحلايلااتی انجان شده دارای تفاور

داده، اینترنت اشيا و زنجيره بلوکی در کنار پنج مولفدم از خددمار شدهری کدم      گيری از سم فناوری کلانبهره

 صورر تجم ی توجم نشده است. بم الووی با  تنها بم برخی از رنها پرداختم شده است و بم همم رنها 

 تحقيق شناسي روش
زیدرا تدلاش دارد نتدایج حاصدا از ایدن       کداربردی اسدت؛   -ای گيری، توس ماین تحلاي  از منظر جهت

کدارگيری   بدم  قدرار داده و   اسدتفاده های وابچتم بدم شدهرداری مدورد    صورر کاربردی در سازمان بم تحلاي  را 

صدورر ترکيبدی از روش دلفدی )کيفدی( و روش      بدم  های جدید را توس م دهد و نوع روش تحلاي  فناوری

هدا از روش   صدورر کدم ابتددا بدرای گدردروردی داده     سازی م اد ر ساختاری )کمی( اسدت؛ بددین    مدل

استفاده شده است و سهی با مصاحبم در روش دلفدی و پرسشدنامم از روش   ای تابشانممطال ار اسنادی و ک

صدورر هدفمندد از خبرگدان و     بدم  گيری شد. نمونم رماری این پژوهش  سازی م اد ر ساختاری بهره مدل

اند. بررسدی اسدناد و مددار  وابچدتم بدم      های نوین انتشاص شدهریپژوهشوران امور مدیریت شهری و فناو

شناخت اب داد، مولفدم و    برایاست .  زن بم ذکر است از روش دلفی  1400تا  1321 اف  زمانی در بين سال

کدارگيری   بدم  ارائم خدمار شهری بر بچتر فناوری زنجيره بلوکی و  های موضوع تحلاي  و موونویشاخ 
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سدازی   داده، استفاده شده است و در مرحلدم ب دد بدا اسدتفاده از روش مددل      ترنت اشيا و کلاندو فناوری این

م اد ر ساختاری بم شناسایی روابم و بررسی روایی و پایایی الووی پيشنهادی پرداختم شدد. ایدن تحلايد     

 پيمایشی است.  -از منظر اهداف پژوهشی، توصيفی
 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته

در این تحلاي  در دو گدان اجرایدی ابتددا روش دلفدی و      شده یرور های جمعداده ايوتحل میتجز

سازی م اد ر ساختاری در سم مرحلدم، مرحلدم اول بررسدی رمدار      سهی از روش کمی ی نی مدل

توصيفی ی نی سنجش فراوانی جم يت شناختی براسا  مفاهيم ميانوين، ميانم و انحراف م يار نظر 

 -کولمدوگروف های سنجش نرماليتی جام م رمداری ی ندی رزمدون    رحلم دون رزمونخبرگان و در م

، رگرسديون  Tهدای  انجان شده است؛ در مرحلم سون تحليا استنباطی کم شداما رزمدون   اسميرنوف

Rو
-هدای انددازه  بشدش سنجش اتصدال  برای  بوده انجان و در پایان برازش کلی الووی پيشنهادی 2

اسدتفاده   SmartPLSو  SPSS 20 یافزارها نرناست. در این جهت از شده  شده بم دیور اجراگيری 

   .ه استشد

 الف: نتایج روش دلفي )کيفي(
ای و مرور ادبيار تحلاي ، الووی مفهومی و سوا ر مصاحبم، مطداب   پی از مطال ار کتابشانم

از طدی  ، طراحی و جهت نظرسنجی و انجان مصاحبم با خبرگان بم اجرا گ اشتم شد. پدی   1جدول 

 دو مرحلم مطاب  روش دلفی اشباع نظری حاصا شد.
نفدر خبدره در حدوزه مددیریت      11برای اجرای روش دلفی و دستيابی بم اتلاان نظر خبرگان از 

و  افتمیسداختار  خدمار شهری، فناوری زنجيره بلوکی و ... دعور شد؛ در این امر، از مصاحبم نيمم

های کدگ اری باز ها با روشمصاحبم پاسخداری شد و نتایج برسوا ر استاندارد از قبا رماده، بهره

. نتيجدم ایدن   دی شددن بندد  طبلامو براسا  ارتباط با موضوعار مشابم  ها مصاحبمبا توجم بم مفاهيم 

است؛  ها یبند دستمبم درون مفاهيم و  ها مصاحبماز  شده کچ مرحلم، خلاصم کردن انبوه اطلاعار 

های و تحليا محتوا )تفچيری(، خروجی Iای با نان ر شهری در دستمبرای نمونم با قراردادن خدما

 زن استشراج شد؛ بدین ترتيد  در مرحلدم اول از روش دلفدی پدی از مصداحبم اول، واحددهای       

اسداتيد راهنمدا و مشداور     ديتائبندی شد و پی از دستم Tتا  Aم نایی شناسایی و براسا  حروف 

ی رسيد. ب د از کدگ اری واحددهای م ندایی و رسديدن بدم حدد      واحد م نای 102مفاهيم، بم ت داد 

ی انجدان شدد و در مرحلدم ب ددی پدی از      بندد  ملاولدم اشباع براسا  مشدابهت کددها بدم یکددیور     
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از اب اد  2ی کليم مفاهيم و کدهای محوری در طبلااتی جدول شماره بند خوشمی نهایی و ساز مرت 

هایی از واحدهای م ندایی در ارتبداط بدا    کننده دستمهای الوو حاصا شد. ستون کدها بيان و مولفم

 مفاهيم استشراجی است.  

 
 : کدگذاري نهايي حاصل از تکنیک مصاحبه و دلفي با خبرگان9جدول  

 کد مفاهیم استخراجی از دور نهایی دلفی ها کدگذاري نهایی سازه

 خدمات رفاهي تفريحي توسعه خدمات شهري

J1-J3 

K1-K1 

L1-L1 

M1-M4 

N1-N2 

O1-O3 

 خدمات حفاظتي و ايمني توسعه خدمات شهري
P1-P2 

Q1-Q7 

 خدمات آموزش الکترونیک توسعه خدمات شهري
S1-S7 

T1-T3 

 خدمات حمل و نقل عمومي و ترافیک توسعه خدمات شهري

C4 

D1-D3 

E1-E3 

F1-F7 

H1 

 خدمات بهداشت محیط توسعه خدمات شهري

A1-A4 

B1-B7 

C1-C4 

D1-D3 

E1-E3 

F1-F7 
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 کد مفاهیم استخراجی از دور نهایی دلفی ها کدگذاري نهایی سازه

H1-H3 

I1-14 

 
 

 فناوري زنجیره بلوکي

 تمرکززدايي )غیرمتمرکز(

 تغییرناپذيري

 شفافیت و اعتماد

 امنیت داده و اطلاعات

 هاسازي دادهماندگاري و ذخیره

J1-J3 

K1-K1 

L1-L1 

M1-M4 

N1-N2 

O1-O3 

 
 

 فناوري اينترنت اشیا

 هاها و دستگاهپذيري مابین دادهتعامل

 مديريت فرايندها

 همکاري و انتقال بهبود

 هارديابي دستگاه

 هاآوري دادهامکان جمع

 

P1-P2 

Q1-Q7 

 

 
 

 ها   داده کلان

 هاکاهش هزينه

 گیري سريع و بهترتصمیم

 ها در داده و فرآيندهاتشخیص تقلب

 ها و اطلاعاتبازيابي داده

 ها و مصورسازيتحلیل داده

A1-A4 

B1-B7 

C1-C4 

D1-D3 

E1-E3 

F1-F7 

H1-H3 

I1-14 

های مچدتشرج از تحلايد ،   با اتمان مراحا فرریند روش دلفی، خبرگان ضمن تایيد اب اد و مولفم

هدا و نکداتی از   تغييراتی را اعلان کردند. اما بيشتر نظدر خبرگدان در مرحلدم دلفدی شداما شداخ       

نموندم   های نوین بوده است؛ برای ها با توجم بم فناوریکارگيری این شاخصم بم کاربچت، اهميت و 

، هوشمندی و خودکارسدازی، هویدت    ، خدمار برخم ، انرشی سبز توجم بم تلال ، خدمار بم بيمار

 توان ذکر کرد. ، توزیع عاد نم سود و غيره را می شهری

 سازی معادلات ساختاری های روش مدل ب: یافته
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 ( تجزیه و تحلیل آمار توصیفی 1-ب

سدازی مراحدا روش    ساختاری )کمی(، پدی از نهدایی  سازی م اد ر  در تجزیم و تحليا مدل

ای محلا  ساختم بم گردروری داده دلفی و کچ  نظر خبرگان، در این گان با تهيم و تبيين پرسشنامم

هدا ابتددا بدم    نامدم روری پرسدش و اطلاعار براسا  نمونم رماری پرداختم شده است. پی از جمدع 

های مرکزی  متغيرهای تحلاي  براسا  شاخ  شناختی نمونم رماری و های جم يتتوصيف ویژگی

 های رن بم شر  زیر است و پراکندگی انجان شده است کم خلاصم یافتم

 
  نفر( کارمندانی هچتند کم در حوزه خدمار شهری شدهرداری   13درصد ) 31از بين پاسشوویان

نفر( کارکندان رزاد وابچدتم بدم     20درصد ) 23و مراکز فناوری اطلاعار شهرداری ف اليت دارند، 

 شهرداری 

های مرکزی و پراکندگی بيشترین انحراف م يار مرتبم با خدمار رفاهی و براسا  شاخ 

است و کمترین رن مرتبم با خدمار حما و نلاا عمومی و ترافيک با 04274ی بم ميزان تفریح

دهندگان در نظر پاسخ نظر و بيشترین اختلاف است کم بيان کننده بيشترین اتفاق 04222ملادار 

 ها است.انتشاص این مولفم

 : توصیف متغیر خدمات شهري1جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین متغیر
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 5 2 ..449 4.5. 5 خدمات رفاهی تفریحی

 5 . 44390 4.4. 5 خدمات حفاظتی و ایمنی

 5 . 443.5 4.3. 5 خدمات آموزش الکترونیک

 5 . 44222 .49. 5 خدمات حمل و نقل عمومی و ترافیک

 5 . ..442 494. 5 خدمات بهداشت

ی شفافيت زنجيره بلوکی، ميانوين مولفمدست رمده از توصيف متغير فناوری  بر اسا  نتایج بم

بيشترین اتفاق نظر و همننين ميانوين  04422بيشترین است و با انحراف م يار 441واعتماد برابر 

 دهد.کمترین اتفاق نظر را نشان می 04321با انحراف م يار  444ها برابر ذخيره سازی داده

 ( تجزیه و تحلیل آمار استنباطی 2-ب
اسميرنوف بر روی متغيرهای مچتلاا و وابچتم کم با تر از سطح  -ولموگروفپی از رزمون ک

 است، توزیع متغيرهای مچتلاا و وابچتم در بين نمونم رماری نرمال است.  P = 01/0احتمال 

( با SEMسازی م اد ر ساختاری ) در این تحلاي  برای تحليا مدل طراحی شده از روش مدل

 مرحلم اصلی زیر اجرا شده است  3، (PLSکمک روش حداقا مرب ار جزئی )

 ( برازش و محاسبم متغير مچتلاا فناوری زنجيره بلوکی با توس م خدمار شهری 1

 داده در الووی پيشنهادی ( برازش و محاسبم متغير ميانجی کلان2

 گر اینترنت اشيا در الووی پيشنهادی ( محاسبم متغير ت دیا3
 

 

 مرحله اول : –

برازش دو ب د فناوری زنجيره بلوکی بر توس م  Smart Plsدر این مرحلم با استفاده از نرن افزار 

 نشان داده شده است  3خدمار شهری انجان شد کم در شکا
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 : برازش متغیرهاي فناوري زنجیره بلوکي بر سازه توسعه خدمات شهري1شکل

 

افزار ضری  رگرسيونی ب د فناوری زنجيره بلوکی بر ب د  با استفاده از نرن Tبا انجان رزمون 

بار عاملی گویم احراز  3دست رمده است کم مطاب  شکا  بم  0131توس م خدمار شهری بم ميزان 

های کم برای اتصال بشش  R2هویت منفی شده است. جهت برازش کلی مدل ساختاری از م يار 

کند دست رمده است کم بيان می بم  7043است بم ميزان  ساختاری مدل هایگيری با بششاندازه

تواند درصد از واریانی  ب د توس م خدمار شهری را می 7043بُ د فناوری زنجيره بلوکی بم ميزان 

 تبيين کند.

 مرحله دوم : –

 4 داده بر توس م خدمار شهری مطاب  شکا در این مرحلم برازش متغير ميانجی بم نان کلان

 سنجيده شده است.
 



321    همکارانو ی صدر نیجلال الد  ...و  اياش نترنتیا ،یبلوک رهيزنج یبراسا  فناور یالووی توس م خدمار شهر یطراحملاالة پژوهشی  

 

 
 داده بر فناوري زنجیره بلوکي و توسعه خدمات شهري : برازش متغیرهاي کلان0شکل

، ضری   Tداده بم الووی پيشنهادی، محاسبار رگرسيونی و رزمون  پی از افزودن متغير کلان

 04173طور مچتلايم بم ميزان  بم رگرسيونی ب د فناوری زنجيره بلوکی بر ب د توس م خدمار شهری 

داده بم ملادار  کم ضری  رگرسيونی ب د فناوری زنجيره بلوکی با کلان دست رمده است در حالی بم

ست. پی از شده ا 04120داده بم سمت سازه توس م خدمار شهری بم ميزان  و از ب د کلان 04712

توس م خدمار شهری  -داده داده با کلان کلان –ضرص ضرای  رگرسيونی فناوری زنجيره بلوکی 

)ارتباط غيرمچتلايم( در ملاایچم با ارتباط مچتلايم مابين فناوری زنجيره بلوکی با توس م خدمار شهری، 

 توان استنباط کرد کم ارتباط غيرمچتلايم موثرتر از ارتباط مچتلايم است.می

صورر  بم داده هر دو  شود کم بُ د فناوری زنجيره بلوکی و بُ د کلاناستنباط می  R2عدد رزمون   از

 کنند. تبيين می  درصد از واریانی بُ د توس م خدمار شهری را 10تلاریبی بم ميزان 

 مرحله سوم : –

انجان شده  1اب  شکاگر بم نان اینترنت اشيا بر الووی پيشنهادی مط این مرحلم جهت برازش متغير ت دیا

 است کم محاسبار رگرسيونی و دیور محاسبار در این مرحلم بم شر  زیر است 

Rرزمون   -
درصد از  13کند کم بُ د فناوری زنجيره بلوکی و بُ د اینترنت اشيا  هر بم ميزان بيان می 2

-خدمار شهری را میدرصد توس م  7147داده را تبيين کرده و همننين بم ميزان  واریانی بُ د کلان

 تواند تبيين کند.

دهد، ها( نشان میهای مابين متغيرهای رشکار با متغيرهای پنهان )سازهبا تمرکز بر اعداد روی فلش -

از بُ د فناوری زنجيره بلوکی  "احراز هویت"ها موونم بوده و باید برای بارهای عاملی هریک از گویم
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 است، تصميم گرفتم شود. 044اینکم کمتراز  ووی پيشنهادیدر ال داده در بُ د کلان "بازاریابی"و 

 
 داده، فناوري زنجیره بلوکي : برازش ارتباطات متغیر اينترنت اشیا بر متغیرهاي کلان0شکل

 بر سازه توسعه خدمات شهري
 پایایي و روایي  الگوی پيشنهادی تحقيق

و روایی  ،کرونباخ و پایایی ترکيبیرلفای با بارهای عاملی، ، در این تحلاي  سم نوع روش پایایی

  شده است انی استشراجی بررسی ین واريانويمبا روش همورا و 

 پایایي با بارهای عاملي کسب شده   (1-الف
بار عاملی ملادار عددی است کم ميزان شدر رابطم ميان یک متغير مکنون )سازه( و متغير 

  نشان داده شده است. 4کم در جدول  کندرشکار )شاخ ( را طی فرایند تحليا مچير مشش  می
 : پايايي الگوي با استفاده از بارهاي عاملي با استفاده از نرم افزار0جدول 

 گویه متغیرها

 توسعه خدمات شهری
 5گویه  4گویه  3گویه  2گویه  1گویه  شماره گویه

 05.3. 0451. 0942. 0849. 09.2. بارعاملی

 فناوری زنجیره بلوکی

 5گویه  4گویه  3گویه  2گویه  1گویه  شماره گویه

 .045. 0514. .095. 0591. ./4.5 بارعاملی

 - - - 0392. .گویه  شماره گویه

 داده کلان
 5گویه  4گویه  3گویه  2گویه  1گویه  شماره گویه

 0.48. 9..0. .092. 04.4. 0891. بارعاملی

 اینترنت اشیا
 5گویه  4 گویه 3گویه  2گویه  1گویه  شماره گویه

 09.9. 0423. 0.84. 0.83. 0881. بارعاملی
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گویم "و همننين  "در فناوری زنجيره بلوکی 3گویم "بارهای عاملی  4براسا  جدول شماره 

 کنار گ اشتم شود. الووی نهاییاز باید ملادار مجاز بار عاملی را کچ  نکردند و  "داده در کلان 4

   پایایي ترکيبيآلفای کرونباخ و پایایي با  (2-الف
ميزان ارتباط بين یک سازه و ی نی پایایی رلفای کرونباخ سنجش سازگاری درونی 

و نم  بوده PLSپایایی ترکيبی در رزمون اما (. 1322)داوری و رضا زاده،  استهایش  شاخ 

در جدول  کم شود شان با یکدیور محاسبم میهای بصورر مطل ، بلکم با توجم بم همبچتوی سازه

 نشان داده شده است. 1شماره 
 : پايايي الگوي با استفاده از آلفاي کرونباخ و پايايي ترکیبي 0جدول 

 (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

 .0.4. ./53. توسعه خدمات شهری

 ./52. ./2.. فناوری زنجیره بلوکی

 ./82. ./24. داده کلان

 ./842 ./52. اینترنت اشیا

رلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی متغيرهای مکنون از ميزان مناسبی دهد نشان می 1جدول شماره 

 .برخوردار هچتند

 روایي الگوی پيشنهادی ب(
مشش   AVEبا توجم بم ملاادیر های روایی سنجی همورا و افتراقی الوو، بر روشبا دقت 

 .هچتندشد کم متغيرهای مکنون در مطال م دارای روایی همورای م تبر و با یی 
  (AVE: روايي الگو از طريق میانگین واريانس استخراجي )6جدول 

 (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) متغیرهای مکنون

 ./59. توسعه خدمات شهری 

 ./11. فناروی زنجیره بلوکی

 ./8.. داده کلان

 ./41. اینترنت اشیا

 

 گيری و پيشنهاد نتيجه
هدف اصلی این تحلاي  طراحی الووی توس م خدمار شهری براسا  فناوری زنجيدره بلدوکی   

هدای تحلايلاداتی، الودویی    سدایت هدای علمدی و وص  بوده است کم با بررسی انجان شدده در پایوداه  
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تحلاي  نشده است. نتایج این تحلاي  های این تحلاي  مطر  و یکهارمم با درنظرگرفتن اب اد و مولفم

بيانور این است کم فناوری زنجيره بلوکی بر توس م خدمار شهر تهدران تداثير مثبدت و م نداداری     

داده و اینترنت اشيا بر توس م خدمار شهری عاملی کمکدی بدرای فنداوری     داشتم و متغيرهای کلان

 نيکی موثر هچتند.نوعی در ایجاد توس م خدمار الکترو زنجيره بلوکی است و بم

های تحلاي  خدمار بهداشدت محديم، خددمار رفداهی تفریحدی،       زن بم ذکر است طب  یافتم

خدمار حفاظتی و ایمنی، خدمار رموزش الکترونيک، خدمار حمدا و نلادا عمدومی و ترافيدک     

 های تاثيرگ ار در توس م خدمار شهری هچتند. شاخ 

ود در الودوی پيشدنهادی در توسد م خددمار     های موجد دهد مولفمنتایج این پژوهش نشان می

کم در حوزه شهرسازی هم اکندون جلد     طوری بم شهری و الکترونيکی شدن خدمار موثر هچتند؛ 

ترین مچائا مدیریت شدهری   اعتماد شهروندان و افزایش سلامت اداری و کاهش فچاد یکی از مهم

تواندد منجدر بدم    است کم مدی  ترین مچائا روز مدیریت شهری است. همننين شفافيت یکی از مهم

اعتماد متلاابا شهروندان و مدیریت شهر شود.  در حوزه حما و نلاا و ترافيک نيز علاوه بر نحدوه  

هدای  ها و اطلاعار، حچاسديت داده ها، مباحثی همنون مدیریت دادهدریافت و هزینم کرد عوارض

صدورر   بدم  خددمار شدهری   سازی توس م  واپایش ترافيک و واپایش رلودگی هوا س ی بر یکهارمم

الکترونيکی دارد. عدن تمرکز مچنلم دیودر در مددیریت شدهری در مواجهدم بدا ارائدم خددمار بدم         

 های شهرسازی، خدمار شهری و حما و نلاا ترافيک است. شهروندان در مچائا مرتبم با حوزه

نوليت ها در کليم امور خدمار شهری در گچتره مچد شود مدیران شهری و شهرداریپيشنهاد می

سدازی قابليدت   افزاری را با رویکرد فراهمافزاری و نرنهای سشتخود برمبنای این الوو زیرساخت

ها توس م داده و در ارائم خدمار شهری در حوزه کاری خود از الودوی  و خصوصيار این فناوری

 رند. های این تحلاي  اقدان بایچتم را م مول دابرداری مرک  از فناوریپيشنهادی برای بهره

 الودوی در تحلايلادار رتدی بدم موضدوع     توان جهت استشراج نکدار عملدی   با نواهی دیور می

هدای  ها و سازمانخدمار مانند شهرداری یها در سازمان و عملياتی توس م خدمار شهریتحليلی 

داده، اینترندت اشديا    های کلانسازی و عملياتی فناوریخت و همننين تبيين الووی پيادهپردا دولتی

های مد کور  توس م خدمار شهری یا تدوین الووی راهبردی مدیریت دانش با کاربچت فناوری در

 در توس م خدمار شهری را در تحلايلاار رتی مدنظر قرار داده شود.
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