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 چکيده
هها  ممهوز     ها و موسسهه  و در پاسخ به تغییرات محیطی، اصول و مفاهیم ناب وارد دانشگاه 0222از اواسط سال 

عنهوان دانشهگاهی صهار در تابعیها وزارت دوهاش و پشهتی انی        در این میان، دانشگاه صنعتی مالک اشهتر بهه  عالی شد. 
انداز  عنوان یک اصل در راه رد و سند چشم ساز  دانشگاه را به نیروها  مسلح و وزارت علوم تحقیقات و وناور ، ناب

منظور پژوهش حاضر با هدف  گاه اسا. بدینساز  دانش تحولی برا  صود منظور کرده و درصدد حرکا به سما ناب

ارائه الگو  راه رد  دانشگاه ناب به رشته تحریر درممد و درصدد پاسخ به این سوال اصلی اسا که الگهو  راه هرد    
بنیهاد و اسهتفاده از رو     دانشگاه ناب چگونه اسا؟ برا  پاسخ به سهوال اصهلی، از رو  پهژوهش کیفهی نظریهه داده     

نفر از مدیران، اساتید، ص رگان و کارشناسان حهوزه   02ساصتارمند با  ها  عمیق و نیمه به شکل مصاح هها  گردمور  داده
بند   ها و دسته مور  ادبیات، مطالعه ویژه دانشگاه ناب بوده )داده دسا اول( و مطالعات گسترده در راستا  جمع ناب به

گیهر  در ایهن پهژوهش رو      )داده دسا دوم(. رو  نمونه ها در حوزه ناب و دانشگاه ناب انجام شد ها و کتاب مقاله
بروی صورت گروها. در ایهن پهژوهش     گیر  هدومند، قضاوتی و رو  گلوله ها  نمونه پژوهش کیفی با ترکیب رو 

دسها ممهد و در نهایها اینگونهه      مقولهه بهه   33مفههوم و   521کد اولیهه،   030برم نا  راه رد کدگذار  نکات کلید ، 

، «ور  اوهزایش بههره  »، «مورینهی مسهتمر   ارز »، «به هود کهارمیی  »، «هها  ها و اتلاف حداقل کردن هزینه»که بند  شد  جمع
 ساز  دانشگاه صنعتی مالک اشتر اسا. جزء پیامدها  ناب« تعالی دانشگاه»و « تقویا مزیا رقابتی»

 ادیبن داده هيمالک اشتر، نظر يدانشگاه، دانشگاه ناب، دانشگاه صنعت ها: کليدواژه
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 5323 بهار، 02، شماره هشتمسال ، وصلنامه علمی مطالعات مدیریا راه رد  دواش ملی 022

 

 مقدمه
منهد بهرا  شناسهایی و حهذف      عنوان یک نظام بهینه و رویکهرد  نظهام   امروزه مدیریا ناب به

هها  تولیهد ،    هها و شهرکا   ها از طریق نومور  و به ود مستمر، مورد توجه و نیاز سهازمان  اتلاف

ده و صدماتی، تجار  و حتی ادار  اسا تا با ناب کردن صود و کسب امتیاز رقابتی در محیط پیچی

صلهق   توان یناب بودن را م(. 5322مسگرها و همکاران، ور  شوند  )قلی متغیر موجب اوزایش بهره

  هها  که در همه گهام  (0252، 5)مگراول و همکاران دانسا هیسرما نیاوزوده با کمتر ارز  نیشتریب

 ییمحصول نها لیتا تحو هیاز مواد اول د،یتا تول هیاول دهیصدما، از ا ایمحصول  کی دیتول ازیموردن

و حهذف   ییشناسها  یمدنظر قرار گروته و با سهرعا در په    مشتر دیمفهوم ارز  از د ، به مشتر

، 0اسها )کهادارووا و دمکسهکوم   موجهود در نظهام     هها  عنوان اتلاف  به زا رارز یغ  ها ایتمام وعال

و  وتها یتو  نهاب، شهرکا صودروسهاز    ایریاگرچه زادگاه مد (.5322و همکاران، ی)سلگ(؛ 0252

 نیه ا ۀژیه و  هها  ایدوم بوده اسا، اما قابل یظهور من کم ود منابع در ژاپن پس از جنگ جهان لیدل

بهه   زیه را ن یو صهدمات   دیه موسسهات تول  ریسها  رانیمد ،یبرصاسته از ورهنگ ژاپن یتیریس ک مد

از   اریاکنهون در بسه   ههم  کهه   طهور  ؛ بهه (0252، 3)زیسکووِسهکی  استفاده از من مجاب کرده اسا

 مقدمات من وراهم شهده اسها   ایدر حال اجراسا و  ای یو مراکز مموزش ها مارستانیکارصانجات، ب

هها انجهام    منهد اتهلاف   نظهام  ییشناسها  قیکار را از طر نیاسا که ا ینیمور بر ارز  یتمرکز اصل و

 کنهد  یکمک مه  یها و مراکز مموز  عال به دانشگاه اصول ناب(. 5322و همکاران، ی)هاشم دهد یم

و  شدیندیب یمموز  عال نفعان  و انتظارات ذ ازهایبه ن ییگو پاسخ  ها وهیبه ش  ادیصورت بن که به

، 3)منتهونی و همکهاران   به ود بخشند نفعان  ذ هیکل  صطا و اشت اه برا نیصود را با کمتر  هاورایند

 نییپا نهیبالا و هز ایفیو ارائه صدمات با ک ، به ود مستمرها اتلاف وستهیمنجر به حذف پ ( و0251

وهراهم   رییه تغ جهاد یا  بهرا  یچهارچوب ( و 0253، 1)راندور و بیسهی  شود یمها  مدیریا دانشگاهدر 

مجهدد مزاد    گهذار  هیمنهابع را جهها سهرما    ؛کنهد  یمه  نیانتظارات اوراد را تام که  طور به مورد؛ یم

                                        
5. Agareal & et al 

0. Kadarovaa & Demeckoa 

3. Ziskovsky 

3. Antony & et al 

1. Radnor & Bucci 



022              زاده یهولاسو ، قاسم تق ییپاشا نیمالک اشتر( : ام ی: دانشگاه صنعت دانشگاه ناب )مطالعه مورد  الگو نیتدومقالة پژوهشی: 

 

و   )مصهطفو  کنهد  یمه   ادیه کمک ز یواقع رندهیادگیسازمان  کیدانشگاه به  لیو به ت د سازد یم

  هها   کهه از اتهلاف   ها دانشگاه ازجمله یصدمات شهر بختوان بیان کرد  می نیبنابرا (.5322،ینارنج

 نیسه ک نهو   نیه اگر به سما کهاربرد ا  برد، یو ... رنج م یمال ، ساصتار ،یگوناگون در ابعاد انسان

در (. 5322و همکاران، یروبرو صواهد شد )هاشم  مور  رتیمث ا ح جیشود، احتمالاً با نتا ایهدا

عنوان دانشگاهی صار در تابعیا وزارت دواش و پشهتی انی   این میان، دانشگاه صنعتی مالک اشتر به

هها، کهاهش بودجهة     دلایهل بهالاروتن هزینهه    نیروها  مسلح و وزارت علوم تحقیقات و وناور  بهه 

عنوان یک اصهل   ساز  دانشگاه را به یتی و ... نابمراتب ورماندهی و مدیر عمومی، انتظارات سلسله

سهاز  دانشهگاه    انداز تحولی منظور کرده و درصدد حرکا به سهما نهاب   در راه رد و سند چشم

اسا. پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو  راه رد  دانشگاه ناب به رشته تحریهر درممهده اسها و    

 دانشگاه ناب چگونه اسا؟ درصدد پاسخ به این سوال اصلی اسا که الگو  راه رد 

 شناسي پژوهش مباني نظری و پيشينه

 مدیریت ناب
پهذیر  بهر    در محیط پیچیده، متغیر و رقابتی امروز، دستیابی به مووقیا صرواً از طریهق رقابها  

ع ارت دیگر اسهتفاده از مهدیریا نهاب     ها و به اساس تنوش، کیفیا، حذف دائمی ضایعات و اتلاف

(. مدیریا ناب یک مفهوم مهدیریتی اسها کهه در    5322مسگرها و همکاران، )قلیپذیر اسا  امکان

ها شکل گروته اسا تا از این طریق بتهوان بها    کردن اتلاف و مورینش ارز  در سازمان کن پی ریشه

بهر پهنج اصهل     ( و 5321ها دسا یاوا )سهیدتقو  و همکهاران،   منابع و تجهیزات کمتر به بیشترین

وقفهه، امکهان دادن بهه     محصول، شناسایی جریان ارز ، ایجهاد حرکها بهی   تعیین دقیق ارز  هر 

( و 0202، 5مشتر  برا  مطال ة ارز  و در نهایا، تعقیب کمال، استوار اسا )مارتینز و سهاناهاها 

کند که از طریق من بتوان با منابع کمتهر، تجهیهزات کمتهر و وضها  کمتهر بهه        ا  را وراهم می شیوه

( و با توجه به نیاز مشتر  و در عین حال با تامین 0252، 0)مایر و همکارانها دسا یاوا  بیشترین

(. مهدیریا نهاب بهر دو اصهل کلیهد       0251، 3درسا نیاز مشتریان به منها نزدیهک شهد )ون دون  

متمرکز اسا: به ود مستمر و احترام به اوراد که هر دو در تلاشند تا مهوارد بیههوده را بزداینهد؛ بهه     

                                        
5. Martinez & Sanahuha 

0. Mayer et al 

3. Van Dun 
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ور  و  ( و راههی بهرا  اوهزایش بههره    0252، 5نهنهد )لجینگ لهوم   فعهان ارز  مهی  ن مشتریان یها ذ  

کنند  ها ارائه می ها و اتلاف کردن هزینه ( و حداقل0253، 0مورینی مستمر )اسچولار و جکسون ارز 

 (.0252، 3)یانکسی و همکاران

یق حذف طورکلی مدیریا ناب یک رویکرد مدیریتی متمرکز بر اوزایش ارز  مشتر  از طر به

تهر باشهند،    ( که هرچه ورایندها کوتاه0251، 3ارز  در ورایند کار اسا )ون دون ها  اضاوی بی گام

تر اسا و همچنین دارا  اتلاف و ضهایعات کمتهر  اسها. بنهابراین تفکهر نهاب بهر         سازمان ناب

ها ساز  بیشتر جریان اصلی با قصد اجتناب از هرگونه اتلاف و سهرعا بخشهیدن بهه وراینهد     ساده

 (.0250، 1تاکید دارد )چیارینی

 دانشگاه ناب
هها،   ور  و حذف اتلاف در سازمان ها  پس از ظهور تفکر ناب در ارتقا  کیفیا، بهره در سال

مطالعات بسیار  در زمینة تولید ناب و استفاده از این نگر  در بخش تولید انجام شده اسا؛ زیرا 

ها  تولیهد    ها  هدرروا در کارصانه د و نمونهها  تولید  وضوح بیشتر  دار ضایعات در بخش

هها  تفکهر نهاب در     ها  گذشته و در سراسهر جههان، اصهول و شهیوه     تر اسا. اما در دهه ملموس

صصهور   ها  مموزشی و بهه  ها  صدماتی نیز مورد توجه ویژه قرار گروته اسا که سازمان سازمان

و در پاسخ به تغییهرات   0222که از اواسط سال  طور  ها نیز از این قاعده مستثنی نیستند؛ به دانشگاه

ها  مموز  عالی نیز شده اسها )گوپتها و    ها و موسسه محیطی، اصول و مفاهیم ناب وارد دانشگاه

هها بها توجهه بهه تغییهرات محیطهی در قهرن         ( و از منجا نشات گروا که دانشگاه0252، 2همکاران

منهابع، رقابها     ها در مقابل محهدودیا  تن هزینهها، بالا رو شدن اهداف دانشگاه ویکم، جهانی بیسا

(، وجهود  5322مسهگرها،  گسترده، امکانات و نیرو  انسانی اضاوی و غیرضرور  )جهانیهان و قلهی  

( و لزوم واکهنش سهریع   5322هشی و همکاران، ها  زیاد در طول ورایندها  دانشگاه )باقر  اتلاف

                                        
5. Ljungblom 

0. Schuler & Jackson 

3. Yonnesi & et al 

3. Van Dun 

1. Chiarini 

2. Gupta & et al 



055              زاده یهولاسو ، قاسم تق ییپاشا نیمالک اشتر( : ام ی: دانشگاه صنعت دانشگاه ناب )مطالعه مورد  الگو نیتدومقالة پژوهشی: 

 

ن )اعم از مشتریان درونی و بیرونهی دانشهگاه   سو و پیچیدگی محیط پیرامو نس ا به تغییرات از یک

گهویی   بهر پاسهخ   و همچنین تقاضا  صنعا و بازار در یک محیط رقابتی( از سو  دیگر باید علاوه

موقع به مشتریان صود، نس ا به ارائه صهدمات دانشهگاهی نومورانهه و همهراه بها ارز        سریع و به

(. در ایهن راسهتا محققهانی ازجملهه بهالزر و      0252، 5اوزوده نیز حساس باشند )منتونی و همکهاران 

به کاربرد  کردن و اشاعه مفهوم ناب در محهیط و باوها    3با الهام از کتاب جونز و وُمَک 0ایمیلیان

اند. ایمیلیان در کتاب دانشگاه ناب، نظام مهدیریا نهاب را ادامهه همهان      دانشگاهی مختلف پرداصته

هها  انسهانی سهازمان     تا به امروز دانسته که بهه جن هه  رونده از سده گذشته  ها  مدیریا پیش نظام

جمهع غیرصهفر    محور با حاصهل  کند. مدیریا ناب در دانشگاه را یک نظام مدیریا اصول توجه می

کننهدگان نههایی    عنوان اسهتفاده  کند که بر صلق ارز  برا  مشتریان به برد( تعریف می –)باز  برد 

شناسهی علمهی تمرکهز دارد     ها با اسهتفاده از رو   ولیها و نامعق صدما و حذف اتلاف، ناهموار 

هها  مموزشهی و دانشهگاهی باشهد      تواند راه و روشهی بهرا  به هود نظهام     ( و می0251، 3)امیلیانی

هها شهود )ابیلهی و     ها و شهیوه  ها، رو  ( و موجب تحول کیفی در اهداف، برنامه0252، 1)ملاگاراجا

 (.5322همکاران،

 شناسي پژوهش پيشينه
بها  « مدیریا ناب و کاربسها من در دنیها  ممهوز    »عنوان:  ( در پژوهشی تحا5323) قویدل

ا  به این نتیجه رسید که مموز  عالی ناب روشی جهامع بهرا  تغییهر     گیر  از رو  کتابخانه بهره

ها در تفکر مجدد پیرامون چگهونگی   تواند به موسسات مموز  عالی و دانشگاه اصولی اسا که می

 که مموز  عالی در صدما منها قرار داد، کمک نماید. ازها و انتظارات کسانیپاسخگویی به نی

  دانشهگاه بهرا   یممهادگ  زانیه م یابیه ارز»عنهوان:   ( در پژوهشی تحها 5321ابیلی و همکاران )

 –گیهر  از رو  توصهیفی    بها بههره   «ناب )مورد مطالعهه: دانشهگاه تههران(    یاستقرار مموز  عال

 -5انهد از:   ترتیب اهمیها ع هارت   ها  مموز  عالی ناب به پیمایشی به این نتیجه رسیدند که مولفه

                                        
5. Antony & et al 

0. Balzer  & Emiliani 

3. Jones & Womack 

3. Emiliani 

1. Alagaraja 
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راه هرد و   -3انتخاب اوراد مناسهب؛   -3تمرکز و توجه به دانشجویان؛  -0ره ر  و تعهد مدیریا؛ 

 منابع. -1انداز دانشگاه و  چشم

عوامهل    بنهد  و رت ه  ساز لگو ا» :عنوان در پژوهشی تحا (5322) یثان ینارنج  و مصطفو

پیمایشی به شیوه هم سهتگی بهه ایهن     –گیر  از رو  توصیفی  با بهره «ناب یموثر بر مموز  عال

گر  انتخاب اوراد  انداز و راه رد دانشگاه با میانجی نتیجه رسیدند که تعهد مدیریا و ره ر ، چشم

 مناسب بر رضایا دانشجویان و کارایی مموز  اثرگذار اسا.

بها  « موهرین  استقرار دانشگاه ناب و ارز »عنوان:  ( در پژوهشی تحا5322ریاضی و همکاران )

دهنهده الگهو     هها  شهکل   پیمایشی به این نتیجه رسیدند که ارز  –گیر  از رو  توصیفی  بهره

جهویی، حسهن    مورین در سه سطح ورد  )شامل: علم و مگاهی، روحیه ستیزه دانشگاه ناب و ارز 

صدر(، سهطح سهازمانی )شهامل:     نفس و سعه ا، علاقه به کار، ایمان، بصیرت، اعتماد بهصلق، صلاقی

و مشهورت( و در سهطح اجتمهاعی )شهامل:      مهدار   دوستی، احترام به شایستگی اوهراد، قهانون   نوش

اندیشی در جامعه، الگو  بودن، عجین شدن با اجتماش و اصهلا  اجتمهاعی(    پذیر ، مث ا مسئولیا

 اسا.   

به هود وراینهدها  ممههوز  و یهادگیر  بهها    »عنههوان:  در پژوهشههی تحها  5و همکهاران سکهرمَس  

پیمایشهی بهه ایهن نتیجهه رسهیدند کهه        –گیهر  از رو  توصهیفی    با بههره « کارگیر  تفکر ناب به

کارگیر  نظام ناب در ورایند مموز  و یادگیر  باعث اثربخشی و سهودمند  بهرا     انداز  و به راه

 شود. دانشگاه می

بها  « شهش سهیگما نهاب در مراکهز ممهوز  عهالی      »عنهوان:   ( در پژوهشی تحها 0251نی )منتو

پیمایشی به این نتیجه رسید که ره ران دانشگاه با تاکید بر تغییهرات   –گیر  از رو  توصیفی  بهره

اندازها  ناب، تاکید بر نتهایج و وراینهدها، پهرداز  اطلاعهات از      تدریجی و روزانه، توجه به چشم

ها  گروهی، س ب به هود مسهتمر    ها و وعالیا من، تاکید بر باورها، روتارها، شایستگی طریق گرد 

 شوند.  و بازطراحی ورایندها  ناب می

گیهر  از   با بههره « کاربرد مدیریا ناب در مموز  عالی»عنوان:  هاور و نیو  در پژوهشی تحا

دانشگاه نهاب بایهد دارا  پهنج    رو  وراترکی ی و بررسی مطالعات گذشته به این نتیجه رسیدند که 

                                        
5. Sremcev & et al 
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مورینی برا  مشتریان، به ود مستمر، توازن و همهاهنگی، رشهد پایهدار دائمهی و      اصل کلید  ارز 

 نومور  باشد.

 شناسي تحقيق روش
پژوهش حاضر از نظر پارادایم، تفسیر  از نظر رویکرد، پژوهش کیفی از نظر راه رد پهژوهش،  

از نظر تاکتیک، تحلیل محتوا  پنهان را دارد. از نظر ماهیها، رو    بنیاد یا نظریه م نایی، نظریه داده

منهد اشهتراوس و کهوربین     بنیاد اسا که بها توجهه بهه رهیاوها نظهام      پرداز  داده اکتشاوی در نظریه

سهاصتارمند بها    صورت مصاح ه عمیق و نیمهه  ( انجام شده اسا. شیوه گردمور  اطلاعات به5222)

ویهژه دانشهگاه نهاب بهوده )داده دسها اول( و       کارشناسان حوزه ناب بهمدیران، اساتید، ص رگان و 

ها در حهوزه   ها و کتاب بند  مقاله ها و دسته مور  ادبیات، مطالعه مطالعات گسترده در راستا  جمع

گیهر  در ایهن پهژوهش رو      ناب و دانشگاه ناب انجام شده اسا )داده دسا دوم(. رو  نمونه

بروهی بها درنظهر     گیر  هدومنهد، قضهاوتی و رو  گلولهه    ها  نمونه پژوهش کیفی با ترکیب رو 

و « تنهوش »، «وههم نظهر  موضهوش   »، «وسیلة سایرین شده به شناصته»، «کلید  بودن»گروتن پنج معیار 

بوده اسا. با توجه به کیفهی بهودن رو  پهژوهش، حجهم نمونهه پهژوهش       « مواوقا با مشارکا»

ساصتاریاوته تخصصی  مصاح ه نیمه 02در مجموش « نظر  اش اش یا کفایا»حاضر، تا حد رسیدن به 

ام اشه اش  51دقیقه( با درنظر گروتن معیارها  وو  اسا. پس از انجام مصاح ه  22طور میانگین  )به

هها تها    نظر  حاصل شد، اما برا  اطمینهان از جامعیها و اعت هار پهژوهش، وراینهد گهردمور  داده      

شهوندگان نشهان    ( پراکندگی مصهاح ه 5زیر )جدول شماره  ام ادامه پیدا کرد. در جدول02مصاح ه 

 داده شده اسا:

شوندگان . پراکندگي مصاحبه3جدول شماره   

 درصد تعداد نوع رديف

%51 3 بالادستی 5  

%11 55 دانشگاهی )علمی( 0  

%32 2 دانشگاهی )اجرایی( 3  

%344 94 جمع  
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 های تحقيق ها و یافته وتحليل داده تجریه

بنیاد برم نا  تحلیل محتوا  پنهان  ها با توجه به رو  کیفی نظریه داده وتحلیل داده رو  تجزیه

وتحلیل مربوط به صهود نظریهه    ساز  کیفی اسا و در مرحله تعیین روایی، برم نا  تجزیه و الگو 

 بنیاد بوده اسا.   داده

با تاکیهد  »کیفی مرسوم اسا ها   اعت ار و روایی در پژوهش حاضر نیز همانند منچه در پژوهش

گیهرد. همچنهین پژوهشهگر     انجام مهی « ها، مربوط بودن و موثق بودن بر قابلیا اعتماد، اصالا داده

توصهیف  »)بیش از یک سال و نیم( و « درگیر  طولانی با طرح پژوهش»کند تا اوزون بر  تلا  می

ستمر زیرنظر ص رگان به انجام طور م ، پیشروا کار گردمور  و تحلیل اطلاعات را به«دقیق و عمیق

بهر مهوارد    برساند تا اوزون بر تدقیق بیشتر، همواره امکان اصلاح مراحل وجود داشته باشهد. عهلاوه  

بنیاد تهدبیر صهار و    مذکور که استحکام درونی پژوهش را موجب صواهد شد، رو  پژوهش داده

 دارد.« مقایسه و سنجش مستمر»ورد  درون صود به نام  منحصربه

وبرگشهتی   صهورت مهداوم و بها حرکها روها      ایسه و سنجش مستمر در پژوهش حاضر بهه مق

گیرد. بهه ایهن شهکل کهه ظههور ههر        ها  ق لی ظهور یاوته صورت می پژوهشگر به مفاهیم و مقوله

ها  ق لی شکل گروته و در مقایسه بها   با توجه به مفاهیم و مقوله« مقوله جدید»و یا « مفهوم جدید»

هها  ق لهی را نیهز     مفاهیم و مقولهه « اصلاح»بر این مقایسه و سنجش مستمر  علاوه منها صواهد بود.

شوندگان، پژوهشگر به این نتیجه برسهد کهه    دن ال صواهد داشا. چنانچه بنا بر اظهارات مصاح ه به

 ورزد. مفهوم یا مقوله ق لی شکل گروته نیازمند اصلاح اسا، به این مهم اقدام می

 کدگذاري باز

کهد   520کد اولیه بها تکهرار )   030حاضر، برم نا  راه رد کدگذار  نکات کلید ،  در پژوهش

ا  شهکل   ها  مفهومی و از کدها  اولیه مشابه، کدگهذار  ثانویهه   صورت برچسب بدون تکرار( به

دسا ممد.  مقوله به 33مفهوم و از ترکیب منها  521همین ترتیب از کدها  اولیه و ثانویه،  گروا. به

( ارائهه  0ممده از الگو  اکتشاوی دانشگاه نهاب در جهدول زیهر )جهدول شهماره       دسا به ها  مقوله

 شود: می

 هاي پژوهش . مقوله9جدول شماره 

هاي پژوهشمقوله  

بالا یانتظارات عموم  وعالیا گروهی و مشارکتی ساصتار سازمانی پویا و چابک 
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هاي پژوهشمقوله  

انداز دانشگاه راه رد و چشم یکپارچه ورایندتوسعه   زمان انجام کارهاکاهش    

ها بالاروتن هزینه پذیر  در برابر تغییرات انعطاف   احترام به کارکنان 

نیمور ارائه صدمات ارز  کاهش بودجه  دسترسی سریع به اطلاعات 

گرایی ا  حروه حمایا مدیران عالی  ایجاد ارت اط با صنعا 

ها  راه رد  قابلیا ینظامتفکر   مموزشی اعت ارگروتن    

گذار  برا  کمال هدف ها ها و اتلاف حداقل کردن هزینه استانداردساز  و به ود مستمر   

محور ورایندها و ورایندبه ود  ورهنگ سازمانی همسو  به ود کارمیی 

ها نهیدر هز ییجو صروه کارکنان و دانشجویان مشارکا مورینی مستمر ارز    

رساندن ضایعات حداقل به تغییرات سریع محیطی ور  اوزایش بهره   

 تقویا مزیا رقابتی بهساز  و توانمندساز  پیچیدگی محیط پیرامون

کارگیر  اوراد با استعداد به توسعه ماموریا دانشگاه  تعالی دانشگاه 

ها  متناسب  ها و پژوهش مموز  سنجش و ارزیابی عملکرد تمرکز بر رو  م احث راه رد 

ارز  ث ات در اهداف و ایجاد با نیاز بازار مساله رویکرد حل   

بر حقایق گیر  م تنی تصمیم ها بخش نیب یهماهنگ    

 کدگذاري محوري

هها در سهطح    هها و پیونهددادن مقولهه    ها بهه زیرمقولهه   دهی مقوله کدگذار  محور ، ورایند ربط

 ها و ابعاد حاصل از کدگذار  بهاز، تهدوین   ها، ویژگی ها و ابعاد اسا. در این مرحله، مقوله ویژگی

پهور و   ا  در مهورد روابهط ایجهاد شهود )حمهزه      گیرد تا دانش وزاینده شده و سرجا  صود قرار می

ممهده در شهش بُعهد عل هی، محهور ، راه ردهها،        دسا گانة به وسه ها  چهل (. مقوله5322همکاران،

ه ( ارائه 5بند  شده و در نمودار زیر )نمهودار شهماره    شرایط بیرونی، شرایط درونی و پیامدها دسته

 شود: می
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بنیاد دانشگاه ناب داده الگوي. الگوي کدگذاري 3نمودار شماره   
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 کدگذاري انتخابي

پهور و   پهذیرد )حمهزه   هها صهورت مهی    سهاز  و به هود مقولهه    در کدگذار  انتخهابی یکپارچهه  

بنیهاد، الگهو  دانشهگاه نهاب      (. در این مرحله براساس الگو  کدگذار  نظریهه داده 5322همکاران،

شود: عوامل عل ی من دسته از شرایط، رویدادها و وقایعی هستند که بر مقوله محور  تاثیر  تفسیر می

بهالاروتن  »، «انهداز دانشهگاه   راه رد و چشهم »، «انتظارات عمومی بالا»گذارند. در پژوهش حاضر  می

ذکر  عنوان عوامل عل ی الگو  دانشگاه ناب درنظر گروته شدند. شایان به« کاهش بودجه»و « ها هزینه

هها    ا  اسا که بتوان من را در مرکز قرارداد؛ یعنی همه مقوله اسا که ط قه یا مقوله محور  ط قه

ها مشاهده کهرد   اصلی دیگر بتوانند به من ربط داده شوند. همچنین باید بتوان من را به کر ات در داده

عنوان ط قهه   به« دانشگاهساز   ناب»(. با توجه به تاکیدات اصلی، ط قه 5322پور و همکاران، )حمزه

ها و  ساز  دانشگاه تاثیر مستقیمی بر کیفیا کنش محور  انتخاب شد. همچنین مقوله محور  ناب

ث ات در اهداف و ایجاد »، «تمرکز بر رو  م احث راه رد »، «توسعه ماموریا دانشگاه»ها   تعامل

، «توسعه ورایند یکپارچهه »، «ابکساصتار سازمانی پویا و چ»، «بر حقایق گیر  م تنی تصمیم»، «ارز 

، «تفکهر نظهامی  »، «گرایهی  ا  حروه»، «نیمور ارائه صدمات ارز »، «پذیر  در برابر تغییرات انعطاف»

، «هها  نهه یدر هز ییجهو  صهروه »، «به ود ورایندها و وراینهدمحور  »، «استانداردساز  و به ود مستمر»

سهنجش و  »، «کارگیر  اوراد با اسهتعداد  به»، «بهساز  و توانمندساز »، «رساندن ضایعات حداقل به»

، «وعالیها گروههی و مشهارکتی   »، «هها  بخش نیب یهماهنگ»، «مساله رویکرد حل»، «ارزیابی عملکرد

هها و   ممهوز  »، «دسترسهی سهریع بهه اطلاعهات    »، «احترام به کارکنهان »، «کاهش زمان انجام کارها»

« هها  مموزشهی   گهروتن گرنها  »و « بها صهنعا  ایجهاد ارت هاط   »، «ها  متناسب با نیاز بازار پژوهش

هها و   گر محیطی نیز شرایط شرایط یا بستر محیط عمومی هستند که کهنش  گذارد. شرایط مداصله می

ا  از متغیرهها  میهانجی و واسهط تشهکیل      شوند. این شرایط را مجموعهه  ها از منها متاثر می تعامل

تغییهرات  »ها   ممده، مقوله دسا ه به مفاهیم بهها و و م انی نظر  و با توج دهند. از متن مصاح ه می

ها  بیرونی اثرگذار محیطی دسا یاوته  عنوان جریان به« پیچیدگی محیط پیرامون»و « سریع محیطی

ا ( نیز  گر داصلی )زمینه ها  مداصله ها تاثیر دارند. ویژگی ها و تعامل طور مستقیم بر کنش شد که به

پهذیر نیسها. شهرایط     منها تحقهق الگهو  دانشهگاه نهاب امکهان      دهند که بدون عواملی را نشان می

گهذار    ههدف »، «هها  راه هرد    قابلیها »، «حمایا مدیران عالی»ها   ا ، مقوله گر یا زمینه مداصله

هها و تعهاملات    بر کهنش « کارکنان و دانشجویان مشارکا»و « ورهنگ سازمانی همسو»، «برا  کمال
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هها    سهاز  دانشهگاه، دسهتیابی بهه مقولهه      ر نهایا پیامد نابسازمانی اثرگذار  مستقیمی دارند. د

، «ور  اوهزایش بههره  »، «مورینهی مسهتمر   ارز »، «به ود کارمیی»، «ها ها و اتلاف حداقل کردن هزینه»

 اسا.« تعالی دانشگاه»و « تقویا مزیا رقابتی»

 گيری و پيشنهاد نتيجه

 گيری الف( نتيجه

کردن اتلاف و مورینش ارز  در سازمان نهفته اسا. تفکر  کن مفهوم بنیاد  تفکر ناب در ریشه

ها و اتلاف اسا. این  مورینی مستمر، حداقل کردن هزینه ور ، ارز  ناب نگرشی برا  اوزایش بهره

کند که از طریق من بتوان با منابع کمتر، تجهیزات کمتر و وضا  کمتر بهه   ا  را وراهم می تفکر شیوه

توجه به نیاز مشتر  و در عین حال با تامین درسا نیهاز مشهتریان بهه    ها دسا یاوا و با  بیشترین

منها نزدیک شد. این رویکرد برصلاف کاربرد اولیه صود تنهها بهه حهوزه تولیهد و صهنعا محهدود       

هها  صهدماتی،    شود، بلکه تفکر حذف ضایعات، به ود مستمر و توجه بهه مشهتر  در سهازمان    نمی

ها  صهدماتی   د جد  پیدا کرد. در این راستا تعداد  از سازمانتجار ، ادار  و مموزشی نیز کاربر

کهارگیر  تفکهر نهاب و ابزارهها  من به هود       ها، مزیا رقابتی صود را از طریهق بهه   ازجمله دانشگاه

عنهوان دانشهگاهی صهار در تابعیها      اند. در این صصور، دانشگاه صنعتی مالک اشتر بهه  بخشیده

سهاز  دانشهگاه را    لح و وزارت علوم تحقیقات و وناور  نابوزارت دواش و پشتی انی نیروها  مس

انداز تحولی منظور کهرده و درصهدد حرکها بهه سهما       عنوان یک اصل در راه رد و سند چشم به

منظور پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو  راه رد  دانشگاه ناب به  ساز  دانشگاه اسا. بدین ناب

توان عوامهل   دسا ممد می ه از نتایج پژوهش حاضر بهرشته تحریر درممده اسا و بر اساس منچه ک

   ساز  دانشگاه صنعتی مالک اشتر را اینگونه معروی کرد: الگو  ناب

« هها  بالاروتن هزینهه »، «انداز دانشگاه راه رد و چشم»، «انتظارات عمومی بالا»عوامل علی؛ شامل: 

 «.کاهش بودجه»و 

گهذار  بهرا     ههدف »، «هها  راه هرد    ابلیها »، «حمایا مدیران عالی»ا ؛ شامل:  عوامل زمینه

 «.کارکنان و دانشجویان مشارکا»و « ورهنگ سازمانی همسو»، «کمال

 «.پیچیدگی محیط پیرامون»و « تغییرات سریع محیطی»عوامل محیطی؛ شامل: 

ث هات  »، «تمرکز بر رو  م احث راه هرد  »، «توسعه ماموریا دانشگاه»عوامل راه رد ؛ شامل: 

، «سهاصتار سهازمانی پویها و چابهک    »، «بهر حقهایق   گیر  م تنهی  تصمیم»، «در اهداف و ایجاد ارز 
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، «نیموههر ارائههه صههدمات ارز »، «پههذیر  در برابههر تغییههرات انعطههاف»، «توسهعه وراینههد یکپارچههه »

به ههود وراینههدها و  »، «استانداردسههاز  و به ههود مسههتمر  »، «تفکههر نظههامی »، «گرایههی ا  حروههه»

، «بهساز  و توانمندساز »، «رساندن ضایعات حداقل به»، «ها نهیدر هز ییجو صروه»، «ورایندمحور 

 نیبه  یهمهاهنگ »، «مسهاله  رویکرد حل»، «سنجش و ارزیابی عملکرد»، «کارگیر  اوراد با استعداد به»

دسترسی »، «احترام به کارکنان»، «کاهش زمان انجام کارها»، «وعالیا گروهی و مشارکتی»، «ها بخش

، «، ایجهاد ارت هاط بها صهنعا    «ها  متناسب با نیهاز بهازار   ها و پژوهش مموز »، «سریع به اطلاعات

 «.ها  مموزشی گروتن گرنا»

مورینهی   ارز »، «ارمییبه هود که  »، «هها  هها و اتهلاف   حداقل کردن هزینه»عوامل پیامد ؛ شامل: 

 «.تعالی دانشگاه»و « تقویا مزیا رقابتی»، «ور  اوزایش بهره»، «مستمر

 ب( پيشنهاد
« الزامات اجرایی شهدن »نظر بحث درصصور  یکی از موارد مهم در مصاح ه با اوراد صاحب -

متی الزامات ها   شود در پژوهش منظور پیشنهاد می ساز  دانشگاه بود. بدین ها  موثر بر ناب مولفه

 ها و راهکارها  اجرایی نیز بحث شود. اجرایی نیز بررسی و سیاسا

تغییهر در سهاصتارها و   »نظهر بحهث درصصهور     نکته مهم دیگر در مصاح ه با اوراد صاحب -

شهود، تیمهی متشهکل از     منظهور پیشهنهاد مهی    بود. بهدین « بازمهندسی ورایندها»و « ورایندها  کار 

، دانشجویی و طرح و برنامهه نسه ا بهه بررسهی وراینهدها  کهار        ها  مموز ، پژوهش معاونا

 زا احصاء و مورد بازمهندسی قرار گیرند. تشکیل شود و ورایندها  چالش

ها  مموزشی و توجیه کلیهه کارکنهان دانشهگاه در صصهور دلایهل       نس ا به برگزار  دوره -

 ساز  و پیامدها  من، اقدام شود. سو  دانشگاه به سما ناب

 

. 
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