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 چکيده
ی موردتوجیه  فنّیاور امروزه کلیه کشورهای جهان در تلاش هستند تا نقش آموزش عالی را در توسعه ملیی و ارتقیاد دانیش و    

ترین منابعی که جامعه بیرای پیشیرفت و توسیعه در ااتییار دارد، آمیوزش اسیت.        توان گفت یکی از پرارزش می درواقعقرار دهند. 
شیمار   هیای قیرن ضاضیر بیه     تیرین ایالش   ازوکارهای هر کشور برای مقابله با بیرر  ترین س یکی از اثربخش درواقعآموزش عالی 

پیژوهش ضاضیر یی     آموزش عالی بیود.   یها یمش اط یابیارزبرای  ها ابعاد و مؤلفه ییپژوهش شناسا نیدر ا یاصل هدفآید.  می
اهبیرد کیفیی تحلییض منیمون بیرای      ی و روش انجام آن آمیخته اکتشافی)کیفی و کمی( اسیت کیه از ر  ا توسعه -پژوهش کاربردی 

 از هیا  دادهاسیت.   شیده  اسیتفاده  ها آنی بند رتبهی کمی آماری برای ها روشو از  ها شااصو اضصاد عوامض و  ها داده ضیوتحل هیتجر

نفیر از ابرگیان ضیوزه آمیوزش      13با  ها مصاضبهاستخراج شد.  افتهیسااتار نیمه عمیق یها مصاضبه و مرتبط ادبیات و اسناد بررسی
 کدگیذاری،  ایود آزمیون   سه رویه هدفمند تا مرضله اشباع نظری انجام شد. برای اعتبارسنجی از صورت بهگذاری  یمش اطعالی و 

در سیه مرضلیه اسیتخراج مفیاهیر صیورت       ها دادهشد. برای تحلیض  استفاده شوندگان مصاضبه از بازاور دریافت مستقض و کدگذاران
کید توصییفی )منیمون     101 دهنده( و  سازما کد تفسیری )منمون 22 فراگیر(، ی )منمونا هرابطکد  8تعداد  اساس براین رفت.گ

 .ی شید بنید  رتبیه و با اسیتفاده از تحلییض وارییانر فرییدمن      استخراج و ی آموزش عالی شناساییها یمش اط ارزیابی با مرتبط پایه(
 تیرین  ازجملیه مهیر   "عوامض آموزشی و فرهنگیی، عوامیض قیانونی و نهیاد قیانونی     " یها نتایج ضاصض از پژوهش نشان داد که مؤلفه

 است. دارای اولویت اول عوامض آموزشی و فرهنگی نیب نیو درای آموزش عالی است ها یمش اطدر  ارزیابی  مؤثر یها مؤلفه

  مضمون لینظام، تحل يکل يها استیس ،يآموزش عال ،يابيارز ،يعموم يگذار يمش خط ها: کليدواژه
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 مقدمه
توان داشت( پژوهشگر را از  مطالعات نظری و مجرد )که البته در سودمندی آن تردیدی روا نمی

دارد. امیا اتصیال بیه     گذاران و مجریان آن دور نگیاه میی   مشی مسائض روز جامعه و نیازهای آنی اط

سازد و هر علیر   معه را به اصلاح مستمر، منظر و علمی رهنمون میتر، هر جا نیازهای روز و عینی

کند. یکی از این نیازهیای روز   و پایندگی و پویندگی آن را تنمین می دارد یم وارا به تکاپوی دائر 

دهنیده علیر و    نهیاد تولیدکننیده و اشیاعه    درواقعو عینی جوامع، نظام آموزشی هر جامعه است که 

آید و در رشد و توسعه کشور نقیش   شمار می کننده نیروی انسانی جامعه به دانش و همچنین تربیت

(. نظام آموزش عالی جهت دستیابی به اهداف فوق، 1400)رمنان شمر و همکاران،  اساسی دارد

گیذاری و   مشیی  ایط  نهیدرزمط روز جامعه مستلرم دارا بودن فرایندی علمی، سالر و مبتنی بر شرای

هیای   تعیین تصمیمات راهبردی است؛ زیرا توسیعه علیوم و فنیون جامعیه نیه تنهیا در آزمایشیگاه       

هیای   مشیی  گذاری و تعییین ایط   گیرد، بلکه این امر ریشه در فرایند سیاست تحقیقاتی صورت نمی

گذاری در تعییین عواقی     مشی اط ویژه نظام آموزش عالی دارد و علر مربوط به نظام آموزشی و به

)الیوانی و   توانید نقیش ضییاتی داشیته باشید      صورت علمیی میی   سیاسی، اجتماعی و فرهنگی آن به

 (.1324، زاده فیشر

امروزه کلیه کشورهای جهان در تلاش هستند تا نقش آموزش عالی را در توسعه ملی و ارتقای 

منابعی که جامعه برای پیشرفت و  ترین پرارزش؛ زیرا یکی از قرار دهند ی موردتوجهفناّوردانش و 

سازوکارهای  ترین یکی از اثربخش درواقعآموزش عالی است. آموزش عالی توسعه در ااتیار دارد، 

 . آید شمار می بهقرن ضاضر  های االش ترین برر هر کشور برای مقابله با 

مناسبی را در  های مشی اطو  ها دستیابی به این مهر لازم است سیاست براینظام آموزش عالی 

 و دیگر مؤسسات آموزشی  اتخاذ کند. ها دانشگاهآموزشی و پژوهشی در عرصه  های زمینه

 نیو قیوان  هیا  یمشی  اط نهیبه یو اجرا نیتدو یدولت و مجلر تمام تلاش اود را براامروزه 

 یمش اط ی  اىجردر ا دىمتعد مسائض گاهی دهد یم ننشا تتجربیااما  رند،یگ یبه کار م یآموزش

 دارد. ساسیا وتتفا ،ستا شیده  نیآنچیه تیدو   با شود یم اجرآنچه ا عملاً که یطور به ؛فتدامی قتفاا

 ضتیو  دىعا انندوشهر ،ییی سیاس انریی هبر ان،گریهشوپژ گذاران، استی)س ییمختلف ادفراهمواره 

 ضایتیرنا معلاا عمومی یمشییی ایییط اىرییییجا هنحو( از رکشو ییاجرا هقو ارانگررکاو  نمجریا

 اىمحتواز  عفاو د دییی تأ یمعنیا  به وجیه  چیهی  بیه  ها، یمش اط نامناس  اىجراما انتقاد از ا ؛ندا دهکر
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در  ضتمالیا یهیا  ضیعف  برای دجوو به علر با انمنتقد هیی بلک ؛تیی نیس شیده  نیتدو یها یمش اط

 .شوند اجرا مطلوبی نحو به شده نیتدو یها یمش اط دیندار رنتظاا ،یمش اط ینوتد

 یا مقدمیه  ی اکنونابیوجود ارز؛ دانند ینمی مش اطارزیابی را دیگر امروز در انتهای اراه ی  

 وسیته یصیورت پ  را بیه  ها یمش که اط کند یکم  م گذاران یمش و اجرا است و به اط نیتدو یبرا

 اود باشند. تیمسئول یپاسخگو یمنطق یا وهیبهبود دهند و به ش

ضاصیض   یها افتهی رایز ؛براوردار است یبالائ تیمشابه از اهم قاتیو تحق قیتحق نیابنابراین، 

وابسیته اسیت و بیا     ییهیا  بیه ایه عوامیض و شیااص     یمش اط یابیاز آن نشان اواهد داد که ارز

قادر اواهنید   گذاران استیس یآموزش عال یها یمش اصوص در ضوزه اط عوامض به نیا ییشناسا

 .را بهبود بخشند یتر اوضاع آموزش عال های مناس  سیاست نیبود تا با تدو

ابعیاد   با شناسایی ،یضاضر قصد دارد با انجام پژوهش علم قیتحق شده گفتهبا عنایت به مطال  

 ورنظیام در کشی   یهیای کلی   بیر اسیاس سیاسیت    یآمیوزش عیال   یها یمش اط یابیارز یها مؤلفهو 

 رفع کند.  را تا ضدودی صهینق نیا رانیا یاسلام یجمهور

 :  دهش نییتع ضیبه شرح ذ اهدافپژوهش  نیادر 

  ی آموزش عالی  ها یمش اطتعیین ابعاد ارزیابی 

  ی آموزش عالیها یمش اطی ارزیابی ها مؤلفهتعیین 

 ی اضصاد شدهها مؤلفهی ابعاد و بند رتبه 

 ي نظری و پيشينه پژوهشبر مبانمروری 

 گذاری مشي خطالف( سوابق و پيشينه تجربي ارزیابي 
کننیده ضجیر گسیترده     منعکر نهیزم نیدر ا یاطلاعات یها گاهیو پا یا منابع کتابخانه یجستجو

 " دواژهیکل یبا جستجو که یطور به ؛موضوع است نیا رامونیصورت گرفته پ قاتیمطالعات و تحق

به بعید   2010و کتاب از سال  یقاتیژوهش، گرارش تحقپاند صد مقاله،  " یآموزش عال یمش اط

 یغرب یشده است محافض کشورها طور که اشاره همان رین یمش اط یابی. در بخش ارزشود یم افتی

و  هیا  تیی فعال نیی و ا کننید  یو پیژوهش می   تیی فعال نیه یزم نیی در ا یصورت جد هاست که به سال

صیورت مینظر و میدون بیه      بیه  افتیه ی توسیعه  یاند. کشورها ها را به عرصه عمض وارد کرده پژوهش

نمونیه انید    طیور  بیه ، که در اینجا اند پردااته یمش اط یابیارز یالگوها یپژوهش در ضوزه طراض

کم   ها از آنمرتبط با موضوع که در جریان تحقیق  شده انجاممورد از تحقیقات اارجی و داالی 
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 .شود یماشاره  شده گرفته

 مرتبط با موضوع شده انجامی ها پژوهش ترین مهرالاصه برای از  – 1جدول شماره 

 نتایج موضوع محقق ردیف

هوییییییت  1

(2018) 
 نانیه یب واقعدید 

و ارزیییییییابی 

ی مشیییی اییییط

 عمومی

و کیاربرد آن را   کند یممعرفی  انهیگرا واقعاین مقاله اواننده را به رویکرد 

توصییف   گونه نیا. دهد یمدر مطالعات ارزیابی تجربی و سنتر ادبیات ارائه 

مداالات اجتماعی پیچییده را بیدون    انهیگرا واقعکه اگونه محقق  کند یم

را ارزییابی   "کنید  یمکار "ی ا مداالهبرنامه ااص یا  که نیادر نظر گرفتن 

، اما به رسمیت شنااتن اینکه تنها مداالات فقط برای برای افیراد  کند یم

ایه  برای اه کسی در "؛ با این پرسش که شود یمدر شرایط ااصی انجام 

را  ها هینظر کنند یمسعی  انهیگرا واقع؟ سپر محققان 'کند  شرایطی کار می

ی کیرده و کشیف کننید کیه اطیور      گذار هیپاتشریح کنند که این برنامه را 

 .گذارند یم ریتأثی  مش اطی تولید نتایج مختلف ها سازوکاربر  ها نهیزم

اسمیسمن  2

(2012) 
ارزیییییییییابی 

مشییی در  اییط

 اتحادیه اروپا

بر، تمرکیر   شده فیتعرمشی  رویکرد جدید اتحادیه اروپا برای ارزیابی اط

ی سیاسیی.  ها داالتمشی و انتخاب روش ارزیابی در انواع  بر اراه اط

ی اصلی ایین رویکیرد جدیید    ها االشو  ها یژگیودر این مقاله به بررسی 

ی است کیه  ا رشته. این نخستین مطالعات مفهومی و االش اند  پردازد یم

 4. پیر از شناسیایی رویکیرد جدیید     کنید  یمنین رویکردی را ارزیابی ا

هدف رایرنی برای مشیاهده قبلیی و قبیض از اقیدام، شیواهد و معلومیات،       

مشی و کاهش بیار اداری   پاسخگویی، شفافیت و مشارکت در انسجام اط

 .کند یمرا دنبال 

آلکیییین و  3

کریسیییتی 

(2014) 

انتخاب بررسی 

ی هییییا مییییدل

ارزیییییییییابی 

 مشی اط

مشیی در ایین مقالیه،     های ارزییابی ایط  در این تحقیق ابتدا به ادبیات مدل

طراضی باید توسط هیدف  . شود یماندین توصیه متداول ناسازگار مطرح 

و ییا   شیده  یابیارزارزیابی، هدف ارزیابی یا مشکض ضض شود توسط برنامه 

کیر  هیای مختلیف متمر  بیر مبنیای منطیق    هیا  هیتوصی شود. آژانر تعیین می

عیلاوه  ؛ ی مبتنی بر محتوا و تئوری برنامهها ارزش: اهداف، معنی، شوند یم

ی را گیذار  ارزشفرآیندهای طراضیی   تواند یمبر این در عمض، منطق دیگر 

 شنهادشیده یپیی هیا  منطقاهار فرضیه در مورد انین . قرار دهد ریتأثتحت 

 .ی کمیتریر طرحاست: مذاکره، مناس  بودن، روال و 

ام  ویلییییام 4

کییییییییی 

 تورکیر

ارزیییییییییابی 

مشیییی و  ایییط

ارزیییییییییابی 

 هیای  سیاسیت در  دنظریی تجدارزیابی، مدل عملی برای توسیعه و  در مقاله 

ی ضییاتی بیرای آینیده    هیا  ایالش ها و  که فرصت دهد یمارزیابی را نشان 

مشیی اسیت کیه هیر      با آن  ارزیابی کرد. ارزیابی ایط  توان یمسیاست را 
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 نتایج موضوع محقق ردیف
، تیا اقیدامات   کند یمقاعده و اصول  ی  گروه یا سازمان را راهنمای عمض  عملکرد (2011)

و تصمیمات اود را هنگام کار ارزیابی کند. هدف هر دولتی و یا سازمانی 

مشی است که گیاهی صیریح و    ، ارزیابی اطشود یمکه در ارزیابی درگیر 

 مکتوب هستند.

ضمییییدی،  1

اضمیدی و  

دانش فیرد  

(1322) 

 

 یارائییه الگییو 

 یابیییییییییارز

 یهیا  یمشی  اط

توسییعه منییابع  

کارکنان  یانسان

 دولت

رویکرد اصلی در مقوله توسیعه منیابع انسیانی کارکنیان دولیت، موضیوع       

مربیوط بیه    یهیا  تیی فعال گیر ید عبیارت  بهکارکنان است؛  وپرورش آموزش

اداری و دولتی عمدتاً با نتیایج ضاصیض    یها توسعه منابع انسانی در سازمان

آمده با در نظر گیرفتن   دست به الگویاست.  شده ختهیآم از آموزش کارکنان

و محیطیی شیامض عوامیض فرهنگیی، اجتمیاعی،       یا نیه یترین شرایط زم مهر

فناوری و قانونی و با تائید بر نقش مجریان فعالیت توسعه منابع انسیانی و  

 الگیو مناسی  ایین    ها یژگیبناشده است. ازجمله و ارزیابانهمچنین نقش 

زمانی به سه بخش قبض از اجرا، ضمن اجرا و پیر از اجیرا   توجه به دوره 

 .شود یتقسیر م

و  یمحمد 2

 یواعظیییی

(1322) 

الگییوی بییرای  

اییط ارزیییابی

هیییای  مشیییی

عمیییییومی در 

ایییران )مطالعییه 

مشییییی اییییط

مالییییات بیییر  

 (افروده ارزش

هیا و اسیناد میرتبط    پر از تبیین مفاهیر پایه و مرور مبانی نظری، گیرارش 

مصاضبه تهیه شد؛ سپر ضمن شناسایی هدفمند سیرده بررسی و راهنمای 

دانشگاهی و اجرایی متخصیص و میرتبط، مصیاضبه عمییق      نفر از ابرگان

هیای الگیوی ارزییابی از    انجام پذیرفت و در پی آن مفاهیر، ابعاد و مؤلفیه 

ی از راهبرد ریگ بهرهگذاری عمومی ایران با ضوزه اطمشی دیدگاه ابرگان

استخراج شد و درنهایت الگوی ترکیبی مناس  ارزیابی بیا  تحلیض منمون، 

 .توجه به سطوح محیطی، نهادی و سازمانی، پیشنهاد شد

 

ضاجییییت  2

پیییییور و 

فیرد   دانش

(1322) 

ارائیییه میییدلی  

بییرای ارزیییابی 

 هیای  مشیی  اط

عمیییومی  بیییا 

رویکییییییییرد 

ضکمرانییییییی 

 شبکه  

مشی بیه جیرد    ی ارزیابی اطها شااصکه  دهد یمنتایج این تحقیق نشان 

ی میورد  ا شبکهی شبکه در ضکمرانی ریگ شکضرویکرد قنایی در شااص 

ی هیا  شیااص ی ریی گ انیدازه  بیرای معیاری مناسی    تواند یماست و  دیتائ

 نیتیأم ی سیازمان  ها یمش اطبرای ارزیابی  شده فیتعری ا شبکهضکمرانی 

 اجتماعی معرفی شوند.

 

 یمحمییید 8

فییییاتح و  

طراضییی مییدلی 

بییرای ارتقییای  

ی اکتشییافی، پدیییده محییوری مطالعییه،  رفیییت    هییا افتییهبییر اسییاس ی 

ی هیا  تیی قابلو  هیا  رسیاات یزکه عوامض نهادی،  گرفته نامگذاری  مشی اط



 1403 بهار، 22، شماره هشترسال ، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی 42

 

 نتایج موضوع محقق ردیف
 فیرد  ییدانا

و رهنییورد 

(1321) 

 رفیییییییییت 

گیذار  مشی اط

ی در قییییییوه 

 مجریه کشور

 

 شرایط علّی عنوان بهگذاری و تعاملات محیطی مشارکت جویانه،  مشی اط

گذاری اوب  مشی همچنین، مقوله اط .گذاری تعیین شد مشی  رفیت اط

عنوان راهبرد اصلی در پاسخگویی به پدییده   مشی به و محتوای اوب اط

 رفیت سازمانی قیوه مجرییه،  رفییت میدیریتی و     . محوری شناسایی شد

گیذاری   مشی شرایط ااص تحقق اط عنوان بهی فردی فرا نقش، ها تی رف

ی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فنیاوری کشیور   الملل نیبب، و عوامض او

پیامید اجیرای    .شرایط عام تحقق ایین راهبیرد شناسیایی شید     عنوان بههر 

 ذینفعیان گذاری اوب، در سه دسته پیامدهای سیازمانی، ملیی و    مشی اط

 .شد یگذار شناسایی و نام

 ب( مباني نظری
 یعمیوم  های یمش اط یو اثربخش ییکارا نیترین ابرارهای لازم برای تنم از مهر یکی یابیارز

قرارگرفتیه   یرانی یپژوهیان ا  یمشی  گذاران و ایط  مشی کمتر موردتوجه اط ت،یاهم نیاست که در ع

را کمبیود آثیار     رانیی در ا یشی م ایط  یابیی عدم توجه دراور به ضیوزه ارز  شهیبتوان ر دیاست. شا

در  یمشی  ضیوزه ایط   شیمندان یمعتبر و اند یها در دانشگاه یصاض  کرس دیساز توسط اسات انیجر

 قیی در روش تحق ینگیرش کمی   طرهیو سی  یدر قلمرو علوم آموزشی  یابی، ضبر الگوهای ارزرانیا

 هیی پا صیطلاضات در ا یوجیود اغتشاشیات مفهیوم    توان یم نیهمچن .(1388، نیدانست )محقق مع

نگری و بسنده کردن بیه   یبخش ،یمش اط یابیو کارکردهای ارز گاهیجا تیاهم نیی، عدم تبیابیارز

گیذار بیه    مشیی  عدم اهتمام نهادهای ایط  ایدر علوم اقتصادی و  یابیارز یها الگواستفاده صرف از 

اسیت   یدر ضیال  نیبر علت پنداشت. ا دیرا مر یمش اط یابینظری و کاربردی در ارز یها پژوهش

 یعمیوم  های یمش اط رییادگی، بهبود و ییدر ارتقای پاسخگو ضیبد یب ینقش یمش اط یِابیکه ارز

 بر عهده دارد. ،یتا سطوح اُرد و بخش یاز سطوح کلان مل

 افتیه ی توسعهی کشورهای علمکه در محافض  هاست سالی تحت عناوین مختلف مش اطارزیابی 

ی هیا  دانشیگاه ری از . امروزه بسیاشود یمو در نهادهای عمومی به کار گرفته  قرارگرفته موردمطالعه

ی تحقییق ارائیه   شناسی  روشی ارزییابی، متفیاوت از   شناسی  روشمشهور جهان ضداقض ی  دوره در 

ی در سیطح تحصییلات   مش اطی در ضوزه ارزیابی ا گستردهی منسجر و ها برنامهو دارای  دهند یم
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ی نظییر بانی  جهیانی،    المللی  نیبی (. نهادهیای مشیهور   2،2012و کیرون 1تکمیلی هستند )استافض بیر

ی ورود مشی  ایط گسترده و تخصصی به ضیوزه ارزییابی    طور بهی پول و سایر کشورها نیر الملل نیب

ی مشی  ایط کمبود تحقیقات پیرامون ارزیابی در ضیوزه علیوم    متأسفانه(. اما 2010، 3)الکین اند کرده

بیاقی   شیده  شنااتهر و کمتر ی مهجوا ضوزهی در ایران، مش اطایران، موج  شده این بخش از علر 

 بماند.

 محدود، یا یا رشته اند نظری، بسیار یا کاربردی بسیار تواند یم اجرا منظر از مشی اط ارزیابی

 بسیار یاکارانه  محافظه بسیار سیاسی، ازضد شیب یا فنی ازضد شیب ذهنی، ازضد شیب یا کمی بسیار

 میران موفقیت، تا شود یم تلاش مشی اط ارزیابی در(. 1328)گرجی پور و ااشعی، باشد  لیبرال

 پور، شود )قلی تحلیض و داد( بررسی مشی )برون اط از ضاصض اولیه نتیجه نیر و مانده بجا آثار

 قرار یموردبررس رااهدافشان  به ها یمش اط تحقق میران تا قصد دارد مشی اط (. ارزیابی1321

 .ردیگ یم صورت ها یمش اط اجرای از ضاصض نتایج و آثار بررسیبرای  مشی اط ارزیابی دهد.

 (.1321 فرد، باشد )دانش اقدام ی  به واکنشعنوان  به و کنترلی ابرار ی عنوان  به تواند یم ارزیابی

هدف دارد. در اولین گام، اطلاعات قابض اتکیایی را در  اند ی مش اط ضیوتحل هیتجرارزیابی در 

یی کیه بیر انتخیاب    هیا  ارزشی ساز شفاف. سپر ارزیابی به آورد یمی فراهر مش اطمورد عملکرد 

یی هیا  تلاش. سوم اینکه ارزیابی ممکن است منجر به کند یم، کم  کنند یم دیتأکاهداف و مقاصد 

ی هیا  ضیض  راهی شود و همچنین در  هور مقاصید جدیید و   مش اطدهی مجدد مسائض  برای ساات

قبلی باید بیا بیه دلیلیی     شده رفتهیپذی مش اطبالقوه نقش دارد؛ برای مثال از طریق نشان دادن اینکه 

یی    واسطه به تواند یمارزیابی  (.1320جا شود یا متوقف شود )میبدی امامی و اشتریان،  دیگر جابه

نظیر کسیانی    ی بیه مشی  ایط یا اند هدف از اهداف مذکور انجام پذیرد. البته عمق و دقت ارزیابی 

 (.2011 4)اسکرویناند شدهیا به اجرای آن متعهد  اند کردهبستگی دارد که دستور انجام آن را صادر 

گفیت ارائیه بیازاورد و انجیام تایییرات مثبیت، دو هیدف عمیده ارزییابی           توان یم درمجموع

زییابی  غایت همه مداالات سیاستی، بهبود وضعیت اجتماعی اسیت. ار  ازآنجاکه. ندیآ یم ضساب به

                                        
1. Stufflebeam 
2.Coryn  

3. Alkin 

4. Scriven  
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 نیتیأم  ها آننیر تلاش دارد تا این هدف را با ارائه بازاورد از مداالات و ایجاد تاییرات مثبت در 

 کند. 

ی اسیت کیه اگیر قیرار     شیمار  یبی دارای منیافع و کاربردهیای    شده اشارهکه  گونه همانارزیابی 

ی مختلف علمی و درجات مختلف تعریف مفهیوم  ها ضوزهی آن باشد. با توجه به لیتفص برشمردن

ی را مشی  اطکاربردهای ارزیابی  ترین مهری بلند ضاصض اواهد شد. راجرز و فانض  فهرستارزیابی، 

 :  (2011، 2و فانض 1)راجرز شمارند یبرمی انین طورکل به

 ی؛ریر برنامهی و ریگ ریتصم  .1

 نفعان و ارتباطات؛ مدیریت مشارکت ذی  .2

 .ابیکنترل و ارزشی  .3

بیالاتر برایوردار اسیت کیه      یاز اثربخشی  ییگفیت کیه الگیو    تیوان  یمی  ها یمش اط یابیدر ارز

را در اود داشته باشید و در   یابیمختلف ارز یکردهایمطلوب الگوها و رو یها یژگیو المقدور یضت

مسیتمر   یابیمورد ارز را یمش بتواند تمام مراضض اراه اط ییو جامع اما اقتنا کپاراهی یااراوب

در نظر گرفته اواهد شد،  ها یمش اط انیم یانسجام و هماهنگ نخست اینکه  یترت نیقرار دهد. بد

میدت   )اهداف کوتاهی به سمت رسالت عموم یمش اط قیطر یهمواره کنترل و نظارت در طسپر 

 یمجیر  نکارکنیان سیازما   یکیه بیرا   یاسیت یس یریادگیی  سوم اینکهو بلندمدت( انجام اواهد شد و 

 اواهید شید   جیاد یا ،ضیرورت دارد  اریگیذاری کیه بسی    مشیی  ضوزه ایط  رانیگ ریو تصم یمش اط

 (.2011)اسکروین، 

 روش انجام پژوهش
آموزش عالی  یها یمش اط ارزیابی در مؤثری ها شااصعوامض و  اضصایباهدف  پژوهش این

 -کاربردی هدفازنظر  تحقیق اساس، این بر گرفت. شکض کلی نظام های سیاستبر مبنای 

 جهت پژوهش این در است.  و کمی( )کیفی پژوهش آمیخته اکتشافی روش جهت از و یا توسعه

و   گذاری مشی اطمربوط به  نظری مبانیو  تحقیق ادبیات یآور جمع برای ابتدا ها داده یآور جمع

استفاده  دیگر علمیمنابع دیگر و  ها کتابمقالات، پیشینه پژوهش، اسناد بالادستی، ارزیابی آن، از 

                                        
1. Rogers 

2. Funnell 
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 افتهیسااتاری عمیق و نیمه ها مصاضبه ها شااصو  ها مؤلفهدستیابی به ابعاد،  برایسپر  .شد

 مفاهیر استخراجبرای  بود گرا ابره و اکتشافیپژوهش رویکرد  که ییازآنجا ادامه در انجام شد.

 استفاده  منمون راهبرد تحلیض ( ازها شااصو  ها مؤلفه)ابعاد،  فراگیر و دهنده  سازما مفاهیر اولیه،

از طریق پرسشنامه به  آمده دست بهی ها شااصی عوامض و بند رتبه برای تیدرنهاشد و 

 ی آماری پردااته شد. ها ضیوتحل هیتجر

بخش کیفی به دو دسته متون  در به دو دسته کیفی و کمی تقسیر شدند. پژوهش جامعه آماری 

های  سیاست ،جامعه آماری شامض اسناد بالادستی متون و اسناد در بخش و اشخاص تقسیر شد.

های  مرکر پژوهش یهای تخصص گرارشهای اول تا ششر و  اسناد و عملکرد برنامهابلاغی، کلی 

 و آموزش عالی استفاده شد. گذاری مشی اط در زمینه در بخش اشخاص از ابرگانبود و  مجلر

تجربه زیاد، تناس  رشته  ازجملهارهای لازم در گرینش ابرگان سعی شد همگی ضائر معی

 ی گذاری باشند.ها یمش اطتحصیلی، تحصیلات عالیه و آشنایی کامض با ضوزه آموزش عالی و 

آموزش عیالی کیه عمیدتاً     نهیدرزمگذاری  مشی نفر از ابرگان و فعالان اط 13برای این منظور 

 دارای مشاغض سیاسی، علمی و آموزشی در این زمینه بودند انتخاب شد. 

غیر اضتمالی  گیری ، از روش نمونهشوندگان مصاضبهبه دلیض ماهیت تحقیق ضاضر برای انتخاب 

تا جایی ادامه  ها مصاضبهاشباع استفاده شد و قناوتی هدفمند تا  یریگ طور مشخص نمونه و به

 فت که اشباع نظری صورت پذیرد.یا

برای بخش کمی پژوهش از مدیران ارشد اجرایی و کارشناسان عالی ضوزه آموزش عالی که 

گذاری و هر در ضوزه آموزش عالی بودند  مشی دارای سوابق اجرایی و آموزشی هر در ضوزه اط

سال سابقه در  21در این بخش عبارت بودند از : دارای ضداقض  موردنظری ها یژگیواستفاده شد. 

گذاری، سابقه ادمت در مشاغض  مشی ، آشنایی کامض با مفاهیر و الرامات اطموردپژوهشضوزه 

و در دسترس بودن. جامعه آماری این  ارشد یکارشناسصف و ستاد، دارای تحصیلات ضداقض 

دولتی،  یها و مؤسسات آموزش عال ی، دانشگاهو فناور قاتیتحقبخش در ضوزه وزارت علوم، 

این بخش  یها یژگیو همچنین مجلر شورای اسلامی بود که با توجه به و یرانتفاعیآزاد و غ

 د. شنفر انتخاب  31ضجر نمونه  کوکرانکه با استفاده از فرمول  نفر تخمین زده شد 210ضدود 
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 ها افتهی ليوتحل هیتجز

 مراحل انجام کار

 يساز آمادهاول:مرحله 

ی مرتبط شناسایی شدند. ها نامه انیپادر این مرضله کلیه متون و اسناد اعر از کت ، مقالات و 

ی ها و گرارش اول تا ششر های توسعه اسناد برنامه ،یابلاغ یهای کل اسناد مربوط به سیاست

های مجلر در اصوص  مرکر پژوهش یهای تخصص گرارش نیو  همچن ها آنتحلیلی 

آن،  جهیقرار گرفت که درنت هیاول ضیو تحل یموردبررس یآموزش عال ی مرتبط باها یمش اط

 یابیارز  یها عوامض و شااص ییشکض گرفت؛ سپر باهدف شناسا هیو اول یااراوب کل

 یااراوب کل ینظام  و بر مبنا یهای کل بر اساس سیاست یآموزش عال یها یمش اط

 یدر اصوص موضوع  طراض افتهیسااتار مهیمصاضبه ن یها پرسش ،آمده از مرور اسناد دست به

 نیمنام تیکفا بهتر به ضین یراب )در سه دسته( یجیطور تدر ابره به ردهیشد. بعدازآن مصاضبه با س

از طرح  یا الاصهکه ضدود ی  ساعت به طول انجامید، هر مصاضبه  یابتدا در انجام گرفت.

 شد.  انیمشترک ب یگفتمان یمبان جادیا یبرا ییمبنا فیپژوهش و تعار

 ي توصیفيکدگذارمرحله دوم: 

دقیق قرار گرفت. در  یموردبررسدر مرضله قبض،  آمده دست بهدر این مرضله کلیه متون و اسناد 

اطلاعات را  نیتر یغناز ابرگان تجربی و دانشگاهی، بیشترین و   ی کدامادامه با توجه به اینکه 

ی تئوری  انتخاب شد و با ایشان ها نمونهتحقیق داشتند، دسته اول  سؤالاتدر اصوص پاسخ به 

قرار گرفت و  موردمطالعهی شد و ساز ادهیپ ها مصاضبهی عمیق صورت پذیرفت. تمام ها مصاضبه

پژوهش، متون و مطال  مرتبط  سؤالاتعمض آمد. سپر با توجه به  ها به مروری اجمالی بر روی آن

درج  مستخرجِی اولیه و نکات تحلیلی در کنار مفاهیر ها ادداشتبا موضوع شناسایی شدند و ی

نظری، مابقی مستندات،  تیکفا بهدستیابی  برای ها منمونگیری جداول اولیه  گردید. پر از شکض

یض به اشباع نظری سه مرتبه انجام ی نبرا ندیفرابه الگوی اولیه عرضه شد. این  ها مصاضبهمقالات و 

 که افتی، تحلیض منامین تا جایی ادامه یساز ادهیپی، مصاضبه، ریگ نمونهعبارتی عمض  شد و به

 اشباع نظری و کفایت نظری ضاصض شد.

 ي تفسیريکدگذارمرحله سوم : 

ی تفسیری کدگذاررسد. منظور از  ی تفسیری میکدگذاری توصیفی نوبت به کدگذارپر از 
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ی کدهای اولیه استخراج بند اوشهبندی و  دهنده است که از طبقه دست آوردن منامین سازمان به

 همان تحلیض قال  منامین است. درواقعشود که  می

صورت دو مرضله  ی توصیفی بهکدگذاری تفسیری پر از کدگذاردر روش تحلیض منمون، 

گردد.  انجام می زمان هرو  توأمانصورت  که در عمض این دو مرضله به شود. درضالی پیاپی مطرح می

کند تا منامین  در این مرضله، محقق پر از یافتن هر منمون، آن را با سایر منامین مقایسه می

ند. با این کار جایگاه هر منمون در بندی ک ها را طبقه و آن مشابه را در کنار یکدیگر قرار دهد

ی تحلیض و یافتن پا بهبندی منامین پا  شود. با این وصف طبقه ی مشخص میکدگذارالگوی 

و البته همواره امکان اصلاح عناوین طبقات، ادغام و یا تفکی   رود یم شیپ بهمنامین جدید 

ی تفسیری عملی تدریجی و گذارکدها وجود دارد. بنابراین  آن رمجموعهیزطبقات و تاییر منامین 

 تکامض یابنده است.

 يا رابطهي کدگذارمرحله چهارم: 

دست آمد  دهنده به ، مقایسه و تحلیض منامین، سرانجام منامین سازماننشیبازاپر از بارها 

ساز تمام منامین  یکپاراه درواقعی( ا رابطهشوند. این طبقات )کدهای  که منامین فراگیر نامیده می

 آیند.  شمار می بهفراگیر 

 اعتبار سنجي  مرحله پنجم:

یکی از مسائض جدی در تحلیض منمون، قابلیت اعتماد تحلیض منامین صورت پذیرفتیه اسیت.   

-هیا همیان مفهیومی را میی    ی مقولات در هر پژوهشی باید اطمینان ضاصض کنیر که آنبعد از تهیه

را  میوردنظر اعتبار مقیولات   درواقعگیری کنیر. با اضراز این ویژگی اواهیر اندازهسنجند که ما می

 شیده  انجامپردازد که سنجش به این می درواقعی قابلیت اعتماد نیر ایر. مسئلهی قرار دادهموردبررس

ایود  در صورت تکرار به نتایج یکسانی برسد. در این پژوهش بیرای اعتبیار سینجی از سیه روش     

 استفاده شد. شوندگان مصاضبه  نظر و کس دگر آزمون، آزمون

 شده است. ، نشان داده2جدول شماره در قال   الاصه طور به تهصورت گرف ندیفرآ

 مراضض اجرای کار – 2جدول شماره 

 یساز آمادهمرضله اول: 

 ی شد.آور جمعمشی آموزش عالی  ی مرتبط به اطها گرارشقوانین، مستندات و  -

 ی صوت مصاضبهساز ادهیپی آموزش عالی و ها یمش اطدر ضوزه  شده ییشناساانجام مصاضبه با ابرگان  -
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 مرضله دوم: کدگذاری توصیفی)منامین پایه(

  ااذشدههای  مرور کلی بر روی مستندات و مصاضبه -

  ربط یبی ها گرارهی مرتبط با موضوع و ضذف ها گراره ی کنارگذار ادداشتی -

 و کدهای توصیفی )شامض مفاهیر کلیدی صریح یا مکنون( یاددشت در کنار هر گراره   ها گرارهمرور مجدد  -

 ی تفسیریکدگذارمرضله سوم: 

 ها آنی وجوه مشترک یا افتراق بند دستهقراردادن تمام کدهای توصیفی در کنار هر و  -

 پژوهش  سؤالدر ارتباط با  ها اوشهی، تحلیض و تفسیر نیبازب -

 ای ی رابطهکدگذارمرضله اهارم: 

دهنده و استخراج منامین فراگیر که رابطه منامین تفسیری را نشان  مرور و تحلیض اندباره کدهای سازمان -

 .دنده یم

 مرضله پنجر: اعتبار سنجی

 ی منامین استخراج شدهکدگذاراعتبار سنجی  -

 

ی منمونی انجام شد کیه نتیایج بیه شیرح جیدول      کدگذاربعد از انجام مصاضبه، تحلیض متون 

 است.   3شماره 

 ها آننویسی کنار  ادداشتی، تفسیری و توصیفی و یا رابطه: کدهای  3جدول شماره 

 ها گرارهنویسی کنار  ادداشتبرای از ی کدهای توصیفی تفسیری یا رابطه

  مؤلفه

 محیطی

عوامض 

آموزشی و 

 فرهنگی

 عملکرد کلان آموزش عالی 

 مجازی آموزش 

 ییگرا مدرک 

 امنیت شالی 

   بینش جمعی و همگرایی بیین

 اعناد جامعه علمی

   توانیییایی در ایجیییاد تییییر و

 ها ی مفهومده شکض

 و محور بیودن دانشیگاه    مسئله

 ارتباط دروس با جامعه رانیم

 آموزش عالی مؤسساتها و  عملکرد دانشگاه

 افتهی توسعهنسبت به کشورهای  ها دانشگاهتعداد بسیار زیاد 

 های مختلف در شهرها دانشگاه ازضد شیبتمرکر 

 عدم توجه به آموزش مجازی

 در دانشگاه و ارتباط صنعت و دانشگاه شده مطرح مسائض

 وجود قوانین زیاد در نظام آموزشی قانون اساسی  عوامض قانونی
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 ها گرارهنویسی کنار  ادداشتبرای از ی کدهای توصیفی تفسیری یا رابطه

 کلی نظام های سیاست 

 ساله توسعه 1ی ها برنامه 

 تخصصی کردن مجلر 

   مشییارکت جامعییه علمییی در

 انداز اشرطراضی قانون و 

  گذاران استیستوانایی 

  گذاران استیسهماهنگی بین 

  همیییاهنگی کفتیییار و رفتیییار

 گذاران سیاست

 مبهر و تفسیر بردار بودن برای قوانین

، انداز اشری )بیانات، اسناد بالادستلروم انطباق با اسناد 

 (ساله پنجهای  های کلی و برنامه سیاست

 در فرایند تصوی  قانونغلبه اضساسات و عواطف 

 عوامض اداری

 تاییر مدیران 

 مشکلات عمومی اجرا 

 استثنائات زیاد اجرا 

  

 تاییر راهبرد سازمان با تاییر مدیران

 ایجاد ثبات در مدیریت

 وجود استثنائات زیاد در فرایند اجرای قانون

عوامض 

 سیاسی

  ی ذینفعها گروهتوجه به 

 توجه به افکار عمومی 

  انداز با اشرهمسویی دولت 

  عرم ضاکمیت در جهت تحقق

 انداز اشر

  ییگرا عمضشعارگرایی و 

   پذیرش پیشنهادهای دانشیگاه

 از سوی دولت

 ی ذینفعها گروهموضع گرفتن علیه قانون توسط برای از 

 ترجیح منافع شخصی و ضربی به منافع عمومی

 توجه به افکار عمومی و رضایت مردم

سطح 

 نهادی

 نهاد آموزشی

   ی نظیام آمیوزش   افتیادگ  عقی

 عالی

 سنتی بودن 

 ی نظام آموزش عالیافتادگ عق 

 سنتی بودن نحوه آموزش

 نهاد قانونی

 ااتیارات سازمان 

 ی متعددها بخشنامه 

  تاییرات زیاد در تصوی 

 پویا نمودن قوانین 

ی دایض در امر آموزش ها دستگاه ازیموردناعطای ااتیارات 

 عالی

 ی متعدد و زیاد در نظام آموزشیها بخشنامهوجود 

ی مقررات و فرایندها، ساده نمودن فرایند ساز شفافساده و 
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 ها گرارهنویسی کنار  ادداشتبرای از ی کدهای توصیفی تفسیری یا رابطه

 تدوین پایین به بالا 

  گذار قانونتفاهر مجری و 

   عدم ارتباط مناس  مجلر بیا

وزارت علیییوم، تحقیقیییات و 

 یآور فن

 تاییر در قوانین آموزشی

ی قوانین نظام آموزش عالی بالالروم تدوین پایین به 

 )کارشناسی باشد( و پویاسازی قوانین

 نهاد همکار

  ها وزارتخانههمکاری 

 تعیین مسئولیت برای وزرا 

 اتاق فکر نخبگان 

 ارتباط اطلاعاتی میان نهادی 

 آموزشی و پژوهشی  مؤسسات

 اصوصی

ی برای ضض مشکلات ریگ ریتصمتمام ارکان  جانبه همهتلاش 

 نظام آموزشی کشوری ها االشو 

 آمدن تمام نهادهای مسئول کار یپا

بر فرایند توسعه نظام  مؤثرهماهنگ عمض کردن تمام عوامض 

 آموزشی کشور

 تشکیض هسته و اتاق فکر نخبگان

آموزشی و پژوهشی  مؤسساتاستفاده بهینه و صحیح از 

 اصوصی

 نظران صاض و مجریان و  نفعانیذمشارکت 

 ها دستگاهوجود نظام آماری دقیق و پویا در ارتباط با سایر 

نهاد 

-شنااتی

 رفتاری

 نگرش آموزش عالی 

 تمایض عمومی 

 فرهنگ عمومی مردم 

 فرهنگ عمومی مسئولین 

 عدم اشراف نمایندگان 

 ی اضساسیریگ ریتصم 

  ساز فرهنگنهادهای 

 تربیت نسض جدید 

   ی عییدالت یبییاضسییاس بییروز

 اجتماعی

 االاقیی ها ارزش 

 آموزش عالی نظام بهنگرش عامه مردم 

 ها دانشگاهتبدیض به ارزش شدن در ورود به 

تمایض عمومی آضاد مردم به اصلاح نظام ورود و آموزش 

 عالی

 عدم اشراف برای نمایندگان بر قوانین مصوب

 ی اضساسی برای نمایندگانریگ ریتصم

 (مایصداوس)مانند  ساز فرهنگکوتاهی نهادهای 

 ی و اصلاح تدریر از دبستانساز فرهنگلروم 

 ی االاقیها ارزشتوجه به 

 ی کلی و راهبردک به فرهنگ عمومیها استیس شدن ضیتبد

 ها یمش اطو  ها استیسلروم باور مجری به 

سطح 

 سازمانی

مدیریت 

 منابع انسانی

 یساز فرهنگ 

 آموزش 

مدیریت تاییر در سازمان به فرااور موضوعات جدید و 

 تحولات محیطی
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 ها گرارهنویسی کنار  ادداشتبرای از ی کدهای توصیفی تفسیری یا رابطه

 انگیره 

 مدیریت دانش 

   مشیییخص بیییودن تعرییییف

 دانشجو، استاد و دانشگاه

 ی و علمی  ئتیهو جایگاه  شأن

 دانشجو

   ی منیابع  فکیر  ایوش باور بیه

 انسانی

 عدم وجود نیروی کافی

 لروم توجه به معیشت کارکنان

 ی آموزشی متناس  برای کارکنانها دورهبرگراری 

 انتقال تجربه به جوانان 

ها رسااتیز

 سازمانیی 

  سااتار سازمانی مناس 

 سااتمان و فنای اداری 

 پشتیبانی و ادمات اداری 

 ی اطلاعاتآور فن 

 ی آموزشیسااتارهاانجام اقداماتی در مورد اصلاح 

 فنای اداری و آموزشی مناس  نیتأمی و بسترساز

 و ملرومات مناس  در امر آموزش ها سامانهتهیه 

 آموزشیی مکانیره ها شبکه گسترشایجاد و 

 استفاده بهینه از فنای مجازی در امر آموزش

 لروم توجه به پدافند غیرعامض 

 بازاورد

پیامدها)پیامد

های 

 (مدت انیم

 ایجاد تحول در نظام آموزش 

  ی هیا  یگیذار  استیسنقش در

 آموزش عالی

 ی اروجییییی توانمندسییییاز

 ها دانشگاه

 ایجاد تحول در نظام آموزش عالی

 عالی اوبرسیدن به ی  نظام آموزش 

 ارتقاد نقش آموزش عالی در اداره امور کشور

اثرات)اثرات 

 بلندمدت(

 سرمایه اجتماعی 

  ها یتوانمندشکوفایی 

 کاربست علر در جامعه 

 افرایش سرمایه اجتماعی

 عالی کشور آموزشدر نظام  ها یتوانمندشکوفایی 

مراضض 

 ارزیابی

ارزیابی 

 پیشینی

 مشی ارزیابی تدوین اط 

  لوایحجلسات نقد 

 جدی گرفته شود گذار قانونمشی در نهادهای  ارزیابی اط

 کار کارشناسی دقیق انجام گیرد

ارزیابی ضین 

 اجرا

 پایش عملیات 

 آموزش گروه 

 توجه به میران تحقق اهداف

 ها راهبردپایش مداوم اهداف و 

 مقطعی طور بهنظارت کمیسیون آموزش مجلر 



 1403 بهار، 22، شماره هشترسال ، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی 12

 
 ها گرارهنویسی کنار  ادداشتبرای از ی کدهای توصیفی تفسیری یا رابطه

ارزیابی 

 پسینی

 سنجش پیامدها 

 نهادهای عمومی ارزیابی 

 اصلاح قانون 

    برنامییه راهبییردی در ضییوزه

 ارزیابی

ی آموزش ها یمش اطاثرات مختلف  امدهایپلروم سنجش 

 عالی

ایجاد نهادهایی توسط مجلر و یا سایر قوا برای بررسی 

 هامشیاثرات اط

 ها یابیارزی در گذار قانوناصلاح نحوه 

سااتار 

 ارزیابی

نهاد ارزیابی 

 مستقض

  عمومینظارت 

 نظارت مجلر 

 نظارت قوه قنائیه 

 توجه به مسئله نظارت عمومی

ی وابسته به ها سازمانو  ها ونیسیکمنظارت نمایندگان، 

 مجلر

 ی وابسته به قوه قنائیهها سازماننظارت قنایی و 

نهاد ارزیابی 

 درونی

 ارزیابی داالی 

 یابیاودارز 

 ی بودنابیاودارزمبنا بر 

 ارزیابی درونی  در جهت بهبودی واضدهای ریر هیپا

ها یژگیو

ی 

 ارزیابی

اصلاح و 

 بهبود

 راهکارهای اصلاضی 

 ی کارکنییییان و توانمندسییییاز

 اساتید

 گذار قانونارائه راهکارهای اصلاضی به سازمان و نهادهای 

یادآوری نکات کلیدی و اساسی در ارزیابی در جهت 

 ی کارکنانتوانمندساز

و کارایی 

 یاالاک

 سریع بودن 

 یبند تیاولو 

 سریع و با اولویت انجام دادن ارزیابی

 نگر جامع

 منسجر بودن 

  یآموزشنظام جامع 

 توجه به عوامض محیطی

 هماهنگی و هر سو بودن 

 تهیه نظام جامع نظارت

 ی انسانی و اسلامیها ارزشتوجه به  ضفظ کرامت انسانی  االاقی بودن

ملرومات 

 ارزیابی

ی ازهاین شیپ

 ارزیابی

 یبند رتبه 

 ضمانت اجرا 

 باور ارزیابی 

 ی موضوعاتبند رتبهتعریف نظام ارزیابی و 

 ضمانت اجرایی نظام ارزیابی

 ی ارزیابیها گرارشی با گذار قانوناصلاح نحوه 

 داشتن بازاورد قانون 

ی ها یژگیو

 ارزیابان

 آموزش 

 تعهد 

 تخصص 

 شایستگی 

 دهید آموزشارزیابان 

 متعهد به اصول ارزیابی

 شایستگی ارزیاب

 آگاهی داشتن از ضوزه
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 ها گرارهنویسی کنار  ادداشتبرای از ی کدهای توصیفی تفسیری یا رابطه

 ها یمش اطآشنایی با قواعد و 

 متخصص بودن

 فقط ارزیاب بودن

 جایگاه مستقض ارزیاب

 بودن طرف یب

ی عملکرد ها گرارشهای توسعه کشور و  برنامه ازجملهی اولیه تحقیق از اسناد مربوطه ها افتهی

های کلی نظام در ضوزه آموزش عالی و همچنین قوانین مرتبط با آموزش عالی از  ها، سیاست آن

در مجلر، شورای عالی انقلاب فرهنگی و هیئت دولت که با بررسی دقیق  1322الی  1382سال 

گیر اولیه از دهنده و فرا دست آمد که درنتیجه منامین پایه، سازمان بود، به قرارگرفتهو تحلیض اولیه 

 13تکمیض شد و مصاضبه با  افتهیسااتاری نیمه ها پرسشاسناد شکض گرفت و بر مبنای آن طرح 

 انجام پذیرفت. مدنظرابره 

  102که قبلاً به آن اشاره شد تعداد  شده یبررسو اسناد  شده انجاممصاضبه  13از مجموع 

ی آار تقریباً منمون ها مصاضبهدر  که داد یمنشان  ها مصاضبهدست آمد؛ سیر  منمون توصیفی به

شود؛ بنابراین محقق به این نتیجه رسید که منامین اضصاد شده تقریباً کامض و  نمی اضافهجدیدی 

 جامع است.

دهنده پر از بارها  منمون سازمان 23سپر کدگذاری تفسیری انجام شد. در این مرضله 

 اند از: دست آمد که عبارت عملیات رفت و برگشتی به

وامض آموزشی و فرهنگی، عوامض قانونی، عوامض اداری، عوامی سیاسی، نهاد آموزشی، نهاد ع

ی سازمانی، ها رسااتیزرفتاری، مدیریت منابع انسانی،  –قانونی، نهاد همکار، نهاد شنااتی 

پیامدها، اثرات، ارزیابی پیشینی، ارزیابی ضین اجرا، ارزیابی پسینی، نهاد ارزیابی مستقض، نهاد 

ی ازهاین شیپبودن، االاقی بودن،  نگر جامعزیابی درونی، اصلاح و بهبود، کارایی و االاکی، ار

 ی ارزیابان. ها یژگیوارزیابی و 

ساز  یکپاراه درواقعی( ا رابطهی انجام شد. این طبقات )منامین ا رابطهکدگذاری  تیدرنها

 اند از: آیند که عبارت شمار می تمام منامین از طریق منامین فراگیر به

ی محیطی، سطح نهادی، سطح سازمانی، بازاورد، مراضض زمانی ارزیابی، سااتار ها مؤلفه

 ی شیوه مطلوب ارزیابی، ملرومات ارزیابی.ها یژگیوارزیابی، 
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ی که منامین ا گونه بهاملاً جامع انجام شود؛ ی ککدگذارتلاش بسیار شده است که  باره نیدرا

 دست آیند. به ها گرارهو بهترین منامین از مجموع  تکراری به ضداقض برسند

 (آمده دست بهاعتبار سنجي روش کیفي )روايي و پايايي مضامین 

علت کیفی بودن روش تحلییض منیمون، بیرای کنتیرل رواییی و       که قبلاً اشاره شد به طور همان

از پیژوهش از معیارهیای کمیی و رویکیرد اثبیات       آمیده  دست بهی ها شااصابعاد، عوامض و پایایی 

ی، ریباورپیذ ی هیا  سینجه  اند داشتهکه کوبا و لینکن بیان  گونه هماناست؛ بلکه  نشده استفاده انهیراگ

( و مطابق بیا توصییه   1320قرار گرفتند )محمدپور،  مبنا یریپذ انتقالپذیری و  دیتائی، ریپذ نانیاطم

ی، استفاده از کدگذاران مستقض و دریافت کدگذار( از سه رویه اود آزمون 2010کینگ و هاروکر )

. در این پژوهش از هر سه روش برای اعتبار سینجی  شود یم، استفاده شوندگان مصاضبهبازاورد از 

 استفاده شد.

 يکدگذارخود آزمون 

صورت کامض توسیط محقیق مجیدداً کدگیذاری شیده و کدگیذاری       تمامی منابع به ورمنظ نیبد

ی اول مورد مقایسه قرار گرفت. غالبیاً در روش ایود آزمیون مجیدد در     جدید با کدگذاری مرضله

توان فرض کرد که ها، میبین دو مقطع در آزمون 0.8سنجش پایایی، با ضصول همبستگی بالاتر از 

 (.1320رای پایایی هستند )عابدی جعفری و همکاران، شده دامقولات تنظیر

منمون شناسیایی شید در جیدول زییر      28در دور دوم شمارش منامین توسط محقق، تعداد 

 .ی و کض پژوهش آورده شده استموردبررساز آثار  هرکدامضری  قابلیت اعتماد برای 

 شده انجامی ها مصاضبه: قابلیت اعتماد تحلیض منمون  4جدول شماره 

 فراوانی                     

 شده یبررساسناد 

 شده انجامی ها مصاضبهو 

منامین 

، شده شمارش

 دور اول

منامین 

، شده شمارش

 دور دوم

منامین مشترک در 

 دور اول و دوم
 قابلیت اعتماد

 %80 8 10 10 کلی ابلاغی های سیاست

 %81.2 2 11 10 گرارش عملکرد برنامه سوم تا پنجر

 %20.2 1 1 2 نفر اول

 %83 1 2 1 نفر دوم

 %20.2 1 1 2 نفر سوم

 %22.2 1 2 2 نفر اهارم
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 فراوانی                     

 شده یبررساسناد 

 شده انجامی ها مصاضبهو 

منامین 

، شده شمارش

 دور اول

منامین 

، شده شمارش

 دور دوم

منامین مشترک در 

 دور اول و دوم
 قابلیت اعتماد

 %22.2 4 1 2 نفر پنجر

 %22.2 1 2 2 نفر ششر

 %22.3 2 2 2 نفر هفتر

 %22.2 1 2 2 نفر هشتر

 %22.2 1 2 2 نفر نهر

 %22.3 2 2 2 نفر دهر

 %81.2 2 2 8 نفر یازدهر

 %83.3 1 1 2 نفر دوازدهر

 22.2 1 2 2 نفر سیردهر

 %82.3 84 28 102 جمع کض

 

ایین   ازلحیا  % است، توافیق بیالای کدگیذاری    80%( بیش از 82.3) آمده دست بهعدد  ازآنجاکه

 سنجه اثبات شد.

 يکدگذاردگر آزمون 

در مرضله بعد محقق با دراواست از یکی از ابرگان مستقض که در بادی امیر آشینا بیه ضیوزه     

در این اصوص بود و دوم اینکیه سیابقه و    نظامکلی  های سیاستگذاری آموزش عالی و  مشی اط

آشنایی کامض با مبحی  ارزییابی را داشیت و سیوم اینکیه از فرصیت کیافی بیرای انجیام موضیوع           

از ابره  آمده دست بهذاری مجدد گویه ها انجام شد. با بررسی کدهای توصیفی براوردار بود، کدگ

بنابراین ضیری  توافیق دگیر آزمیون  انجیام شید و عیدد         مورد کد مشابه مشاهده شد.  82مذبور، 

 .شود یم% است، اعتبار کدها تصدیق 80دست آمد و اون بالاتر از  % به83.2

 کسب نظر محاسبه شوندگان

نفیر از ابرگیانی کیه از     10برای   آمده دست بهی ها شااصپر از تکمیض کار  ابعاد، عوامض و 

بود ارسال شد و از ایشان دراواست شد تا در قال  طیف لیکرت مییران   آمده عمض بهمصاضبه  ها آن

( اعیلام کننید. پیر از اایذ     1-تیا  1تیا کیاملاً میرتبط ) اعیداد      ربیط  یبی  کاملاًموافقت اود را از 
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است که نشانگر  4.4 ها یکدگذارمشاهده شد که میانگین نظرات ابرگان در اصوص  ها رسشنامهپ

از  شیده  انجیام ، کدگذاری درمجموعی اولیه است. بنابراین کدگذار%  درصدی ایشان با 88موافقت 

 اعتبار لازم نرد ابرگان براوردار است.

 ي کميها روشبا استفاده از  لیوتحل هيتجز

ی ها پرسشنامهدر ابتدا نیاز بود که با توجه به  آمده دست بهی ها شااصی عوامض و بند رتبه برای

هیای آمیاری کیه در ایین بخیش       آزمیون ی آمیاری لازم صیورت پیذیرد.    هیا  آزمون شده یآور جمع

 :اند از  عبارت شد استفاده

 دهندگان از ضی  جنسیت، سن، سابقه آموزشی و  وتحلیض پاسخ آمار توصیفی، شامض: تجریه ... 

 ،برایاسمیرنوف -با استفاده از آزمون کولموگروف ها داده ضیوتحل هیشامض: تجر آمار استنباطی 

 . ها شااصبررسی نرمال بودن توزیع مربوط به هر ی  از عوامض و 

  دم وجود اهمیت هر ی  از عوامضع/بررسی وجود برایی ا دوجملهاستفاده از آزمون 

 ها عوامض و شااص یبند برای رتبه فریدمن استفاده از آزمون تحلیض واریانر 

 آزمون روايي و اعتبار )روش کمي(:

. درواقع  کند یمرا مطرح  ها دادهی متعدد مسئله روایی و اعتبار ها پرسشنامهها و  استفاده از گویه

ی مربوط به سنجش این متایر از ثبات و ها اسیمقی این مطل  است که آیا پاسخگوتحلیض روایی 

ی ارزیابی ی  تحقیق اعتبار و روایی ها شااصترین  پایداری کافی براوردار است؟ یکی از مهر

نفر  10ابرار سنجش آن است. برای اعتبار پرسشنامه در ی  محیط نسبتاٌ مشابه آزمون شد و برای 

، سؤالاتا توجه به میران رضایت ایشان از مصاضبه شده بود ارسال شد و ب ها آناز ابرگان که با 

نظرات آنان نیر در پرسشنامه لحا  شد. برای تعیین  شد. ضمن اینکه نقطه دیتائروایی پرسشنامه 

و با استفاده از آلفای کرونباخ به بررسی میران همسانی درونی  spss افرار نرممیران پایایی از طریق 

پایایی  دهنده نشانبود رقر مناسبی است و  821/0ها پردااته شد که نتیجه آزمون عدد  گویه

 پرسشنامه است.   

ي آموزش عالي مربوط به هر عامل با استتفاده  ها يمش خطبر ارزيابي  مؤثري عوامل بند رتبه

 واريانس فريدمن:از آزمون تحلیل 

طییف لیکیرت    بیر اسیاس  ی اضصاد شده از طریق پرسشینامه کیه   ها شااصو  ها مؤلفهابعاد و 
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گذاری و آموزش عالی  که شرح آن قیبلا مطیرح شید،     مشی بود به کارشناسان ضوزه اط شده ریتنظ

مییران   و همچنیین  هیا  دادهبررسی نرمیال بیودن    برایو  ها پرسشنامهی آور جمعارائه گردید. بعد از 

ی بنید  رتبیه  بیرای ی لازم انجام گردید. سپر ها آزمونپردااته شد و  ها آنبه تحلیض   ها دادهاهمیت 

 شیده  اسیتفاده ی آموزشی از آزمون تحلیض واریانر فرییدمن  ها یمش اطدر ارزیابی  مؤثری ها مؤلفه

 است که نتایج ضاصض از این مرضله در ادامه آمده است.

 مشي آموزش عالي:    بر ارزيابي خط مؤثري ها مؤلفهي بند رتبه

مورد آزمون قیرار گرفیت    شده نییتعی لازم انجام شد و فرضیه ساز هیفرضبرای این منظور ابتدا 

 ی لازم به شرح ذیض صورت گرفت.ریگ ریتصمآن  بر اساسو 

H0 برابرند باهری آموزش عالی ها یمش اطبر ارزیابی  مؤثرگانه  23ی ها مؤلفه: رتبه میانگین 

H1 ی آموزش ها یمش اطبر ارزیابی  مؤثرگانه  23ی ها مؤلفه: ضداقض ی  زوج از رتبه میانگین

 برابر نیستند. باهرعالی 

 یبند رتبه: بررسی فرضیه  1جدول شماره 

 نتیجه آزمون میران اطا سطح معناداری درجه آزادی آماره آزمون

118.342 22 0.000 0.01 H0 رد 

 ي:ریگ میتصم

برابیر بیا صیفر     بیاً یتقری مربوط به آزمون تجریه و تحلیض واریانر فریدمن معنادار سطحاون 

 تیوان  یمی درصید   21با اطمینان  نیبنابرا( کمتر است، 0.01( و از میران اطا )0.000گردیده است )

 H0است؛ بدین معنا کیه فیرض    معنادار مؤثری ها عامضی ها رتبهی ها نیانگیمگفت که تفاوت میان 

آمیده   2در جیدول   ها آنی بند تیاولو جهیدرنت. شود یمرد  ها مؤلفهمبنی بر برابر بودن رتبه میانگین 

اثیرات   مؤلفیه آموزشیی و فرهنگیی بیالاترین رتبیه و       مؤلفیه ، دشو یمکه مشاهده  طور هماناست. 

 رتبه هستند. نیتر نییپا( دارای بلندمدت)اثرات 

 ها مؤلفهی بند رتبه: 2جدول شماره 
 انحراف معیار میانگین رتبه میانگین به ترتی  ها مؤلفه اولویت

 0/208 4/21 12/42 عوامض آموزشی و فرهنگی اول

 0/43 4/22 12/21 عوامض قانونی دوم

 0/442 4/21 12/21 نهاد قانونی سوم

 0/232 4/22 11/23 (مدت انیمپیامدها)پیامدهای  اهارم
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 انحراف معیار میانگین رتبه میانگین به ترتی  ها مؤلفه اولویت

 0/214 4/18 14/23 ی سازمانیها رسااتیز پنجر

 0/232 4/22 14/14 نهاد همکار ششر

 0/241 4/38 14 ارزیابی پیشینی هفتر

 0/108 4/42 13/42 نهاد ارزیابی درونی هشتر

 0/812 4/42 12/88 ی ارزیابانها یژگیو نهر

 0/242 4/42 12/83 مدیریت منابع انسانی دهر

 0/222 4/23 12/23 االاقی بودن یازدهر

 0/222 4/11 11/1 ی ارزیابیازهاین شیپ دوازدهر

 0/218 4/31 11/04 عوامض اداری سیردهر

 0/218 4/31 11/04 رفتاری-نهاد شنااتی اهاردهر

 0/221 4/11 10/22 ارزیابی پسینی پانردهر

 0/284 4/11 10/21 نهاد ارزیابی مستقض شانردهر

 0/811 4/23 10/12 نگر جامع هفدهر

 0/221 4/11 2/14 عوامض سیاسی هجدهر

 1/124 3/22 2/08 ارزیابی ضین اجرا نوزدهر

 1/131 4 8/21 توجه به اصلاح و بهبود بیستر

 0/244 4/08 8/42 یو االاککارایی  ویکر بیست

 0/122 4 8/38 نهاد آموزشی ودوم بیست

 0/4 4 8/21 اثرات )اثرات بلندمدت( وسوم بیست

 ی و پيشنهادهاريگ جهينت
 عمیومی  یها یمش اط و اثربخشی کارایی تنمین برای لازم ابرارهایترین  مهر از ارزیابی یکی

قرارگرفتیه   ایرانیی ن هیا پژو مشیی  اط و گذاران مشی اطموردتوجه  کمتر اهمیت، عین در که است

  آثیار  کمبیود  را اییران  در مشیی  ایط  ارزییابی  ضیوزه  به دراور توجه عدم ریشه بتوان است. شاید

 در مشیی  ایط  ضیوزه  اندیشیمندان  و معتبر یها دانشگاه در کرسی صاض  اساتید توسط ساز جریان

 تحقییق درروش  کمیی  نگیرش  سییطره  و آموزشیی  علیوم  قلمرو در ارزیابی الگوهای ضبر، ایران

 اهمیت تبیین عدم ارزیابی، پایه اصطلاضات در مفهومی اغتشاشات وجود توان یم دانست. همچنین

 یاالگوهی  از صیرف  استفاده به کردن بسنده و نگری بخشی مشی، اط ارزیابی و کارکردهای جایگاه

 و نظیری  یهیا  پیژوهش  بیه  گیذار  مشیی  ایط  نهادهیای  اهتمیام  عدم یا اقتصادی و علوم در ارزیابی

 مشیی  ایط  ارزییابیِ  که است ضالی در علت پنداشت. این بر مرید را مشی اط ارزیابی در کاربردی
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 ملیی  کیلان  سطوح از عمومی یها یمش اطیادگیری  و بهبود، پاسخگویی ارتقای در ضیبد یب نقشی

 .دارد عهده بر بخشی، و اُرد سطوح تا

  یآموزش عال یها یمش اط یابیارزر مؤثر ب یها ابعاد و مؤلفه تا پژوهش تلاش شد نیا در

نشان  روش تحلیض منمون قیاز طر یبررس جیآن مشخص شود. نتا یو ااراوب مفهوم ییشناسا

ی( محیطی، نهادی، ها رابطابعاد )کد  هدر زمان مقرر ب یمش اط یابیبه اهداف ارز یابیداد که دست

ارزیابی و همچنین  ملروماتسازمانی، مراضض ارزیابی، سااتار ارزیابی، ویژگی ارزیابی و 

عوامض  ،یاسی، عوامض سی، عوامض قانونیو فرهنگ یعوامض آموزشی )کدهای تفسیری( ها مؤلفه

نهاد  ،یرفتار-ینهاد شناات ،یدرون یابینهاد همکار، نهاد ارز ،ینهاد قانون ،ینهاد آموزش ،یادار

 ،یابیارز یازهاین شیبودن، پ یاالاق ،یمنابع انسان تیریمد ابان،یارز یها یژگیمستقض، و یابیارز

توجه به  ،ینیپس یابیاجرا، ارز نیض یابیارز ،ینیشیپ یابینگر، ارز جامع ،یانسازم یها رسااتیز

ترین  مهر بستگی دارد که (مدت انی)م امدهای)بلندمدت(، پ اثرات ،یو االاک ییاصلاح و بهبود، کارا

ضوزه به  نیگذاران ا سیاست دیهستند که با یدر  نظام آموزش عال ها یمش اط یابیها در ارز مؤلفه

اصض از پژوهش نشان داد نتایج ضاز  گرفته انجامی بند رتبهضمن اینکه بر اساس  کنند؛ها توجه  آن

 ترین ازجمله مهر "عوامض آموزشی و فرهنگی، عوامض قانونی و نهاد قانونی" یها که مؤلفه

عوامض آموزشی و  نیب نیو درای آموزش عالی است ها یمش اطدر  ارزیابی  مؤثر یها مؤلفه

  است. دارای اولویت اولفرهنگی 

ضمیدی و  قبیض از مرتبط مختلف اارجی و داالی تحقیقات با پژوهش این از نتایج ضاصض

(، محمدی فاتح و 1322(، ضاجت پور و دانش فرد )1322(، محمدی و واعظی )1322فرد ) دانش

( 2012(، اسمیسن )2018(، هویت )1320رستمی ) و اعرابی (،1323(، تسلیمی )1321) فرد ییدانا

 یها پژوهش با مقایسه در ضاضر پژوهشی . مریتراستاست هر( 2014و الکین و کریستر )

 پژوهش این درشده  ارائه که عوامض است آن در عمومی یها یمش اط ارزیابی ضوزه درشده  مطرح

کوشیده زمان  هر است که کاربرد بر مبتنی و بوده ارزیابی واضد و جامع الگوی ی  با مرتبط عوامض

 مورد این در و بپردازد آموزش عالی  یها یمش اط ارزیابی در مطرح موجود عوامض اکثر به است

 پر کند. را موجود مطالعاتی الأ

از عوامض و های مکمض آتی  برای انجام پژوهش شود یمدر همین ااراوب پیشنهاد 

مشی طراضی و سپر الگوی  ی اضصاد شده ی  الگوی جامع برای ارزیابی اطها شااص
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ارائه شود و ، دانشجویان( ها دانشگاه)اساتید  نفعانیذو  ابرگاناز  تری شده به جامعه برر  اضصاد

ااذ  الگو اجرای پذیری امکاننظرات اصلاضی ایشان برای تکمیض و تصحیح و اطمینان نهایی از 

 د.شو

ی عوامیض  ها یژگیوی محیطی بر ها مؤلفهبررسی اندازه اثرات  برای شود یمضمن اینکه پیشنهاد 

ی هیا  شیااص و بر مبنای آن  قرارگرفته مدنظری اضصاد شده، الگوی ارزیابی مطلوب ها شااصو 

بیر   ها ضوزهی مختلف شناسایی و برای نهادهای متولی هری  از ها ضوزهااص در  صورت بهبرتر  

 اساس آن الگوی مناس  ارزیابی انتخاب یا ایجاد شود.

ی آمیوزش عیالی   هیا  یمش اطانجام مطالعه تطبیقی در اصوص ارزیابی  تواند یمپیشنهاد دیگر 

 باشد. ها ضوزهدر سایر  ها یمش اطزیابی با نظام ار

کلی نظام  های سیاستدیگر که بر اساس  های مشی با انجام تحقیقی مشابه برای اط تیدرنها

 (فرهنگی و... های مشی اطبهداشتی،  های مشی اطدفاعی،  های مشی اطنظیر ) شود میتنظیر 

 شود.استخراج  ها مشی اطجامع ارزیابی مناس  آن  الگویاضصاد و ی   ها شااصعوامض و 

، افرایش ها یمش اطی موضوع ارزیابی در کشور، اصلاح و بهبود ساز نهینهادامید است که با 

 اعتماد عمومی و در نهایت ارتقاد رفاه و عدالت اجتماعی تحقق یابد.

 

. 
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