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 مقاله پژوهشي: 

دانشگاه علوم  یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگو

  احمد ریاستان کهگیلویه و بو یپزشک

 5یچنار دیوح ،4یفواد مکوند ،3ده حوض یالیاند محمود ،2رنژادیقنبر ام،  1یاحمد انصار

 39/41/3041تاريخ پذيرش:  92/43/3041تاريخ دريافت: 

 چکيده
ی دانشگاه علوم پزشککی  سازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور شایسته یراهبرد یالگو یپژوهش حاضر با هدف طراح

 یدلفک  کیو تکن یفیک یمحتوا لی(، با استفاده از روش تحلیکم-یفی)ک ختهیآم یکردیبا رو استان کهگیلویه و بویراحمد،
 ممکدل اناکا   یابیک در بخش نخست و در ادامه برازش اعتبار یسازمان یچابک کردیبا رو یمحور جهت ارائه مدل شایسته

مقاله که دارای معیارهای مورد نظر پژوهشگر از حیث ارتبکا    15منظور در بخش تحلیل محتوای کیفی بدینشده است. 

نفر از خبرگان دانشگاهی در  14متشکل است از در بخش دلفی، با موضوع پژوهش بودند، انتخاب شدند. جامعه آماری 
منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی و در بخکش کمکی عبارتسکت از کلیکه     حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیران ارشد و 

گیکری بکه   نفکر تعیکین و نمونکه    363کهگیلویه و بویر احمد، که حام نمونه برابر با کارکنان دانشگاه علوم پزشکی استان 
 بخکش  مند و درنظامها در بخش تحلیل محتوای کیفی بر مبنای مرور شیوه تصادفی ساده اناام شد. تازیه و تحلیل داده

های بخش تحلیل محتوای کیفی بیکانگر آن  یافتهاناام شد.  PLSو نرم افزار  یمعادلات ساختار ا استفاده از روشکمی ب
هکای بخکش   چنین یافتهی اثرگذارند، همسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور شایستهگیری الگوی عامل بر شکل 9است که 

 ده پژوهش است.کمی مؤید برازش الگوی ارائه ش

  راحمديو بو هيلویکهگ ،يدانشگاه علوم پزشک ،يسازمان يچابک ،يمحور ستهيشا ها: کليدواژه

                                        
 .رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد.  1

. نویسکنده مسکلول    رانیک تهکران، ا  ،یدانشگاه آزاد اسکلام  قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریگروه مد.  2

 g.amirnejad@srbiau.ac.irرایانامه: 

 .رانیا ذه،یا ،یدانشگاه آزاد اسلام ذه،یواحد ا ،یگروه حسابدار.  3

 .رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد.  4

 .رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد.  5
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 مقدمه
است که پرداختن به آن  یحد به یمنابع انسان تیریمد یدگیچیدر عصر حاضر گستره و پ

 کی یمتعدد است. توسعه منابع انسان یهابرنامه یها و اجراپروژه یها، طراحپژوهش ازمندین

. (2424، 1)لیپکا کندیم اابیها ارا در سازمان یبلندمدت یگذارهیاست و سرما یتوسعه فرهنگ

در ابعاد مختلف از جمله فرهنگ  یفرهنگ سازمان یها، ارتقامانساز یبرا ینقش نیچن یفایا

است که به  یفرد همنحصر ب یها از مهارت یا ماموعه یمحور شایسته .است یمحور شایسته

)پارک  ارائه دهد انیفرد به مشتر منحصربه یخدمات ایدهد که محصولات یرا م ییتوانا نیسازمان ا

ها و  تنوع مهارت د،یتول یهنگراهکار سازمان با استفاده از هما نی. ا(2422، 2و چنگ و تنهیالا 

 یمحور را فراهم خواهد کرد. شایستگی یسازمان یریادگیمتعدد امکان  یها یتکنولوژ یکپارچگی

ها  به سازمان یمحور . استفاده از ابزار شایستگیشود یسازمان م یبرا یرقابت تیمز اادیمنار به ا

کنند و  اادیقابل توجه نسبت به رقبا ا یزیبر نقا  قوت خود تما یگذار هیتا با سرما دهد یاجازه م

 یچابکاز سوی دیگر  .(2423، 3)سعد و النگار در راهببرد سراسر سازمان داشته باشند یکپارچگی

شود. یم یمهم تلق یامروز رینامطملن و متغ طیهاست که در محهمه سازمان یبرا یرقابت یالهیوس

 زایراهبردی ن یزریبه برنامه یبه چابک یابیدست یها برااز سازمان یاریبس ،یکنون یرقابت طیدر مح

و  ایهم مزا یسازمان یبر چابک دیکأمحور با ت شایستگی کردی(. رو2418، 4و همکاران برون) دارند

 رقابلیغ یهاطیدهد در محیها اجازه مبه شرکت یسازمان یدارد. از جنبه مثبت، چابک یبیهم معا

سازد تا یقادر مها را زمانسا ی،چابک. ابندیبرتر دست  یکنند و به عملکرد تاار شرفتیبینی پ پیش

شود. علاوه یم داریپا یرقابت تیرا حس کرده و به آن واکنش نشان دهند که منار به مز راتییتغ

و محصول را بهبود بخشد  ندیعملکرد فرآ یطور قابل توجهتواند بهیم یسازمان یچابک ن،یبر ا

که جامعه  ییوکارکردهاها تحقق رسالت ینقش دانشگاه، برا شی(. امروزه با افزا2419، 5فوربس)

و  دیان) دانشگاه استفاده کرد هایتیبتوان از حداکثر توان و ظرف دینهاد انتظار دارد، با نیاز ا

                                        
1. Lipka 

2. Park, Chung & Tenhiälä 

3. Saad & Al-Naggar 

4. Brown 

5. Forbes 
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بهبود  ،پذیری رقابت نیتضم برای هامحور در دانشگاه شایستگی یمنابع انسان (.1،2421همکاران

 یها برا چرا که دانشگاه  است یضرور تیفیارائه آموزش با ک تیبه مأمور یابیوری و دست بهره 

و  یبانیکارکنان پشت ،علمی لتیه یاز کارکنان، از جمله اعضا یمتنوع فیخود به ط تیاناام مامور

 هادر دانشگاه یمنابع انسان تیریمد ینوآور ییسطح و توانا نیدارند. بنابرا ازین یکارکنان ادار

(. البته 1398)خاوری، آراسته و جعفری، کند یم نییسسه را تعؤم یریگتوسعه و جهت لپتانسی

 با هامحور در دانشگاه شایستگی یمنابع انسان ستمیس یاجرا باید به این نکته نیز توجه داشت که

و ماموعه  زیآم تیعملکرد موفق یلازم برا یندهایفرآ یدگیچی، پچونمتعددی هم هایچالش

 یدانشگاه علوم پزشک(. 1441سلطانی، فتاح و ایمانی، ) مواجه است یاز روابط کار یعیوس

کار آمد و  یمختلف از جمله، منابع انسان هایلیدلیل دارا بودن پتانس به راحمدیو بو هیلویکهگ

و سلامت افراد  یماریحل مشکلات ب یگشاگره تواندیم یدر طبابت و پزشک دهیورز نیمتخصص

چابک  یهاندآیفر بودنامر مستلزم دارا  نیشور باشد. اک هایاستان گریکهن و د ارید نیو مردم ا

 یدر حال نیانتخاب شده باشند. ا یمحور آن بنا بر اصل شایسته یانسان هایهیمحور است که سرما

 نیا رانیمد شتریتمرکز ب دهدیگذشته نشان م انیسال یدانشگاه ط نیعملکرد ا یاست که بررس

دانشگاه بوده و بعد  یکیزیدانشگاه جهت رشد و توسعه دانشگاه اغلب معطوف به توسعه ساختار ف

مغفول  یدانشگاه تا اندازه قابل توجه یسازآن در توسعه و چابک تیدانشگاه و اهم یانسان هیسرما

و  هیلویاستان کهگ ینکته اذعان داشت که دانشگاه علوم پزشک نیبه ا دیدر واقع با مانده است.

خود جز در  یرامونیپ طیاستان، در مح نیقابل انکار در ا ریخدمات غ یدر کنار برخ راحمدیبو

 یهادگاهید یمحور شایسته یاثرگذار نبود و نتوانستند برا ،یآموزش پزشک موارد سلامت و بعضاً

 نهیشده در زم انیبا توجه به موارد ب نیبنابرا. اناام دهند یاستهیخود، اقدام شا یمنابع انسان

خصوص، هدف از اناام  نیدر ا ی موجودبا توجه به خلاء پژوهش نیچنهم ،یمحور شایسته

بر  دیکأسالاری با ت شایسته یراهبرد ی( الگو1است که:  یسوال اصل نیپژوهش حاضر پاسخ به ا

 ( 2به چه شکل است؟  در دانشگاه علوم پزشکی استان کهگیلویه و بویر احمد سازمان یچابک

دانشگاه علوم  یبر چابک دیکأبا ت سالاری شایسته یراهبرد یالگوگیری شکل ثر برؤعوامل متأثیر 

 د چگونه است؟احم ریو بو هیلویاستان کهگ یپزشک
 

                                        
1. Dean et al 
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 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  
بالا در  تیفیجذب و حفظ کارکنان با ک یبرا یستگیمفهوم شا محوري در سازمان:شايسته 

و  یمقامات در سطوح مرکز ییسالاری در نظام جانما دارد. شایسته ینقش اساسها سازمان

با فساد کمتر همراه است،  یستگیاست. استخدام شا یدولت یهامبرم در سازمان ازین کی یا منطقه

 یرقابت یهاتیاز مز یمنبع یهمراه است. منابع انسان شتریشدن با فساد ب یاسیکه س یدر حال

 (.1،2424)نوگراها است نفعیذ یهابه گروه یرائه ارزش اضافا قیسازمان از طر

در  ژهیوبه ر،یاخ یهادر سال یسازمان یچابک مفهوم چابکي سازمان، مفاهیم و تعاريف:

تر است، کانون توجه قابل دهیچیو پ رییکسب و کار که به سرعت در حال تغ طیمواجهه با مح

طور ندارد، به یشده جهان رفتهیواحد و پذ فیتعر کیواژه  نیکه ا یبوده است. در حال یتوجه

 تیها و کسب مزاز فرصت یگذارهیرات، سرماییبا تغ یسازگار یسازمان برا ییبه توانا یکل

مختلف را در بر  یهاوهیها و شتیها، قابلیژگیو یمفهوم چند بعد نیشود. ایاشاره م یرقابت

مفهوم  کیبه  ازیبر ن اتیدارد. ادب یسازمان یریادگیو ی ریپذبا انعطاف یکیو ارتبا  نزد ردیگ یم

مختلف اعمال شود،  یهاو سازمان عیتواند در صنایکه م یسازمان یاز چابک یو جهان کپارچهی

 یدهد، مفهوم چابکیانداز کسب و کار به تکامل خود ادامه مطور که چشمکند. همانیم دیکأت

   (.2،2421و همکاران دیان)د مانیم یو بحث مداوم باق قیموضوع تحق یسازمان

 مفاهیم کلیدي پژوهش شامل موارد زير است:

 زه،یفرد انگ ایشهیر هاییژگیوشایستگی عبارتست از  تعريف مفهومي شايستگي: -

برد می کاربه وظیفه اناام برای او که دانش ماموعه و اجتماعی نقش مهارت، ات،یخصوص

 (.1396)سنگری، 

 ژهیودر سازمان، به یجمع یریادگیعنوان به یمحور شایسته محوري:تعريف مفهومي شايسته -

شده است )ریگبی و  هایفناور انیادغام جر متنوع و دیتول یهامهارت یهماهنگی چگونگ

 (. 2415همکاران، 

با  یمحور شایستهدر این تحقیق منظور از  محوري با تأکید بر چابکي سازماني: شايسته -

                                        
1. Nugraha 

2. Dean et al 
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هایی است که محقق در تحقیق خود از طریق روش ها و شاخصی مؤلفهسازمان یبر چابک دیتاک

 کند.  ها در فرآیند تحقیق استفاده میآورد و از آنها به دست میاکتشافی برای هر کدام از مؤلفه

و پردازش  تر عی، سر مناسب یها العمل امروز عکس یایعمده در دن راتییو تغ عیتحولات سر

و  یسازمان یسنت یاشکالات مربو  به ساختارها نیب نی. در اطلبد یرا م یشتریب یاطلاعات

سازمان معطوف  یمعطوف به چابک یتیریمد نینو یها مدل یتوجه را به سو ،یکار یندهایفرآ

بالا در  تیفیجذب و حفظ کارکنان با ک یبرا یستگیمفهوم شا(. 2423، 1)براکستونکرده است 

-و منطقه یمقامات در سطوح مرکز ییلاری در نظام جانماسا دارد. شایسته یها نقش اساسسازمان

ها  سازمان ،یمحورستهیشادر  (.2424، 2)نوگراها است یدولت یهامبرم در سازمان ازین کی یا

بر اساس  ماتیتصم رایو حل مسائل را تاربه کنند  ز یریگ میتصم یندهایبهبود فرآ توانند یم

با  انیمشتر یازهایمدت با اهداف بلندمدت و ن و اهداف کوتاه شوند یگرفته م یاخلاق یها ارزش

در رفتار و  یاساس صلا کیعنوان  مفهوم به نی. ارندیگ یسازمان در تعادل قرار م یازهاین

 ریبهبود روابط با سا ،یاعتبار و اعتماد عموم شیبه افزا تواند یها، م در سازمان یریگ میتصم

ها منار شود  سازمان یو اجتماع یمثبت بر عملکرد مال یرگذاریو تأث ،یها و جوامع محل سازمان

 نیابعاد مختلف درک کرد. ا قیتوان از طریدر سازمان را م یمحور شایستگی (.1399، یمیپورکر)

 ،یفرهنگ سازمان ،یفکر تیمالک ،یسازمان، منابع انسان ییتوانا ،یزیربرنامه ییابعاد شامل توانا

و  یمشترک، همکار دگاهیاز ابعاد شامل د یگریماموعه د .است دیتول تیبازار و ظرف تیظرف

 یو قراردادها یستگیشا تیریپروژه، مد تیریمد تیصلاح ن،ی. علاوه بر ااست یتوانمندساز

ها را یستگیشا ن،یعلاوه بر ا .شوندیدر نظر گرفته م یاصل یستگیعنوان ابعاد شابه زین یروان

 (.1جدول ) کرد یبندطبقه یو رفتار یرد محور، فنتوان به ابعاد سازمان محور، ف یم
 ي سازمانمحور شايستگيابعاد  3جدول 

 شرح خلاصه ابعاد

 

 ها و دانشمهارت گاهیپا

کارکنان سازمان اشاره دارد. هم شامل  یجمع اتیها و تارب-بعد به دانش، مهارت نیا

به اشتراک گذاشته و مستند شود و هم دانش  یتواند به راحتیاست که م حیدانش صر

 تر است و انتقال آن دشوار است.یکه شخص یضمن

 یهادانش و مهارت لیتبد یهستند که توسط سازمان برا ییهایابزارها و فناور ندها،یفرآ 

                                        
1. Braxton 

2. Nugraha 



 1443 بهار، 29، شماره هشتمسال ، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی 12

 

 شرح خلاصه ابعاد

اعمال نفوذ  یبرا یفن یهاستمیشود. سیخدمات ملموس استفاده م ایخود به محصولات  یفن یهاستمیس

 هستند. یبرنده بازار ضرور یشنهادهایپ اادیا یسازمان برا یاصل یها یستگیشا

 یها ها و راهببردتیمؤثر منابع، قابل یو هماهنگ تیریمد یسازمان برا ییبعد بر توانا نیا یتیریمد یهاستمیس

 تیریعملکرد و مد یریگاندازه ،یریگ میتصم یندهایشامل فرآ نیخود تمرکز دارد. ا

 است. سکیر

 

 ها و هناارهاارزش

 یریگ میاست که رفتار و تصم یمشترک یها، هناارها و باورهابعد شامل ارزش نیا

 ریخود تأث یو شرکا انیمشتر نفعان،یکند. بر نحوه تعامل سازمان با ذیم تیسازمان را هدا

 بگذارد. ریآن تأث یو عملکرد کل یرقابت تیتواند بر مزیگذارد و میم

 (2421)تانگ،منبع: 

  يسازمان يچابک ي با رويکردمحور شايسته

طور قابل بر پروژه به یمبتن یچابک و سنت یهادر سازمان یمنابع انسان تیریمد یهایمعمار

 یها وهیچابک با عملکرد بالا مستلزم استفاده گسترده از ش یها متفاوت است. شرکت یتوجه

در  ،هستند یمنابع انسان تیریمد ندیاز تمرکز فرآ ییو فرصت و درجه بالا زهیانگ ،ییتوانا شیافزا

 کنند یرا اتخاذ م یتر متنوع یمنابع انسان تیریمد یها یمعمار ی،سنتی ها که شرکت یحال

 یها وهیبر همسو کردن ش یشتریب دیچابک تأک یها که سازمان دهد ینشان م نی. ا(2421)کیم،

 یندهایکارکنان و متمرکز کردن فرآ یمانند توانمندساز ،یبا اصول چابک یمنابع انسان تیریمد

و  الوای)زاوا پروژه چابک دارند تیریمد یکردهایاز رو تیحما یبرا یسانمنابع ان تیریمد

در  یاتینقش ح یسازمان یمحور، چابک شایستگی طیمح کی(. در چارچوب 2424همکاران ،

سازمان  کیبودن،  چابککند. با یم فایبر عملکرد ا یپرورش فرهنگ انصاف و شناخت مبتن

 نیچنها پاداش دهد، همکرده و به آن ییها را شناسایستگیشا یشتریتواند با سهولت ب یم

 نیکند. ا میتنظ یمیو ت یفرد یهابا مشارکت ییهمسو یاستعداد خود را برا تیریمد یراهبردها

 یها سازمان (.2422، 1وینیولیشود )ر نارسازمان م یعملکرد کلو کارکنان زهیانگ شیتواند به افزایم

 ستمیس کیو  کنند یطور مؤثر استفاده م به محور یستگیشا یها وهیاز ش ادیچابک به احتمال ز

  (. 2418، 2یی)سرگلزا کنند یم اادیا یشغل شرفتیاستعدادها و پ ییشناسا یمنصفانه و شفاف برا

                                        
1. Rivelino 

2. Sargolzaei 
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 يمحور به شايستگي نسبت چابکو  يسنت يکردهايرومقايسه   - 9جدول

 هاويژگي رويکردها

 

 

 یکردهایرو

 یسنت

 .معمولاً سفت و سخت هستند یاصل یستگیبه شا یسنت یکردهایرو -

 متمرکز هستند. ها تیاز قابل یبر ماموعه محدود -

 .کنندیم دیتأک یپذیر از انعطاف شیبر ثبات ب -

 .اما محدود هستند قیاغلب عم -

 .رندیگ یرا در نظر م یفعل یرقابت یهاتیتنها مز -

 .نندیب یم یها را به عنوان نقا  قوت ذاتیستگیشا -

  است. ریو با تاخ یاغلب عدد یعملکرد سنت گیری اندازه -

 متمرکز است. حیدانش اغلب بر حفظ و انتشار دانش صر تیریمد -

 

 یکردهایرو

 چابک

 .بمانند وبازار همس راتییتا با تغ ابندیمی به سرعت تکامل یاصل یها یستگیشا -

 ی دارند.اصل یها یستگیاز شا رتریپذ و انعطاف یتر گسترده دگاهید -

  ی بکار می گیرند.و سازگار یریادگی ،یمانند همکار یمتنوع یها مهارت -

قبل از رقبا احساس  یستگیتوسعه شا یبرا. دارند ندهیآ لیپتانس ییشناسا برای  یتر عیانداز وس چشم -

 کنند.یم

 . شوندیم دیو تاد ینیبازب یو نوآور شیمانند حفظ فرهنگ آزما یاقدامات قیبه طور منظم از طر -

مستمر و  یریادگیپرورش فرهنگ  د،یشد یسینو و برنامه شده عیبر توسعه محصول توز یشتریب دیتأک -

 اشتراک دانش 

 (.1،2422ساروچرامنبع: )

در  یاساس یها بر تفاوت یاصل یستگیشا یو چابک برا یسنت یکردهایرو سهیمقا اه،ینت در

چابک  یها در سازمان یمنابع انسان تیریو مد یرهبر یها یستگیدانش، شا تیریمد کردینحوه رو

 یستگیبر شا یشده، خود انعکاس مبتن عیدانش توز تیریچابک بر مد یکردهای. روکند یم دیتأک

 نیدارند. ا دیهمسو هستند، تأک یکه با اصول چابک یمنابع انسان تیریمد یمعمار و ،یدر رهبر

 یهاو بهبود مستمر در سازمان یهمکار ،یگسترده تر به سمت سازگار رییها نشان دهنده تغتفاوت

 (.2422، 2)گلس و همکاران چابک است

(، آورده 3های اناام شده با مطالعه حاضر به اختصار در جدول )ترین پژوهشبرخی از مرتبط

 شده است:

                                        
1. Saruchera  

2. Glass et al  
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 پژوهش پیشینه - 3جدول

 دستاورد عنوان پژوهش پژوهشگران

 لو و ینب

 (1442همکاران )

 یفرهنگ سازمان یالگو هئارا

 یهامحور در شرکت شایسته

 انیدانش بن

و  یبرنده سازمان شیشامل عوامل پ یعل طیاذعان داشتند شرا

گرها شامل مداخله ،یو تخصص یبرنده فن شیعوامل پ

شامل فرهنگ  یمحور دهیپد ،ییاجرا یهانهیگرها و زملیتسه

از  یریسازها شامل بهره گ نهیمحور، زم شایسته یسازمان

و  یسازمان نینو یهاروش یریاطلاعات، به کارگ یفناور

مشخص به منظور  یامدهایو راهبردها و پ یمحور یشترم

 محور است. شایسته یفرهنگ سازمان یریبه کارگ

و  یسلطان

 همکاران

(1441) 

 یهاابعاد و مولفه ییشناسا

بر اساس  یسازمان یچابک

ارائه  یبرا یانسان یرویتوسعه ن

در  یسازمان یچابک یالگو

استان  یدانشگاه آزاد اسلام

 تهران

و  یسازمان ،یاطلاعات، انسان یفناور ،یپنج بعد راهبرد

بر اساس  یسازمان یعنوان ابعاد مؤثر بر چابک را به یفرهنگ

و اذعان داشتند که بعد راهبردی  دییتأ یتوسعه منابع انسان

اطلاعات، ابعاد  یرا دارد و ابعاد فناور نیانگیم نیبالاتر

 قرار دارند. یعدب یها در رتبه یو فرهنگ یسازمان ،یانسان

 یسرگز

(1444) 

جبران خدمات و  یهاراهببرد

 محور کارکنان پاداش شایسته

در  که یطور جبران خدمات موثر به یبرا یداشتن اصول

جذب و حفظ  نیافراد سازمان و همچن یستگیشا یراستا

 یسازمان یاز اثربخش یاستعدادها باشد، عملکرد مهم

حفظ افراد توانمند سازمان فارغ از  ی. براشودیمحسوب م

جبران  یبرنامه جامع برا کینوع صنعت و اندازه سازمان، 

شده  میخاص هر سازمان تنظ طیخدمات که بر اساس شرا

سازمان  یدیکل یتوان جذب و نگهداشت استعدادهاباشد و 

 را داشته باشد.

 سد و آل

 (2423) 

بر  یحفظ منابع انسان ریتأث

: مطالعه یسازمان یچابک شیافزا

منطقه  رخانهیدر دب یکاربرد

 لیشما یمرزها

 یدر ابعاد مختلف و چابک یحفظ منابع انسانبا تایید اینکه 

بر  یمنابع انسان ینگهدار یمثبت قو ریتأث نیچنو هم یسازمان

 ینگهدار یها لزوم توجه به برنامه بر. ی داردسازمان یچابک

 تیاز اهم یآگاه شیافزا یتلاش برا نیرا در ح یمنابع انسان

 یراب یکاف یمال تیحما شیو افزا یسازمان یچابک شیافزا

 یها هیو رو ها استیو س یمنابع انسان یکاربرد فلسفه نگهدار

 کنند. تاکید می یمنابع انسان ینگهدار

و  یستگیدستمزد شا شیافزا یتعامل میرمستقیغ ریتأث یساز مدل یبرا دیجد یدگاهید پارک و همکاران
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 دستاورد عنوان پژوهش پژوهشگران

 یبا استفاده از تفکر طراح دیتهد (2422) 

 و اصول چابک

از  زهیو انگ تیادراک شده پرداخت را بر رضا یپراکندگ

که  و دریافتند یبر سازمان بررس یعزت نفس مبتن قیطر

 قیاز طر زهیو انگ تیبه طور مثبت بر رضا یستگیپرداخت شا

 یکه پراکندگ یگذارد، زمان یم ریتأث یعزت نفس سازمان

 باشد. نییدرک شده پا یافتیدر

 

 تحقيق شناسي روش
- یفی)ک ختهیآم یکردیاست که با رو کاربردی – ایمطالعات توسعه نوعپژوهش حاضر از 

 یدر بخش کم یدانیم وهیاز ش یریگبا بهره ،یفیدر بخش ک یشیمایاز راهببرد پ یرگیبهره و( یکم

 هیلویاستان کهگ یدانشگاه علوم پزشک یخود در جامعه آمار یشنهادیمدل پ یابیبه برازش و اعتبار

مرور  وهیش یریپژوهش با بکارگ نیبخش نخست ابدین منظور در احمد پرداخته است.  ریو بو

 اتیو ادب نهیشیاطلاعات مربو  به پ یاقدام به گردآور یهفت گام اصل ی( طکیستماتینظام مند )س

 تیها متناسب با وضعافتهی یساز یده است. در ادامه با هدف بومکر هیو ارائه مدل اول قیتحق

حاصله، از  جیاز اعتبار نتا نانیاطم شیاحمد و افزا ریو بو هیلویاستان کهگ یدانشگاه علوم پزشک

حاصل از  یشنهادیمدل پ یابیمنظور برازش و اعتباراستفاده شد. در گام سوم به یدلف کیتکن

مورد  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ یدانشگاه علوم پزشک یمدل مذکور در جامعه آمار ،یفیمرحله ک

 یفیک یمحتوا لیمطالعه جهت اناام تحل نیا یقرار گرفته است. جامعه آمار یابیبرازش و اعتبار

 لیمرتبط با موضوع پژوهش با استفاده از روش تحل یو خارج یمطالعات داخل جیست از نتاعبارت

ها متناسب با افتهی یسازیادامه با هدف بوم دراند. و مطالعه قرار گرفته یمورد بررس یفیک یمحتوا

 جیاز اعتبار نتا نانیاطم شیاحمد و افزا ریو بو هیلویاستان کهگ یدانشگاه علوم پزشک تیوضع

تن از خبرگان  14مطالعه  نیا یدر بخش دلف یاستفاده شد. جامعه آمار یدلف کیحاصله، از تکن

 یدانشگاه علوم پزشک یران ارشد و منابع انسانیو مد یمنابع انسان تیریدر حوزه مد یدانشگاه

داشتن  ،یسازمان یو چابک یمحور شایسته میبا مفاه ییشامل آشنا ییهاویژگی یاست، که دارا

منابع  تیریمد نهیدر زم تیسال سابقه فعال 3قل أحد ایمورد مطالعه و  نهیقه پژوهش در زساب

با استفاده از روش هدفمند اناام  یریگنمونه لهمرح نیباشند. در ا یدر دانشگاه علوم پزشک یانسان

شده را در قالب پرسشنامه  ییمقولات شناسا بیترت نیشد. بد لیپژوهش تشک یو پانل تخصص
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که در مراحل اول و  یدلف کیراند تکن 3و پس از گذار از  عیتوز یدلف یپانل تخصص یاعضا انیم

 انیدر پا یپانل فراهم بود، اجماع نظر یاعضا یپرسشنامه امکان اظهار نظر برا یدوم آن در انتها

پژوهش با  نیا یدر بخش معادلات ساختار. شدند ییشناسا یهاراند سوم حاصل و ابعاد و مؤلفه

پژوهش است.  یشنهادیبر مدل پ یمرحله پرسشنامه محقق ساخته مبتن نیا یکم کردیتوجه به رو

( در یابیو  اعتبار ییای)پا یابیپس از اعتبار بوده و کرتیل یانهیگز 5 فیبر ط یپرسشنامه مبتن نیا

 یاه علوم پزشککارکنان دانشگ هیکل از پژوهش عبارت است یآمار جامعه. شد عیتوز یجامعه آمار

آن  است که حام نمونه براساس فرمول کوکران  یهاماموعه ریاحمد و ز ریو بو هیلویاستان کهگ

 ساده اناام شد. یصورت تصادفهب  یرگیو نمونه نیینفر تع 363برابر با 

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته
محوری با تأکید بر  شایستهپژوهش حاضر در مرحله نخست با هدف ارائه مدل راهبردی 

 چابکی سازمانی با استفاده روش تحلیل محتوای کیفی طی مراحل زیر اناام شد:

: در مرور ادبیات تمرکز بر این سؤال اصلی است که مرور ادبیات تحقیق تتنظیم سؤالا(  1

( عوامل مؤثر 1است. در پژوهش حاضر سؤال تحقیق عبارتست: « 1چه چیزی»درصدد یافتن 

( ابعاد و 2های علوم پزشکی چیست؟ محوری با تأکید بر چابکی سازمانی در دانشگاه شایسته

 چیست؟ های علوم پزشکیمحوری با تاکید بر چابکی سازمانی در دانشگاه های شایستهمؤلفه

مند مقالات : در این مرحله جستاو بر اساس مرور نظاممندبررسی متون به صورت نظام( 2

این های داده و موتورهای جستاوی معتبر، در پایه کلمات کلیدی در پایگاهمنتشر شده بر 

 1442لغایت  1394های سالجستاوی مختلفی بین  های داده و موتورهایپایگاه پژوهش،

مند نظاماساس مطالعات مرور  شته جست وجو بر( مورد بررسی قرار گرفته است. ر2412-2423)

کلمات کلیدی برای جستاوی مقالات بوده است. سازمانی  محوری با تأکید بر چابکی شایسته

 عبارت بودند از:

 کلمات کلیدی لاتین:  -
 "Axial Decent", "Organizational Agility", "University of Medical 

Sciences", "Faculty Members", "Human Resources Growth", Human 

Resources Excellence","Human Capital”. 

: در این مرحله با هدف انتخاب مقالات مرتبط با موضوع جستاو و انتخاب مقالات( 3

                                        
1. Wath 
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 پژوهش، مقالات دانلود شده طی سه مرحله غربال شدند: 

مقاله  53(، طی این گام در ماموع 4الف( بررسی مقالات بر اساس معیارهای اولیه )جدول 

 مقاله در مرحله بعد وارد شدند. 42یافته شده 

 معیار اولیه پذيرش  و عدم پذيرش مقالات . 0جدول 

 عدم پذیرش پذیرش معیار

 غیر فارسی و انگلیسی فارسی و انگلیسی زبان مورد استفاده

 - کل مقالات محدوده جغرافیایی

 (2412) 1394پیش از سال  (2423-2412) 1442-1394  زمان انتشار

ها و سایر مطالب منتشر گزارشات، پایان نامه هاکنفرانسها و  ها داده معتبر، ژورنالپایگاه محل انتشار

 شده

ب( بررسی مقالات از منظر ارتبا  موضوعی: در این مرحله عنوان و چکیده مقالات مورد 

 بررسی قرار گرفتند.

ج( بررسی محتوای مقالات: در این مرحله محتوای مقالات به جهت مطابقت با سؤالات 

منظور اطمینان از کیفیت مقالات از ابزار مرحله پژوهشگر بهپژوهش بررسی شدند. در این 

CASPA.است که  مقالاتی است کهحذف  استفاده از این ابزارهدف  ، استفاده نموده است

طرح ین ابزار با ندارد. ابا موضوع مورد مطالعه خود اطمینان های ارائه شده یافته ارتبا  محقق به

دقت، با پاسخ به سؤالات زیر در خصوص هر مقاله، کند تا کمک میبه پژوهشگر ده سؤال 

به لحاظ دارا بودن  مقالههر را مشخص کند. بر این اساس پژوهشگر به اعتبار و اهمیت مطالعات 

هر بدین ترتیب . دهدمیاختصاص  5تا  1امتیازی بین  ،54های فوق، بر اساس مقیاس ویژگی

حذف  ، توسط پژوهشگر( باشد31تر از  یاز خوب )پایینتر از امتپایینامتیاز آن که  ایمقاله

  شود.  می
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 فرآيند پايش و انتخاب مقالات -3شکل 

های درون محتوایی مقالات به مرور  : پژوهشگر به منظور دستیابی به یافتهاستخراج نتایج( 4

سال "، "نویسندهنام "مرتبط با هریک از مقالات شامل  چندباره هریک از آنها پرداخته و اطلاعات

 محوری با تأکید بر چابکی سازمانی را  استخراج نموده است. ، عوامل موثر شایسته"اناام پژوهش

: در این مرحله محقق با در نظر گرفتن همه موارد مستخرج شده از مطالعه نتایج( فراترکیب 5

مرتبط با هم در چارچوب های مشابه یا  مقالات در مرحله قبل به عنوان کد، اقدام به طبقه بندی کد

 ها نموده است.مفاهیم و مقوله
 بندي نتايجطبقه – 5جدول 

 منابع شاخص مولفه بعد

 

 

 

 

 

های  شایستگی

 آموزشی

 

 دانش تخصصی

 توانمندی مهارت،گری، سواد اطلاعاتی، روحیه مربی

 هایفعالیت و اجرا ریزی،برنامهد  عملکر و

های آموزشی، توانمندسازی، ارزشمند بودن فعالیت

 پژوهشی و خدماتی 

 

 

 

سلاجقه و همکاران 

(، فطرت و 2421)

(، 2424همکاران )

فانگ و همکاران 

(، اسمعیلی 2418)

وجدان، تلاش، توان علمی، کارآمدی، خودکارآمدی  های ارتباطیمهارت

 ی، علم یو اثر بخش یستگیشا های علمی، در فعالیت

، فصاحت، بلاغت، قدرت انتقال پیام، انیفن ب ییتوانا

 شهیهاگفتگو، بحث، تبادل اند دهیتبادل آزادانه ا



19    قنبر امیرنژاد و همکاران    :یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگومقالة پژوهشی: 

 

 منابع شاخص مولفه بعد

 هایروش بر تسلط

 ارزشیابی تدریس و

 دانشاویان

 یتسلط بر محتوا آموزشی، هایفناوری کاربرد

ی پیوستگی مطالب علمی، انساام مطالب، آموزش

 یرفتار علمعلمی توجه به  یادگیری فراگیران، 

 صادقانه

 (1399ماهانی )

و نظم  یآراستگ

 یو درس یظاهر

 حضور به موقع در کلاس، آراستگی ظاهری 

 

 

شایستگی 

فردی و 

 رفتاری 

 

 پذیریانعطاف

 

، احترام به گرانید یاحترام به آرااحترام به انتقادات، 

 منطقی، نظرات  دیگران، روحیه انتقاد پذیری، تفکر

محمدی صدر و 

 (1393همکاران )

 ، برقراری وسعت نظر مشورتمشارکت جویی،   همکاریمشارکت و 

دانشاو، مشارکت  با ارتبا ، مشارکت جویی، ارتبا 

ها، فعالیتها، مشارکت فعال در دانشگاه،  در گروه

 فردی  روابط

 

 

 

 

های شایستگی

عمومی و 

 ایحرفه

 

 

 

 ایاخلاق حرفه

 ی،شخص یزندگ ،یلیتحص شرفتیپمحرمانه بودن  

عدم استفاده از  ی،و مذهب یاسیس یها دگاهید

 ، نظم بخشیدن به امور،انیاطلاعات محرمانه دانشاو

رفتار ی حسن خلق، سازمان ازاتیز امتاستفاده ا عدم

حسن خلق با با دیگران، رفتار مبادی  آداب یمباد

 تکریم و احترام ن،گراید

فطرت و همکار 

(، بون و 2424)

(، 2419همکاران )

محمدی صدر و 

(، 1393همکاران )

سنگری و همکاران 

،  آموزشی هایفناوری توانایی حل مساله کاربرد ایهای حرفهمهارت (1396)

 قوانین 

و  ییپاسخگو

 یریپذ تیمسلول

ای، شغلی حرفه وظایف قبال در مسلولیت احساس

 ها و اقدامات پاسخگویی در برابر فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

های  شایستگی

مشارکت روحیه 

 پذیری و کار تیمی

کار  هیروح و جلب مشارکت، زهیانگ اادیتوان ا

 ی، مشاوره با دانشاویان علم

 

هان و همکاران 

(، محبوب 2422)

تبار و همکاران 

(، فتحی و 2418)

 (1399همکاران )

(، آهنچیان و 1398)

 (، 1396همکاران )

مشارکت در امور 

 فرهنگی

کار فرهنگی، حضور در جلسات فرهنگی، مشارکت 

 فرهنگی 

رفتار معقول، عکس العمل مناسب رفتاری، پرهیز  رفتار سلامت

 یرفتار دبازخورازپرخاشگری، رفتار تعصبانه، 

یارزش محور

  

دانشگاهی همسویی با منافع  هایاز ارزش تابعیت

دانشگاه، عدم تضاد منافع شخصی  با دانشگاه،  
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 منابع شاخص مولفه بعد

 فرهنگی 

 و  ارزشی

ها، تعهد به هناارها و ارزش، جتناب از تضاد منافعا

ها ارزش تیرعا ،یو ارزش یبه اصول اخلاق یبندیپا

 ایحرفه یهاو هناارها، تعهد به ارزش

 

 

 

 

 

اناام وظایف، پایبندی به تعهدات، همراستایی با  تعهد شخصیتی

احترام ه، دانشگا نیعملکرد با قوان یسازگارقوانین، 

احترام به   همکاران، مراجعه کتنندگان گرانیبه د

 ، انیاحترام به دانشاو ،یکادر علم

 

 

 

 تعهد اخلاقی

احتیا ، تماید و تعریف از دانشگاه ،مرز دیگاه 

غلط از  ریعدم ارائه تصو شخصی و سازمانی،

و امتناع از  استفاده اموال  ی،دانشگاه در اذهان عموم

امتیازات سازمانی در جهت منافع شخصی، عدم 

عدم استفاده  زات،یتاه دیخراستفاده شخصی از 

، عدم استفاده شخصی از ملزومات شخصی از 

 دماتخ

 

 

 

های شایستگی

مدیریت 

دانش و 

 نوآوری 

توانایی تولید دانش جدید، ترکیب دانش،تبدیل دانش  های پژوهشیقابلیت

 لازم توان و دانش کشفقابلیت به طرح، درک علمی 

 ، توانمندی در کشف و تولید دانشکار اناام جهت

 

سلاجقه و همکاران 

(، سنگری و 2421)

آموزش، یادگیری،  (1396همکاران )

حفظ و توسعه منابع 

 انسانی

 تیقابلکشف دانش ،یادگیری ،ابداعات ، نوآوری،  

 تناسب، کشف دانش و توان لازم جهت اناام کار

 ی،سازمان یها با پست یآموزش یها عنوان دوره

 در کارکنان استاندارد کردن محتوای آموزشی، تبحر

 آموخته شده دانش بکارگیری

تسهیم و انتقال دانش 

درون سازمانی و 

 برون سازمانی

تحول در تکنولوژی، توان جذب و به کار گیری 

های تسهیم مهارتتکنولوژی،نرخ  تحقیق و توسعه،  

 بین کارکنان دانش

 

چابکی 

 ساختار

 سازمانی

فتحی و همکاران  مستندسازی تاکید بر یادگیری، نگرش پژوهشگرانه،  یادگیری سازمانی

(، محمدی 1399)

صدر و همکاران 

(، سنگری و 1393)

پذیری در  انعطاف

 برابر تغییرات 

تغییر نوآورانه مأموریت  ،و بهبود مستمر رییفرهنگ تغ

، انتقادپذیر، بهبود مستمر برای تولید اثربخشی

 ها  روش



21    قنبر امیرنژاد و همکاران    :یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگومقالة پژوهشی: 

 

 منابع شاخص مولفه بعد

فرهنگ سازمانی غنی 

 و پرمایه

سلامت اخلاقی، تعهد نسبت به وظایف، منزلت 

 انسانی، خودآگاهی

 (1396همکاران )

 

 

 

چابکی در 

ارائه خدمات 

-آموزشی 

پژوهشی و 

خدمات 

 درمانی

توانمندی و توسعه 

 اعضای علمی

هیات،  اعضاء هایو مهارت دانش علمی تقویت

پژوهش، تسهیل مبادلات  هایپروژه حمایت از

معنوی  تربیت و تعلیمای اعضا، علمی، توسعه حرفه

 اعضا

فتحی و همکاران 

(، اسلامی و 1399)

 (،1399همکاران )

تاکید بر 

های منابع  شایستگی

 انسانی

 کیتشر ای یها، همکار یستگیشا ،یهوشمند

 اطلاعات یها ستمیفرهنگ و س ،یمساع

ارزشیابی عملکرد 

 مستمر و انعکاسی

های اموزشی و  روش

 حمایتی

پرورش منابع انسانی و تعهد بالا برای تولید 

 برای کار فرایندهای با اثربخشی ی، کنترلاثربخش

 هاثربخشان تولید

 

 

 

 

چابکی 

 سرمایه انسانی

های نیروی قابلیت

 انسانی

 یهاستمیتوسعه سی، پزشک های آموزش گروه

از  یریگ بهرهاه، دانشگ ینظام آموزش یبانیپشت

 یبخش یآگاه ،یگر لیتسه ،یتیمتنوع حما یها روش

 یو آموزش

اسلامی و همکاران 

(، آهنچیان و 1399)

 (1396همکاران )

مدیریت نگهداشت 

 منابع انسانی

ای، های توسعه فردی کارکنان، توسعه حرفهبرنامه

 توسعه شغلی و توسعه معنوی 

مدیریت استعداد و 

 جانشین پروری

های  دوره نگهداشت استعدادها، و حفظ هایبرنامه

 کوتاه مدت و فلوشیپ برای اعضا

چابکی 

تکنولوژی، 

های سیستم

آوری فن

اطلاعات و 

 ها زیرساخت

-توسعه زیرساخت

های فناوری 

 اطلاعات

ی، توسعه افزار‎سخت یهارساختیزبهبود 

، شبکه های رساختیز ی،نرم افزار های رساختیز

 شبکه تیامن های رساختزی

خاوری و همکاران 

(، پورعباسی 1398)

 (1396و همکاران )

 یکپارچگی 

ی اطلاعات یها ستمیس

 یمنابع انسان و 

و ارائه  یمستندساز ،یمنابع انسان یسازمانده

 یابیسازی نظام ارز مطلوب، پیاده یعملکردها

 عملکرد،

( کنترل کیفیت: در این مطالعه به منظور اطمینان از کیفیت مطالعه از شاخص توافق بین دو 6

شاخص کاپا معیاری برای بررسی (، جهت ارزیابی استفاده شده است. CAPAکد گذار )ضریب 

برای متغیرهای کیفی است که نسبت به میزان توافق ساده خیلی بهتر  ها توافق درونی یا بین ارزیاب
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عبارت دیگر  نماید و به کند چون این شاخص توافق شانسی را در محاسبات لحاظ م عمل م

. ضریب کاپای مورد قبول کند که اثر توافق شانسی در آن تعدیل شده استشاخصی ارائه می

 349/4( است. در پژوهش حاضر با توجه به مقدار 6/4ی)(، مقدار بالا2412مطابق نظر جی وت )

 توان گفت ابزار مورد استفاده در پژوهش از پایایی لازم برخوردار است.می

های به دست آمده از مراحل قبل در ها: در این مرحله یافتهبندی نتایج و ارائه یافته( جمع3

ازمانی بر مبنای مرور سیستماتیک محوری با تأکید بر چابکی س چارچوب  مدل مفهومی شایسته

 مند( ارائه شده است.)نظام

 
 بر مبناي مرور سیستماتیک محوري با تأکید بر چابکي سازماني  ابعاد شايسته - 9شکل

در این مرحله عوامل شناسایی شده مرحله قبل را در قالب پرسشنامه دلفی با امکان اظهارنظر 

ارسال شد. در این مرحله ملاک اجماع نظری میان اعضا، نفر از اعضای پانل تخصصی دلفی  14به 

 بر را مقوله چند که نشان می دهد افرادی کندال هماهنگی محاسبه ضریب کندال بود. ضریب

 یک هر درباره اهمیت قضاوت برای را مشابهی معیارهای اساساً اند،مرتب کرده هاآن اهمیت اساس

 هنگام مقیاس این دارند یا خیر. مقدار نظر اتفاق یکدیگر با لحاظ این و از اندبرده کار به هامقوله از

است. در  صفر با برابر کامل هماهنگی نبود زمان در و یک با برابر کامل موافقت یا هماهنگی

 پژوهش حاضر اجماع نظری میان خبرگان پانل تخصصی در پایان راند دوم حاصل شد. مقدار



23    قنبر امیرنژاد و همکاران    :یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگومقالة پژوهشی: 

 

 بر دلالت که است آن به نزدیک بالاتر  و یا بسیار 3/4 از رمورد نظ عوامل همه برای کندال ضریب

 عوامل همه در کندال هماهنگی برای ضریب معناداری چنین سطحهم . دارد خبرگان قوی اجماع

دهد اجماع  و نشان می خبرگان بین توافق معنادار وجود معنای به که است، 4/  45 از بیش نیز

 آید.به دست می W= 4.3 در ضعیف اجماع وW= 4.5 در متوسط اجماع ،W>4.3 در قوی
 اي سه گانه دلفيهاي اجماع دورهمقايسه نتايج شاخص - 6جدول 

 هامؤلفه ابعاد

 میزان 

 Wضریب هماهنگی کندال 

 سطح معناداری

 )مقادیر آزمون فرض(

 دور

 اول 

دور 

 دوم

دور 

 سوم

دور 

 اول

دور 

 دوم

دور 

 سوم

های  شایستگی

 آموزشی

 

 4.444 4.444 4.444 4.389 4.521 4.232 تخصصیدانش 

 سیهای تدرتسلط بر روش

 انیدانشاو یابیو ارزش

4.342 4.498 4.852 4.444 4.444 4.444 

 4.444 4.444 4.444 4.398 4.596 4.314 های ارتباطیمهارت

 4.444 4.444 4.444 4.338 4.465 4.329 و نظم یآراستگ

شایستگی 

 فردی و رفتاری

 4.444 4.444 4.444 4.915 4.499 4.249 پذیری انعطاف

 4.444 4.444 4.444 4.921 4.489 4253 مشارکت و همکاری

های شایستگی

عمومی و 

 ای حرفه

 

 4.444 4.444 4.444 4.894 4.546 4151 یااخلاق حرفه

 4.444 4.444 4.444 4.925 4.511 4.233 یاحرفه یهامهارت

 تیو مسلول ییپاسخگو

 یریپذ

4.112 4.469 4.931 4.444 4.444 4.444 

های شایستگی

مدیریت دانش 

 و نوآوری

 4.444 4.444 4.444 4.934 4.439 4.269 یپژوهش یهاتیقابل

حفظ و  ،یریادگی آموزش،

 یتوسعه منابع انسان

4.14 4.532 4.893 4.444 4.444 4.444 

و انتقال دانش درون  میتسه

 یو برون سازمان یسازمان

4.433 4.563 4.869 4.444 4.444 4.444 

های  شایستگی

فرهنگی  و  

 ارزشی

روحیه مشارکت پذیری و 

 کار تیمی

4.241 4.539 4.954 4.444 4.444 4.444 

 4.444 4.444 4.444 4.383 4.543 4.213 مشارکت در امور فرهنگی

 4.444 4.444 4.444 4.818 4.521 4.415 رفتاری سلامت

 4.444 4.444 4.444 4.834 4.583 4.111 یارزش محور
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 هامؤلفه ابعاد

 میزان 

 Wضریب هماهنگی کندال 

 سطح معناداری

 )مقادیر آزمون فرض(

 دور

 اول 

دور 

 دوم

دور 

 سوم

دور 

 اول

دور 

 دوم

دور 

 سوم

 4.444 4.444 4.444 4.963 4.545 4.433 تعهد شخصیتی

 4.444 4.444 4.444 4.969 4.582 4.366 تعهد اخلاقی

چابکی 

 ساختارسازمانی

 

 4.444 4.444 4.444 4.854 4.541 4.391 تیم سازی و کار گروهی

در برابر  یپذیر انعطاف

 راتییتغ

4.235 4.596 4.933 4.444 4.444 4.444 

 4.444 4.444 4.444 4.943 4.514 4.129 یسازمان یریادگی

چابکی سرمایه 

 انسانی

 

 4.444 4.444 4.444 4.935 4.534 4.234 های نیروی انسانیقابلیت

مدیریت نگهداشت منابع 

 انسانی

4.199 4.539 4.964 4.444 4.444 4.444 

مدیریت استعداد و جانشین 

 پروری

4.162 4.598 4.936 4.444 4.444 4.444 

 ارائه یچابک

خدمات 

 - یآموزش

و  یپژوهش

  یخدمات

 یو توسعه اعضا یتوانمند

 یعلم

4.158 4.535 4.933 4.444 4.444 4.444 

عملکرد مستمر و  یابیارزش

 یتیحما یموزشا یانعکاس

4.233 4.536 4.959 4.444 4.444 4.444 

منابع  یهایستگیبر شا دیتاک

 یانسان

4.384 4.581 4.963 4.444 4.444 4.444 

چابکی 

تکنولوژی، 

فناوری 

اطلاعات و 

 زیرساخت 

 یهارساختیتوسعه ز

 اطلاعات یفناور

4.341 4.569 4.898 4.444 4.444 4.444 

 یها ستمیس یکپارچگی

 یو  منابع انسان یاطلاعات

4.243 4.594 4.946 4.444 4.444 4.444 

 

های الگوی  با توجه به نتایج فن دلفی و اجماع نظر خبرگان در شناسایی ابعاد و مؤلفه

ها در  های علوم پزشکی، نتایج این تحلیل محوری با رویکرد چابکی سازمانی در دانشگاه شایسته

 نشان داده شده است. 3قالب شکل 



25    قنبر امیرنژاد و همکاران    :یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگومقالة پژوهشی: 

 

 
 چابکي سازماني بر مبناي روش دلفيمحوري با تأکید بر  شايستهمدل   - 1شکل 

پژوهش پرداخته شد و  یریگابزار اندازه ییو روا ییایپابه بررسی  جهت برازش مدل پژوهش

همگرا  ییروا، مرکب ییایپا(، کرونباخ یآلفای )درون یسازگار ییایپا ریمقاد یبررس جینتا

(AVE ،)(، آورده شده است.3به اختصار در جدول ) واگرا ییروا 

 
 واگرا يي(، رواAVEهمگرا ) ييمرکب، روا ييايکرونباخ(، پا ي)آلفا يدرون يسازگار ييايپا ريمقاد -7جدول 

√ AVE  
روایی 

 همگرا

AVE Rho_A 
پایایی 

 مرکب

آلفای 

 کرونباخ
 متغیرها

 آموزشی  یها شایستگی 899/4 929/4 942/4 366/4 835/4

 رفتاری و فردی شایستگی 843/4 896/4 892/4 689/4 834/4

 ای حرفه و عمومی هایشایستگی 952/4 965/4 959/4 835/4 935/4

 ارزشی و فرهنگی  هایشایستگی 959/4 963/4 963/4 829/4 914/4

 نوآوری و دانش مدیریت هایشایستگی 864/4 915/4 896/4 384/4 885/4

 سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته 898/4 934/4 943/4 368/4 836/4

است،  3/4گردد، مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالای  طور که مشاهده میهمان

 کی پایای مرکبمقدار  همچنین .بنابراین مدل از پایایی سازگاری درونی خوبی برخوردار است

 (،3جدول )است، که در عدم وجود  6/4و مقدار کمتر از  یدارینشان از پا 3/4از  شتریبباید سازه 
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 یبیترک ییایمدل از پا دهد یکه نشان م باشند یم 3/4 یجدول بالا نیدر ا ییایپا ریمقاد یتمام

 یرهایتمام متغ یبرا  AVEیر مقاد هیکل (،8)طور که در جدول همان. برخوردار است یخوب

 ییگفت که مدل از روا توانینشان داده شده م ریاست. با توجه به مقاد 5/4بزرگتر از  قیتحق

 برخوردار است. یمطلوب یهمگرا
 همبستگي متغیرها  - 2جدول 
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 835/4 آموزشی  هایشایستگی
  

   

 834/4 514/4 رفتاری و فردی شایستگی
 

   

    935/4 418/4 326/4 ایحرفه و عمومی هایشایستگی

   914/4 524/4 329/4 522/4 ارزشی و فرهنگی  هایشایستگی

  885/4 363/4 415/4 551/4 414/4 نوآوری و دانش مدیریت هایشایستگی

 836/4 466/4 494/4 623/4 428/4 632/4 سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته

 

از مقادیر  قرار گرفته بر روی قطر ماتریس همبستگی  AVEمقادیر جذرعلاوه بر این 

( که نشان دهنده مناسب بودن روایی 8همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بزرگتر است )جدول 

 یمعنادار بیضرانتایج بررسی مدل پژوهش و  5و  4واگرایی مدل است. و در ادامه در شکل 

 آورده شده است. ها در مدلهیفرض



23    قنبر امیرنژاد و همکاران    :یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگومقالة پژوهشی: 

 

 
 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرايب استاندارد -0شکل  

 
 ها در مدلهیفرض يمعنادار بيضرا - 5شکل

 

 های پژوهش را نشان داده است. در ادامه و در جدول زیر نتایج آزمون کلیه فرضیه
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 نتايج کلي فرضیات تحقیق  - 2جدول

 هافرضیه

ضريب 

مسیر 

 استاندارد

آماره 

t 
 

 نتیجه معناداري

 پذیرش 414/4 264/4 238/4 سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته ← آموزشی هایشایستگی

 چکابکی  بکر  تأکیکد  بکا  محکوری  شایسکته  ←رفتاری  و فردی شایستگی

 سازمانی
 پذیرش 412/4 186/4 198/4

 بکر  تأکیکد  بکا  محکوری  شایسکته  ←ای حرفکه  و عمومی هایشایستگی

 سازمانی چابکی
 پذیرش 444/4 224/8 338/4

 بکر  تأکیکد  بکا  محکوری  شایسکته  ← ارزشکی  و فرهنگکی  هایشایستگی

 سازمانی چابکی
 پذیرش 444/4 139/8 393/4

 بر تأکید با محوری شایسته ← نوآوری و دانش مدیریت هایشایستگی

 سازمانی چابکی
 پذیرش 413/4 354/3 229/4

 گيری و پيشنهاد نتيجه
محوری با رویکرد چابکی سازمانی در  پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی شایسته

کمی( و با  –های علوم پزشکی استان کهگیلویه و بویر احمد با رویکردی آمیخته )کیفی  دانشگاه

مند )سیستماتیک( جهت استفاده از روش تحقیق تحلیل محتوای کیفی بر مبنای شیوه مرور نظام

بررسی مطالعات پیشین و روش دلفی جهت جمع آوری نظرات خبرگان )اعضای پانل تخصصی( 

مفهومی پژوهش در بخش کیفی و در ادامه بکارگیری روش تحلیل عاملی و  پژوهش و ارائه الگوی

های بخش کیفی این معادلات ساختاری جهت برازش و آزمون مدل پیشنهادی اناام شد. یافته

محوری در  های شایستهپژوهش )روش دلفی(، در این مطالعه حاکی از آن است که ابعاد و مؤلفه

 ز: دانشگاه علوم پزشکی عبارتند ا

های علوم ها بر توانایی آموزشی دانشگاههای آموزشی: این دسته از شایستگی( شایستگی1 

پزشکی در انتقال دانش و تاربه به دانشاویان این دانشگاه تاکید دارد. از منظر خبرگان این 

 هایروش بر های ارتباطی، تسلطدانش تخصصی، مهارتها عبارتند از، پژوهش این شایستگی

آموزشی نقش  های  شایستگیی(و درس یو نظم ظاهر یآراستگدانشاویان و  ارزشیابی و تدریس

نقش  توان بیان داشت، کهدارد. و می سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته مهمی در تقویت

مثبت است. این یافته با نتایج  سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته بر آموزشی هایشایستگی



29    قنبر امیرنژاد و همکاران    :یسازمان یبر چابک دیبا تأک یمحور ستهیشا یراهبرد یالگومقالة پژوهشی: 

 

(، 1444(، اسدی و همکاران )2418(، برون و همکاران )2421مطالعات واترینینگسیه و فرانکی )

 ( مطابقت دارد.1394) رومندینرنابر و 

های فردی و رفتاری ها بر ویژگی( شایستگی فردی و رفتاری: این دسته از شایستگی2 

پذیری،  ها شامل انعطافصلی آنعنوان سرمایه اهای بهکارکنان و اعضای هیأت علمی این دانشگاه

رفتاری نیز بر  و فردی شایستگی مشارکت جویی و همکاری و اخلاق حرفه ای آنها تاکید دارد.

نقش مثبت و مهمی دارد. این یافته با نتایج  سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته بهبود

سنگری و همکاران  (،1393(، محمدی صدر و همکاران )2422مطالعات پارک و همکاران )

 (، همخوانی دارد.1396)

های عمومی و های بر صلاحیتای: این دسته از شایستگیهای عمومی و حرفهشایستگی( 3

های های علوم پزشکی تاکید دارند. این شایستگیای کارکنان و اعضای هیات علمی دانشگاهحرفه

های  اخلاق حرفه ای، مهارتمحوری از منظر اعضای پانل تخصصی پژوهش حاضر عبارتست از 

ای می تواند حرفه و عمومی هایی(  تقویت شایستگیریپذ تیو مسلول ییپاسخگوحرفه ای و 

سازمانی شود. این یافته با نتایج مطالعات  چابکی بر تأکید با محوری منار به بهود در شایسته

احمدزاده (، 2419بون و همکاران )(، 2419اشوتسوا و همکاران )(، 2424فطرت و همکار )

همخوانی  (1396(، سنگری و همکاران )1393محمدی صدر و همکاران )(، 1393وهمکاران )

 دارد.

های  فرهنگی و ارزشی: بر اساس نتایج حاصله از پژوهش حاضر از دیگر ( شایستگی4

شی است که های  فرهنگی و ارزهای علوم پزشکی شایستگی های محوری در دانشگاهشایستگی

ی، ارزش محوررفتار،  پذیری و کار تیمی، مشارکت در امور فرهنگی، سلامتمشارکتمشتمل بر 

ارزشی نیز متغیر مهمی است که  و فرهنگی های  شایستگیتعهد شخصیتی و تعهد اخلاقی است

این مؤثر واقع گردد.  سازمانی چابکی بر تأکید با محوری شایسته بر تواندبهبود و تقویت آن می

لو و  (، نبی2418(، محبوب تبار و همکاران )2422ن و همکاران )ها یافته با نتایج مطالعات

(، آهنچیان و همکاران 1399فتحی و همکاران )(، 1441(، صمدپوری و همکاران )1442همکاران )

 مطابقت دارد.(، 1396)

-ی در دانشگاههای محورهای مدیریت دانش و نوآوری: این دسته از شایستگی( شایستگی5

های مدیریت دانش و حمایت از خلاقیت و نوآوری در سازمان تأکید های علوم پزشکی بر  قابلیت
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تسهیم و آموزش، یادگیری، حفظ و توسعه منابع انسانی، های پژوهشی  قابلیتدارند و مشتمل بر 

 بهبودباشند  عامل مؤثر مهم دیگر بر می انتقال دانش درون سازمانی و برون سازمانی

نوآوری است. این  و دانش مدیریت هایشایستگی سازمانی، چابکی بر تأکید با محوری شایسته

(، نوگراها 2421) و همکاران کموراوی(، 2421سلاجقه و همکاران )یافته با نتایج مطالعات 

(، 1396سنگری و همکاران )( و 1399(، پاشایی و همکاران )2415(، گوکویا و ازباک )2424)

 مطابقت دارد.

های فوق از طریق های علوم پزشکی به شایستگیبر اساس یافته این مطالعه دستیابی دانشگاه

های محوری با رویکرد چابکی سازمانی در دانشگاه اتخاذ راهبردهای ذیل منار به تحقق شایسته

 شود:علوم پزشکی می

های میم گیرندگان دانشگاه( چابکی ساختار سازمانی: بر اساس این راهبرد مدیران و تص6 

-انعطافیادگیری سازمانی، افزایش علوم پزشکی باید از طریق اتخاذ راهبردهای تاکید بر توسعه 

سازی ساختار فرهنگ سازمانی غنی و پرمایه، نسبت به چابکپذیری در برابر تغییرات و ترویج 

 یند.ها اقدام نمامحوری این دانشگاه سازمانی در راستای بهبود شایسته

های پژوهشی و خدمات درمانی: بر اساس یافته -( چابکی در ارائه خدمات آموزشی 3 

های منابع پژوهش حاضر اتخاذ راهبردهای توانمندی و توسعه اعضای علمی، تاکید بر شایستگی

سازی های آموزشی و حمایتی از طریق چابکانسانی، ارزشیابی عملکرد مستمر و انعکاسی روش

-ها میمحوری در این دانشگاه ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی منار به بهبود شایستهدانشگاه در 

 شود 

( چابکی سرمایه انسانی: از منظر خبرگان مشارکت کننده در پژوهش حاضر راهبرد چابک 8 

های نیروی های علوم پزشکی از طریق تاکید بر توسعه قابلیتسازی سرمایه انسانی دانشگاه

تواند پروری میه مدیریت نگهداشت منابع انسانی و مدیریت استعداد و جانشینانسانی، توجه ب

 ها شود.محوری در این دانشگاه منار به افزایش شایسته

از دیگر راهبردهای  ها:های فناوری اطلاعات و زیرساختچابکی تکنولوژی، سیستم( 9

چابکی های علوم پزشکی محورساختن دانشگاه شناسایی شده توسط این پژوهش جهت شایسته

های فناوری از طریق توسعه زیرساخت هاهای فناوری اطلاعات و زیرساختتکنولوژی، سیستم

 ی است.منابع انسان ی و اطلاعات یهاستمیس یکپارچگاطلاعات، ی
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محوری در  های پژوهشگران بیانگر آن است که شایستهشود، یافتهطور که مشاهده میهمان

محوری در مبحث منابع انسانی  پزشکی استان کهگیلویه و بویر احمد منو  به شایستهدانشگاه علوم 

های حاکی از آن است که هایی ارزشمند است. در عین حال یافتهعنوان سرمایهدانشگاه، به

ها و بکارگیری فناوری اطلاعات محوری در زمینه نیروی انسانی در پرتو توسعه زیرساخت شایسته

تر تسریع فرآیند آموزش، رشد و ارتقای نیروی انسانی سازمان و ارائه خدمات بهینهتواند ضمن می

محوری در سازمان شود. در راستای  در ابعاد آموزشی، پژوهشی و درمانی منار به استقرار شایسته

و این  های پژوهش، متغیرهای زیادی وجود دارند که خارج از کنترل پژوهشگر هستندمحدودیت

 عبارتند از:که بر نتایج پژوهش اثرگذار باشند، در پژوهش حاضر امکان وجود 

   عدم همکاری برخی از خبرگان جهت مشارکت در پانل تخصصی و تأخیر در ارسال

آوری نتایج مواجه نموده هایی در خصوص فرآیند جمعها، پژوهشگر را با محدودیتپاسخنامه

 بود.

 امکان وجود که  نیل پژوهشگر هستند و اوجود دارند که خارج از کنتر یادیز یرهایمتغ

 از این قاعده مستثنی نیست. زیپژوهش اثرگذار باشند، پژوهش حاضر ن جیبر نتا

 پژوهشگر  یبرا ،یو فاصله مکان یزمان ،یمال یهاتیدر هر پژوهش با توجه به محدود

ده عقا نیاز ا زیپژوهش ن نیوجود ندارد، ا یها از همه منابع جامعه آمارداده یآور امکان جمع

 ه است. دنبو یمستثن

 پیشنهادات کاربردي

دست آمده جهت توسعه  های این پژوهش، پیشنهادات زیر با توجه به نتایج بهبا توجه به یافته

محوری با رویکرد چابکی سازمان در دانشگاه علوم پزشکی استان کهگیلویه و بویر احمد  شایسته

 شود:ارائه می

های دانشگاه علوم پزشکی استان د(  کلیه ساختار و بخشتعیین سطح )وضعیت موجو (1

های مورد کهگیلویه و بویر احمد اعم از  آموزشی، خدمات درمانی و غیره  و انواع شایستگی

 ارائهسازی سازمان در ابعاد )سرمایه انسانی، ساختارسازمانی، نیاز سازمان در راستای چابک

های فناوری اطلاعات و تکنولوژی، سیستمو ی و خدمات درمان یپژوهش - یخدمات آموزش

 (.زیرساخت

ها و نقا  ضعف کارکنان و اعضای هیأت علمی تعیین سطح )وضعیت موجود( قابلیت (2
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های  فرهنگی  و  های تخصص، شایستگی فردی و رفتاری و شایستگیاعم از دانش و مهارت

 ارزشی.

-گیری از فرصتاناام شده با بهرههای اتخاذ راهبردهای متناسب باتوجه به نتایج ارزیابی (3

های موجود در راستای تحقق ها و نقا  قوت موجود و در راستای برطرف نمودن شکاف

محوری با رویکرد چابکی دانشگاه علوم پزشکی استان کهگیلویه  های شایستهاهداف و ماموریت

و  یپژوهش - یخدمات آموزش ارائهو بویر احمد در ابعاد ساختارسازمانی، سرمایه انسانی، 

  .های فناوری اطلاعات و زیرساختتکنولوژی، سیستمی و خدمات درمان

ها و منابع موجود در راستای ریزی راهبردی متناسب با قابلیتاناام برنامه (4

 محوری با رویکرد چابکی.  شایسته

م ها، واحدها و افراد )اعتعیین وظایف، معیار ارزیابی و انتظارات دانشگاه از کلیه بخش (5

 صورت شفاف، دقیق و با ذکر جزئیات.از اعضای هیات علمی، دانشاویان، کارکنان(، به

های تعیین شده ها، واحدها و افراد بر اساس معیارها و شاخصارزیابی مستمر کلیه بخش (6

 ها و تصمیم گیرندگان. و ارائه بازخورد نتایج به آن

تناسب با جایگاه هریک از افراد و محور سازمان م های شایستهبازبینی و اصلاح راهببرد (3

 ها و در نظر گرفتن اقتضائات و تغییرات شرایط محیطی.بخش

محوری با رویکرد چابکی در دانشگاه  تواند به تحقق شایستهدر ادامه سایر پیشنهاداتی که می

 علوم پزشکی استان کهگیلویه و بویر احمد کمک کند به اختصار آورده شده است:

  های محوری دانشگاه علوم رسانی ارزشفرهنگی جهت آگاهی برگزاری جلسات

 پزشکی به کارکنان و اعضای هیأت علمی.

  ها در ترفیع و انتصاب تأکید بر تعهد اخلاقی و شخصیتی کارکنان و در نظر گرفتن آن

 های سازمانی.های کلیدی در توزیع پستعنوان یکی از شاخصافراد به

 ای هیأت علمی به مشارکت در امور فرهنگی از طریق تشویق و ترغیب کارکنان و اعض

 دهی. ارزیابی و پاداش

  تمرکز مستمر بر توسعه، ایااد و بکارگیری دانش و دستاوردهای نوین در حوزه پزشکی

 و آموزش آن به دانشاویان.

 ریزی، اختصاص منابع، فراهم آوردن امکانات لازم و نظارت و ارزشیابی مستمر برنامه
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های آتی دانشاویان و انعکاس بازخوردها در تصمیمات و برنامه ریزی دانش تخصصی

 آموزشی.

   های محوری شناسایی  بر مبنای شایستگی سناش پیشرفت کارکنان به صورت مستمر

ها و عیوب سیستم و ارائه بازخورد مناسب به پیشرفت کارکنان به رفع تدریای کاستی شده

 .کندکمک می

 های متناسب با دانش علمی و فناوریدرمانی -آموزشی ات ارتقاء مستمر کیفیت خدم

 .نوین

 وآوری و کارآفرینیهای خلاقانه، نحمایت از ایده.  

 کیفی ی ارتقاهمراه با  های اطلاعات علمی و پژوهشی دسترسی به منابع و پایگاه تسهیل

 های اطلاعات سازمان.و پایگاه هاو کمی ماموعه کتابخانه

 های  شرکتدانشاویان با ت علمی و أاعضای هی ارتبا  بین ایاادتسهیل  حمایت و

  .دانش بنیان حوزه سلامت

 هاي آتيپیشنهاد پژوهش

  استفاده از روش تحلیل سلسه مراتبی نظیرAHP بندی عوامل شناسایی جهت اولویت

 شده.

 ًمحوری با رویکرد چابکی  شایستهعوامل موثر بر  ییجهت شناسا پژوهش حاضر صرفا

 نیاناام شده، بنابراسازمان، صرف در دانشگاه علوم پزشکی استان کهگیلویه و بویراحمد 

 ریدر سا یشنهادیپ یپژوهش، الگو نیا جینتا یریپذ میمنظور سناش تعمشود بهیم شنهادیپ

 .اجرا شود زین ها های علوم پزشکی و سازماندانشگاه
 

 

. 
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