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 چکيده
 يبرردار  بهرره  شيو افزا يلاتیعصر حاضر منجر به توسعه ساختار تشک يعموم يها در سازمان يو اهداف راهبرد تیوسعت دامنه فعال
 ریر نظ يعمروم  يهرا  نامتناسب در سازمان يادارمراتب   اطلاعات شده است. ديوانسالاري و سلسله يبر فناور يمبتن يها آنها از انواع سامانه

و در  يبره اهرداف سرازمان    يابیدر دست تيريضعف قدرت مد ،گذاري سیاست يکند. تنوع واحدها آنها را دشوار مي تيريمد ،ها وزراتخانه
هراي   يدگیر چیبرا توهره بره پ   ؛ امرا  کند مي يضرور يآنها را امر يها، هوشمندساز سازمان نيها در ا برنامه فیضع يابينظارت و ارز جهینت

برا هردف    قیر تحق نيا ،رو از اينید. آنها را سنج يو ساختار سازمان يهوشمند تیوضع توان يچگونه م ها ساختاري و عملکردي اين سازمان
سرامانه   يانجام شده است. روش انجرام کرار شرامر طراحر     ي عموميها ساختار سازمانهوشمندي و  تیوضع راهبردي براي سنجشارائه 

و اسرتفاده از نظرر    يفراز  ياز تئرور  يریر گ سپس با بهره ؛شد ييمؤثر شناسا يها شاخص ،موضوع اتیاست؛ ابتدا بر اساس ادب يخبره فاز
کره   گرديرد اسرتفاده   يفر یشراخص ک  23شده از  يسامانه طراح در. دش يساز ادهیافزار متلب پ و در نرم يطراح يخبرگان سامانه خبره فاز

 يطراحر  يا پرسشرنامه  قیر تحق يهرا  داده يگردآور براي. کننددسته مشخص  2سازمان را در  يهوشمند زانیساختار و م تیوضع توانند يم
 شينمرا  يرادار بررا  يقرار گرفت و سپس از فنراور  يپزشک يو کارشناسان ارشد وزارت بهداشت، درمان و آموزش رانيمد اریشد و در اخت

بر اساس نتراي  تحقیرق،    انجام شد. تیحساس ریشده تحل يسامانه خبره طراح ياعتبارسنج يبرا تيسامانه استفاده شد. در نها يها يخروه
 سازمان مورد مطالعه در وضعیت نامطلوب از نظر هوشمندي و ساختار سازماني قرار دارد.

 .تیحساس ریرادار، تحل يفناور ،يساختار سازمان ،يسازمان يهوشمند ،يفاز سامانه خبره ها: کليدواژه
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 مقدمه 

باعی    هیا  هیای عمیرمی نرییر و ارتهانی      سا ماردر  ینامناسب سارتار سا مان یطراح

 یهیا  مشاب  در حیر ه  فیبا شرح وظا یسا مان یواحدها جادیسا مار با ا یدگیچیپ شیافزا

و تبادل نریر بیا  هی      یهماهن  یانراع شرراها جادیو ا لیمتعدد شده است. با وجرد تشک

بیا عمکیرد مشیاب      یسیا مان  یهرشیمند در واحیدها  ریو غ یصررت میرا   ا  امرر ب  یلیر

 راتییی مرفیق بیردر در برابیر ت     یبرا یسا مان ایاست ا  هر نهاد  یهی. بدشرند یم یری یپ

 ردانی سارتار چابک داشت  باشد و بتراند هرشمندان  عمیل   دیامرو  با یایدن دهیچیو پ عیسر

و  یسیا مان  یریادگیی  ،یدانیش محیرر   عیات، اطلا یا  فنیاور  یریگ در بهره یاارآمد یعنی

ها را داشت  باشد. اما بیا ترجی     ا  فرصت یبردار بهره ینر برا یها دهیرلاقان  ا جادیا ییترانا

 وضیعیت  تیرار  یعصر حاضر چ رن  می  عمرمی یها سارتار و عملکرد سا مار یدگیچیب  پ

 د؟ار گیری را سنجش و اندا ه و سارتار سا مانی آنها یهرشمند

در اشیرر بیا مسیائل     یدولتی  یاصیل  یعمیرم  یهیا  عنرار سا مار ها ب  امرو ه و ارتهان 

طیرح  و   تیری)مید  یبانیو پشیت  تیی حما ،یزیر گذاری و برنام  در چرر  سیاست یمتعدد

 یو عید  همیاهن    ی. پراانیدگ هستندمراج   ها تیها و فعال و اصلاح برنام  یابیو ار  شیپا

 یبانیو پشیت  تیدر حما ییضعف ترار اجرا ،یزیر گذاری و برنام  سیاست یمطلرب نهادها

عید  امکیار    آر و متعاقیب  یب  مرقع ب  اهداف سیا مان  یابیدر دست ها تیها و فعال ا  برنام 

 راهبیرد  کیو اصلاح آنها، ضرورت اتهاذ  ها تیها و فعال هرشمندان  برنام  یابیو ار  شیپا

   .اند می جادیا برای سنجش وضعیت هرشمندی و سارتار آنها را مناسب

طرر فیراوار   اطلاعات ب  یفناور ن یمهتلف در  م ی مان یها در بره  یا پراانده اقدامات

و  گرفتیی  یاشییرر صییررت میی  یدر سییطو و ارت بهداشییت، درمییار و آمییر   پزشییک  

 یی ای  در راسیتای  هیا  تیلا   وجیرد همی    بیا .  233  1333، راریگذاری سلامت در ا )سیاستردیگ یم

شیرد   هیای عمیرمی اشیرر انجیا  میی      هرشمندسا ی و اصلاح سارتار سا مانی در سا مار

آنهیا مشیه     سارتارچابکی و  یهرشمند تیسنجش وضعتاانرر راهبرد مشهصی برای 

 نشده است.
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های محرل  بیا   های اشرر نیز ب  فراررر مأمرریت های عمرمی و و ارتهان  سایر سا مار

رصیر  در حیر ه هرشمندسیا ی سیا مار و بهبیرد وضیعیت سیارتار         مسائل مشابهی ب 

 یهرشمند تیسنجش وضعدر این تحقیق راهبردی برای  رو، سا مانی روبرو هستند. ا  این

 ها ارائ  شده است.   رصر  و ارتهان  های عمرمی ب  سا مار و سارتار

 

 شناسي و مباني نظری تحقيق پيشينه

 شناسي پیشینه

انید   یمی  اریداند و ب یمتعارض م تیسارتار سا مار را مجمرع دو فعال  نتزبرگیم یرهن

 جیاد یمهتلف و سوس ا یها سا مار ب  بهش فیوظا کیترار تفک یسارتار سا مار را م»ا  

اعتقیاد دارد ای     نتزبیرگ یم نیهمچنی «. ایرد  فیی مهتلیف تعر  یها بهش نیا نیب یهماهن 

 طیبیا شیرا   ،یدارلی  یشرد ا  ضمن حفظ سا گار دهیبرگز یا ب  گرن  دیسارتار با یاجزا»

سیا گار   زیی و ماننید آر ن  یریی گ نریا  میررد بهیره    ت،یی فعال طیمحی  ن ،یشیاندا ه، پ ،سا مار

اسییت ایی   ییهییا هریراه و شیی ی. مقصییرد ا  سییارتار سییا مان 1332میرامییالی و فرهییادی، )باشیید

. سیارتار   1331نجیاری و معیدنی،   )شرد  یو هماهنگ م یسا مانده  ،یتقس یسا مان یها تیفعال

 نیی . اردیی گ یفناوری و اندا ه سا مار قیرار می   ط،یمح ،راهبرداهداف و  ریتحت تأث یسا مان

سیا مار و   نیآر هستند ا  ب  اهیبرده و معرف ال سا مار و جا ییو محترا یدیال رهایمت 

ابعیاد   یدارا یسیارتار سیا مان  .  1331 19اعرابیی،  ) شیرند  یقرار گرفت  و ا  آر مشتق می  طیمح

برریرردار اسیت و بی      یبیاتتر  تیا  اهم یس  بعد سارتار رها،یمت  اریاست ا  م یمهتلف

تمرایز و   ،یدگیی چید ا  پنی عبارت رهیا یمت  نیی ا رشیرد  شیامل میی   زیرا ن رهایمت  ریسا ینرع

عبارتنید ا     ای   شرند یم  یقست یب  دو گروه ال ی. ابعاد سا مان 1331نجاری و معدنی، )تیرسم

 یهیا  یژگی یاننید  و  اریی سا مار ب ی. ابعاد سارتارییب ی ابعاد محترا  یالف ی ابعاد سارتار 

هیا را   سیا مار  ل یوسی  نیتیرار بید   دهند ا  می دست می ب  ییسا مار هستند. آنها مبنا یدرون

سیا مار شیامل مت یرهیای     یی. ابعیاد محتیرا   1331 19اعرابی، )د ار س یو با ه  مقا یریگ اندا ه

ولیی مت یرهیای سیارتاری     رمحترایی هستند و عرامل بیرونی سا مار را تشکیل میی دهنید  

تیرین   مهی   . 1331 19اعرابیی،  )پذیرنید   مت یرهیای محتیرایی تیاثیر میی     انید و ا   عرامل درونی
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 آورده شیده  1مت یرهای سارتاری عبارتند ا  پیچیدگی، رسمیت و تمراز. در جدول شماره 

 .  1331 19اعرابی، )است 
 (29:2361 ،ي)اعرابي ساختار سازمان ي. عوامر موثر بر طراح2 شماره هدول

عنرار ترانایی و قابلیت ییک سیامان  در انتقیال اطلاعیات بیین        ا  بعد سا مانی هر  ب

منررر حفظ ثبات، سا گاری و در نهاییت ترسیع  سیامان  تلقیی      ب  محیط دارلی و رارجی 

شرد. هرشمندی، ترانایی یادگیری و استفاده ا  اسیتعداد و ظرفییت سیا مار در ایجیاد و      می

در سا مار است. هرشمندی سا مانی تنهیا   اارگیری ترار ذهنی و رلق دانش و ارتقاء آر ب 

بلک  مستلز  هرشمندی سایر ابعاد ریرد   رشرد با وجرد افراد هرشمند در سا مار محقق نمی

  . 1332)نجاری و دی رار،  سا مار نیز است

 یبیرا  یاصیل  یرویی و ن یمردمی  یهیا  رسار ب  تیرده  ردمت یاصل یروین ی،دولت مردم

 یبیر رو  یبیاتتر  هیای  الیزا   د،یی عصیر جد  یاطلاعیات  نی  ی م در پیس  راست یمل یحکمران

مطیرح   یسیا واار دولیت مردمی    ینرآور یها تیها و قابل داده یگذار ب  اشتراک یها تیقابل

هرشمند ب   یحکمران ،یمردم یها دولت یمرانحک یها تیقابل یمنررر نرسا  شده است. ب 

 عیی پیردا   و تر   ،یآور جمیع  . 2422)لیر و ای،  شده است لیتبد ریناپذ انتهاب اجتناب کی

 شرح عامل

 نرا عنرار یک  مجمرع  عرامل رارج ا  سا مار ب  محیط

های مدیریتی  ذهنیت

 و فرهنگ سا مار

نیاهم رنی ا   های مبه  و گاه  ها و نیز آمیزه ها، باورها، فرهنگ، سنت فرض مجمرع  پیش

های سا مار و مدیریت ا  آگاهانی  ییا ناآگاهانی  بیر ذهین میدیرار و طراحیار و         تلرری

 اند.   اارشناسار سا مار تسلط دارد و آر را هدایت می

 و نرع حرف  فناوری
مرریت یا وظیف  و مامرریتی ا  علت وجردی سا مار است. نیرع پیچییدگی و حجی     أم

 و سهت افزارها )م ز افزارها  افزارها نر ماشین آتت و وسایل، ابزارها، 

و اهداف  راهبرد

 الار

هایی ا  جهت اصلی حرات سا مار را برای دستیابی بی    ها و رط مشی مجمرع  سیاست

 .اند ها یا چش  اندا ها تعیین می اهداف، دیدگاه

 مرحل  عمر سا مار
نرجرانی، بلرغ، امال پیری و هر سا مار در مراحل عمر سا مانی )جنینی، ترلد، اردای، 

 .مرگ  رفتار و نیا  ب  سبک راصی ا  مدیریت دارد

ابعاد و اندا ه 

 سا مار

هایی مانند میزار سرمای ، مقدار ترلید، میزار فرو ، تعیداد و تنیرع تجهییزات و     شار 

 ها )حتی اراضی تحت ارتیار  و تعداد اارانار مررد نیا   یر سارت
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اصیلی ایار    هسیت  مرضیرع   نیی دولت برده است. ا یاصل فیا  وظا یکیاطلاعات همراره 

هرشیمند   یتیا شیهرها   یگلی  یهیا  بیا اسیتفاده ا  لیرح    یباستان یها دولت نیا  اول ها دولت

 فقیدار  . 2422ها برده است )لند برگن و دی رار،  داده کوارچ ی مبادتت بر  یبا تک یامرو 

مرقیع و مناسیب، عید      بی   یهیا  یریی گ  یعد  تصم ن ،ی م نیمناسب و هرشمند در ا یال ر

 فیهیا ا  وظیا   بیر شیراهد و دور شیدر سیا مار     یمبتنی  یگیذار  اسیت یس یوجرد فرایندها

 نیی مناسب در ا یال ر کی یها را ب  طراح سا مار ا یاست ا  ن یلیررد، اه  دت یتیحاام

  . 1244و دی رار،  )بناراند  یمشه  م ن ی م

 کیی در دولیت الکترون  یفنی  یکردیبا رو 2441بار در سال  نیدولت هرشمند اولمفهر  

صیررت   ریدمت بی  شیهروند بی      شینهاد یپ بیرای  ایدر استرال  2441)گاو و لر،  ترسط گاو و لر

هیا در انفیرانس    داده یکویارچ  ی کردیبا رو  2441)هرشینهر و ژانگ،  ژانگ  نریهرشمند و هرش

دولت هرشمند  علمیمطرح شد. با ترسع   «عامل هرشمند یهر  وب و فناور» یالملل نیب

 یدر برری  زیی ن کیی هیای دولیت الکترون   طیرح  کیی ا  دولیت الکترون  یدیعنرار نسل جد ب 

 تیی . طیرح حاام  2411پتیرو،  ) های دولیت هرشیمند در حیال ارتقیا اسیت      اشررها ب  طرح

 یاهداف دولت هرشمند امارات متحیده عربی   ی، طرح مل2412هند در سال  یمل کیالکترون

طیرح دولیت    ی،بانیک جهیان   . 1339)تقیرا و دی یرار،    ها است طرح نیا  جمل ا 2412در سال 

طرح  زین یدولت ارواس نیهمچنر آغا  ارده استرا  2412  یهرشمند م رلستار را در ژانر

و سیرعت در   تیبیا  بیردر، شیفاف    یبیر مبنیا   یررد را با عنرار دولیت هرشیمند ارواسی   

ان لستار نیز ا  ایین   . 1339)تقرا و دی رار،  ارده است یاندا  راه 2412در ژوئن  یرسان ردمت

هیای   های ارییر میا شیاهد تلفییق ریدمات دولتیی و سیامان         قاعده مستثنی نیستر در سال

ب  شیهروندار   یکیردمات الکترون یبا معرف ای . تعامل شهروندار و دولت، الکترونیکی برده

تمرایز ریرد را   ، دولت اند داده رییرا ت  ییو  مار پاسه ر دیرانساترساده  یها سا واار ا 

 . 2413رییس و دی یرار،   )اسیت  داده  رییی ت  یمحرر انسیان بر  یکیالکترون یکردهاینسبت ب  رو

مرضیرع   ،یهیای ایلار ادار   و سیاست راریا ینقش  راه اصلاح نرا  ادار یا  محررها یکی
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بی  میرد     یرسان ردمت لیتسه یدر راستا یادار یسا  و هرشمند کیالکترونترسع  دولت 

 . 1332)مهدی بی ی و دی رار،  است

 یدرآمدها دیترل ،یحداقل ب  انرژ ا یبا ن یها ا  سامان  یمند ثروت، بهره دیضرورت ترل

طیرر معمیرل، تیاانرر     سیت. بی   ا هیا  سیا مار  یهرشمندسیا   تنهیا در گیرو   رهیی و غ داریپا

بیرده  مررد ترج   یااو داده ربره و یها سامان  ،یدر س  سطو هر  مصنرع یهرشمندسا 

ی بیردار  آنهیا بهیره   ییافزا ه  تیسطرح و قابل نیا هم هرشمند، ا   یها ا  در سا مار است

  . 1333فر،  )صابری شرد یم

ها ب  یک اولریت تبیدیل شیده اسیت و     مفهر  هرشمندی دولت برای بسیاری ا  دولت

ااربرپسیندتر شیدر ریدمات عمیرمی     تیر و   ن تلا  برای تقریت ترانایی آنها در جیذاب ای

 .  2412ماچرا و دی رار، )است

دولیت   نییی در تب یبعید سیع   12 یبیا معرفی   2419در سیال   و همکیارار   ایی گارس  لیگ

 یبنید  دسیت   یشیده دارا  یهرچنید ای  ابعیاد معرفی      . 2)جیدول شیماره    اند دهارهرشمند 

صیررت ن رفتی     یهای مرتبط با هیر بعید بحثی    ابزارها و فناوری ج،یمشه  نبرده و ا  نتا

   است.
 5429. ابعاد هوشمندي دولت بر اساس الگوي گیر و گارسیا 5هدول شماره 

 ابعاد هوشمندی در دولت

 اارآفرینی -13 رلاقیت -3 نرآوری -2 گشردگی -1

 مشارات شهروندی -12 اثربهشی -14 مبتنی بر شراهد -9 پذیری انعطاف -2

  اارایی -11 شهروندمداری -1 فه  فناوری -3

  برابری -12 پایداری -2 یکوارچ ی -2

گیری ا  ال ری گییل و گارسییا در سیال     با بهره 1339در سال همچنین تقرا و همکارار 

اقیدا    3تر برای دولت هرشمند ب  شرح جیدول شیماره    نسبت ب  ارائ  ال ریی اامل 2419

اند. با ایین   های مرتبط ب  دولت هرشمند ارائ  شده اند ا  در آر ابعاد و مفاهی  و شناس  ارده

هیای انجیا  شیده طرحیی بیرای سینجش وضیعیت         هم ، تاانرر در هیچ ییک ا  پیژوهش  
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آیید ارائی     شمار میی  هان  ا  ا  نهادهای اصلی دولت ب هرشمندی و سارتار سا مانی و ارت

 نشده است.  

 
 براي دولت هوشمند 2369. الگوي تقوا و همکاران در سال 3هدول 

 رهبری و مدیریت هوشمند -1

 ساده -13 پذیر مسلرلیت -3 حکمرانی ررب -2 دولت با  )با  بردر  -1

 اارآفرین -12 پدیر انعطاف -14 مدیریت هرشمند -9 سا مار هرشمند -2

  رلاق -11 نرآور -1 ور بهره -3

  تمراز دا -12 پاسه ر -2 شفاف -2

 فناوری هوشمند/ زیرساخت هوشمند -2

  های حجی  داده -2 سیار بردر -3 فناوری هرشمند -1

  هماهن ی -9 های نرین رسان  -2 دولت الکترونیک نسل جدید -2

 تعامل هوشمند -3

  اشتراک گذاری -2 همکاری -3 تعامل -1

  هماهن ی -9 مشارات -2 یکوارچ ی -2

 خدمات هوشمند -4

اسیییییب و ایییییار  -3 ردمات پایدار -2 ردمات هرشمند -1

 هرشمند

 پذیر ردمات دسترس -2

 محيط هوشمند -5

 تحکی  هریت ملی -1 محیط هرشمند -2 ساتری هرشمند مرد  -3 برابری و عدالت اجتماعی -1

 ارلاق مدار -2 مبتنی و بر شهروند هرشمند -9 اعتماد -2 جامع  دانشی -2

 امنيت و ایمني هوشمند -6

  مدیریت بحرار -3 حفظ حری  رصرصی -2 امنیت هرشمند -1

ها و میدیریت اشیررها شیده     های پیشرفت  مرجب افزایش پیچیدگی در دولت ظهرر فناوری

اسیت ای  بیرای میدیریت اارآمید و اتهیاذ       است. هرقیدر مهیاطرات بیشیتر باشید، ضیروری      

های مراجه  با رطرات، ن اهی فراتر ا  فناوری داشت  باشیی ر بنیابراین در انیار ترسیع       سیاست

.  1339)تقرا و دی یرار،   فناوری، ترسع  مدیریت و حکمرانی در دولت هرشمند امری ضروری است

 آورده شده است. 2ره مقایس  ابعاد دولت هرشمند در مطالعات پیشین در جدول شما
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 . مقايسه ابعاد دولت هوشمند در مطالعات پیشین0هدول شماره 

 مدل
 

 ابعاد هوشمند دولت

الگوی تقوا 

 و همکاران

2112 

الگوی گيل 

 گارسيا و همکاران

2116 

الگوی هوشينو 

 و ژانگ

2112 

الگوی گاو 

 و لو

2112 

 - -     رهبري و مديريت هوشمند

         هوشمندفناوري هوشمند/ زيرساخت 

         خدمات هوشمند

 -       تعامر هوشمند

         محیط هوشمند

 - - -   امنیت و ايمني هوشمند

 ال یری هرشیمند در   یمنی یو ا تیامن ،آورده شده است 2همانطرر ا  در جدول شماره 

و ب  ال یری قبلیی اضیاف     دولت هرشمند ارائ   یا  ابعاد اصل یکیعنرار  تقرا و همکارار ب 

   است.شده 

 

 مباني نظری

 نیشیاستخراج شده از مطالعات پ يها و شاخص عوامر. 2

 نیی استفاده شده اسیت. ا  ا  یاصل یرهایعنرار مت  ب  یفیشار  ا 13ا   قیتحق نیا در

 تیوضیع  یبررسی  یشیار  بیرا   9سیارتار و   تیوضیع  یبررسی  یشار  بیرا  1تعداد، 

و  نیتیر  یبر آر برده است تا اصل یها سع در نرر گرفت  شد. در انتهاب شار  یهرشمند

گییری وضیعیت هرشیمندی و سیارتار سیا مانی       سینجش و انیدا ه   یعرامل، برا نیمرثرتر

ا  ربرگیار جهیت    یها، آنها ب  تعداد شار  نیو ارتهان  انتهاب شرند. پس ا  انتهاب ا

هیا و   بدر قالی  زیی ن  یر ید یهیا  یبند  یهر چند امکار استفاده ا  تقس .اظهار نرر ارائ  شدند

نریر   یبنید  و جمیع  نیشی یاما بیا ترجی  بی  مطالعیات پ     ،وجرد داشت متفاوت یها شار 

در نریر گرفتی  شیدند. در جیداول      یعنرار عرامل اصیل  ها ب  شار  نیا، سرانجا  ربرگار

گییری وضیعیت هرشیمندی و سیارتار      سینجش و انیدا ه   یعرامل مؤثر بیرا  9و  2شماره 

 اند. و ارتهان  آورده شده سا مانی
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 در ساختار سازماني مؤثر: عوامر 2هدول 

 ی زبانيها واژه عامل

 ساده، پیچیده محیط سا مار

 پایدار، ناپایدار پایداری محیط سا مار

 ریلی ارچک، ارچک، مترسط، بزرگ، ریلی بزرگ ابعاد سا مار

 سنتی، حد وسط سنتی و پیشرفت ، پیشرفت  تفکر حاا  بر محیط سا مار

 سنتی، حد وسط سنتی و پیشرفت ، پیشرفت  فناوری سا مار

 مرحل  رشد، مرحل  ثبات، مرحل  بلرغ عمر سا مار

 ن ر، انفعالی، تحلیل ر تدافعی، آینده راهبرد سا مار

 در هوشمندي وزارتخانه مؤثر: عوامر 9هدول 

 ی زبانيها واژه عامل

 ضعیف، مترسط، ررب رهبری و مدیریت هرشمند سا مار

 ضعیف، مترسط، ررب  یرسارت هرشمند سا مارفناوری و 

 ضعیف، مترسط، ررب تعامل هرشمند سا مار

 ضعیف، مترسط، ررب ردمات هرشمند سا مار

 ضعیف، مترسط، ررب محیط هرشمند سا مار

 ضعیف، مترسط، ررب امنیت و ایمنی هرشمند سا مار

 يسامانه خبره فاز يطراح. 5

 رشیرد  یرا شیامل می   تیو ترابع عضر یفا  نیا  قران یا مجمرع  یسامان  ربره فا  کی

مرضیرع ریا  امیک     کیا  نرر ربرگار در  یریگ در آر ب  اسب دانش با بهره ا  ییجا

معماری الی یک سامان  ربیره فیا ی    1در شکل شماره .  2424و همکارار،  لی)رل شرد یداده م

 آورده شده است.

 

 

 

 
 يسامانه خبره فاز کي يکل يمعمار :2 شکر

     پای اه قراعد فا ی  

های قطعیرروجی      
  

های قطعیورودی      
  

    فا ی سا ی  
  

های فا یورودی      

  

    مرترر استنتاج
    

های فا یرروجی      
  

    نافا ی سا ی  
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 يسامانه خبره فاز يمفهوم الگوي يطراح. 3

و  شیرد  یداده می  شیها نما با جعب   ،یمفاه راست ینمردار بصر کی یمفهرم ال ری کی

ب یذارد   ریا  ممکن است بر عملکرد برنام / طرح تیأث  شرد یم یا شامل هم  عرامل برجست 

شیده و   ییترجی  بی  عرامیل میؤثر شناسیا      بیا . بنیابراین  ب  اهداف مؤثر باشد یابیو در دست

 2بی  شیرح شیکل شیماره      قیی تحق نیی ا یسامان  ربره فا  یمفهرم ال ریآنها  یا س یفا 

اسیتهراج شیده در هیر مرحلی       یهیا  یشد. رروجی  یطراح یسامان  ربره فا  2متشکل ا  

 در نرر گرفت  شدند. یمرحل  بعد یها یعنرار ورود ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 يسامانه خبره فاز يالگوي مفهوم: 5 شکر
 

 

  2متغیرهای ورودی گروه 
2ا  جدول شماره   

1متغیرهای ورودی گروه     
9ا  جدول شماره   

1سیستم خبره شماره   

ریزی،  گذاری و برنام وضعیت سیاست سنجش

 حمایت و پشتیبانی و پایش و ار یابی هرشمند

2سیستم خبره شماره   

وضعیت پیچیدگی، رسمیت و تمراز سارتار سنجش  

3سیستم خبره شماره   

وضعیت هرشمندی سا مار سنجش  
4سیستم خبره شماره   

وضعیت سارتار سا مانی سنجش  

5سیستم خبره شماره   

سا مار هرشمندی و سارتاروضعیت  سنجش  

 

 رروجی نهایی
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 روش شناسي تحقيق

استنتاج بیا اسیتفاده ا  نریر ربرگیار      نیقران نیو تدو رهایمت  یسا  یابتدا نسبت ب  فا 

شده اقدا  شید. سیوس بیا اسیتفاده ا       یمذارر در ال ری طراح یها ا  سامان  کیهر  یبرا

دسیت آوردر عرامیل    و ارتهانی  و بی    یهرشمند تیوضع سنجشنسبت ب   1سامان  ربره 

 شیهرشمند و پیا  یبانیو پشت تیریزی هرشمند، حما گذاری و برنام  سیاست یعنی یرروج

سارتار  تیوضع سنجشنسبت ب   2سامان  ربره  هرشمند اقدا  شد. با استفاده ا  یابیو ار 

و تمرایز در سیا مار اقیدا  شید. بیا       تیرسم ،یدگیچیپ یعنی یو ارتهان  بر عرامل رروج

شید. بیا اسیتفاده ا      سینجش و راتهان   یهرشمند یینها تیوضع 3استفاده ا  سامان  ربره 

 یهیا  یرروجی  اریی شید. در پا  سینجش سیارتار و ارتهانی     یینهیا  تیوضع 2سامان  ربره 

 تیی در نریر گرفتی  شیدند و در نها    2سامان  ربره  یعنرار ورود ب  3و  2ربره  یها سامان 

و سیارتار   یهرشیمند  تیوضیع  نیحالت  ا  مبی  2 کرتیل فیبا ط 2سامان  ربره  یرروج

سامان  آورده شده  یرروج یها حالت 1. در جدول شماره دیگرد نییسا مار است تع یفعل

 است.

 
 يسامانه خبره فاز يينها يخروه فیط :1هدول 

 2ریلی نامطلرب  2نامطلرب  3مترسط  2مطلرب  1ریلی مطلرب 

 

  در این وضعیت سا مار در سطو هرشیمندی ریلیی مطلیربی    وضعیت خیلي مطلوب

شرد سارتار سیا مانی را بیا هیدف هرشمندسیا ی بیشیتر سیا مار        قرار دارد و پیشنهاد می

 ترسع  یابد.

در این وضعیت سا مار در سیطو هرشیمندی مطلیربی قیرار دارد و      مطلوب: وضعیت

شرد نسبت ب  با مهندسی سارتار سا مانی، ب  منررر هرشمندسا ی بیشتر اقیدا    پیشنهاد می

 شرد.
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در این وضعیت سا مار ا  نرر هرشمندی در سطو مترسط اسیت   :متوسط وضعیت

بیشییتر در امییرر  سییا ی شییرد نسییبت بیی  هرشمندسییا ی و یکوارچیی   و پیشیینهاد مییی

رییزی، حماییت و پشیتیبانی و پیایش ار ییابی واحیدهای        گذاری و نرا  برنام  سیاست

سا مانی اقدا  شرد و نسبت ب  با  مهندسی سارتار سا مانی بیا هیدف هرشمندسیا ی    

 بیشتر سا مار اقدا  شرد.

شیرد و پیشینهاد    صررت سینتی اداره میی   در این وضعیت سا مار ب  وضعیت نامطلوب:

گیذاری و نریا     سا ی بیشیتر در امیرر سیاسیت    شرد نسبت ب  هرشمندسا ی و یکوارچ  می

عنرار یک ضیرورت   ریزی، حمایت و پشتیبانی و پایش ار یابی واحدهای سا مانی ب  برنام 

در اسیرع   شمندسیا ی بیشیتر سیا مار   اقدا  شرد و با مهندسی سارتار سا مانی با هدف هر

 وقت در دسترر اار قرار گیرد.

صیررت سینتی اداره    بی   ایاملاا در این وضیعیت سیا مار    وضعیت خیلي نامطلوب:

سیا ی بیشیتر در امیرر     شرد نسبت ب  هرشمندسیا ی و یکوارچی    شرد و پیشنهاد می می

ابی واحیدهای  رییزی، حماییت و پشیتیبانی و پیایش ار یی      گذاری و نرا  برنام  سیاست

عنرار یک ضرورت اقدا  شرد و ادغا  واحدهای مرا ی در سارتار سا مانی  سا مانی ب 

و با مهندسی سارتار سا مانی با هدف هرشمندسا ی بیشتر سا مار در اسرع وقیت در  

 دسترر اار قرار گیرد.

 

 فناوري رادار. 2

نشیاده داده شیده   اننده هرشمندی و سارتار سا مانی  نراحی مشه  3در شکل شماره 

مبیینن مییزار هرشیمندی فراینیدهای سیا مانی و       xاست. در رادار فناوری ارائ  شده محرر 

 مبینن وضعیت مرجرد سارتار سا مانی در نرر گرفت  شد. yمحرر 
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 : نواحي رادار مشخص کننده وضعیت هوشمندي و ساختار سازمان3شکر 

 

مشیه    یها  یا  ناح کیامادسا مار در  نک یبر حسب ا قیتحق یبا ترج  ب  ال ری مفهرم

 د.ارآر اتهاذ  تیبهبرد وضع یرا در راستا ییراهکارها ترار یم ،ردیگ یشده قرار م
 

 ها داده يگردآور. 5

شده و ا   یسلرال طراح 24متشکل ا   یا پرسشنام  قیتحق یها داده یمنررر گردآور ب 

و اارشناسار ارشد و ارت بهداشیت، درمیار و    راریمد اریدر ارت ینترنتیا تیسا کی قیطر

ا   قیی در تحق ا یی میررد ن  یها پرسشنام ، داده لیقرار گرفت و پس ا  تکم یپزشک یآمر ش

 .دشها استهراج  پاسخ جینتا
 

 و اهرا سازي پیاده. 3

 نیقیران  دیی با ا یی میررد ن  یها داده یو گردآور یال ری سامان  ربره فا  یا  طراح پس

 2ا   کیی هیر   یبیرا  ،منررر نیشرد. ب  هم نییربره تع یها استنتاج مررد استفاده در سامان 

ربرگیار قیرار    اریو در ارت  یته ییها صررت فر  ب  یسامان  ربره مدنرر قراعد استنتاج فا 

3منطق    
هرشمندی نامطلرب  

 و سارتار مطلرب

 1منطق  
هرشمندی و سارتار  

 سا مانی مطلرب

2منطق    
هرشمندی و سارتار  

 نامطلرب

2منطق    
هرشمندی مطلرب  
 و سارتار نامطلرب

x 

y 
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آنهیا   یندب ها و جمع فر  یآور . پس ا  جمعندانمناسب را مشه   نیقران شاریگرفت تا ا

 ،شید  اریی ب نیا  ا شیا  پطرر همار .دشسامان  استهراج  یقراعد استنتاج فا  ،ترسط محقق

سیامان  ربیره    2افزار متلب ا   و ارتهان  در نر  یسارتار و هرشمند تیوضع سنجش یبرا

ربره ا  ترابیع   یها ا  سامان  کیهر  یها یورود فیاستفاده شده است. با ترج  ب  ط یفا 

 یبیرا  Maxاشیتراک و تیابع    یبیرا  Minاده شده است. تیابع  استف یا ذو نق  ،یمثلث تیعضر

 نیان یی ا  دو رو  مرایز ثقیل و م   زیی ن ییی  دا یفیا   یاار گرفت  شده است. بیرا  اجتماع ب 

 یفیرض بیرا   شیشده در ابتدا تما  قراعد پی  یاستفاده شده است. در ال ری طراح هاحدااثر

مهی    هیای  اشیکال ا   یکی ی احصاء شید.  3122در مجمرع ب  تعداد  2تا  1ربره  یها سامان 

آر اسیت.   یسیا   نی  یو به یداریی پا لیتحل یها یدشرار ،یبر قراعد منطق فا  یواپایش مبتن

 یچند قانرر واپایش ایدو  ج یواپایش است. اگر نت نیقران یا  مرارد مه  سا گار  رید یکی

 دمرضیرع منجیر بی  عملکیر     نیی انید، ا  فعیال متنیاق  را   واپایشمعمرل مشاب ،  طیبا شرا

تعداد قراعید   ا  یدر صررت نی . همچن2443الیز، ) رراهد شد ینامطلرب ا  طرح واپایش ال

و عد  اسیتفاده   یقراعد فا  یدگیچیمرضرع باع  پ نیا زیباشد ن یافزون  یدارا ای ادی  یفا 

نسیبت بی     فیرض،  شیقراعید پی   ادیرو نرر ب  تعداد   ا  قراعد رراهد شد. ا  این یسر کیا  

رصیر  در   در قراعد اسیتهراج شیده بی     یاحتمال یو افزون    یو ناسا گار قیتطب ییشناسا

. بیر  دشی اقیدا     2443الییز،  )ناول یسا  ن یفن به کیبا استفاده ا   2و  1 یربره فا  یها سامان 

قراعید    یاه یو در ادام  پا دشاقدا   یااهش قراعد فا  یبرا ریرحل   دو م یفن ط نیاساس ا

 شدر دییو تأ یپس ا  ااهش قراعد، ترسط ربرگار بررس هاحصاء شد

 یفا  قیااهش مجمرع  تطب کردیرو. 1

 یقراعد فا  یااهش )حذف  افزون  کردیرو. 2

قاعیده اسیتفاده شید. در     394تعیداد   ،فرض احصاء شیده  شیقاعده پ 3122ا   تینها در

ربیره پیس ا     یهیا  ا  سیامان   کیی مررد استفاده در هر  یتعداد قراعد فا  2جدول شماره 

 آورده شده است. یااهش قراعد فا 
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 ي خبرهها سامانه: تعداد قواعد استفاده شده در هر يک از 2هدول 
 2سامانه خبره شماره  0سامانه خبره شماره  3شماره سامانه خبره  5سامانه خبره شماره  2سامانه خبره شماره 

222 224 122 122 2 

 

 افزار متلب در نرم يالگوي ساز .0

 ،انجیا  شیده   یال یری سیا    یافزار متلب برا ا  در نر  یارتصار مراحل بهش ب  نیا در

تا  1ربره  یها سامان  یا  طراح یا عنرار نمرن  ب  کیآورده شده است. سامان  ربره شماره 

در  نینشار داده شده اسیت. همچنی   2افزار متلب در شکل شماره  ال ری ارائ  شده در نر  2

عنیرار نمرنی  آورده شیده     استهراج شده ا  نرر ربرگار بی   یفا سا ی قراعد  پیاده 2شکل 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : سامانه خبره شماره يک از الگوي تحقیق0شکر 
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 سازي قواعد فازي سامانه خبره شماره دو از الگوي تحقیق نمونه پیاده: 2شکر 

عنیرار   حاصیل ا  پرسشینام  بی     یهیا  و ارائی  داده  یسی ینر نسبت ب  برنام  یدر گا  بعد

مرحلی    نیی ال یر اقیدا  شیدر در ا    یارذ رروج یبرنام  برا یاجرا برایافزار و  نر  یورود

 9شیماره   یها افزار متلب نرشت  شد. در شکل نرر در نر  مرردال ری ی ت   برا یها شناس 

 آورده شده است. قیال ری تحق یینها یا  رروج یینما 1و 

 

 

 

 

 
 

 

 

 افزار متلب : نمايي از خروهي نهايي الگوي تحقیق در نرم9شکر 
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 افزار متلب : نمايي از خروهي نهايي الگوي تحقیق در نرم1شکر 

 

 تحلیر حساسیت

ی هیا  ا  رو  یکی ی روجیرد دارد  یمتنیرع  یکردهیا یرو  و رو تیحساس لیتحل یبرا

مشیه  و   طیشیرا  کیی در  ترتیب ای   استر بدین مار  کیدر  ریمت  کیرو   یکیگراف

  ،یده رییمستقل را ت  ریمت  کیاگر مقدار  رها،یمت  ریشده و با فرض ثابت بردر سا فیتعر

سیوس نمیردار گرافیکیی ایین ت یییرات بیرای        ؟رراهد ارد رییوابست  ب  آر چقدر ت  ریمت 

 شرد. تحلیل حساسیت ترسی  می

 یفیا   رسیت  یو بی  صیررت پ   یفیا  نرع ا یورود یرهای، مت تحقیق نیدر ا نک یا نررب 

مت ییر ورودی و ثابیت    کیی  یرو رییی و بیا اعمیال ت    یکی یو گراف یمیا  رو  ترس هستند

 یهیا  پاسیخ  راتییو نشار دادر ت  تیحساس لیتحل برای یورود ن هداشتن سایر مت یرهای

 .ال ر اقدا  شدبر اثر ت ییر مت یر ورودی  یرروج

بی  دو   در نهاییت است ا   یورود ریمت  13شده شامل  یال ری طراح نک یترج  ب  ا با

 1) یسیارتار سیا مان   تیوضع -2  و ریمت  9) یسا مان یهافرایند یهرشمند -1 یرروج

هیر دسیت  در    یانجا  شد. برا ریدو دست  مت  یبرا تیحساس لیتحل ،شرند یم ی  منتهریمت 

سامان  احصیا   یرروج ها، یورود ریسا ریداشتن مقاد و ثابت ن   ریمت  کی رییگا  اول با ت 
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ای ا  تحلییل حساسیسیت    در شکل  یر نمرن  .محاسب  شد رهایتک ب  تک مت  یشده ب  ا ا

 ه است.آورده شد 3انجا  شده برای سامان  ربره شماره 

 

 
 3سامانه خبره شماره  يانجام شده برا ستیحساس ریاز تحل يا نمونه: 2شکر 

 

درجی   و ار ییابی  انجا  شیده   تیحساس لیتحلبررسی نمردارهای حاصل ا  ترج  ب   با

مشه  شید ای    ، شده یسامان  طراح یینها یبر رروجی ورودی رهایمت هر یک ا   ریتأث

 یرروج ریمت  یرا رو ریتأث نیشتریب 3جدول شماره  یرهایمت  ،سامان  یورود ریمت  13ا  

 دارند 
 يخروه ریمتغ يرا رو ریتأث نيشتریبا ب يرهای: متغ6هدول 

 هرشمند تیریو مد یرهبر

 هرشمند رسارتیو   یفناور

 ردمات هرشمند

 یتفکر سا مان

 یابعاد سا مان

 یسا مان راهبرد
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 یافته های تحقيق

سا ی شد. در ادام  بیا   افزار متلب طراحی و پیاده طرر اامل در نر  ب سامان  طراحی شده 

پرسشیینام   ،یپزشییک یمسییلرتر و ارت بهداشییت، درمییار و آمر شیی ترجیی  بیی  همکییاری

و  ایل  راریمید  ر،یی شامل معاور و  یتیریسطرح مهتلف مد اریدر ارت کیصررت الکترون ب 

نفیر ا    32شیده ترسیط     یی رسشینام  ته و ارتهان  قیرار داده شید. پ   یرده بات راریمد ریسا

همزمیار   راریی اشرر ا یو اارشناسار ارشد و ارت بهداشت درمار و آمر   پزشک راریمد

اننیدگار   لیی تکم یسین  نیان یشد. م لیتکم COVID-13  ریواگ یماریمقابل  با ب یبا رو ها

 تیریو سیابق  مید   تیجنسی  ،یلیرک تحصی امد 3 شکل شمارهسال است. در  29پرسشنام  

 .آورده شده است یپزشک یر شانندگار پرسشنام  در و ارت بهداشت درمار و آم لیتکم

 
 : مدرک تحصیلي، هنسیت و سابقه مديريت در وزارتخانه تکمیر کنندگان پرسشنامه6شکر 

 

صیررت نمیردار رادار نشیار داده     نتایج حاصل ا  رروجی ال یر بی    14در شکل شماره 

شیرد در ایین نمیردار وضیعیت هرشیمندی و سیارتار        میشده است. همانطرر ا  ملاحر  

 شرد. تشهی  داده می« نامطلرب»و ارتهان  
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 : نمودار رادار وضعیت ساختار و هوشمندي سازماني وزارتخانه24شکر 

 

و ارت بهداشیت درمیار و    ،قیی تحق نیی ال ری ا مبتنی برانجا  شده  یابیبا ترج  ب  ار 

قیرار دارد. در  « نامطلرب» تیدر وضع یو سارتار سا مان یا  نرر هرشمند یآمر   پزشک

نسیبت   شیرد  یم شنهادیدر سطو مترسط است و پ یو ارتهان  ا  نرر هرشمند تیوضع نیا

 ،رییزی  گیذاری و نریا  برنامی     در امیرر سیاسیت   شتریب یسا  کوارچ یو  یب  هرشمندسا 

 ،راسیتا  نیاقدا  شرد و در همی  یسا مان یواحدها یابیار  و شیپانیز و  یبانیو پشت تیحما

و سیارتار سیا مانی    ادغیا  شیرند   شناسیایی و  یمیرا   یسا مان یضرورت دارد تا واحدها

 و ارتهان  مررد با مهندسی قرار گیرد.

 ،سیامان   یحاصل ا  رروجی  جیپرسشنام  و نتا لیحاصل ا  تکم یها داده لیا  تحل پس

 شیماره  در نمیردار شیکل  . ردیگ یقرار م نامطلربسارتار  و یهرشمند منطق و ارتهان  در 

 .  نشار داده شده است  یناح نیا قیبا ترج  ب  ال ری تحق 11
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 دهنده وضعیت وزارتخانه از نظر هوشمندي و ساختار سازماني : ناحیه قرمز رنگ نشان22شکر 

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه

 گیري نتیجه

و  یهرشیمند  تیوضع ترار یچ رن  م این تحقیق با هدف اصلی پاسخ ب  این سلرال ا 

بی    لیی ن یبیرا مررد سنجش قیرار داد، انجیا  شید.    را  های عمرمی سا مار یسارتار سا مان

و  یهرشیمند  تیوضیع  نییی ا  جزء عرامیل میؤثر در تع   یفیشار  ا 13، قیاهداف تحق

 کیی ا  نریر ربرگیار    یریی گ بهره در ابتدا باشد.  شناسایی و استفاده ،سارتار سا مار بردند

ا  نریر ربرگیار   های شناسایی شیده   شار با در نرر گرفتن و  یطراح یسامان  ربره فا 

طیرر   بی   . سیوس اسیتفاده شید   یسیامان  ربیره فیا     یدر طراح یفا  نیاستهراج قران یبرا

 و سارتار سا مار عمیرمی  یندهرشم تیوضعسنجش  یبرا یسامان  ربره فا  ا مشه  

رادار  ی سیامان  طراحیی شیده   رروجی و وضیع مرجیرد    شینمیا  یبرا در ادام استفاده شد. 

 یهافراینید  یهرشیمند  زاریم نیمب xارائ  شده محرر  ی. در رادار فناوراار رفت ب  یفناور

 yو محیرر   ریزی، حمایت و پشتیبانی، پیایش و ار ییابی    گذاری و برنام  ی )سیاستسا مان

5 

 هرشمندی

سارتار 

 سا مانی

0منطقه   

هوشمندي و ساختار 
 نامطلوب
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در نرر گرفت  شید. در  )پیچیدگی، رسمیت و تمراز   یمرجرد سارتار سا مان تیوضع نیمب

و مشیه  شید   انجا   تیحساس لیشده تحل یسامان  ربره طراح یاعتبارسنج یبرا تینها

حسیاس   ا  سامان  طراحی شده تا حد قابل قبرلی نسیبت بی  ت یییرات مت یرهیای ورودی    

 است.

درجی   و ار ییابی  انجا  شیده   تیحساس لیتحلمردارهای حاصل ا  بررسی نترج  ب   با

مشه  شید ای    ، شده یسامان  طراح یینها یبر رروجی ورودی رهایمت هر یک ا   ریتأث

 ریی مت  یرا رو ریتیأث  نیشیتر یب 14جیدول شیماره    یرهیا یمت  ،سیامان   یورود ریمت  13ا  

 دارند  یرروج
 يخروه ریمتغ يرا رو ریتأث نيشتریبا ب يرهای: متغ24هدول 

 هرشمند تیریو مد یرهبر

 هرشمند رسارتیو   یفناور

 ردمات هرشمند

 یتفکر سا مان

 یابعاد سا مان

 یسا مان راهبرد

 تیوضیع  یریگ سنجش و اندا هسامان  طراحی شده برای ا  برای تکمیل مراحل تحقیق 

و ارت بهداشیت، درمیار و    رینر یسا مار عمرم کی یو سارتار سا مان یمرجرد هرشمند

 2  یی شیده در ناح  یشد و مشه  شد ا  بر اساس ال ری طراحی  استفاده یآمر   پزشک

 .ردیگ یو سارتار نامطلرب قرار م یهرشمند  یدر ناح یعنی یرادار

 

 پيشنهادها

 پیشنهادهاي کاربردي

 دیبا یو سارتار سا مان یسا مار ا  نرر هرشمند تیوضع گیری راهبرد سنجش و اندا ه

بی   ء آر ارتقیا ب  مرجرد بترار نسبت  تیتا بر اساس وضع ردیمد نرر قرار گ یدر هر سا مان

 یرا بی  سیمت سیا مان    سا مار  اهیمناسب جا یها  یو با اتهاذ رو اقدا  اردوضع مطلرب 
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شرد بیرای سینجش وضیعیت سیا مار ا  نریر       پیشنهاد می .نمرد کتریزدچابک و هرشمند ن

مشیه    هیای  اردر  می  قیی تحق نیی در ا ارائی  شیده   ا مانی ال ریهرشمندی و سارتار س

 ی،ابیی انجا  شیرد و در هیر مرحلی  ا  ار     ی دو بار و ب  مدت پنج سال مترال یحداقل سال)

طیرر   آر بی   شرفتیپ زاریشده و م س یمقا یاحصاء شده قبل یها تیمرجرد با وضع تیوضع

   شرد. یبررس قیدق

هیای میررد نییا  بیرای      شیرد بیرای بررسیی وضیعیت بیررط سیا مار، داده       پیشنهاد می

هیای  میانی    های سامان  ربره طراحی شده، ا  طریق یک سیامان  یکوارچی  در بیا ه    ورودی

گیری وضعیت هرشمندی و چابکی سارتار  معین گردآوری شردر بدین ترتیب، امکار اندا ه

 شرد.  شده، قابل رصد می سا مانی ا  روی نمردار رادار طراحی

برداری ااربردی ا  ال یری ارائی  شیده در ایین تحقییق،       شرد همزمار با بهره پیشنهاد می

نسبت ب  تعریف و تبیین مفهر  هرشمندسا ی و اشاع  فرهنگ آر در سا مار مد نرر اقیدا   

 شرد. 

 

 پیشنهاد براي تحقیقات آتي

 ،سیتند یاندا ه ن کیسامان  ب   یینها یوجبر رر یورود یرهایمت  ریتأث نک یترج  ب  ا با

عملکیرد سیامان  نسیبت بی  گسیتر        یسیا   نی  یبه برای یآت قاتیدر تحق شرد یم شنهادیپ

 یرهیا یمت  نکی  یا اشیرد و یی   سامان  ربیره اقیدا    یاستفاده شده در ورود کرتیل یها فیط

 د. نشر یده و ر ی،ورود

ها علاوه بر مرارد ارائی  شیده    و ارتهان  یهرشمند تیوضع یابیار  یبرا رسد ینرر م ب 

عرامل  یر میدنرر   ا  جمل  ی ریمرارد د ترار یم 1339در ال ری تقرا و همکارار در سال 

 قرار داد 

 رمنابع ن یبه  یتهص -

 ربر شراهد یمبتن یریگ  یتصم -

 .سا ماربررط عملکرد  یابیو ار  شیپا -
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عنیرار ورودی سیامان  در    شرد در تحقیقات آتی این عرامل نیز بی   رو، پیشنهاد می ا  این

 نرر گرفت  شرند.  

ییک سیا مار   وضیع مرجیرد    گیری سنجش و اندا ه ب  راهبرد قیتحق نیآنجا ا  در ا ا 

نسبت ب  ارائ   یآت قاتیدر تحق شرد یم شنهادیپ ،پردارت  شده است عمرمی نریر و ارتهان 

 شرد. اقدا بهبرد وضع مرجرد ردهای اهبر

ا   بیترت نیب  ا راستنتاج معکرس است ،یآت قاتیتحق یبرا  رید یشنهادیپ مرضرع

دامنی    کیی آر  ل یوسی  عرض ارد تا ب  یدو ورود ای کیرا با  یرروج کی یجا ترار یم

 ریی د ای  اگیر هیر مت    ارقدر سامان  را هرشمند  شرد و ب  امک آر بترار آر جادیا یدانش

و  ییبترار سارتار قراعد متناسب با آر را شناسیا  ،دجابجا ار یرروج ریرا با مت  یورود

پیس ا    سیرانجا  ایار را آنقیدر ادامی  داد تیا      نیی نمیرد و ا  رهیدانش سامان  ذر  اهیدر پا

، گذارترنید  ریمید نریر تیأث    یرا ا  بر رروج ییرهایآر دست  ا  مت  ،استهراج تما  قراعد

 .دار ییشناسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



231           1242بهار ، 22، شماره هفت سال ، فصلنام  علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی 

 فهرست منابع ومآخذ

 الف. منابع فارسي
 ( های فرهن ی. ، نشر دفتر پژوهشطراحي ساختار سازماني ،  1332اعرابی، محمد 

 یگیذار  استیس یال ر یطراح ، 1244) یعل ی،نیمعر زاللهیعز ی،انیمعمار یرعل ،اریرضائ راحد ،بنار 

. یلیایلار و تفصی   کیرد یبیا دو رو  یو فنیاور  قیات یدر و ارت علیر ، تحق  یبر هر  تجار یمبتن

 .1-22 , 22)11 ،يدانش راهبرد يا رشته  نیمطالعات ب

 دولیت   یبیرا  یال ری ، 1339ا )محمدرض ،ینیالد نی ی و عل ،ینیمع ریفرد، محمدتق یتقرر تقرا، محمدرضا

 اطلاعرات، فصلنامه مرديريت فنراوري   ،  بیابعاد دولت هرشمند با استفاده ا  رو  فراترا نییهرشمند  تب

 .  131تا صفح   132، ا  صفح  21شماره 

 تیریمد یسا مار هرشمند برا یعرامل مؤثر در طراح  یو تشه نییتع ، 1333فر، رست  ) صابری 

، ا  صیفح   1333تابسیتار   ، 2  شیمار   ، 2 دور   ،يشهر  يزير برنامه ي ایهغراف ي ها پژوهشی، شیهر 

 .291تا  222

 ناشیر انتشیارات   سیاستگذاري سلامت در همهوري اسلامي ايران  ،1333) تریجانی، باقر و گروه همکار ،

 اطلاعات.

 نیمحمدحسی ی، رونقی  و اصی ر  یعلی  ،پیررعزت ر نررمحمد ی،عقربر یرضا نیام ،اریامال رنجم ی،  یب یمهد 

، ر انتشیارات  ادیی بن داده کیرد یدر پرتیر سیا مار هرشیمند بیا رو     یاصلاح نریا  ادار  تیترسع  ظرف ، 1332)

 .132-111صفحات  3شماره  3جلد ر هاي مديريت منابع انساني مجله پژوهشدانش اه تربیت مدرسر 

 ( انکاشی در سارتارهای سیا مانی دانشی اه بی  منریرر      ، 1332میرامالی، سید محمد و فرهادی راد، حمید

ا  صیفح    ر 11)مسلسیل   1  , شیماره  2دوره  ، تحقیقات مديريت آموزشينشريه ، ارائ  یک ال ری تلفیقی

 .144تا صفح   12

 ( نرر با پینج دانشی اه بیا      ا یسارتار و اارارد دانش اه پ یقیتطب یبررس ، جرادر 1331نجاری، رضا و معدنی

-23 صیفح  ، 1331  مسیتار ،  22 یاپیی )پ 1، شیماره  1دوره ، هاي دولتي فصلنامه مديربت سازمانر، جهیا 

114. 

   ( ارائی  ال یری هرشیمندی سیا مار  میررد مطالعی        1332نجاری، رضار آذر، عادل و جلیلییار، حمیدرضیا ، 

 . 22تا  1، ا  صفح  1، شماره فصلنامه مطلاعات رفتار سازمانيهای ترلیدی،  شرات
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