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 چکيده
هاي پیشررفت و  که يکي از اولويت طوري به ديآ يشمار م بهترين منابع راهبردي هر سازماني انساني از اساسي سرمايه

وري سرمايه انسراني در  . هدف پژوهش حاضر طراحي الگوي بهرهانساني است سرمايهوري توسعه سازمان، توجه به بهره

نیروهاي مسلح جمهوري اسلامي ايران )مطالعه موردي: دانشگاه و پژوهشگاه عرالي دفراع ملري و تحقیقرات راهبرردي       

کیفي است. همچنین از لحراظ   ها، اي است. از لحاظ گردآوري دادهاست. اين پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و توسعه

تحلیلي و از نوع اکتشافي است. در اين پژوهش بیانات مقام معظم رهبري، قرآن کرريم، نهر     -صورت توصیفي روش به

-ه انساني مورد بررسي دقیق قرار گرفرت. همچنرین مصراحبه   وري سرمايالبلاغه، مقالات داخلي و خارجي در حوزه بهره

هاي ساختاريافته با خبرگان در دانشگاه و پژوهشگاه عالي دفاع ملي و تحقیقات راهبردي انجام پذيرفت. تجزيه و تحلیر   

هاي گردآوري شده در سه مرحله کدگذاري باز، کدگرذاري محروري و کدگرذاري انتیرابي صرورت گرفرت. در       داده

صرورت   مقوله اصلي شناسايي شد. نتاي  پرژوهش بره   59مقوله فرعي و  04مفهوم،  536کد اولیه،  0666حاضر پژوهش 

اي، بنیاد در قالب شرايط علي، پديده محروري، شررايط زمینره    وري سرمايه انساني براساس رويکرد نظريه دادهالگوي بهره

 گر، راهبردها و پیامدها طراحي شد.شرايط مداخله

وري سرمايه انساني، نیروهاي مسلح جمهوري اسلامي ايران، دانشگاه و پژوهشگاه عرالي دفراع   بهره ها: کليدواژه

 بنیاد ملي و تحقیقات راهبردي، نظريه داده

 

 

                                        
 دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی ،عضو هیات علمی.  1

 یدانشگاه خوارزمی، رفتار تیریمد یدکترا.  2
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 مقدمه 

از یکیی   که طوری کنند. بهفعالیت میابهام و متحول پرپویا،  محیطی  رها دسازمان امروزه

، تفکرطرز که در  است تحول شگرف و مداومی و تغییر ،بارزترین خصوصیات عصر جدید

های دیگر زنیدیی  های انجام کار و بسیاری از پدیدههای اجتماعی، روشایدئولوژی، ارزش

هایی امکان بقاء دارند کیه  در چنین شرایطی، سازمان. (2112، 1)ادینات و کاسیمخورد چشم می به

وری را داشیته باشیند.   یشیترین بهیره  ده و بکیر به بهترین وجه ممکن از منابع خود اسیتفاده  

وه بر ارتقای سطح عملکرد فردی آنان، عملکرد لاور در سازمان، عوجود نیروی انسانی بهره

ثیر قیرار  اشیدت تحیت تی    وری کلی سیازمان را نییب بیه   یروهی و سازمانی و به تبع آن بهره

 .(2112، 2)لوی و همکاران دهد می

وری سیرمایه انسیانی در   خصوص بهره وری و بهدهد که بهرهشواهد تحقیقاتی نشان می

هیای مفقیوده در کشیور    روست و یکی از حلقهبههای کشور با مشکلات بسیاری روسازمان

  های کشیور شیاهد منیابع   هاست. در این خصوص، سازمانوری در سازمانپایین بودن بهره

د و با موانع بسیاری برای وری سرمایه انسانی هستنانسانی باکارآمدی کمتر و نابسامانی بهره

ها، اجبار به تعدیل نییرو همیراه بیا    برو هستند. مشکلات مالی سازمانتحقق اهداف خود رو

های واقعی، نحوه جبران خدمات، فقدان ساختار مناسب برای هیدایت  کم توجهی به ارزش

و وری هیای بهیره  وری، فقدان نظام ارزییابی بیر مبنیای عملکیرد شیاخ      های بهرهفعالیت

زحمیت و... از مسیائل اساسیی    جهیت وجیود درآمیدهای کیم     کمرنگ بودن ارزش کار بیه 

وری سرمایه انسیانی  آیند. علت دیگر کاهش بهره شمار می انسانی کشور به وری سرمایه بهره

های لازم در میدیریت اسیتچ چراکیه از نییروی انسیانی سیازمان و        در ایران، نبود اثربخشی

رییبی عملییاتی   شودچ نبود سیسیتم بودجیه  برداری نمیستگی بهرههای آنان به شایتوانمندی

ریبی عملیاتی موانعی وجود سبب پاسخگویی کمتر مدیران شده و در اجرای کارآمد بودجه

سیالاری در  وری، عدم توجه به شایستهبنابراین، عدم تعهد مدیران به لبوم ارتقای بهره دارد. 

                                        
1. Adeinat & Kassim 

2. Levy et al. 
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های نامناسب ها و اتخاذ شیوهاصلاح بهبود روشمدیریت، عدم توجه جدی به کارسنجی و 

انسانی، محدودیت اختییارات و عیدم ثبیات شیغلی و مشیغله      وری منابعجهت ارتقای بهره

تیوجهی بیه تیلاش و خلاقییت      برداری بهینه از نظرات کارکنان، بیفراوان مدیران، عدم بهره

ختار مییدیریت بییا هییای سییازمان، عییدم انطبییا  سییاکارکنییان و حفیین و نگهییداری سییرمایه

های جدید، عدم تناسب قیوانین و مقیررات و نظیام اداری، نهادینیه نشیدن فرهنیگ        فناوری

های اجرایی و ساختار اقتصیادی کشیور و اتکیا بیه     وری و نیب ساختار نامناسب دستگاهبهره

 .(1922)لاجوردی، انسانی را در پی داشته است وری منابعدرآمدهای نفتی، عدم ارتقای بهره

دلییل اهمییت راهبیردی(،     وییژه در نیروهیای مسیلح )بیه     وری سیرمایه انسیانی بیه   هرهب

رو خواهد شیدچ  بهترین چالشی است که ساختار مدیریتی کشور در دهه آینده با آن رو جدی

سازی منابع انسانی برای مواجهه با تغییرات، برای نیروهای مسیلح از  بنابراین تجهیب و آماده

اسیت و بیا توجیه بیه مامورییت وییژه، نیروهیای مسیلح بایسیتی           اهمیت ویژه برخیوردار 

وری سیرمایه انسیانی انجیام دهنید. عملکیرد      های مناسبی را در جهت بهیره یذاری سیاست

نیروهای مسلح در یک فضای بحرانی که ممکن است میدان جنگ ییا مقابلیه بیا تهدییدات     

هیای  زمیان بحیران، لطمیه   خورد. نتایج عملکرد ضعیف آنهیا در  امنیت ملی باشد، محک می

های معمول در نیروهیای  ناپذیری به کشور، تمامیت ارضی و مردم خواهد زد. ارزیابیجبران

نگیر  هیای یذشیته  دهید ارزییابی  نگر بوده که مطالعات نشیان میی  های یذشتهمسلح ارزیابی

هیای  مبنابراین، نگرش جدید باید جیایگبین نظیا   توانایی سناریوسازی برای آینده را نداردچ 

هایی تاکیید میی شیود    های سازمانقدیمی شود. در پارادایم مدیریت راهبردی، برای ارزیابی

 .(1921)صاد  و همکاران، که تمرکب آنها بر ارزیابی منابع راهبردی سازمان قرار دارد 

وری سیرمایه انسیانی مبیین ایین     های انجام شده در زمینه بهرهدر مجموع نتایج پژوهش

انسانی عملکرد و رفتار مورد انتظیار را از خیود نشیان    های کشور، منابعسازماناست که در 

انسیانی  های سیازمانی و در نحیوه میدیریت منیابع    نداده است و این امر ریشه در ناهنجاری

های کشور انسانی در سازمانوری منابعهای بهرهرسد، ابعاد و مولفهنظر می رو بهدارد. از این

مسلح از پیچیدیی و عمق بیشیتری برخیوردار باشیند و نیازمنید اجیرای       از جمله نیروهای
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هاسیت. بنیابراین، مسیاله    اقدامات و راهکارهایی متناسب با نیازها و شرایط بیومی سیازمان  

وری سرمایه انسانی در نیروهای مسلح جمهوری طراحی الگوی بهره»اصلی پژوهش حاضر 

« وهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقیات راهبیردی  اسلامی ایران )مطالعه موردی: دانشگاه و پژ

تواند روشینگر سیایر مسیائل و سیوالات میرتبط، از جملیه       است. پرداختن به این مساله می

هیا و عوامیل سیازمانی در آن و    چیستی و چگونگی ایین پدییده و نقیش هرییک از مقولیه     

 وری سرمایه انسانی را روشن سازد.سازی و بهبود بهرهراهکارهای مطلوب

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

و بهبود آن است عنوان یک فرهنگ و نگرش مطرح شده  وری فراتر از یک معیار، بهبهره

هیای  هیای عملکیرد از نشیانه   عنوان یکیی از شیاخ    به وری اصلی توسعه است. بهره امنش

تیرین   مهیم  بیدون شیک یکیی از    . (2112، 1و همکاران شیهان)شود  تلقی میموفقیت یک سازمان 

وری و ارتقیای آن بیا   وری آن است. موضیوع بهیره  اهداف در هر سازمان ارتقای سطح بهره

وری شئونات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی یک جامعه در ارتبیا  اسیت. عامیل بهیره     هکلی

معیاری برای ارزیابی عملکرد و تعیین میبان موفقیت یا ناکامی در رسیدن به اهداف سازمان 

وری را بیه حیداک ر   بهیره  ،وری ژاپین مرکب بهره. (2112، 2)کوتسیی قل منابع است با صرف حدا

میی تعرییف   لع هرساندن استفاده از منابع فیبیکی، نیروی انسیانی و سیایر عوامیل بیه شییو     

رفیتن  لا بازارها، افیبایش اشیتغال و بیا    های تولید، یسترشکند که منجر به کاهش هبینه می

وری در بنیابراین، بهیره  . (2111و همکیاران،   9)میالمیر ود شی آحیاد جامعیه میی    هسطح زنیدیی همی  

 .(2111، 0و همکیاران  ییونر ) شودتلقی میترین عوامل برای ارزیابی  مهم کشورهای پیشرفته یکی از 

شی بیرای دسیتیابی بیه سیطح بهینیه عملکیرد بیا        لاوری را تبهره( 2112) 2سینگ و مهانتی

 وری تعیادل بیین  دیگیر، بهیره   عبیارت  بیه  چکندمی استفاده تعریف کمترین مقدار منابع مورد

                                        
1. Sheehan, Phil & Hui 

2. Coetsee 

3. Malmir, Khalil & Damirchi 

4. Guner, Parkhomenko & Ventura 

5. Singh & Mohanty 
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معتقد است که ( 1222) 2کردرا .(2112، 1همکارانپورموال و )دهد ورودی و خروجی را نشان می

نییروی کیار و   ) هیا زییرا ورودی  چنسبتا ساده بیود  یوری فرددر عصر صنعتی، سنجش بهره

امیا در عصیر    هسیتندچ شناسیایی   راحتی قابل به (ت ملموسلامحصو)ها و خروجی (سرمایه

برانگییب اسیت.    به نسبت عصر صینعتی چیالش   سرمایه انسانیوری عات، سنجش بهرهلااط

وری بهیره . (2112، 9همکیاران کییم و  )سنجش نیسیتند   قابل آسانی ها بهها و خروجیزیرا ورودی

را وری نسیبت داده بیه سیتاده    انسانی محرک رشد و سودآوری سازمان است. بهیره  سرمایه

وری نییب بیشیتر اسیت. بیر     باشد، بهره لاتردهد و هر چه مقدار عددی این نسبت بانشان می

آوری عنیوان معییاری بیرای جمیع     به انسانی را  سرمایهوری بهره( 2111) 0طبق دیدیاه مالی

کنید.  تعرییف میی   شیده،  منابع مطلوب و استفاده بهینه از آنها برای دستیابی به اهداف تعیین

را میبان کارآمدی و اثربخشی کارکنان توصییف   ورینیب بهره( 2112) 2کانییبهمچنین ای

زمان کمتر بیشیترین موفقییت    که نیروی کار کارآمد باشد، در مدت کندچ یعنی هنگامیمی

سازمان  (زمان و نیروی انسانی)های نوبه خود کاهش هبینه کند که این امر بهرا کسب می

نییروی کیار ناکارآمید، زمیان بیشیتری را بیرای انجیام         را در پی خواهد داشت. از طرفی

رفته هبینیه زییادی بیر سیازمان تحمییل       دست دلیل زمان از به ییرند که وظایف خود می

 . (2112، 1همکاراناوککه و )د کن می

متعددند و در رابطه متقابل هستند. بیراین اسیاس،    نوری یک سازماعوامل موثر در بهره

شرایطی به حد مطلوب یا بهینه خواهد رسید که همه عوامیل درون   وری هر سازمان دربهره

هیا همسیو بیا یکیدیگر و     وری سیازمان سازمانی، برون سازمانی و برون مرزی موثر در بهره

، سیرمایه انسیانی  وری تگی متقابل بین سه متغیر یعنیچ بهیره ساثربخش عمل کنند. ضمنا همب

وری مسیتلبم  انکار است. بهبود و ارتقای بهیره  وری ملی، غیرقابلوری سازمانی و بهرهبهره

                                        
1. Pourmola et al. 

2. Drucker 

3. Kim et al. 

4. Mali 

5. Ikeanyibe 

6. Okeke et al. 
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ربط است که خود جانبه از سوی افراد و مسئولان ذیریبی شده همهکوشش و تلاش برنامه

هیا،  های انگیبشی کارکنیان، بهبیود نظیام   ها و روشنیازمند بهبود شرایط کار و تغییر محرکه

. (2112، 1)لانیگ و همکیاران   هسیتند غیره  ها، فناوری وها، روشها، دستورالعملقوانین، بخشنامه

وری منابع انسانی، نامتوازن بیودن درآمید   ترین عوامل کاهش بهرهترین و عمده مهم همچنین 

. پیایین بیودن   آیید  شیمار میی   بهانسانی  سرمایهترین عامل در انگیبش  مهم و هبینه است که 

که در نهایت،  شودمیحقو  و دستمبد در قیاس با شاخ  هبینه زندیی موجب کم کاری 

روحیی و روانیی بیرای     روز مشکلاتتر شدن نیروی کار، کاهش بازدهی و بموجب خسته

تیثثیری منفیی    سیرمایه انسیانی  وری هیا شیده، بیر روی بهیره    های آننیروی کار در خانواده

 . (2112)لانگ و همکاران، یذارد  می

وری منیابع  ناب بر بهیره  ( در پژوهشی به بررسی تاثیر رهبری1011حکاک و همکاران )

انسانی با تاکید بر نقش میانجی سرمایه اجتماعی پرداختند. براساس نتایج پیژوهش رهبیری   

وری سرمایه انسانی داشت. رحمیانی  ناب تاثیر م بت و معناداری بر سرمایه اجتماعی و بهره

کنیان  وری کار( در پژوهشی به ارائه الگیوی مسیائل اصیلی بهبیود بهیره     1921و همکاران )

شهرداری تهران )مورد مطالعه: معاونت خدمات شیهری و محییط زیسیت( پرداختنید. ایین      

راهبرد تحقیق آمیخته استفاده شد. نتایج حاصل  پژوهش اکتشافی و کاربردی بود و در آن از 

وری در قالیب پینج دسیته اصیلی عوامیل      ها نشان داد که عوامل موثر بر بهیره از تحلیل داده

بندی شیدند.  یریتی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی و عوامل فناورانه طبقهفردی، عوامل مد

های مدیریت منابع انسانی میوثر بیر   ترین روش مهم ( در پژوهشی به شناسایی 2121) 2یرمو

 شیده اسیت.  این پژوهش از روش آمیختیه اسیتفاده   در وری کارکنان پرداخت. افبایش بهره

مسئولیت، ثبات ساختار سازمانی و ترکیب کارکنان  براساس نتایج پژوهش، وایذاری واضح

وری کارکنان بودند. بالوانیت  های مدیریت منابع انسانی موثر بر افبایش بهرهترین روش مهم 

وری ( در پژوهشی به بررسی ارتبیا  بیین آمیوزش و توسیعه بیر بهیره      2121) 9و همکاران

                                        
1. Long et al. 

2. Gurmu 

3. Balwant et al. 
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سیتگی میورد تجبییه و تحلییل قیرار      هیای همب ها نیب از طریق آزمونکارکنان پرداختند. داده

های پژوهش حمایت سرپرسیت، انگییبه کارکنیان بیرای ییادییری و      یرفتند. براساس یافته

مشارکت کارکنان رابطه بین جو آموزش و توسعه و بهره وری کارکنان را پشیتیبانی کردنید.   

ی کارکنان ور( در پژوهشی به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر بهره2112) 1کیانتو و همکاران

ها از طریق معادلات ساختاری مورد تجبیه و تحلیل قیرار یرفتنید. براسیاس    پرداختند. داده

 وری کارکنان داشت.ییری از دانش، تاثیر م بت بر بهرهنتایج پژوهش ایجاد و بهره

 

 تحقيق شناسي روش

کیفیی   آوری دادهای اسیت. از لحیاظ جمیع   این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و توسیعه 

تحلیلی با رویکیرد اکتشیافی اسیت. جامعیه      -صورت توصیفی است. همچنین از لحاظ روش به

البلاغیه، مقیالات داخلیی و    آماری پژوهش شامل بیانات مقام معظم رهبیری، قیرآن کیریم، نهیج    

وری سیرمایه انسیانی و خبرییان دانشیگاهی و اجراییی در دانشیگاه و       خارجی در حیوزه بهیره  

صیورت   یییری بیه  نمونیه ع ملی و تحقیقات راهبردی است. این پژوهش بیا  پژوهشگاه عالی دفا

در ایین   .یابید میی ادامیه   ریها بیه اشیباع نظی   ییری نظری تا رسیدن مقولهنمونهشد. انجام  رینظ

البلاغه، مقالات داخلیی و خیارجی   پژوهش با بررسی بیانات مقام معظم رهبری، قرآن کریم، نهج

سانی و مصاحبه ساختاریافته بیا خبرییان دانشیگاهی و اجراییی در     وری سرمایه اندر حوزه بهره

های پیژوهش ییردآوری شید. در    دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی داده

 حیوزه  در ایین  نظیر صاحب نظر خبریان اساس بر و محتوایی صورت به پژوهش حاضر روایی

بودن هر یویه را بیر   متخصصان مربو  بودن، واضح بودن و ساده این صورت که  شد. به  بررسی

کنند. متخصصان مربیو  بیودن هیر یوییه را از      قسمتی مشخ  می 0اساس یک طیف لیکرتی 

کاملاً مربیو   » 0، تا «مربو  است» 9، «نسبتاً مربو  است» 2، «مربو  نیست» 1نظر خودشان از 

2اقل مقدار قابل قبول برای شاخ  مشخ  کردند. حد« است
CVI   اسیت و اییر    22/1برابر بیا

باشد آن یویه بایید حیذف شیود. رواییی محتیوای الگیوی        22/1ای کمتر از  یویه CVIشاخ  

                                        
1. Kianto et al. 

2. Content Validity Index 
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% به دست آمد. همچنین برای بررسی پایایی از پایایی بازآزمون اسیتفاده شید، بیرای    12پژوهش 

عنیوان   بیه  های انجام یرفته، چند سند و مصاحبه مصاحبه محاسبه پایایی بازآزمون از میان اسناد و

در یک فاصله زمانی کوتیاه و مشیخ  دو بیار کدییذاری      آنهانمونه انتخاب شده و هر کدام از 

هیا بیا   شدند. سپس کدهای مشخ  شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از سیند و مصیاحبه  

% است. با توجه به اینکیه ایین   12زآزمون برابر هم مقایسه شدند. در این پژوهش  مقدار پایایی با

 ها مورد تائید است.درصد است، قابلیت اعتماد کدیذاری 11میبان پایایی بیشتر از 

 

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته

 هاي تحقیق الف: يافته

در پژوهش حاضر، پیس از بررسیی دقییق بیانیات مقیام معظیم رهبیری، قیرآن کیریم،          

های ییردآوری شیده طیی    مقالات داخلی و خارجی و مصاحبه با خبریان، دادهالبلاغه،  نهج

سه مرحله کدیذاری باز، کدیذاری محوری و در نهایت کدیذاری انتخابی تحلیل شد و در 

منیابع و   1بندی یردیید. جیدول   نهایت نتایج حاصل در قالب الگوی مفهومی پژوهش جمع

 دهد.ا نشان میتعداد کدهای مستخرج شده در پژوهش حاضر ر
 : منابع و تعداد کدهاي مستیرج شده در پژوهش حاضر2جدول 

 منابع اسناد و مصاحبه
تعداد کدهای 

 مستخرج

 بیانات مقام معظم رهبری
پایگاه اطلاع رسانی دفتر حفن و نشر آثار مقام معظیم  

 رهبری
1221 

 211 کتاب قرآن کریم قرآن کریم

 012 البلاغهکتاب نهج نهج البلاغه

مقاله داخلی و خیارجی در   211

 وری سرمایه انسانیحوزه بهره

 های اطلاعاتیپایگاه

Sid- Magiran- 

Emerald- Science Direct- T&F 

2120 

 مصاحبه 1
خبریان دانشگاهی و اجرایی در دانشگاه و پژوهشگاه 

 عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی
121 

 0666 - مجموع
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کلیه نکات کلییدی حاصیل از بررسیی دقییق بیانیات مقیام معظیم        در مرحله کدیذاری باز، 

وری سیرمایه انسیانی و   البلاغه، مقالات داخلی و خارجی در حوزه بهرهرهبری، قرآن کریم، نهج

مصاحبه با خبریان دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی به طور کامل ثبیت  

این نکات کلیدی و کدیذاری ایین نکیات پرداختیه     شده است. سپس محقق به تفسیر هر یک از

 دهد.ای از کدیذاری باز در پژوهش حاضر را نشان مینمونه 2است. جدول 
 اي از کدگذاري باز در پژوهش حاضر: نمونه5جدول 

 کد اوليه نکات کليدی مصاحبه

قطعیا   دتصمیمی را بگییر  دخواهمیعنوان م ال ایر  به نظرات کارشناسی توجه کند، د مدیر بای
 جویا شود.باید نظر کارشناسان را 

توجییییه بییییه نظییییرات 
 کارشناسی

که ادامه کار و توان ادامیه کیار بیرای او بهتیر و      یدنقدر انگیبه برای نیروی انسانی ایجاد نماآ
 .تر باشدراحت

 هایجاد انگیب

وری نیروی انسیانی خیود   تواند انجام دهد تا بهرهچندین راهکار وجود دارد که یک مدیر می
 است.را افبایش دهد، از جمله بها دادن به نیروی خود 

 بها دادن به نیروی انسانی

 مشورت .ها یرفته شودهای بیشتری از آنها بیشتر استفاده کند، مشورتدر جلسات از آن
-این ضیعف  چنقا  ضعف کارکنان را شناسایی کند چصورت انفرادی صحبت کند با کارکنان به

 .تواند مالی باشدمی چتواند روحی باشدها می
توجه به نیازهای روحیی  

 و مالی کارکنان
یعنی این امید در نیروهایش ایجیاد   چتواند مدیریتش را بین نیروهای خود تقسیم کندمدیر می

 .شود و در کل یک رهبر دیکتاتورمآب نباشد
تقسیییم مییدیریت بییین   

 نیروها
 طرح تشویقی .ای تعریف شودعنوان م ال پروژه به نه لبوما مالی،  چهای تشویقی یذاشته شودآیتم

 ارتقای شغلی .بینی کندارتقای شغلی را پیش
 آموزش ضمن کار .تواند بسیار موثر و مفید باشدنیرو در ضمن کار خود آموزش ببیند، می چنانچه

کیه رضیایت    زمانی چشود کارکنان نیب از مدیر حمایت کنندحمایت مدیر از کارکنان باعث می
 .یابدوری هم قطعا افبایش میبهره ،شوددو طرفه می

 حمایت مدیر

این نشیان   چعنوان مطالعات یروهی، صد در صد کار تیمی است به ا در دانشگاه بح ی داریم م
 .شوددهد که در دانشگاه این موضوع بوده است و همچنان دارد کار میمی

 کار تیمی

 توجه به معیشت کارکنان .کارکنان،  انگیبه بخش و عامل اساسی و به حرکت درآوردن استتوجه به معیشت 
 تخص  .ایر فردی قرار است در حوزه خاصی وارد سازمان شود، باید در آن حوزه متخص  باشد

 آموزش .یذاردهای تعالی مییذارد، دورهیذارد، برای او دوره میبرای او آموزش می
 تفویض اختیار .اراتی را به فرد داده شود تا بتواند اعمال نظر کندتا حدی اختیدبای

دسترسیی بیه    چوری به روز بودن و داشتن فناوری اطلاعات خیلیی مهیم اسیت   در بحث بهره
 .شوداطلاعات باعث کاهش اتلاف زمان می

 فناوری اطلاعات
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براساس ارتبا  با در مرحله کدیذاری محوری کلیه کدهای باز مستخرج از مرحله اول، 

ای از نمونیه  9انید. جیدول   بندی شدهمفاهیم اصلی پژوهش در قالب محورهای اصلی جمع

 دهد.کدیذاری محوری در پژوهش حاضر را نشان می
 اي از کدگذاري محوري در پژوهش حاضر: نمونه3جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم کد اوليه

 پذیرمحیط کاری انعطاف

و  جنبه حمایتی
پذیری  انعطاف

 محیط کار

شرایط روانی و 
اجتماعی محیط 

 کار

محیط کاری 
 مناسب

 حمایت محیط فیبیکی
 دهندهخلق فضاهای م بت، حمایتی و رشد

 محیط کاری حمایتی و نوآورانه
 محیط حمایتی

 محیط کاری حمایتی و مشارکتی
 جنبه اجتماعی محیط کار

جنبه اجتماعی 
 کارمحیط 

 شرایط محیطی مناسب برای ارتبا  و تعامل مناسب
 شرایط اجتماعی محیط کار

 جنبه روانی محیط کار

جنبه روانی 
 محیط کار

 آرامش در محیط کاری
 توجه به سلامت روانی

 شرایط محیطی مناسب برای تمرکب
 رفاه روانی کارکنان

اخلاقی جنبه  معنویت در محیط کار
 محیط کاری اخلاقی محیط کار

 شادابی محیط کار
جنبه شادابی 
 محیط کار

 زامحیط شاد و انرژی
 محیط کاری شاد

 پاکیبیی محیط کاری

شرایط بهداشتی 
شرایط بهداشتی  محیط کار

و ایمنی محیط 
 کار

 فضای بهداشتی
 مدیریت بهداشتی

 بالا بردن سطح بهداشت
 بهداشت شغلی

 استانداردهای سلامتی در محیط کار
شرایط سلامتی 
 محیط کار

 رفاه جسمانی
 توجه به سلامت فیبیکی
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 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم کد اوليه

 اریونومی
 بالا بردن سطح سلامت

 سلامت محیط کار
 ایمنی کار

شرایط ایمنی 
 محیط کار

 مدیریت ایمنی
 ایمنی شغلی از لحاظ جسمی و روحی

 ایمنی محیط کار
 شرایط مناسب برای کار ایمن در محیط کار

 محیط کار ایمن
 ایمنی

 استانداردهای ایمنی در محیط کار
 شرایط مناسب برای کار ایمن

بنیاد، کدیذاری انتخابی اسیت. در ایین مرحلیه کیدهای محیوری       سومین مرحله در تحلیل داده

 دهد.کدیذاری انتخابی در پژوهش حاضر را نشان می 0شدند. جدول بندی مرحله قبل یروه
 : کدگذاري انتیابي در پژوهش حاضر0جدول 

 مقوله فرعي مقوله اصلي ابعاد

 شرايط علي

رییبی  ییذاری و برنامیه  هدف
 مناسب

 بندیریبی و اولویتبرنامه
 یذارییذاری و سیاستهدف

 شایستگی سرمایه انسانی

 شایستگی

 ویژیی معنوی

 ویژیی اخلاقی

 شایستگی مدیران

 شایستگی

 ویژیی معنوی

 ویژیی اخلاقی

 محیط کاری مناسب

 شرایط روانی و اجتماعی محیط کار

 شرایط بهداشتی و ایمنی محیط کار

 امکانات شغلی و رفاهی

وری سازمانی و ضرورت بهره
 وری سرمایه انسانیبهره

 وری در سازمانبهرهجایگاه ویژه 

 وری سرمایه انسانی در سازماننقش کلیدی بهره

 ورینقش راهبردی سرمایه انسانی در بهره
 ییری مناسب از منابع سازمانبهره
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 مقوله فرعي مقوله اصلي ابعاد

پديده 
 محوري

کارآمییدی، تعهیید و دانییش    
 آفرینی

 کارآمدی در جهت اثربخشی

 تعهد عاطفی کارکنان به سازمان
 ایجاد فکریافبایش دانش و 

ایجاد ارزش افبوده نسبت بیه  
 زمان و هبینه

 نسبت ستاده سرمایه انسانی به کل ستاده

 استفاده بهینه از توانایی، استعداد و انگیبه

 حداک ر استفاده از کارکنان برای دستیابی به اثربخشی و کارایی

شرايط 
 اي زمینه

شرایط سیاسیی، اجتمیاعی و   
 اقتصادی

 اقتصادیشرایط 

 شرایط اجتماعی

 شرایط سیاسی

 تحولات محیطی

توجه به پیشیرفت علمیی در   
 سطح ملی

 اعتماد به نفس ملی

 نهضت علمی
 پیشرفت علمی

اولویت بهیره وری در سیطح   
 ملی

 توجه به مبایای بهره وری در سطح ملی

 های کلی نظام توجه به بهره وری در سیاست

سرمایه انسانی در بها دادن به 
 سطح ملی

 اهمیت نقش جوانان

 توجه به نخبگان

 اهمیت سرمایه انسانی در توسعه کشور

وری بیر مبنیای   فرهنگ بهیره 
 اسلامی -های ایرانیارزش

 فرهنگ بهره وری

 فرهنگ سازمانی

 فرهنگ اسلامی

شرايط 
 گرمداخله

 ویژیی مدیران و کارکنان
 سبک مدیریت و رهبری

 های شخصیویژیی

 ویژیی سازمانی

 ویژیی سازمانی

 شرایط محیط کاری

 مدیریت منابع انسانی

 راهبردها

آموزش تخصصیی و تربییت   
 فرهنگی

 آموزش تخصصی

 تربیت معنوی و فرهنگی

 ارتقای انگیبه و حمایت
 ارتقای انگیبه

 افبایش حمایت

 طراحی و توسعه شغلی
 طراحی شغلی

 شغلیتوسعه 
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 مقوله فرعي مقوله اصلي ابعاد

شایسته سیالاری و میدیریت   
 استعداد

 یبینش افراد شایسته

 مدیریت استعداد

حماییییییت از نیییییوآوری و 
 مدیریت دانش

 حمایت از نوآوری

 مدیریت دانش

یرایییی سییازماندهی و ضییابطه
 مناسب

 سازماندهی مناسب

 یرایی مناسبضابطه

مییدیریت عملکییرد و نظییام   
 جبران خدمات مناسب

 عملکرد مناسبمدیریت 

 نظام جبران خدمات مناسب

افییبایش مشییارکت و تقویییت 
 روابط اجتماعی

 افبایش مشارکت

 تقویت روابط اجتماعی

 پذیری تلاش و مسئولیت
 تلاش و جدیت

 پذیریتعهد و مسئولیت

 توسعه مهارت و خلاقیت
 توسعه دانش و مهارت

 خلاقیت و نوآوری

نگیییرش م بیییت و روحییییه  
 همدلی

 نگرش م بت

 روحیه دوستی و همدلی

انضبا  و آمیادیی روحیی و   
 سازمانی

 انضبا  کاری و اخلاقی

 آمادیی روحی، معنوی و سازمانی

هدفمنییدی و سییبک زنییدیی 
 اسلامی -ایرانی

 هدفمندی و اندیشه ورزی

 اسلامی -سبک زندیی ایرانی

 پیامدها

 اثربخشی سازمانی
 سازمانیسودآوری و اثربخشی 
 نوآوری و رشد سازمانی

 ارتقای کیفیت و افبایش قدرت رقابتی

 کارایی سازمانی
 ها و بقای سازمانی کاهش هبینه

 استفاده بهینه از منابع و کارایی سازمانی

 ارتقای کیفی کارکنان
 هاها و قابلیترشد مهارت

 افبایش رضایت، انگیبه و تعهد

 ها يافتهب: تجزيه و تحلی  

 یپیرداز هیی منطبق بر نظر ،یطبقه اصل 1در قالب  وری سرمایه انسانیبهره، جیبراساس نتا

مقولیه فرعیی و    21مفهیوم،   291کد اولیه،  0111در پژوهش حاضر  بنیاد استخراج شد. داده
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تعداد کدها، مفیاهیم، مقیولات فرعیی و اصیلی بیه       2مقوله اصلی شناسایی شد. جدول  22

 دهد.نشان میدست آمده را 
 

 دست آمده در پژوهش حاضر‎: تعداد کدها، مفاهیم، مقولات فرعي و اصلي به2جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم کد اوليه 

 2 12 11 2121 شرایط علی

 1 2 1 22 پدیده محوری

 2 12 92 221 ایشرایط زمینه

 2 2 11 211 یرشرایط مداخله

 19 21 11 1112 راهبردها

 9 2 11 102 پیامدها

 22 21 291 0111 مجموع

 دهد.را نشان می MAXQDAافبار خروجی الگوی پژوهش در نرم 1 نمودار

 

 
 MAXQDAافزار : خروجي الگوي پژوهش در نرم2 نمودار
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 گيری و پيشنهاد نتيجه

وری سیرمایه انسیانی در نیروهیای مسیلح     هدف پژوهش حاضر طراحیی الگیوی بهیره   

جمهوری اسلامی ایران )مطالعه موردی: دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملیی و تحقیقیات   

بررسیی بیانیات مقیام معظیم رهبیری، قیرآن کیریم،        پیس از   منظیور  دینبی راهبردی( است. 

ن وری سیرمایه انسیانی و همچنیی   البلاغه، مقیالات داخلیی و خیارجی در حیوزه بهیره      نهج

های عمییق بیا خبرییان در دانشیگاه و پژوهشیگاه عیالی دفیاع ملیی و تحقیقیات          مصاحبه

اسیتخراج و   ادیی بنداده یپیرداز هینظر کردیاز طبقات براساس رو کیهر یهامولفه ،راهبردی

مقوله فرعی و  21مفهوم،  291کد اولیه،  0111در پژوهش حاضر شد.  نیتدو یمدل مفهوم

   شد.مقوله اصلی شناسایی  22

شناسیایی شیدند.    علی   طیشیرا مقوله اصلی بیرای   2، از پژوهش حاصل جیبراساس نتا

رییبی، زمیان بنیدی و    ریبی مناسب اسیت. برنامیه  یذاری و برنامهاولین مقوله اصلی، هدف

بندی با توجه به محدودیت منابع و امکانیات سیازمانی نقیش میوثری در میدیریت      اولویت

چ پورسیلطانی و  2112، 2چ پیالوین و همکیاران  2112، 1)کارتیک و رائونماید میوری سرمایه انسانی ایفا بهره

-آموختگی دانشیجویان دانشیگاه  چ بیانات مقام معظم رهبری در ارتبا  تصویری با مراسم مشترک دانش1922همکاران، 

یذاری مناسب نیب نقیش مهمیی در   یذاری و سیاست. هدف(1922های افسری نیروهای مسلح، مهر 

چ حکیاک و همکیاران،   2111، 0چ کییانتو و همکیاران  2112، 9)مستریج و چیانگوری سرمایه انسانی دارند بهره

. مقوله اصلی بعدی شایسیتگی سیرمایه انسیانی اسیت. دانیش،      (1922زاده و همکاران، چ ایران1011

وری هیای سیرمایه انسیانی در مسییر بهیره     ترین شاخ  مهم تخص ، مهارت و توانایی از 

راد، چ نصییری و بهشیتی  1921حوضی، چ منصوری و دانیالی ده2111چ کیانتو، 2121)خاکسار، سرمایه انسانی است 

هیای  . ویژییی (1920نوشیهر، مهیر    )ره(چ بیانات مقام معظم رهبری در دانشگاه علیوم درییایی امیام خمینیی    1929

)بیانیات مقیام معظیم رهبیری در      وری سرمایه انسانی دارنید اخلاقی و معنوی نیب نقش مهمی در بهره

چ بیانات مقام معظیم رهبیری در دانشیگاه امیام حسیین )ع(،      1921ها، خرداد دیدار جمعی از استادان، نخبگان و پژوهشگران دانشگاه

                                        
1. Karthik & Rao 

2. Palvin et al. 

3. Mesthrige & Chiang 

4. Kianto et al. 
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شایستگی مدیران از دیگر مقولات اصلی اسیت. مهیارت و تخصی  میدیران از     . (1922خرداد 

)غیوش و  وری سیرمایه انسیانی اسیت    مسیر بهره های سرمایه انسانی دراثریذارترین شاخ 

آمیوختگی دانشیجویان دانشیگاه     در مراسیم دانیش  مقیام معظیم رهبیری    بیانیات  چ 1921چ نظری و همکیاران،  2121، 1همکاران

وری های اخلاقی و معنیوی میدیران نییب نقیش مهمیی در بهیره      . ویژیی(1922، مهر حسین)ع( امام

چ بیانات مقام معظم رهبری در دیدار مسیئولان نظیام، اردیبهشیت    1922همکاران، )حسینی و سرمایه انسانی دارند

. مقوله اصلی بعدی محیط کاری مناسب است. شرایط روانی و اجتماعی محیط کار از (1921

پذیر و شرایط شغلی و رفاهی محیط کار نقش میوثری  جمله محیط کاری حمایتی و انعطاف

چ 2112چ مسیتریج و چیانیگ،   2121، 2)نیاپی و همکیاران  کند ایفا می وری سرمایه انسانیدر مدیریت بهره

وری وری سیازمانی و بهیره  . ضیرورت بهیره  (1920چ لاجیوردی و همکیاران،   1922احمدزاده و بهلیولی،  

وری سیرمایه  وری سازمانی و بهیره سرمایه انسانی از دیگر مقولات اصلی است. اهمیت بهره

رمایه انسیانی در سیازمان از عوامیل تاثیرییذار بیر      انسانی در سازمان و نقیش راهبیردی سی   

 . (1921چ اخوان و کاظمی، 1922چ احمدزاده و بهلولی، 2121، 9)لیو و همکاران وری سرمایه انسانی است بهره

مقوله اصلی بیرای پدییده محیوری شناسیایی شیدند.       2، از پژوهش حاصل جیبراساس نتا

وری سیرمایه انسیانی رسییدن و    آفرینی است. بهرهاولین مقوله اصلی، کارآمدی، تعهد و دانش

دستیابی به وظایف خاص با توجه به استانداردهای از پیش تعیین شده با سرعت، دقت، کامیل  

مقولیه   .(1921چ سیدنقوی و همکاران، 1921چ چنگیبی و همکاران، 2121)ناپی و همکاران، و حداقل هبینه است 

وری سیرمایه  زمان و هبینه شناسایی اسیت. بهیره   اصلی بعدی ایجاد ارزش افبوده نسبت به

انسانی حداک ر استفاده مناسب از نیروی انسانی برای حرکت در جهت اهیداف سیازمان بیا    

 . (1922وردی و دورودیان، چ حسین1922)اکبری و همکاران، کمترین زمان و حداقل هبینه است 

ای شناسیایی   زمینیه مقوله اصیلی بیرای شیرایط     2، از پژوهش حاصل جیبراساس نتا

شدند. اولین مقوله اصلی، شرایط سیاسی، اجتماعی و اقتصادی است. شرایط اقتصیادی  

وری سیرمایه انسیانی تاثیرییذار    تواند بر بهرهاز جمله درآمد سرانه و فاصله طبقاتی می

                                        
1 .Ghosh et al. 

2. Nappi et al. 

3. Liu et al. 
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عدد شرایط اجتماعی از جمله تنوع و ت .(1921چ نوری و همکاران، 2110، 1)اسنیوکین و سارکانباشد 

وری سیرمایه انسیانی تاثیرییذار    تواند بر بهیره فرهنگی و اعتماد نهادی و مشارکت مدنی می

. توجه به پیشرفت علمی در سطح ملی از (1921چ چنگیبی و همکاران، 2112، 2)باکاس و همکارانباشد 

تواند بیر  دیگر مقولات اصلی است. ارتبا  صنعت و دانشگاه وتوجه به تحقیق و توسعه می

)بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با نخبگان و اسیتعدادهای برتیر   وری سرمایه انسانی تاثیریذار باشد هبهر

وری در سطح ملی نیب از مقولات اصلی است. توجه به مباییای  . اولویت بهره(1922علمی، مهر 

نسیانی  وری سیرمایه ا تواند بر بهیره وری از جمله بهبود رفاه ملی و توسعه اقتصادی میبهره

چ افروزنییا و  1922چ بنسیبردی و اسیماعیلی،   2110چ اسنیوکین و سارکان، 2112)باکاس و همکاران، تاثیریذار باشد 

هیا در حیوزه   هیای کلیی نظیام و الیبام دسیتگاه     وری در سیاسیت . توجه به بهره(1922توکلی، 

چ افروزنییا و  1921لطفیی،  )فرهیادی و  وری سرمایه انسانی تاثیریذار باشید  تواند بر بهرهوری می بهره

. بها دادن به سرمایه انسانی در سطح ملی نیب از مقولات اصلی است. توجیه بیه   (1922تیوکلی،  

ظرفیت سرمایه انسانی جوان، توجه به نخبگان و درک اهمییت سیرمایه انسیانی در رشید و     

مکیاران،  )نظیری و ه وری سیرمایه انسیانی ایفیا کنید     تواند نقش موثری بر بهرهتوسعه کشور می

هیای  آموختگی دانشجویان دانشیگاه چ بیانات مقام معظم رهبری در مراسم دانش1922نژاد و همکاران، چ ارجمندی1921

. (1922های تولییدی، اردیبهشیت   چ بیانات مقام معظم رهبری در ارتبا  تصویری با مجموعه1921افسری ارتش، مرداد 

لامی از دیگر مقولات اصلی است. فرهنگ اس -های ایرانیوری بر مبنای ارزشفرهنگ بهره

چ 2112)باکیاس و همکیاران،   وری سرمایه انسانی باشید  تواند از عوامل اثریذار بر بهرهسازمانی می

عنیوان بیه ارزش    به . فرهنگ اسلامی و در نظر یرفتن کار (1922چ سهراب و همکاران، 2112، 9سینگ

وری سیرمایه انسیانی   اثرییذار بیر بهیره    تواند از عوامیل دینی و ملی در سطح کشور نیب می

 . (1912)بیانات مقام معظم رهبری در دیدار کاریران نمونه سراسر کشور، اردیبهشت باشد

یر شناسایی شدند. مداخله طیشرامقوله اصلی برای  2، از پژوهش حاصل جیبراساس نتا

اولین مقوله اصلی ویژیی مدیران و کارکنان است. سیبک میدیریت و رهبیری و اهیداف و     

                                        
1. Sniukiene & Sarkane 

2. Bakas et al. 

3. Singh 
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)کارتییک و رائیو،   وری سرمایه انسیانی تاثیرییذار باشیند    تواند بر بهرههای مدیریتی میسیاست

ان از هیای شخصیی کارکنی   . ویژییی (1921سرشت و همکیاران،  چ رحمان1922چ احمدزاده و بهلولی، 2112

توانید از عوامیل اثرییذار بیر     جمله سلامت جسمانی و روانی و تجربه و تحصیلات نیب می

چ ازوجیی و  1922چ دلبیری و همکیاران،   2112چ سیینگ،  2121، 1)تیان و اولار وری سرمایه انسانی باشیند  بهره

 های سازمان از دیگر مقولات اصلی است. کیفیت محیط کاری و شیوه. ویژیی(1921همکاران، 

)نیاپی و  وری سرمایه انسانی تاثیرییذار باشیند   تواند بر بهرهعملکرد مدیریت منابع انسانی می

. رسیالت و  (1920چ سیرلک و همکیاران،   1921چ نظیری و همکیاران،   2112چ مسیتریج و چیانیگ،   2121همکاران، 

ر تواند از عوامیل اثرییذار بی   های سازمان، ترکیت نیروی کار و تنوع فرهنگی نیب میسیاست

 .(2112چ قدوسی، 2111، 2چ یرمو و ایبینو2112)کارتیک و رائو، وری سرمایه انسانی باشند بهره

 1مقوله اصیلی بیرای راهبردهیا شناسیایی شیدند.       19، از پژوهش حاصل جیبراساس نتا

مقولیه اصیلی میرتبط بیا راهبردهیای فیردی        2مقوله اصلی مرتبط با راهبردهای سازمانی و 

اصلی آموزش تخصصی و تربییت فرهنگیی اسیت. آمیوزش و ارتقیای       . اولین مقولههستند

وری سیرمایه انسیانی   تواند نقش موثری بیر ارتقیای بهیره   دانش و مهارت نیروی انسانی می

چ لاجیوردی و  1921سرشیت و  همکیاران،   چ رحمیان 2112چ سیینگ،  2112، 9)سیوبرامونی و همکیاران  داشته باشد 

های افسری نیروهیای  آموختگی دانشجویان دانشگاهرهبری در مراسم مشترک دانشچ بیانات مقام معظم 1922همکاران، 

. تربییت  (1922های تولیدی، اردیبهشت چ بیانات مقام معظم رهبری در ارتبا  تصویری با مجموعه1011مسلح، مهر 

معنوی و فرهنگی از جمله آموزش معنوی و بریباری اردوهای فرهنگیی و زییارتی جهیت    

توانید نقیش میوثری بیر ارتقیای      ی و توسعه فرهنگ معنویت و اخلا  میتقویت هویت مل

چ بیانات مقام معظم رهبری در دیدار جمعیی از  1922)افروزنیا و توکلی، وری سرمایه انسانی داشته باشد بهره

. ارتقای انگیبه و حمایت از دیگر مقیولات اصیلی اسیت. ارتقیای     (1922ها، خرداد  اساتید دانشگاه

های مالی و غیرمالی میی توانید    مله توسعه روحی و روانی و به کارییری مشو انگیبه از ج

چ غفیاری و  2112چ سیینگ،  2112)باکیاس و همکیاران،   وری سرمایه انسانی اثریذار باشد بر ارتقای بهره

                                        
1. Tan & olaore 
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3. Subramony et al. 



119                                     1012بهار ، 22، شماره هفتمسال ، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی 

. حمایت از جمله توجه و احترام به کارکنان و توجیه بیه   (1922چ صادقی و همکاران، 1922همکارن، 

وری سیرمایه انسیانی   تواند از عوامل اثریذار بیر ارتقیای بهیره   صی آنان نیب مینیازهای شخ

چ صیادقی و  1011چ حکیاک و همکیاران،   2121چ میا و همکیاران،   2121چ سوبرامونی و همکاران، 2121، 1)هریسباشد

 .(1920چ بیانات مقام معظم رهبری در دیدار جمعی از کاریران سراسر کشور، اردیبهشت 1922همکاران، 

افبایش مشارکت و تقویت روابیط اجتمیاعی از دیگیر مقیولات اصیلی اسیت. افیبایش        

وری سیرمایه انسیانی   تواند بر ارتقای بهیره مشارکت از جمله تفویض اختیار و کار تیمی می

. (1921چ نظیری و همکیاران،   1921چ الماسی و همکیاران،  2112، 2چ پوتری و همکاران2112)سینگ، اثریذار باشد 

توانید از  بط اجتماعی از جمله ایجاد جو همدلی، همکاری و اعتمیاد متقابیل میی   تقویت روا

چ حکیاک  2112چ سینگ، 2121، 9)ما و همکارانوری سرمایه انسانی باشد عوامل اثریذار بر ارتقای بهره

. مدیریت عملکرد و نظام جبیران خیدمات مناسیب از    (1921چ وحدتی و همکاران، 1011و همکاران، 

اصلی است. مدیریت عملکرد از جمله ارزیابی عملکرد، نظیارت و کنتیرل و   دیگر مقولات 

)کییانتو و همکیاران،   وری سیرمایه انسیانی اثرییذار باشید     تواند بر ارتقای بهرهارائه بازخورد می

. نظیام جبیران خیدمات مناسیب از     (1921سرشیت و همکیاران،   چ رحمان1922چ سهراب و همکاران، 2111

های دسیتمبدی متناسیب بیا شیرایط اقتصیادی و      ناسب و سیاستجمله حقو  و دستمبد م

چ 2112)سیینگ،  وری سیرمایه انسیانی باشید    تواند از عوامل اثریذار بر ارتقای بهرهاجتماعی می

سیالاری و  . شایسیته (1921چ بیانات مقام معظم رهبری در دیدار کاریران، اردیبهشیت  1922سهراب و همکاران، 

یییری از نخبگیان   سیالاری و بهیره  مقولات اصلی اسیت. شایسیته  مدیریت استعداد از دیگر 

چ آذر و 1929پیور،  پیور و نییک  )عیرب وری سیرمایه انسیانی اثرییذار باشید     تواند بر ارتقای بهره می

تواند از عوامل اثریذار بیر ارتقیای   پروری نیب می. مدیریت استعداد و جانشین(1921همکیاران،  

. حماییت از  (1922چ حسیینی و همکیاران،   1921طفیی و همکیاران،   )لوری سیرمایه انسیانی باشید    بهره

نوآوری و مدیریت دانش از دیگر مقولات اصلی است. حماییت از خلاقییت و نیوآوری و    

چ پیالوین و  2112)سیینگ،  وری سرمایه انسانی اثریذار باشید  تواند بر ارتقای بهرهیرایی میتحول

                                        
1. Harris 

2. Putri et al. 

3. Ma et al. 
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. میدیریت دانیش و ییادییری    (1922چ افروزنیا و تیوکلی،  1921سرشت و همکاران، چ رحمان2112همکاران، 

چ 2121)تیان و اولار،  وری سرمایه انسانی باشد تواند از عوامل اثریذار بر ارتقای بهرهسازمانی می

. طراحی و توسیعه شیغلی از دیگیر مقیولات اصیلی      (1920چ سرلک و همکاران، 2121لیو و همکاران، 

وری توانید بیر ارتقیای بهیره    ب شغل و شاغل میاست. طراحی شغلی، وضوح نقش و تناس

چ لاجیوردی و  1922وردی و دورودییان،  چ حسیین 2112چ سیینگ،  2121)هیریس،  سرمایه انسانی اثریذار باشد 

توانید از  سازی شغلی و توجیه بیه فرصیت پیشیرفت میی     . توسعه شغلی، غنی(1920همکاران، 

چ نظیری و همکیاران،   2111، 1)یانیگ و چین  وری سرمایه انسانی باشید  عوامل اثریذار بر ارتقای بهره

یرایی مناسیب  . سازماندهی و ضابطه(1922چ بیانات مقام معظم رهبری در دیدار کاریران، اردیبهشیت  1921

توانید  ها میی ها و روشاز دیگر مقولات اصلی است. سازماندهی، هماهنگی و بهبود سیستم

. (1011چ حکاک و همکیاران،  2112)مستریج و چیانگ، انسانی اثریذار باشد وری سرمایه بر ارتقای بهره

وری سرمایه انسیانی باشید   تواند از عوامل اثریذار بر ارتقای بهرهیرایی و انضبا  میضابطه
های افسیری   آموختگی دانشجویان دانشگاهچ بیانات مقام معظم رهبری در مراسم مشترک دانش1922)افروزنیا و توکلی، 

 .(1011یروهای مسلح، مهر ن

پذیری نیب از مقولات اصلی است. تلاش مسیتمر، جیدیت و دوری از   تلاش و مسئولیت

سرشیت و  )رحمیان وری سیرمایه انسیانی اثرییذار باشید     تواند بر ارتقای بهیره تنبلی و تعلل می

های افسیری ارتیش،   انشگاهآموختگی دانشجویان دچ بیانات مقام معظم رهبری در هشتمین مراسم دانش1921همکاران، 

. تعهید و  (1929چ بیانیات مقیام معظیم رهبیری در دییدار کیاریران در ییروه صینعتی مپنیا، اردیبهشیت           1929آبان، 

)هیریس،  وری سرمایه انسانی باشید  تواند از عوامل اثریذار بر ارتقای بهرهپذیری میمسئولیت

نییروی هیوایی ارتیش،     کارکنیان رهبری در دیدار جمعی از چ بیانات مقام معظم 1922نژاد و همکاران، چ ارجمندی2121

. توسعه مهارت و خلاقیت از دیگر مقولات اصلی است. توسعه دانش و مهیارت  (1922بهمین  

چ 2112، 2)برییت و همکیاران  وری سرمایه انسیانی باشید   تواند از عوامل اثریذار بر ارتقای بهرهمی

چ بیانیات مقیام   1921رهبری در دانشگاه افسری امیام حسیین )ع(، خیرداد    چ بیانات مقام معظم 1921نظری و همکاران، 

توانید بیر ارتقیای    . خلاقیت و نوآوری نیب میی (1911معظم رهبری در دانشگاه هوایی شهید ستاری، دی 

                                        
1. Yang & Chen 

2. Breit et al. 
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چ بیانیات  1922چ احمدی، 2121چ چ لیو و همکارن، 2121)تان و اولار، وری سرمایه انسانی اثریذار باشد بهره

چ بیانات مقیام معظیم رهبیری در هشیتمین     1922م رهبری در دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره(، شهریور ظمقام مع

. انضیبا  و آمیادیی روحیی و    (1929هیای افسیری ارتیش، آبیان     آموختگی دانشجویان دانشگاهمراسم دانش

سازمانی از دیگر مقولات اصلی است. آمیادیی معنیوی از جملیه تعمییق معیارف دینیی و       

وری سیرمایه انسیانی   تواند بر ارتقیای بهیره  معارف انقلابی و آمادیی مدیریتی، انضباطی می

چ 1922آموختگی دانشجویان دانشگاه امام حسین )ع(، مهیر  )بیانات مقام معظم رهبری در مراسم دانشاثریذار باشد 

. انضیبا   (1922ارتیش، مهیر    هیای افسیری  آموختگی دانشجویان دانشگاهبیانات مقام معظم رهبری در مراسم دانش

)کییانتو و  وری سرمایه انسانی باشید  تواند از عوامل اثریذار بر ارتقای بهرهکاری و اخلاقی می

. (1922چ بیانات مقام معظم رهبری در پایگیاه درییایی نوشیهر، اردیبهشیت     1922چ حسینی و همکاران، 2111همکارن، 

اسیت. روحییه دوسیتی و همیدلی      نگرش م بت و روحیه همدلی از دیگر مقیولات اصیلی  

. نگیرش  (2111چ کییانتو،  2112)فرنانیدز،  وری سرمایه انسانی اثریذار باشد تواند بر ارتقای بهره می

تواند از عوامل اثریذار بر م بت از جمله دلبستگی به محیط کار و علاقه و اشتیا  به کار می

. (1922چ رحیمییی، 2121چ هییریس، 2121)نییاپی و همکییاران، وری سییرمایه انسییانی باشیید ارتقییای بهییره

اسلامی از دیگر مقولات اصیلی اسیت. نگیاه ارزشیی از      -هدفمندی و سبک زندیی ایرانی

وری تواند بیر ارتقیای بهیره   های اخلاقی و سبک زندیی اسلامی میجمله پایبندی به ارزش

هبری در دیدار وزییر و کارکنیان   چ بیانات مقام معظم ر1011زاده و همکاران، )بیکسرمایه انسانی اثریذار باشد 

تواند از عوامل اثرییذار بیر ارتقیای    ورزی می. هدفمندی و اندیشه(1911وزارت اطلاعات، خرداد 

 .(1921)بیانات مقام معظم رهبری در ششمین همایش ملی نخبگان جوان، مهر وری سرمایه انسانی باشد بهره

پیامیدها شناسیایی شیدند. اولیین     مقوله اصلی برای  9، از پژوهش حاصل جیبراساس نتا

مقوله اصلی اثربخشی سازمانی است. موفقیت سازمان و نتایج راهبردی و مالی از پیامیدهای  

چ سییدنقوی و  1921چ نظری و همکیاران،  2121چ لیو و همکاران، 2121)هریس، وری سرمایه انسانی است بهره

)لییو و  وری سرمایه انسانی است بهره. نوآوری و ارتقای کیفیت نیب از پیامدهای (1921همکاران، 

. کارایی سیازمانی از دیگیر مقیولات    (1921چ مطلبی و همکیاران،  1011چ فرهادی و سیاری، 2121همکاران، 

وری سیرمایه انسیانی   هیا از پیامیدهای بهیره   اصلی است. استفاده بهینه منابع و کاهش هبینه
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. ارتقای کیفی کارکنان نییب  (1921اسی و همکاران، چ الم1011چ فرهادی و سیاری، 2121)ما و همکاران، است 

وری سیرمایه انسیانی   ها از پیامیدهای بهیره  ها و قابلیتاز مقولات اصلی است. رشد مهارت

. افبایش رضایت، انگیبه و تعهد کارکنان نییب  (1921چ مطلبی و همکاران، 2111، 1)اوبنگ و بوچیاست 

چ 1921چ مطلبیی و همکیاران،   2121سیوبرامونی و همکیاران،   )وری سرمایه انسانی است از پیامدهای بهره

 .(1920صیادی و همکاران، 

 شود:براساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهادهای زیر برای پژوهشگران آینده ارائه می

وری سرمایه انسیانیچ بیا توجیه بیه آنکیه      انجام پژوهش با رویکرد تطبیقی در بهره -

موضوعاتی است کیه در بسیتر فرهنگیی و     وری سرمایه انسانی از دستهمفهوم بهره

اجتماعی ماهیت نسبتا متفاوتی دارد. ضروری است پژوهشگران مطالعاتی تطبیقیی  

هیای  توانند شرایط و سیاستدر این حوزه را انجام دهند. این مطالعات تطبیقی می

وری سرمایه انسانی را در ایران و کشورهای موفق در این حوزه مورد مطالعیه  بهره

 دهند و در نتیجه در جهت پیشرفت کشور در این حوزه یام موثری بردارند. قرار

وری سیرمایه انسیانیچ بیا    انجام پژوهش با رویکرد تحلیل مروری در حیوزه بهیره   -

هیای  وری سرمایه انسیانی بیا روش  توجه به اینکه مطالعات متعددی در حوزه بهره

د بیا اسیتفاده از روش   تواننی کمی و کیفی به انجام رسیده اسیت. پژوهشیگران میی   

و به الگیوی جیامعی در    کردههای مطالعات پیشین را بررسی یافته ،تحلیل مروری

 این حوزه دست یابند.

      انجام هر نوع تحقیق کاربردی به دلیل وجیود متغیرهیای خیارجی و داخلیی

کند که غییر قابیل کنتیرل    هایی را برای محقق ایجاد میتثثیریذار، محدودیت

 .ای داشیته باشیدچ  تواند تاثیر قابل ملاحظیه ییری می، در نتیجهرواستچ از این

 توان به شرح زیر خلاصه کرد:های این پژوهش را میمحدودیت

وری سرمایه انسیانی در  با توجه به اینکه تعریف مشخ  و واحدی از مفهوم بهره -

 وری سرمایه انسانی وجود ندارد، تعیدد بین مطالعات و پژوهشگران در حوزه بهره

                                        
1. Obeng & Boachie 
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های جیدی ایین   وری سرمایه انسانی، از چالشهای خبریان از مفهوم بهرهبرداشت

 کرد.حوزه بوده و کار را برای یردآوری دقیق و عمیق اطلاعات مشکل می

های کیفی این است که امکان تفاسییر مختلیف از   های پژوهشاز دیگر محدودیت -

تفسییر صیورت یرفتیه از پدییده      ،دلییل  همیین  بیه  چپدیده مورد بررسی وجود دارد

در پژوهش حاضر تنها یکی از تفاسیر ممکن و پیذیرفتنی  وری سرمایه انسانی  بهره

 .دور از انتظار نیستدر مورد آن است و امکان وجود تفاسیری دیگر از آن 
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 فهرست منابع ومآخذ

 الف. منابع فارسي
 ( 1920ابطحی، حسین و کاظمی، بابک ،)هاي افرزايش و انردازه  )اصول، مباني، روش وريبهره-

 ، تهران: نشر فوژان.گیري 

 ( شناسایی تاثیر عوامیل ورودی، پیردازش و خروجیی بیر     1922احمدزاده، محمد و بهلولی، نادر ،)

مديريت انسانی با رویکرد آمیخته )مورد مطالعه: شهرداری استان آذربایجان شیرقی(،  وری منابعبهره

 .19-21(: 2)1، هاي دولتيسازمان

 وری منابع انسانی در بستر اسلامی )مورد (، طراحی و تدوین الگوی بهره1922نژاد، آفا  )ارجمندی

 ، دانشگاه سیستان و بلوجستان.رساله دکتريمطالعه: سازمان شهرداری مشهد(، 

 ( بررسی تطبیقی بهره1922افروزنیا، علی و توکلی، عبدالله ،) ،هاي وهشپژوری نیروی کار در ایران

 .112-122(: 0)1، انساني دانشگاه جامع امام حسین )ع مديريت منابع

 وری نییروی  یرا بر بهیره (، مطالعه اثر رهبری تحول1922ثانی، محسن )بنسبردی، علی و اسماعیلی

انسانی با توجه نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی کارکنان )مطالعه میوردی: وزارت ورزش و  

 .91-00(: 0)2، عات مديريت رفتار سازماني در ورزشمطالجوانان(، 

 ( شناسایی و اولویت1921بهنود، تکتم ،)وری کارکنان اداره کیل ورزش و  بندی عوامل موثر بر بهره

 ، دانشگاه امام رضا )ع(.ارشدنامه کارشناسيپايانجوانان خراسان شمالی، 

 ( ارتقای بهره1921پدرام، محسن ،) ،12-29: 111، توسعه سرمايه انسانيوری نیروی انسانی. 

 وری منابع (، تاثیر رهبری ناب بر بهره1011مفرد، معصومهچ ساعدی، عبداله )حکاک، محمدچ مومنی

 (.2)12، وريمديريت بهرهانسانی با تاکید بر نقش میانجی سرمایه اجتماعی، 

 وری امیل کلییدی بهیره   (، شناسیایی عو 1922پور، سعیدچ عابدینی، یاسیمین ) دلبری، سمیراچ رجایی

 .2-92(: 1)12، هاي منابع انسانيپژوهشهای قم(،  کارکنان ستادی دانشگاه )مورد مطالعه: دانشگاه

 (، اثیر سیلامت سیازمانی و    1921سرشت، حسینچ شیاکری، المییراچ شیکری، عبدالحسیین )    رحمان

، وريريت بهرره مردي سیازی سیاختاری،   وری کارکنان با اسیتفاده از میدل  خلاقیت کارکنان بر بهره

11(02 :)11-92. 

 (، الگیوی  1921زاده قطیری، علیی )  هارتونیان، ولادیمیرچ مرتضوی، مهدیچ رجیب  رحمانی، مهدیچ

وری کارکنان شهرداری تهران )مورد مطالعیه: معاونیت خیدمات شیهری و     مسائل اصلی بهبود بهره

 .12-02(: 21)19، وريمديريت بهرهمحیط زیست(، 
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 ( بازاریابی درونی و بهره1922رحیمی اقدام، صمد ،)     وری کارکنان با نقیش مییانجی رفتیار تسیهیم

 .101-121(: 20)10، وريمديريت بهرهداری، دانش در صنعت هتل

 ( 1921رضائیان، علی ،)تهران: نشر سمت.مديريت مباني رفتار سازماني ، 

 ( 1922ساعتچی، محمود ،)ویرایش.، تهران: نشر وري راهبرديشناسي بهرهروان 

 ( بررسی وضعیت بهره1920سرلک، محمدعلیچ کشاورز، الهامچ کشاورز، آرزو ،)  وری در دو حیوزه

 .121-210(: 0)2، هاي مديريت منابع انسانيپژوهش)منابع انسانی و مالی( در صنعت بانکداری، 

 ( رابطه سرمایه اجتماعی با میبان بهره1922سعدیانی، زینب ،) انسیانی: مطالعیه سیازمان    وری منیابع

 ، دانشگاه علامه طباطبایی.ارشدنامه کارشناسيپايانخدمات اجتماعی شهرداری تهران، 

 (  بررسی رابطه بین اعتقاد به مفهیوم  1922سهراب، حمیدرضاچ غلامرضایی، داودچ بحرینی، صاد ،)

 (.12)2، مطالعات الگوي پیشرفت اسلامي ايرانيوری نیروی انسانی، برکت و بهره

 هیای میدیریت   (، رابطیه سیبک  1921پاچی، عقییل ) اللهچ قربانیزاده، وجهسیدنقوی، میرعلیچ قربانی

 .2-00(: 09)11، وريمديريت بهرهوری نیروی انسانی در بانک سینا، تعارض با بهره

 پیور دروییش، زهیراچ صیالحی صیدقیانی، جمشییدچ       ورکانه، ابوطالبچ علیی صاد ، سهرابچ مطلبی

وری سرمایه انسانی در نیروی دریایی ارتش (، ارائه مدل مفهومی بهره1921، یوسف )مقدممحمدی

 .22-29(: 1)1، آموزش علوم درياييجمهوری اسلامی ایران، 

 ( بررسی عوامل موثر در افیبایش بهیره  1921صداقتی، سعید ،)   هیای  وری منیابع انسیانی فدارسییون

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکب.، رساله دکتريورزشی منتخب و ارائه الگو، 

 (، ارائه الگوی سیستمی ارتقیای  1922اله )فرد، کرمالدینچ دانشزنوزی، مهردادچ محبی، سراجغفاری

انسانی در دانشگاه با رویکرد دیماتل فازی )مطالعه موردی: واحیدهای دانشیگاه آزاد   وری منابعبهره

 .122-102(: 20)10، وريبهرهمديريت اسلامی استان آذربایجان شرقی(، 

 هیای انسیانی   وری سیرمایه (، واکاوی البامات ارتقای بهره1011الله )فرهادی، علی و سیاری، حبیب

 .20-22(: 1)11، مطالعات منابع انسانيهای دفاعی بر مبنای بیانات مقام معظم رهبری، سازمان

 وری نیروی انسانی با استفاده بهره (، افبایش1922چی، مریمچ صدری، آرزوچ سعیدی، شهرام )فنجان

 .02-22: 22، فناوري سیمانییری چند معیاره فازی در شرکت سیمان صوفیان، های تصمیماز مدل

 ( شناخت الگوی ذهنی خبرییان از عوامیل اثرییذار در بهیره    1922لاجوردی، سمانه ،)  وری منیابع

 فردوسی مشهد. ، دانشگاه رساله دکتريهای اجرایی کشور، انسانی در دستگاه

 وری (، بیگانگی از کار و تاثیر آن بر بهره1921اللهچ طالقانی، متین )محسنی، علیرضاچ زنجانی، حبیب

 .12-12، مهندسي مديريتنیروی کار، 
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 ترجمه علی  مديريت رفتار سازماني: کاربرد منابع انساني(، 1912بلانچارد، کنت ) و هرسی، پاول ،
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