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 چکيده
دهن داا    هی  ارا زیدر اداره جامعه و ن یدیجد یمرزشکن، نینو یعموم یدر حکمران دینوپد یمفهوم، یرفتار یحکمران
ب ا ط       یخ دمات عم وم   رن ده یا زی  و ن یبه عنوا  كنشگر اصل، با تأكید بر انسا  یباشد.علوم رفتار می یخدمات عموم

ش ده   یك نش و م نش حکمران    ، نشیب، تحول در دانش یهگشابه ط   كلا  را یرفتار یها تمیالگور میخرد و تعم لیتحل
 اطت.

ط ل  خ ود اداره ام ور     زی  حکمرانا  و ن ازیبه علت ضرورت ن یستو كارب یاطت كه در ط   دانش یعلم، یحکمران
 یری  ضمن به ره ا  یرفتار یاطت. حکمرانای  رشته نیو بای  چند رشته یلاجرم دانش، نینو یدولت تیریمد و نینو یعموم

ه ب رده و  به ر  یو عل وم رفت ار   یش ناخت  علوم، یبه طور خاص از علوم عصب یاز تمام علوم مورد اطتفاده در دانش حکمران
 دارد. یرفتار انسا  در ط وح مختل  حکمران نییدر تب یطع

ه ای   داده یب ه ا ردآور   یت  یروا من د  نظ ام ب ا م رور    یاطناد قیبا روش تحق یرفتار یحکمران نییمقاله با هدف تب نیا
 كند. می ازارش، وهشپژ نیدر قالب ا را یم العه در ا نیرا به عنوا  اول مند نظامحاصل از مرور  جیپژوهش پرداخته و نتا

 نی ی و تع ه ا  ن ه یاز نیت دو ، مسئله  ی)تعر یمش خط ندیفرآ هیدر مراحل اول یرفتار یحکمران، حاصله جیاطاس نتا بر
، یمش   خ ط  یابی  ارز تیو در نها، یهدف در مورد مشکل عموم تیاجرا و پاطخ به جمع، یمش اتخاذ خط یدطتور كار( برا

و  قی  تلف در، یا دانش چن د رش ته   نیمورد اطتفاده در ا علومشد كه با وجود قدمت مشاهده  نیكند. همچن می یانیكمک شا
 وجود دارد. یفراوان یاتیو عمل یشده دانش مودهیاز آ  هنوز راه پ یمند بهره

 يحکمران، يرفتار يگذارمشي  خط، يریسوگ، ني( نوي)عموميحکمران، (ني)نويدولت تيريمد ها: کليدواژه

 .يرفتار

                                        
رایانام   ه  ؛ نویس   نده مس   ئول؛ دانش   یار دانش   گاه و پژوهش   گاه ع   الی دف   ا  مل   ی و تحقیق   ات راهب   ردی . 1

papers99@chmail.ir 

 تاد دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفا  ملی و تحقیقات راهبردی.اط. 2

 مدرطه حکمرانی شهید بهشتی)ره(   -دانشجوی دكترای حکمرانی . 3

https://dorl.net/dor/20.1001.1.74672588.1402.7.26.9.3
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 مقدمه

ب ا  ب ا انتش ار مقال ه وودرو ویلس و       1881طال در حقیقت در یریت دولتی مدرشته 

 طال ق دمت دارد  131 مدیریت دولتی بیشبا اینکه . بنا نهاده شد «م العه مدیریت»عنوا  

  .یک جوا  بالغ اطتهنوز ، ولی

یک نظریه واحد در مورد مدیریت دولت ی وج ود ن دارد. م دیریت دولت ی مجموع ه       

مبتن ی ب ر   در ابت دا   این عل م آ  كم ک ك رده ان د.   به مختلفی های  یهاطت كه نظر یدانش

استرش بوروكراطی و تیلوریسم ب ود. بع دها وه ور نه ادارایی نش ا  داد ك ه چگون ه        

اجتم اعی و اقتص ادی   ، طیاط ی های  را در زمینهها  نهادهای عمومی تعامل افراد و طازما 

اقتصاد ، زبا  با نظریه تصمیم ایری این، 1981در اواخر دهه ، دهند. با این حال می شکل

م دیریت دولت ی ب ه    ، 1991نئوكلاطیک و انتخاب عمومی جایگزین شد. در پای ا  ده ه   

نظری ه ط هامدارا    حکمران ی و  ، نظری ه ش بکه  ، نظری ه ط ازمانی  ، طمت نظریه همکاری

 .(112 1999، 1)فردریکسو كردحركت 

ت. در ح الی ك ه م دیریت    حوزه مدیریت دولتی دطتخوش تغییرات متعددی شده اط

، ه ا  دولتی به طور طنتی تا حدودی مترادف با بوروكراطی دولتی بوده اطت. در طول دهه

ه ا و   فرماندهی و كنت رل و م دیریت از ب الا ب ه پ ایین ب ا ش بکه       ، تاكید بر طلسله مراتب

 .(8-2 2111، 2)اوزبور جایگزین شده اطتو همیاری همکاری 

ره در طده اذشته موجب تحول دانش ی در عل م اداره   تغییرات محیط حکمرانی هموا

شده و بر چگونگی كاربست آ  در اجرا ت اییر ا ذار ب وده اط ت. مس اله ای ن پ ژوهش        

كاربست علوم رفتاری در دانش حکمرانی در حدود ی ک ده ه اذش ته و پدی دار ش د       

 باشد. ، می3حکمرانی رفتاری دانش

تعمی ق دانش ی در   ، اره برای پژوهش گرا  دانشی در علم ادهای  اطلا  از آخرین یافته

حوزه حکمرانی/ حکمرانی رفتاری و فراهم آورد  زمینه پژوهش ی ب رای كاربس ت ای ن     

                                        
1. Frederickson 

2. Osborne 

3. Behavio(u)ral governance 



3                 1012تابستا  ، 22شماره ، هفتمطال ، فصلنامه علمی م العات مدیریت راهبردی دفا  ملی 

انجام این تحقیق را ضروری جل وه  ، دانش در عرصه واقعی برای كنش و منش حکمرانا 

چرا كه با انجام نشد  این پژوهش خلاء پژوهشی همچنا  در این عرصه وج ود   كند.می

مختل   در  ه ای   خواهد داشت و منبعی برای آشنایی پژوهش گرا  و دانش جویا  رش ته   

 دانش اداره و نیز كاربست آنها در عرصه واقعی فراهم نخواهد بود.

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق 

 تحول مديريت دولتي

و دو دوره تح  ولی در  (3 2111، )اوزب  ور یبع  د از ط  ه دوره تح  ول  م  دیریت دولت  ی

 . 1به شرح زیر به شکل كنونی خود درآمده اطت ، نوین کمرانی/حکمرانیح

دوره ت رین   و برجس ته ت رین   ط ولانی ، 1981تا ده ه   1911از اوایل طال ، مرحله اول

 مدیریت دولتی. 

 .1991اوخر  تا 1981دهه  از اواخر، نوین دولتیمدیریت ، دوممرحله 

 نوین و مدیریت دولتی رفتاری  وهور حکمرانی، 2111از اوایل طال ، مرحله طوم

ی ر  پی؛ 11و  02  2112، 2یر و پیترز)پی حکمرانی عمومی نوین، 2111مرحله چهارم از دهه و 

 .(2121، و پیترز

-ك الوو ، ایص لا  ، )عفی   و مرحله پنجم با پدید آمد  دانش نووه ور حکمران ی رفت اری    

  .(2 2119، 3دالتو  و آبیگیل، اونزالس

                                        
ومی مدیریت دولتی ب ه م دیریت خ دمات عم ومی و م دیریت خ دمات عم         تحولات بعد از مد  در مسیر تحولی. 1

را در ای ن مقال ه بررط ی     (Kartas,2119( و فرا م دیریت دولت ی ن وین )   Wilson,2110و  Denhart,2111نوین)

 (. 311 – 313  1399، كنیم برای بررطی بیشتر این بخش رک  پورعزت نمی

2. Pierre & Peters 

3. Afif,Islan, Calvo-Gonzalez,Dalton and Abigail 
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دورا  تحولی علم اداره كه منجر به پدیدار شد  دان ش حکمران ی   ، کشکل شماره ی

 دهد. می را نشا ، نیست رفتاری شده و البته متوق  هم

 

 اداره امور عمومي سنتي

تحت تاییر عقای د  ، ستمیقر  ب 1981تا اویل دهه  از صد طال شیب یبرا، یعمومهای  طازما 

جری ا   ب ود و   0و وب ر  3تیل ور ، اط ت(  2تی(كه مبد  علم مدیریت دولتی)ط ن ) 1لسو یوودرو و

و  یرش ته علم    کیبه ، یدولت تیریمدتبدیل  لسو یوودرو وقرار داشت. ایده اصلی  برالیلفکری 

 یعم وم ه ای   مش ی  خ ط  یو اج را  یرا در طراح   یو ایربخش ییرا كه كارا ییها روش بکارایری

این جریا  فکری با عن وا  م دیریت دولت ی     .(121-112   2122، 1هچرو دیامون د ، )فارلبود، بخشد می بهبود

ای ن در   .(21-12 1993، 2)اوزب ور  و ا ابلر  مان د  یدط ت نخ ورده ب اق    ب ا  یتقر 1981ده ه   ا ی  تا پاطنتی 

عم ومی ب ود هرچن د    ه ای   وبر مسلط بر ط ازما   1«بوروكراطی ناب»حالیست كه در اروپا ایده 

 .(212  2111، 8)فرازمندعملا اار هم وجود داشت بسیار نادر بود

                                        
1. Woodrow Wilson 

2. (Old)Public Management 

3. Taylor 

4. Weber 

5.Farrell, Hatcher and Diamond 

6. Osborne, & Gaebler 

7. Pure or ideal democracy 

8. Farazmand 
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طلسله مراتب حاكم بر ارایه خدمات به شهروندا  ب ود و  ، در اداره امور عمومی طنتی

ه ا و   ای ری  عقلای ی ب ا ایج اد چه ارچوب      عقیده ب ر ای ن ب ود ك ه ای ن ش یوه تص میم       

ه ا   ه ا( در ادارات و ط ازما   و دط تورالمل ه ا   بخش نامه ، اطتانداردهای مشخص )قوانین

؛ 1912، 1)ه ود ارایی و ایربخشی ارای ه خ دمات عم ومی اط ت    بهترین روش برای تضمین ك

 .(3-2 2121، 2ویگنیری
 0از دولت)و حکومت( و انباش ت  3این تلقی از ارایه خدمات موجب افزایش انتظارات

آ  انتظارات به علت عدم برآورد آنها توطط حکومتها موجب رویگردانی عمومی از ای ن  

 .(18-8  2112، ترزیر و پی)پیمدل بدلیل ناكارآمدی شد. 

 

 مديريت دولتي نوين

ت امین  جایگزین  انتظارات عمومی منجر به وهور اشکال و ها  این بحرا  ،1981در اوایل دهه 

اداره ام ور عم ومی ط نتی ب ه منظ ور اف زایش ك ارآیی         درو اصلاحات عمومی ارائه خدمات و 

، 2بوك ارت و)پولی ت نامیده شد 1( مدُُدولتی نوین)به عنوا  مدیریت كه تا اواخر آ  دهه  شدحکومت 

 .(211-213 1399، پورعزت؛ 110 2110، 8مودلوویزل؛ 3 1991، هود؛ 19-18 2119، 1ابوحسن؛ 2111

های مدیریت بنگ اهی جه ت اف زایش ك ارایی و     ی بازاری و شیوهها روش مندی از بهره

دولت ی ن وین ب ا     ایربخشی  ارایه خدمات در بخش عمومی مهمترین اصلاحات در م دیریت 

( 11-1  2121، 11لین  دول و ا  رو، هانس  ن؛ 01-03 2111، 9اول  ه و اودو) اله  ام از افک  ار نئولیبرالیس  م ب  ود

                                        
1.Hood 

2.Vignieri 

3. Expectation 

4. Overloading 

 اط تفاده  NPM برابر نهادی برای نویسنداا  طرواژه مدُُ  را برای مدیریت دولتی نوین انتخاب كرده و در این مقاله. 1

 شود. می
6.Pollitt & Bouckaert 

7 .Abu Hasan 

8 .Wiesel and Modell 

9. Aule & Odo  

10. Hansen, Lindholst & Greve 
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؛ 113  2111، 2ب ارزلی ؛ 1 1993، )اوزب ور  و ا ابلر   یاد ش د  1«اخترا  دوباره دولت»ب وریکه از آ  به  

  .(1  2111، 0بویر و رودز، 12  2119، بویر؛ 20-23  2113، 3بویر؛ 319  2112، اوزبور 

، )دانلیوی زدایی در بخش عمومی شد  و انگیزه، نامحدود رقابت، تمركززداییموجب  مدُُ 

غالب  ا ، در ای  ن دوره اص  لاحاتب  ا  .(011  2112، 2باط  تو و تینکل  ر؛ 1   2111، 1ب  ویر و رودز، مارا  ت

بدو  اینکه ب ا  و شده  بخش دولتیهای مدیریت منسوخ را از بخش خصوصی وارد  تکنیک

و ب  ه ك  ار بس  ته اتخ  اذ ، ت بی  ق داده ش  وند، م  دیریت در بخ  ش دولت  یش  رایط خ  اص 

 .(101  2122، 8بور  و ایکینومو، برینکات، یوف، جکسو ؛ 1811  2119، 1)كارتاششدند

 

 خوب و حکمراني )نوين( حکمراني

دولت ی ن وین    در اینای تحول اداره امور عمومی طنتی به نوین و متعاقب آ  به مدیریت

تحولات دیگری كه ریشه در دانش و كاربرد دانش توط عه داش ت ول ی از مف اهیم دان ش      

مفه وم   1991برد در حال تک وین ب ود. بان ک جه انی در ط ال       می مرتبط با علم اداره بهره

ه ای   ك رد ب ه عن وا  پ یش ف ر  كم ک       می حکمرانی خوب را كه تاكید بر اصول خاصی

آطیا قرار داد و بدین ترتیب مفهوم جدیدی در توطعه و متعاق ب   خود به آفریقا وای  توطعه

نام د و آ  را ه ر    می ( آنرا حکمرانی نوین2111آ  در علم اداره پدیدار شد كه مارک بویر )

  1011، ب ویر  ؛02  1399، ب ویر )9اونه الگوی فرما  یا هر نو  شیوه حکومت كرد  تعری  نم وده 

و اط تفاده حکومت/دول ت از    وین را در ط ول تح ول مُ دُ    و حکمرانی ن (11  2113، بویر؛ 10

                                        
1. Reinventing Government 

2. Barzelay  

3. Bevir  

4. Rhodes  

5. Dunleavy, Margetts, Bevir and Rhodes  

6. Bastow, & Tinkler  

7. Karataş 

8. Jackson, Joff ,Brincat, Bourne and Economou 

از جمله پروفسور ا ای پیت رز   اند در حالیکه تعری  نهادارایا  نوین  این تعری  را تفسیرارایا  از حکمرانی نموده. 9

 .اند راهبری یک جامعه / اقتصاد به طوی هدف مشترک تعری  نموده دیگر از پژوهشگرا (،ای  )و عده

 

https://www.amazon.com/Reinventing-Government-Entrepreneurial-Spirit-Transforming/dp/0452269423


1                 1012تابستا  ، 22شماره ، هفتمطال ، فصلنامه علمی م العات مدیریت راهبردی دفا  ملی 

كنشگرا  غیرحکومتی/غیردولتی و تبدیل روابط طلسله مراتبی بین دولت و طایر كنش گرا   

؛ 02  1399، ب ویر )كن د  ای( تعری  م ی شبکه-و بین طایر كنشگرا  به راب ه غیر هرمی)بازاری

-3  2122، 1آنسل و تورفینگ؛ 11-8  2121، یر و پیترزپی؛ 293-289   2112، بویر؛ 1-1 2113، بویر؛ 10 1011، بویر

حکمران ی  ، . این نو  حکمرانی به حسب قلمرو  كاربست حکمرانی به حکمرانی بنگ اهی (8

الداش میت و   ؛8-1و  132-131  2122، )آنس ل و تورفین گ  ش ود  می ملی و حکمرانی جهانی نیز تقسیم

 .(21-21 2110، 2اارز

 

 ي نوينحکمراني عموم

و  (328 2111، پیت رز ؛ 10 2112، 3های د وبوری ک ، راطل، )شفریتزمسئول تامین خیر عمومی اطت ،حکومت

ی ر و  )پ ی تنها كنشگر نق ش آف رین نیس ت   ، نقش اصلی و مسلط را برعهده دارد هرچند دیگر

سائل . دولت در فرایند تامین خیر عمومی به دلیل شرایط محی ی و ماهیت م(8-3  2121، پیت رز 

بایس تی ب ا   ، عمومی در جها  نوین به تنهایی قادر به ت امین آ  نیس ت فل ذا ب ه ض رورت     

كنشگرا  دیگر در تامین آ  همکاری كند ك ه موج ب تح ولاتی در م د  و تح ول آ  ب ه       

-0   2112، یر و پیترزپی ؛8-3   2121، و پیترز یر)پی حکمرانی)نوین( و حکمرانی عمومی )نوین( شد

دیگر حکوم ت تنه ا منب ک حکمران ی     ، . در این نو  حکمرانی(08-00  2122، ورفین گ آنسل و ت؛ 9

روابط و به عبارت دیگر طبک حکمرانی نرم تر شده اط ت. ب دلیل ورود كنش گرا     ، نیست

ه ا و ب ین    تعارض اتی ب ین كنش گرا  در درو  حکوم ت    ، متعدد و تغییر ط بک حکمران ی  

( ع دم تواف ق   2121یر و پیت رز) به تعبیر پی كنشگرا  حکومتی و غیر حکومتی ایجاد شده و

و ایج اد انس جام    تبرای حل این تعارضاها  شود و بهمین دلیل حکومت می اجتماعی ایجاد

، ی ر و پیت رز  )پ ی تواند ارای ه كنن د   نمی راای  راهبری  همواره افق اشاینده، در اهداف حکمرانی

 . (383و319  2121، 0ایوانیا و طالرنو؛ 3-8  2121

                                        
1. Ansell & Torfing  

2. Goldsmit & Eggers 

3. Shafritz, Russell, Borick & Hyde  

4. Ivania and salerno  
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این تحولات از حکمرانی طنتی و مدیریت دولتی و تکامل ب ه حکمران ی ن وین و    همه 

حکمرانی عمومی نوین به عنوا  فرایندی ب رای اف زایش ك ارایی و ح ل مس اله ارانب اری       

پاطخ به انتظارات فزاینده مردم و افزایش همکاری )ط  ( ب ین كنش گرا    ، حکومت/دولت

بوج ود   (11-8   2112، یر و پیت رز )پیمحدودیتهای مدُُ غیر دولتی )بازاری و غیر بازاری( و حل 

ه ای حکمران ی و كاربس ت آنه ا همیش ه هم راه ب ا موفقی ت         آمد ولی پیاده ط ازی م دل  

و ب ه  ( 112  2122، 2طورنسن و تورفین گ ، پیترز، یرپی؛ 21-21   2121، یر و پیترزپی؛ 2112، 1)بوراونووینیست

کمرانی تضمین شده نیست. دلایل شکست حکمران ی  موفقیت ح (2121)بیا  پییرز و پیترز

علم اداره های  و كاركردهای آ  )از جمله شکست خط مشی( به موضوعی فراایر در پویش

 .(22 2121، یر و پیترز)پیو حکمرانی تبدیل شده اطت

دلی ل شکس ت   ت رین   عم ده ، علاوه بر شرایط محی ی و بغ رنج ش د  مس ایل عم ومی    

دانن د   م ی  م رتبط ه ا   مهمترین عامل در مجموعه كنشگرا  یعنی انسا حکمرانی را به رفتار  

 (31-29  1391، 3)تیل ر و طانس تین  در تصمیم ایری ها  بهمین دلیل هم اطت كه م العه رفتار انسا 

ب وریک ه پدیدارش د    ، (111 1901، )ط یمو  همواره مدنظر پژوهشگرا  علم اداره ب وده اط ت  

دیگ ر از  ای  و ع ده ( 020  1913، 0)وایم ن و ادی تحلیل شده ب ود دانش رفتار طازمانی بدین اونه 

رفت ار  محققین معتقدند انقلاب رفتاری در اداره امور عمومی در حقیق ت ب ا انتش ار كت اب     

. م العه نقش مح وری  8اطت( 111 2111، 1)نایدو( آغاز شده اطت1901)2توطط طیمو  1اداری

ود آمد  دانش نوپدیدی ش د ك ه حکمران ی    در حکمرانی)نوین( موجب بوجها  رفتار انسا 

 رفتاری نامیده شده اطت.

                                        
1 .Borgonovi 

2 .Pierre,Peters,Sorenson and Torfing 

3.Thaler & Sunstein 

4. Wyman and Eddy 

5.Administrative behaviour 

6.Simon 

7.Naidu 

 برنده جایزه نوبل اقتصاد شد. 1918طیمو  با مظالعه نقش رفتار در تصمیم ایری در این كتاب، در طال . 8
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در روند تحولی عل م  ، اخیرهای  تلاشترین  هدف این مقاله معرفی و تحلیل یکی از مهم

 اطت.  « حکمرانی رفتاری»اداره حکومت و جامعه و تکامل آ  یعنی 

 

 حکمراني رفتاري

 یعم دتا  ب ر مستندط از    حکمران ی  كاربستو  نظریه، 2118/2119یتا قبل از بحرا  مال

  هیط ا زی ر   ( ونفع ا  ی)در داخ ل و ب ه ذ   ییپاط خگو  یط اختارها ، (رهی  و غ ها خط مشی)

)فضیلت من د ی ا   را یمد یها زهیانگ نکهی)بسته به ا «تیریمد یتئور»اونااو  از های  قرائت

در  هیحاش   کی   یادی  ت ا ح د ز  حکمران ی و   یه ا  طینحوه رفتار مردم در مح  ، خودخواه(

  خوب بود. یمربوط به حکمران یها بحث

ب اور  ، داد. در واهر رییتغ یرا به طور قابل توجه تیوضع نیا، 2118/2119 یبحرا  مال

 یط اختارها ، ب ا اط ناد  م نظم  الع اده   ف وق  یینهاده ا ، ه ا  كه بانکبر این بود و حتی هست 

در ط ال  ه ا   . پ س چ را بان ک   ش وند  یاداره م  ، روش ن  یعمل یها نامه نییو آ یریا میتصم

، ند كه پاط خ دیرط جهینت نیبه ا یاریشکست خوردند؟ بس یریبه طرز چشمگ 2118/2119

)هرچق در ه م ك ه از نظ ر      یحکمران   یه ا نظام یدر رفتارها نهفته اطت. در واقک ایربخش

 د.وش می  یتضع یراخلاقیغ نیزو   یضع ی( توطط رفتارهارهیخوب باشند و غ یطاختار

 یرفت ار  یك ه ب ه موض و  حکمران      یپژوهش، در داخل كشورانجام شده  قاتیدر تحق

 نشد. افتی، پرداخته باشد

در خارج از كشور انجام شده اطت  یرفتار یدر خصوص دانش حکمران ییپژوهش ها

 یو جم ک بن د   یپژوهش اردآور نیا ق یم العه بر اطاس روش تحق نیاهای  به عنوا  داده

 اطاس انجام شده اطت. نیبر ا

معم ولا  ب ا    یرفت ار ( تیریو م د  یعموماذاری مشی  حکمرانی)خطمورد در  قاتیتحق

له و بل، ینللیبلرد، ویبتگل؛ 3  2119، 1سنیخویملیو ار لمانزیش، الکسوفسکا)اند موارد زیر انجام شده تمركز بر

                                        
1. Aleksovska,Schillemans & Grimmelikhuijsen  
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؛ 828-821  2111، 3جیلیک و فا  رای زین ، جیمز؛ 129-121  2118، 2بورللی و لیندبرگ؛ 311-313  2119، 1ینترللاك

كه به تفضیل متناطب با هدف تحقیق مورد بررطی  (01  2111، و تامرز، اولسن، لکیج، سنیخویملیار

 قرار خواهند ارفت.

 كشور مشخص   کی)ال ( 

 . خط مشی یاز ابزارها یمحدود  ی)ب( ط

 .شهروندا ( ای ابا یط   خ یها )مثلا  بوروكرات كنشگر)ج( نو  

 .ا نشگرك نیخاص ا ی)د( واكنش رفتار

 .یبه رفتار اروه اندکبا توجه ، ی)ه( رفتار فرد

 .خاص یشناختهای  یریطواو ها  ذهنیت ریتأی یی)و( شناطا

   .موارد نیا یابیارز یبرا یتجرب یها روش )ز( اطتفاده از

ب ه   حکمران ی  ک رد یدر نحوه رو یمنجر به بازنگر، «یرفتارحکمرانی »رو مفهوم  نیا از

 شتریو تمركز بقواعد و مستندات  و طاختارها، ندهایكمتر بر فرآ دیتأكیعنی ، مسائل عمومی

 در مواجهه با این مسائل شده اطت مؤیر( ریمؤیر )و غ یبر رفتارها

 

 تحقيق شناسي روش

این نو  تحقیقات ب رای   باشد. می ریوپژوهش مر، ی ممتنکول طهل یهاپژوهش از یکی

در یک موضو  مشخص از كارهای انج ام   انجام شدههای  جمک بندی و ارایه نتایج پژوهش

كرام ت زاده و  ، پورص ادق ، )ط یفی الس تا   ش ود  می انجام، باشند می شده قبلی كه معمولا پراكنده هم

 .(11  1011، احمدیا 

م رور بهت رین   ، 0من د  تواند انجام شود. مرور نظام می م العه مروری به طه شیوه مختل 

 . 2و مرور روایتی 1شواهد

                                        
1. Battaglio, Belardinelli,Bellé & Cantarelli 

2. Borrelli & Lindberg 

3. James, Jilke & Van Ryzin  

4. Systematic Review 

5. Best evidence synthesis 

6. Narrative review 
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پژوهشگر به دنب ال پاط خ پرط ش مش خص ب ا      ، مند نظام مرور در مند: امنظ مرور .الف

مش خص و ط اماندهی   ه ای   معتبر) م العات پیشین( با پروتکلهای  بهره ایری از همه داده

 .(13  1392، )طهرابینتایج این تحقیقات اطت

ان وا    یب را  نیگزیوطط و جا حدروش  کاین نو  م العه ی مرور بهترين شواهد:ب. 

 تمركز با ید كمنمنظام یها روش از یبیترك، پژوهشنو   نی. ااطتی مرور تحقیقات گرید

ش واهد در   نیبهتر یبا تمركز رو یتیروا از نق ه نظر یماهوث و مباح نفردم العات م یرو

 .(13  1392، )طهرابیاطت  هیح کی

ر ش ود ك ه تع داد م الع ات د     م ی  این نو  م العه زم انی اط تفاده  مرور روايتي:  .ج

محقق از اعمال ، دطترس كم بوده و طابقه چندانی در دطترس نباشد. در این نو  پژوهش

 پژوهش)م الع  ات پیش  ین( اجتن  ابه  ای  ط  لیقه شخص  ی و دخ  ل و تص  رف در داده 

، ین ن و  م الع ات  از نقاط قوت ا .(11  1011، كرامت زاده و احمدیا ، پورصادق، )طیفی الستا كند می

دانش گاهی و ایج اد فرص ت ارای ه دان ش و      ه ای   ن اوین پ ژوهش  وجود تکثر و تفاوت در ع

در ی ک   یوقت  ، یت  ی. در م رور روا تجربیات فرد مرورار در راطتای م العات م روری اط ت  

، ندی نیس ت ب قابل جمک مند نظام یها روش و باواحد وجود ندارد  /پرطشهیفرض کموضو  ی

در و  یكل   یری  ا جهینت کیموجود  یهاهیها و فرض مدل، خود اتیمرورار با اطتفاده از تجرب

ت ب ر  مق الا ن و    نی  اه ای   یافته . عمدتا دنك می یهارا زیمورد نظر ن  هینقد در حصورت لزوم 

 .(10-13  1392، طهرابی؛ 018-011  2111، 1پای)اطت یفیبه صورت ك شتریب، خلاف دو نو  دیگر

 یرفت ار  حکمرانی تیوضعآخرین   یتشراز این مقاله پژوهشی هدف با توجه به اینکه 

ب ود. ب ا بررط ی اولی ه پیش ینیه       یا ذار خ ط مش ی   ن د یفرآدر  کپارچ ه ی دااهیدر اطاس ب

در راب ه با خود موضو  بررطی در منابک فارطی ، م العات)كه در طی م العه نیز تایید شد(

ه ای زی ادی در راب  ه ب ا ای ن موض و  ب ه        یافت نشد و در منابک لاتین پژوهشای  م العه

هرچن د   پارچه مشاهده نگردید. روش تحقیق م العه مرور روایتی انتخ اب ش د.  صورت یک

 پژوهش م العات مکفی وجود دارد.های  در مورد برخی دیگر از بخش

                                        
1. Pai 
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چگون ه   یرفت ار  جهت پاطخ به طوال اصلی این پژوهش كه عبارت اطت از  حکمرانی

مرانی پدی د آم د؟ و   پس از تحولات علم اداره و حکای  به عنوا  دانش جدید و چند رشته

 طوالات فرعی تحقیق كه عبارتند از  

های( رفت اری در مراح ل اون ااو     علی)طوایریهای  ال ( نقش هر كدام از مکانیسم 

اذاری به عنوا  مهمترین كاركرد حکمرانی چگون ه اط ت؟ و ب( نق ش آفرین ی     مشی  خط

ط ت؟ فراین د زی ر    انسانها در مراحل اونااو  تکوین حکمرانی رفتاری ب ه چ ه ص ورتی ا   

 طراحی و طی شد.
 

 محققین( )منبک نظام بررسي مطالعه مروري 2جدول شماره 
 انگليسي فارسي مرحله از مطالعه مروری

 انتخاب كلید واژه

مش  ی  خ  ط –حکمران  ی رفت  اری  

ا ذاری  مش ی   خط -اذاری رفتاری

م دیریت دولت ی    -عمومی رفت اری  

 رفتاری

Behavio(u)ral governance - 

Behavio(u)ral policy making 

- Behavio(u)ral public policy 

making- Behavio(u)ral 

public administration 

 جستجوهای  پایگاه
 پایگاه های 

SID-Magiran - Ensani-

RICeST-ISC 

 پایگاه های 

Scoupus - Google Scholar -

Science Direct - Wiley 

 121 02 تعداد منابک بدطت آمده از جستجو

تع  داد من  ابک پ  س از غرب  الگری   

 –مقالات بر اطاس عنوا  تک راری  

 عنوا  غیر مرتبط با موضو 

13 131 

 01 1 تعداد منابک پس از بررطی چکیده

تع  داد من  ابک باقیمان  ده م   ابق ب  ا  

 اهداف پژوهش
1 21 
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به تناطب ، به طبب تنو  عناوین و موضوعات مرتبط 1م العه 22از نتایج حاصل از این 

 شود. می ازارش، این پژوهش اطتفاده شده و در قالب این مقاله مروری در

                                        
  منابک انتخاب شده برای بررطی عبارتند از  . 1
 . 81-11( 0)2، فصلنامه توسعه علوم انساني«.ی جدید در مدیریت دولتیا مدیریت دولتی رفتاری  نظریه(.»1011واعظی، رضا و شمس، لیلا) .1

2. Afif, Zeina; Islan, William Wade; Calvo-Gonzalez, Oscar;Dalton, Abigail Goodnow(2019). Behavioral 
Science Around the World:Profiles of 10 Countries (English). eMBeD brief. Washington, D.C.:World 
Bank Group. 

3. Baggio, Marianna; Ciriolo, Emanuele; Marandola, Ginevra & Bavel, René van (2021).The evolution of 
behaviourally informed policy-making in the EU.Journal of European Public Policy, 28(5): 658-676, 
DOI: 10/1080.13501763/2021/1912145. 

4. Battaglio, Jr. P., Belardinelli,P., Bellé,B., Cantarelli,P., (2019). Behavioral Public Administration ad 
fontes: A Synthesis of Research on Bounded Rationality, Cognitive Biases, and Nudging in Public 
Organizations, Public Administration Review,79(3),304-320. 

5. Bertelli, Anthony & Riccucci, Norma & Canterelli, Paola & Cucciniello, Maria & Grose, Christian & 
John, Peter & Linos, Elizabeth & Thomas, Anjali & Williams, Martin. (2022). The (Missing?) Role of 
Institutions in Behavioral Public Administration: A Roundtable Discourse. Journal of Behavioral Public 
Administration. 5(1). 10/30636/jbpa.51/304. 

6. Bhanot, S., P., Linos, E., (2020). Behavioral Public Administration: Past, Present, and Future. Public 
Administration Review, 80 (1): 168-171. 

7. De Jonge, P., Zeelenberg, M., & Verlegh, P. (2018). Putting the public back in behavioral public policy. 
Behavioural Public Policy, 2(2), 218-226. doi:10/1017/bpp.2018/23.  

8. Dewies,Malte; Denktaş, Semiha; Giel, Lisenne;Noordzij,Gera and Merkelbach, Inge(2022).Applying 
Behavioural Insights to Public Policy: An Example From Rotterdam. Global Implementation Research 
and Applications. 2553–66.https://doi.org/10/1007/s43477-022-00036-5. 

9. Gofen, Anat; Moseley, Alice ; Thomann, Eva & Weaver, R. Kent (2021).Behavioural governance in the 
policy process: introduction to the special issue.Journal of European Public Policy, 28(5): 633-657, 
DOI: 10/1080.13501763/2021/1912153. 

10. Gopalan, Maithreyi & Pirog, Maureen. (2017). Applying Behavioral Insights in Policy Analysis: Recent 
Trends in the United States. Policy Studies Journal, 45582-114. 10/1111/psj.12202. 

11. Grimmelikhuijsen, S., Jilke, S., Olsen, A. L., & Tummers, L. (2017). Behavioral Public 
Administration:Combining Insights from Public Administration and Psychology.Public Administration 
Review,77(1),45-56. 

12. Grimmelikhuijsen, S., Jilke, S., Olsen, A. L., & Tummers, L. G. (2017).Behavioral public 
administration: Combining insights from public administration and psychology.Public Administration 
Review, 77(1), 45–56. https://doi.org/10/1111/puar.12609. 

13. Heino, Matti T.J.; Knittle, Keegan; Noone, Chris; Hasselman, Fred and Hankonen,Nelli(2021). Studying 
Behaviour Change Mechanisms under Complexity.Behavioral Science,11(77):1-22. 
https://doi.org/10/3390/bs11050077. 

14. James, Oliver ; Jilke, Sebastian & Van Ryzin, Gregg(2017). Behavioural and experimental public 
administration: Emerging contributions and new directions. Public Administration. 95. 
10/1111/padm.12363. 

15. James,O.,Jilke,S. & G.Van Ryzin(2017):Behavioural and Experimental Public Administration:Emerging 
Contributions and New Directions.Public Administration,4(95): 865-873.  

16. Jones, B. (2017). Behavioral rationality as a foundation for public policy studies. Cognitive Systems 
Research,43(?),63-75. 

17. Khadzhyradieva, Svitlana and Hrechko,Tetiana(2019).Institutionalisation of Behavioural Insights in 
Public Policy. Viešoji Politika Ir Administravimas(Public Policy And Administration),18(3):95-113. 
http://dx.doi.org/10/5755/j01.ppaa.18/3/24726. 

18. Madrian, B.C., (2014). Applying insight from behavioural economics to policy design. Annuual Review 
of Economics, 6(1): 663–688. 

19. Straßheim, Holger; Korinek, Rebecca Lea (2015) : Behavioural governance in Europe(155-162). In: 
Wilsdon, James Doubleday, Robert (Ed.): Future directions for scientific advice in Europe, ISBN 978-0-
9932818-0-8, Centre for Science and Policy, Cambridge. 

20. Tummers, Lars G. (2019). Behavioral Public Administration. In The Oxford Encyclopedia of Public 
Administration, edited by B. Guy Peters and Ian Thynne. Oxford: Oxford University Press.  

21. Van Bavel, René. (2020). Behavioural Insights for EU Policymaking. Science for Policy 
Handbook..b978-0-12-822596-7/00017-6. 

22. Weaver, R. K. (2015). Getting people to behave: Research lessons for policy makers.Public 
Administration Review, 75(6), 806–816. https://doi.org/10/1111/puar.12412. 
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 تحقيق  های  یافته

 گذاري رفتاريمشي  و خطمديريت دولتي رفتاري سیر تحول حکمراني رفتاري از 

ب رای  ای  به ص ورت فزاین ده  ، 21دهه نخست قر  های  اقبال پژوهشگرا  پس از بحرا 

ومی اس ترش یاف ت ب وریک ه نش ریات تخصص ی      اطتفاده از علوم رفتاری در عرصه عم  

شود(و  می ) هرچند جای خالی این نو  مجلات در كشور ایرا  دیده 1مختل  تاطیس یافته

رفت اری در اقتص اد رفت اری در عرص ه     ه ای   به علت پژوهش 2حتی برخی از پژوهشگرا  

و  (2118، 0ای رل ؛ 2122 ،3()وبگ اه ج ایزه نوب ل   2111در ط ال  تیلر ) عمومی موفق به دریافت جایزه نوبل

   شدند. (2122، 2()وبگاه جایزه هولبرگ2118در طال  )طانستین 1جایزه هولبرگ

این دانشمندا  كه عمدتا اقتصاددا  بودند در مدت كوتاهی از علوم اقتصادی های  تلاش

و موج ب پدی دار    هاذاری و حکمرانی تعمیم داده شدمشی  خط، و مالی به مدیریت دولتی

، وی  بتگل)اذاری رفتاری و نیز حکمرانی رفت اری ش د  مشی  خط، دولتی رفتاری شد  مدیریت

، 9جا ؛ 2111، 8تومرس و السن، لکیج، جسنیخویمملیار؛ 2121، 1سونیل و توبهن؛ 2119، ینترللاكله و بل، ینللیبلرد

 .(1391، نینستاطو  لرات؛ 2119، 12و همکارا  نینستاط؛ 2111، 11وریال؛ 2121، 11یلزم؛ 2118، 9جا 

 یکرده ا یروك اربرد  ، 2118در ط ال   نیت الر و طانش تا   13«طلقمه/ تلنگر»كتاب شار انت

 ك رده  ت ر برجستهدولتی و حکمرانی  تیریمد، یعموممشی  خط یدر م العه و اجرا یرفتار

 اطت.

                                        
از  Behavioural Public Policy and Journal of Behavioural Public Administrationنش ریات   .1

 آ  جمله اطت.

 Richard Thaler, Esther Duflo, Abhijit Banerjee & Michael Kremerاز جمله  .2
3. https://www.nobelprize.org  

4. Earl 

5.The Holberg Prize 

6. https://holbergprize.org 

7. Bhanot & Linos 

8. Grimmelikhuijsen,Jilke,Olsen, & Tummers 

9. John, 2018 

10. Moseley 

11. Oliver 

12. Sunstein, et al. 

13. Nudge 

https://holbergprize.org/en/holbergprisen/holberg-prize
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و م داخلات اون ااو    مختل    ه ای   خط مشیحکمرانی نوین با اتخاذ ها در حکومت

در راط تای نی ل ب ه    ش هروندا   مدنظر خود در بین ی ترویج رفتارها)تنظیم اری( به دنبال 

روا  ه ای   جنب ه ( 2110) 1بن ابر نظ ر مادری ا    .هس تند اهداف تعری  شده حکمرانی ش ا   

ا ذاری  مشی  شناختی اقتصاد رفتاری برای درک رفتار انسا  مهم اطت و از آنجا كه در خط

اقتصاد رفتاری ك ه  ، تپیچیده به شهروندا  اطدر مورد مسائل ارائه خدمات ، هدف عمومی

مش ی   ارزش مندی را ب رای خ ط   های  فردی مرتبط اطت قابلیتهای  با تصمیمات و انتخاب

با ك اربرد  ها  و ورفیتها  تا بتواند از این قابلیت( 82-81  2118، 2)طیجاباتدآور می اذارا  فراهم

  بیش تر تض مین   امک ا ( 11-11 2121، یر و پیترز)پیاذاری رفتاری در فرایند حکمرانیمشی  خط

 خیر عمومی را داشته باشند.

ا ذاری و حکمران ی دو نتیج ه در    مشی  خط، م العات ناور بر رفتار در مدیریت دولتی

 پی داشته اطت 

 ریت أی  یعم وم  مشیخطكه بر توطعه  یشناخت روا  یعل یها سمیدرک مکان شیافزا .1

، مزلی، )اوفن آورد یم دربه اجرا حکمرانی های  در مدلرا ها  مشیخطو آ   اذارد یم

 .(230  2121، 3توما  و ویور

ك رده و   بی  تركمش ی   خ ط  یابی  و ارز ج را ا، بهبود انتخاب یرا برا یرفتار نشیب .2

، )ا وفن كن د  م ی  یا تلنگر( را برای پیاده طازی آنها توص یه ) ابزارهایی همانند طلقمه

 . (230  2121، توما  و ویور، مزلی

 ا ی  را در م یری  ا میو تص م  یش ناخت  یها یریواط، اذاری رفتاریمشی  خط قاتیتحق

ناهمبس تگی  مانن د  )ه ا و ش هروندا     ب وروكرات  نیتع املات ب    نیه ا و همچن    بوروكرات

تبع ی  و  ، و شهروندا ها  و پردازش اطلاعات عملکرد توطط بوروكرات، مقابله، مشی خط

د در م ور  نیهمچن   دی  جد ق ات یتحق. كن د  یم   یبررط  برجس ته و  را  (شکست خط مشی

)م ثلا    یبوروكراط كنشگرا  نیدر ب یریا میو تصم یشناختهای  یریكاهش طوا یچگونگ

                                        
1.Madrian 

2. Sijabat  

3. Gofen, Moseley, Thomann & Weaver  
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؛ 20  2121، 1بلل ه و بلاردینل ی  ، )ك انترللی .اط ت  تک وین در ح ال   ی(دولت را یكارمندا  دولت و مد

  .(119  2118، 2طنیجرز و هالس ورث، طاندرز

م دیریت دولت ی   و  یا ذاری رفت ار  مش ی   ی خطدو حوزه فرعهای  بینش، پژوهشگرا 

ران ی  حکم .ك رده ان د   بیتركامتزاج و  یرفتارمرانی جامک تر حک یرا در دطته بند رفتاری

 قی  طرآ  ك ه از   ش ود  یم  اط لاق   ی ه ایی ری  ا میو تص م  یش ناخت  یندهایبه فرآ یرفتار

و ه م نس بت ب ه     یعموم یها مشیخطهم به ، هدف  تیو جمعمجریا  ، رنداا یا میتصم

واك نش  دهن د   می شکلرا  یو اروه یرفتار فردكه  ندهایفرآ نیا راتیتأی هم بهو  گریکدی

  .( 11  2121، مزلی و تومن؛ 311 2119، ینترللاكله و بل، ینللیبلرد، ویبتگل)دهند ینشا  م

 یدر مواجهه ب ا اطلاع ات   .كند یم دیمحدود تأك تیبر عقلان ژهیو به یرفتار حکمرانی، نیبنابرا

اتخاذ كنند ك ه ب ه    ییها میتصم رنددا لیتمامشی  خط كنشگرا ، قص هستندنا ایحل  رقابلیكه غ

 كنند. یریا میتصم ،یو شناخت ذهنی یها یریبر طوا هیبا تک، ارایی نهیبه یجا

ی ای و مق اومت  كلیش ه ، بخش رضایت رفتار)مثل  اذاری مشیخطدر  ی عمدهها طوایری

طازی اطلاع ات   و مرتب دهی ز و، های كسب های عمومی در شیوه كننده طوایری منعکس

باع ث  ، و ط وایری تایی د(   ط وایری ذهن ی  از  بهره ایری، زیا  اریزی افراد )مانندتوطط 

)ریت ل و  بر اطاس ادراكشا  از واقعیت رفتار كنند نه بر اطاس خود واقعیتكنشگرا  شود  می

در ه ا   ب ه ط وایری  دی دااه رفت اری همچن ین     .(181-183 2118، 0انگن و تامرس، تومن؛ 1913، 3وبر

رات ر و م ک   ، ایگا ، )هالس ورث«تفکر اروهی»به عنوا  مثال ، پردازد می نیزتصمیم ایری جمعی 

 .)رک. جدول دو(.(31  2118، 1كرا

 گذاري مشي ديدگاه رفتاري در فرآيند خط

مش ی   خ ط  ن د یو فرآ یخ اص حکمران   های  نهیط   خرد با زم وندیبه دنبال پ محققین

ط     مشی خاص در  از خط تیحما یبرا مردم لیبر تما ییها یریطواهستند. چه  یاذار

                                        
1 .Cantarelli, Bellé & Belardinelli 

2 .Sanders, Snijders & Hallsworth 

3. Rittel & Webber 

4. Thomann, Engen & Tummers 

5. Hallsworth, Egan,Rutter & McCrae 
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ایجاد در  یاروپا( چه نقش و یسی)به عنوا  مثال كم ی فراملی؟ نهادهااذارد یم ریتأی یعموم

  2121، ماران دولا و ب اول  ، ولویریط، باجو)كنند می فایا یرفتار یکردهایروافتما  و استرش كاربرد 

توانن  د ب  ر نق  ش  م  ی )تس  هیل رفت  اری(ن  رم مانن  د آموزش ی؟ چگون  ه ابزاره  ا(212-213

، 1و ك وهن  یری  ب، رامی  آو-شیف ر )بگذارن د  ریمشی ت أی  خط نیتدودر  ابا یط   خهای  بوروكرات

در  ییچگون ه اط ت و پاط خگو    یدولت   را یشهروندا  و م د  نیب  یتبع ؟(112-113  2121

م رتبط ب ا    یعوامل انس ان نقش ، تواند می یرفتار دااهیدارد؟ چگونه د یكاهش آ  چه نقش

 لی  ب ر تما  ییه ا  یریچ ه ط وا   ؟تبیین كندرا  ارباب رجو و  ابا یط   خهای  بوروكرات

 یمش   خ ط  یاذارد؟ ابزارها می ریتأی یاطلاعات شخصهای  ان باق با درخواطت یبرامردم 

فرنان دز  ، امآد) كنند؟ فایا انهدقاص رفتار میبر تنظ یراذاریتأی در یچه نقش مهیمانند تعهد و جر

ه ای   به عن وا  زمین ه   اینها طوالاتی هستند كه. (100-103  2121، 2رپ و ت ومن ، مناتشال، مزیج، نیمار

 اذاری وجود دارد. خط مشیم العاتی در 

 

 گذاري خط مشيرفتاري در فرآيند  حکمراني

مش ی   اج را و ب ازخورد ای ری از خ ط    ، اذاری ب ور كلی فرایند اتخاذ فرایند خط مشی

ارایه تصویری یکپارچه از چگ ونگی ت اییر    یبراكه مهمترین كاركرد حکمرانی اطت. اطت 

در راطتای پاطخ به ط والات فرع ی   ، یاذارمشی  خط ندیمراحل فرآدر  یرفتار یها دااهید

شناطایی چگونه موضوعات بر این مراحل را ارایه خواهیم كرد. ها  چگونگی ایر رفتار انسا 

ر یی  و تغ رن د یا یشکل م یاذار مشی فرایند خطو در طول  ؟رندیا یدر دطتور كار قرار مو 

 نی  از ا کی  در هر  چگونه اطت؟ها  مشی خط ینحوه اجرا، و اتخاذ نیتدو ؟دهند یشکل م

 ین دها یكه بر ط   خ رد فرآ  كند یرا م رح م یطؤالات خاص یرفتار کردیرو کی، مراحل

متمرك ز اط ت و   ، دارای نق ش  ا ذاری مش ی كنشگرا  خطو رفتار  یریا میو تصم یشناخت

 .(11  2111، 3)جا  و ویگریچ .كند یم ارایه اذاریمشیخط ندیبهبود فرآ یرا برا ییها راه

                                        
1. Frisch-Aviram, Beeri & Cohen  

2. Adam, Fernández-i-Marín, James, Manatschal, Rapp, & Thomann 

3. John & Wegrich  
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حکمران ی رفت اری در مراح ل     1علی عمده)ط وایری( های  مکانیسم، جدول شماره دو 

، ن)تیل ر و طانس تی  ده د  می انجام شده را نشا های  اذاری بر اطاس پژوهشمشی  اونااو  خط

 .(280 – 18  1388، و پمپین 31-10  1391
 

 در مراحل گوناگون حکمراني رفتاري هاي علي عمده در حکمراني رفتاري مکانیسم 6شماره جدول 
 رفتار

های  )سوگيری

 شناختي(

 آن اثرچگونگي و  يمکانيسم عل

مورد  همرحل

فرآیند استفاده در 

 مشي خط

 یریطوا، 2زیا  اریزی

 3موجود تیوضعحفظ 

 0یزیار یمانیپشو 

از ح د ارزش   شیب   س ه یقاب ل مقا  یرا نسبت ب ه ط ودها   ا یافراد ز

مگ ر در  ، هس تند  زی  ار س ک یر ادی  كنن د و ب ه احتم ال ز    می یاذار

 ریاز ض ررها اجتن اب ناپ ذ    یكه برخ «برهه زیا  دهی»كه در  یموارد

 .قرار ایرند، اطت

 میتنظ   هم  ه مراح  ل

  یدطتور كار و تعر

 مشکل

 1رایانهرفتار ذهنیت ا
 و تلاش برای تصمیم ایری را ك اهش ها  اطتدلال علّی طاده كه هزینه

 دهد می
 رفتار هدف

ای   ر اهرمی)لنگ   ر( و  

 2قالبی

 هی  اول عظم ت ب ر اط اس    یری  ا میكه بر تصم یشناختهای  یریطوا

 انتخ اب  کی  ( مرتبط ب ا  قالب) یمنف ایمثبت های  یژایو ای( اهرمی)

 اذارد. می ریتأی

 رفتار هدف

، 1یش  ناخت یم  اهنگناه

و  8دیی    تا یریط    وا

 9یزشیاطتدلال انگ

كه اف راد ب ا جس تجو و    ، متناق  افکار از داشتن یناش یاطترس روان

 نیت ر  و ب ا ارزش  نیت ر  قی  ك ه عم  یب ه اطلاع ات   ش تر یب بخشیاعتبار

 به دنبال رفک آ  هستند. یتا حد كند یم دییها را تأ آ  یباورها

 تمام مراحل

 11تقدیرارایی
قاب ل   مثب ت  ریف رد ت أی   کی   و نت ایج ت لاش   اقدامات نکهیبه ا اعتقاد

 نخواهد داشت.وی بر رفاه  یتوجه
 رفتار هدف

                                        
 شود. های پژوهش، این تعداد ازارش می ها بسیار زیاد اطت. بر اطاس داده تعداد طوایری. 1

2. Status quo bias 

3. Status quo bias 

4. Regret aversion 

5. Heuristic-guided Behaviour 

6. Anchoring and Framing Effects 

7. Cognitive dissonance 

8. Confirmation bias 

9. Motivated reasoning 

10. Fatalism 
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 رفتار

های  )سوگيری

 شناختي(

 آن اثرچگونگي و  يمکانيسم عل

مورد  همرحل

فرآیند استفاده در 

 مشي خط

در  یتفک    ر اروه     

 1یریا میتصم

 ای  به منظور حفظ انس جام  ها  نهیاز یناكاف یدر نظر ارفتن و وز  ده

 یاتفاق نظر اروه

، ج  ایگزین ت  دوین 

 اتخاذ خط مشی

 2ی طاز شهیكل
از اف راد ك ه   ای  از طبقه افتهی میاز حد تعم شییابت و بادراكات نسبتا  

 شود. می همه افراد آ  اروه اعمال یبرا

 پیاده طازی

 رفتار هدف

 3ی ایرات خستگ
 یقرار ا رفتن ط ولان  پذیری به علت اطترس و كاهش ان باق  شیافزا

 بد یامدهایاز پای  مدت در معر  مجموعه
 رفتار هدف

ی رفت     ار مق     اومت 

 0)مخال (

كننده  لیمخالفت با مقام تحم لیبه دلمشی  خط کیاز  تیتنا  از تبعام

 آ 
 رفتار هدف

لن ز   کی   قی  از طرمش ی   خ ط  ن د یدرک فرآ، ده د  ینشا  م 2 شماره همان ور كه جدول

)مزل ی و  شود می چگونگی رفتار عمومی در هر كدام از این مراحلدرک  شیافزا موجب یرفتار

تمركز بر ط   خرد)رفت اری( و  « شکاف»، تقدند كه با این اقدامپژوهشگرا  مع. (11 2121، تومن

؛ 3 2118، 1ه ا  )م وینی رود م ی  باش د از ب ین   می ط   كلا  ) نهادی( كه در مدیریت دولتی م رح

 .(0-3  2122، امزیلیتوماس و و، نوسیل، جا ، اروس، لوینیكوچ، یكانترل، یکوچیر، یبرتل

 

 دستور کار نییمسئله و تع فيتعر

 رح   زی ر م  دط تور ك ار معم ولا  ط ؤالات     و ورود ب ه مشی  خط مسایل د از تعری بع

 شوند  می

 دط تور ك ار را ش کل    میو تنظ   مس اله   ی  چگون ه تعر مشی  خطهای  تیو رواها  دهیا

و ه ا   شود؟ چرا برداشت می  یتعر یومعم مسایلبه عنوا   طیدهند؟ چرا و چگونه شرا می

 گ ر یب ه كش ور د   یكند و از كشور می رییل زما  تغدر طو یمشی اذار خط مسایل  یتعار

                                        
1. Groupthink in decision making 

2. Following descriptive norms 

3. Fatigue effects 

4. Resilience effects 

5. Moynihan 
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اذارن د؟   م ی  ریت أی  مسایل  یو تعر یاطیچگونه بر دطتور كار ط گرا یمتفاوت اطت؟ باز

 در دط تور ك ار ق رار    گ ر ید یكه برخ یشوند در حال می ارفته دهیناد مسایلاز  یچرا برخ

در  یب ر افک ار عم وم    ه م  یرفت ار  دااهی  د، مش ی  خط ندیمرحله از فرآ نیدر ا رند؟یا می

  2121، 1)دث و نیوتنمتمركز اطت اذارا مشی  و خط نا یو هم بر ادراک كارآفر هدف تیجمع

، 3و مركلب اخ  جین وردز ، لی  ا، دنکت اش ، سیوی  د؛ 19-13 2121، 2والاس و پولاک، نگینیر-رودرر، انگی؛ 318-321

  .(11-8  2121، 0پورشه؛ 218-211  2121، تومن؛ 11-19 2122

و ، اولس ن ، ل ک یج، س ن یخویملیار)پژوه ا  اط ت  مشی  طالهاطت مدنظر خط یالات رفتارطؤ

 لیتب د  «یمش   مش کلات خ ط  »ب ه   یاجتم اع مس ائل  چگون ه   نک ه یمانن د ا  .(01  2111، تامرز

باورها و ، قیحقا چگونهو  (192 2119، 2نیروی  و ا سیهر، چارماز؛ 031-029 2121، 1)اطپاركمن؟شوند یم

درک  ی. چگ ونگ (318  2118، )دریش وند  م ی  در جامعه جل وه ا ر  « مشکل»  عنوا ادراكات به

 یاجتم اع  اونااو  بافتارهایدر  - مکفیهای  و پاطخ تیاز نظر اهم -مشی  خطمشکلات 

 .(310-313  2111، )پیترزمتفاوت اطت

 اط تفاده  یرفتار میاز مفاهكه دطتور كار  نییمسئله و تع  یدر مورد تعرادبیات موجود 

مح دود   تی  را ب ا عقلان  یمش   دط تور ك ار خ ط    ریی  تغو  1 یا تعادل نق  ه  یتئور، دكن می

در م ورد   یریو ط وا ، پردازش اطلاعات یمحدود آنها برا تیورف، یفرد رنداا یا میتصم

 ش نهادات یپ ردازش اطلاع ات و پ   ب رای  یط ازمان  یها تیمحدودو  اطلاعات یبند تیاولو

ه ای   برنام ه  نیارتب اط ب   »كن د ك ه    م ی  اطتدلال (2111) 8. جونزدهد یم وندیپرا  یمش خط

بلک ه ب ر اط اس    ، س ت ین یط ازمان ه ای   تیو توج ه انس ا  ب ر اط اس مح دود      یطازمان

  .(23  2121، یر و پیترز)پی «اطت یانسانهای  تیمحدود

                                        
1. Deth and Newton 

2. Young, Roederer-Rynning,Wallace & Pollack 

3. Dewies,Denktaş,Giel,Noordzij & Merkelbach 

4. Porche 

5. Sparkman 

6. Charmaz, Harris and Irvine 

7. Punctuated equilibrium theory 

8. Jones 
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در  یرفت ار  لیتحل یطاز نهینهاد( در مورد 2121) 1ماراندولا و و  باول، ولویریط، ویباج

در   3یرفت ار  یه ا  نشی  به ا   آ  لهیرا كه ب ه وط    ییها روش وم العه نموده  2اروپا هیاتحاد

 چگون ه  ده د  یم    یتوض  م الع ات   نی. ادنده یم  یتوض شود را می اتحادیه اروپا اطتفاده

مراك ز   قی  و به چه طر، رندیا یاروپا قرار م هیاتحاد را یدر دطتور كار مد یرفتار یها روش

در مراحل مختل  چرخه  یآااهانه رفتار یها مشی اتخاذ خطو  نیتدو رفتاری بههای  بینش

 .(213-221  2121، ماراندولا و و  باول، ولویریط، ویباج) كند یم كمکها  خط مشی

 

 خط مشيو اتخاذ  نيتدو

ك ه موض وعات و    ده د  یمش ی نش ا  م     و اتخ اذ خ ط   نیدر مورد تدو یرفتار دااهید

تح ت   قا ی( عمشوند یرد م ای) شوند یر ارفته مدر نظ رنداا یا میكه توطط تصم ییها نهیاز

 یمن ابک اطلاع ات  چ ه  مش ی   در اتخ اذ خ ط   .رندیا یقرار م ها یریو طوا ها تیمحدود ریتأی

اط اس ای ن   ب ر   یریتفاط  چ ه  و  ش ده  یب بن د لقاچگونه اطلاعات  نیا شود؟ می اطتفاده

، 2وایم ر و وینین گ  ؛ 0-2 2121، 1نت وم  و ل وئر ، اورت؛ 113-112 1998، 0ش ارپ  ) ش ود یمانجام ، اطلاعات

 ؟( 893  2119، 1كا  و كاس، یانیماطترو؛ 21-29  2111

و  (03-02  2111، 8میاونتور ل ور و اكم ل اب راه   ، ندایآطل)یاصل یباورها ریتحت تأیمشی  خط تغییر 

مش ی   خ ط خاص هدف  یها اروهذهنی های  قالب .(232-228  2118، 9و جونز روك)اطت اتیروا

 ریت أی مش ی   آنه ا و نی ز تغیی ر خ ط    انتخ اب ش ده    یو ابزاره ا ه ا   خ ط مش ی   یبر طراح  

  یص ر  «یرفتار» شکل  معمولا  خود را به موارد نی. ا(11-13  1991، 11نگرامیو ا دریاشنا)اذارند یم

                                        
1. Baggio, Ciriolo, Marandola and van Bavel 

2. European Union (EU) 

3. behavioural insights (BI) 

4. Scharpf 

5. Ewert, Loer &Thomann 

6. Weimer and Vining 

7. Mastroianni,Kahn and Kass 

8. Aslinda, Guntur Loer & Akmal Ibrahim 

9. Crow and Jones 

10. Schneider & Ingram 
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نش ا    ، كش ورها  یدر برخ   «یفت ار ر نشی  ب یها میت» اخیرا  تشکیلاارچه ، دهند ینشا  نم

؛ 82-83  2111، 1روگی  اوپالا  و پ)طتهاخط مشیو اتخاذ  نی  بر تدوكارشناطا دهنده ایراذاری

 .(133  2111، 0و همکارا  مورو ج؛ 38-31  2119، 3تسمایف؛ 2-3  2121، 2و همکارا دِ ریدر 

اط تفاده از  ، یش ناخت ه ای   یریكش   ط وا   یب را ای  ن ده یب ه ط ور فزا   ریاخ قاتیتحق

 یریط وا )م ثلا  را  و مس ائل متعاق ب آ   ا ذا مشی  خطخود  محدودِ تیو عقلانها  ذهنیت

 ق ات یتحق عم ده  .(132-131  2111، 1و كس ام  سیكور، یمبورطکیط، یتیاطکوپل)آغاز شده اطت یی(زدا

مشی  خط یرا به جا یاذار مشی  خطاهداف  یها واكنش، یرفتار یعموماذاری مشی  خط

 یج زء مهم    نفعا یبا ذ مشاوره، . به طور مشابهكند یممتمركز مشی  خط یبه ابزارها اذارا  

 یمل  های  شده اطت كه وزارتخانه رفتهیاطت. به طور استرده پذمشی  خط نیتدو ندیاز فرآ

ها  خط مشی تیو مشروع تیفیكه ك لیدل نیعمدتا  به ا، كنند می مشورت یخارج نفعا یبا ذ

ه ای   یریواو ط  ، ام ا مش اوره  .(0-2  2121، 2ش ینگوو و اروا ل  ، م زوزا ، )مازفیل د دهد می شیرا افزا

مورد  یررفتا حکمرانی دااهیاز د یمشاوره به طور اطاط ندیدر فرآ یریا میو تصم یشناخت

 .(201  2121، توما  و ویور، مزلی، اوفن)م العه قرار نگرفته اطت

 

 مشي   خط ياجرا

 شکس ت  گ ر ید یكنن د و چ را برخ     م ی  جلوهدر عمل موفق ها  مشی از خط یچرا برخ

 ج اد یكنن د؟ ك دام عوام ل باع ث ا     م ی  رییدر هنگام اجرا تغها  مشی خورند؟ چگونه خط می

در  یو اجتم اع  یادار، یاط  یط كنش گرا  ش وند؟ چگون ه    می مشی خط یدر اجرا انحراف

 ون ه ؟ و چگ(12-9 2122، 1یو جوش   ای  باتاچار، ایاارط  -نزیم ارت ، ط اها )مشی تعام ل دارن د   خط یاجرا

 ریت أی ه ا   مش ی  خ ط  جیو نت ا ه ا   یا بر خروجاطتاندارد آنه یاتیعملهای  هیو روها  یریطوا

                                        
1. Gopalan & Pirog 

2. De Ridder,et.al. 

3. Feitsma 

4. Morewedge 

5. Scopelliti, Symborski,Korris & Kassam 

6. Masefield, Msosa, Chinguwo & Grugel 

7. Saha,Martínez-García,Bhattacharya & Joshi 
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كه به رفت ار   ییكارها ژهیو به و، مشی خط یاجراتاییر رفتار بر اذارد؟ پژوهش در مورد  می

مش ی   خ ط  ق ات یمه م از تحق  ا ی  جر کی  ، كه كاركنا  خط مقدم هس تند  یادار كنشگرا 

، 1و هرچک و  وایرادیه اج )بوده اط ت ، و همچنین مدیریت دولتی رفتاری از چند دهه قبل یرفتار

 .(112-111  2121، پیترز؛ 11  2111، و تامرز، اولسن، لکیج، سنیخویملیار؛ 92  2119

 زیرا كه تما یاذار مشی در مورد خط نییبالا به پاهای  دااهید، ها برخی دیگر از پژوهش

ه ا   بر نگ رش ، كشد. در عو  می به چالش، كند می جادیا تیریمشی و مد خط نیب یدیشد

آنه ا دارن د تمرك ز     یو اج را  یعم وم های  مشی دولت نسبت به خط كارمندا كه  یراكو اد

)ط اار و  ه دف ه ای   تی  مشی با جمع خط ا یتعامل مجراین جریا  بر . (11 2112، 2پوپ ولا )دارد

 یاجرا و اج را « طبک»و ها  زهیدر انگ یو به طور خاص تنو  در ط   فرد (309  2122، 3اوفن

و از  (0  2122، 0)باتلر و وی س یداشتن كارمندا  دولت گهپاطخگو ن یعمومهای  و راهها  مشی خط

ط     ط الارا    دی وا  ه ای   مش ی  خ ط  یدر اجراها  ذهنیتو ها  یرینقش طوا، همه مهمتر

اِگ و -وُلم ار ؛ 12-11  2118، 1یموط و )تاكید دارد از آ  یناشهای  یو ناكارآمدها  یو نابرابر ابا یخ

 .(98-92  2119، 1و هرچکو وایرادیادژخ؛ 128-121  2122، 2واتر

 

 هدف تیدرک علل رفتار جمع

مش ی   از ان باق با خط یكه ط وح بالاترمشی  خط یو توطعه ابزارهای مشی عموم خط 

و  یا ذار  مش ی  اه داف خ ط  ، دولت یرا براها  نهیكه هز یدر حال، كند می جادیرا ا یعموم

رفت ار ب وده اط ت.     یاص ل ه ای   غدغ ه از د یک  ی، رط اند  می به حداقل یجامعه به طور كل

ه ای   ا روه  ش امل ه دف  ه ای   تی  از جمع یاریبس   یعموماذاری  مشی خطهای  پژوهش

)ب ه   یت  یجمعه ای   ا روه  ریدهنداا ( تا ز اتیمال، از شهروندا  )به عنوا  مثالای  استرده

                                        
1. Khadzhyradieva and Hrechko 

2. Popoola 

3. Sager & Gofen 

4. Butler and Vis 

5. Mousavi 

6. Volckmar-Eeg & Vassenden 

7. Khadzhyradieva & Hrechko 
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 ری  غه ای   و ط ازما  ها  ( تا شركتیدولتهای  كننداا  كمک افتیدر، ها تیاقل، عنوا  مثال

هدف  یها تیكه رفتار جمع دهد یشده نشا  م یآور . شواهد جمکی را پوشش داده انددولت

و  لنب رگ یز، ونگی ید)و موانک متعدد و متقابل اطت ها زهیانگ ریتحت تأی ها مشی در پاطخ به خط

 یه ا  یه ا و اط تراتژ   نگ رش ، یمختل   ش ناخت   یه ا  از جمله جنبه، (221-219  2118، 1ورلگ

 یعاجتم ا  یب الاتر اط ت ك ه ب ا هنجاره ا      یزمان، هدفهای  تیان باق جمع .یریا میتصم

آنه ا از  با احس اس   زیهدف نهای  تی. ان باق جمع(21و  10  2111، 2)ه ولمز م ابقت داشته باشد

آنها  یابیبا ارز نیو همچن (031-029  2122، 3و تومن ازكووایژل)اطتیاهداف دولت و ط تیمشروع

  .(202-200  2121، 0یو بال یموكرج)دارد یدولت همبستگ یاز ایربخش

ت ر   استرده شیان باق با ارا یداوطلبانه برا کردیرو کیبه  یاجبار کردیرو کیاز  رییتغ

 ای  ا ر   تر و كمتر مداخل ه  داوطلبانه یها ابزارها/مداخله یطراح یبرا، یحداقل تا حد، یفعل

 یذهن   یداریكار و پا یداردهاها با اطتان توطط شركت 1یرفتار یكدها، مثال یبرا، یاجبار

بریس کین و  ، ورن ر ، )اینزلیخ ت م ابق ت دارد  ستیز طیبا مح یمیو مفهوم كاملا  مستند از خود تنظ

 یه ا  تی  رفت ار جمع  رییشا  تغكه هدف ییها مشی خط .(122  2121، 1فا  كوتن؛ 1-2 2121، 2رابرتز

اط تفاده   یرفت ار  یاه   نشی  اغل ب از ب ، ا ر اط ت   كمت ر مداخل ه   یابزارها قیهدف از طر

 (20-21  2110، 8مونت و لِهنر و هایسکانن؛ 201  2121، توما  و ویور، مزلی، اوفن)كنند یم

 مشي   خطو درس آموزي از  يابيارز

 د؟یو بهب ود بخش    یی( را شناط ا راتیو ت أی  جیمش ی )نت ا   ت وا  ای رات خ ط    می چگونه

مختل    ه ای   مش ی  رط د؟ ای رات خ ط    نم ی  به اهداف خ ود  ی یمشی تحت چه شرا خط

                                        
1. De Jonge,Zeelenberg & Verlegh 

2. Holmes 

3. Zhelyazkova & Thomann 

4. Mukherjee & Bali 

(  ض وابط و راهنم ای عم ل كاركن ا  ك ه بص ورت ش فاف و مص داقی،         Code of conductsكدهای رفتاری ) . 1

 كند)نویسنداا (.ها و انتظارات اخلاقی و فرهنگی هر اروه/طازما /بنگاه را بیا  می ارزش

6. Inzlicht, Werner,Briskin and Roberts 

7. Van Koten 

8. Mont,Lehner and Heiskanen  
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چگون ه از ای ن نت ایج    دهن د؟   می  یمشی را توض در ایرات خط رییكدام عوامل تغ ست؟یچ

 یابی  ارز ب ا اطت كه  یطوالات نهایاشود؟  می برای بهبود فرایند و یا فرایندهای دیگر اطتفاده

 .(109-102  2121، پیت رز ؛ 13-12  2121، )پ ی ی ر و پیت رز    شود می آ  م رح ازو پس  شیپ، مشی خط

و از  ش ته ق رار دا  یرفت ار  یحکمران  ه ای   اكث ر پ ژوهش   كانو  توجهدر مشی  خط یابیارز

هم ان ور ك ه   ، خود یبه اهداف اطاطها  مشی خط ایكند. آ می اطتفاده یرفتاراقتصاد  میمفاه

، 1آت رتس فی رویج بوش ر و  ، ی ت اف ا   )ابن د ی می مشخص شده اطت دطتمشی  توطط طراحا  خط

اص لاح و بهب ود   ، یطراح یبرا تواند یمه حاصل جینتا ؟(211-199  2119، 2یرانیف؛  231-231  2121

 .(131-130  2119، 3هارت ت كومبتو  ولوتجینز و)شود درس آموزی ها مشی خط

 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

بر اطاس م العات بررط ی ش ده در پاط خ ب ه ط والات      ، با توجه به هدف این پژوهش

ش اداره و پدیدار شد  حکمرانی رفتاری و مکانیسم عل ی  )چگونگی تحول در دان پژوهش

 ها( موارد زیر قابل ذكر اطت  اذاری و نقش رفتار انسا مشی  در مراحل مختل  خط

حکمرانی رفتاری به عنوا  دانشی برای تلفی ق عل وم رفت اری و حکمران ی ب رای       .1

آم ده  مندی از تحلیل رفتار انسا  جهت نیل به اه داف حکمران ی ب ه وج ود      بهره

 اطت.

، ه ا  طازد با تمركز ب ر رفت ار انس ا     می حکمرانا  را قادر، دانش حکمرانی رفتاری .2

اه داف حکمران ی   ، علی مویر بر آ  را شناخته و با ایراذاری بر آنهاهای  مکانیسم

 شا  را محقق كنند.

 انج ام ه ا   ایر اذاری بر رفتار انسانها بدو  محدود طاختن قدرت انتخ اب انس ا    .3

 شود. می

                                        
1. Van Geet, VerweijBusscher & Arts  

2. Virani  

3. Compton, Luetjens and 't Hart  
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ت رین  اذاری ب ه عن وا  مه م   مشی  اونااو  خطهای  گونگی ایر اذاری در اامچ .0

انجام شده در جدول شماره دو ارایه شده های  كاركرد حکمرانی بر اطاس پژوهش

 اطت.

اذارا  م ابق پیشنهادات ارایه شده در جدول شماره دو )بر اط اس  مشیاقدام خط .1

ا ذاری  مش ی   احل اونااو  خطنتایج حاصل از مرور تحقیقات انجام شده( در مر

اونااو  رفتاری در انس انها در  های  طازد تا با جهت دهی طوایری می آنها را قادر

اهداف مدنظر در فرایند حکمرانی را با طهولت بیشتری پیاده طازی و ، این مراحل

 اجرا نمایند.  

جهت تبیین تحول در علم اداره و پدیدار شد  دانش حکمرانی رفتاری بر اط اس   .2

مکانیس م عل ی رفتاره ای انس ا  در     ، نتایج حاصل از مرور تحقیقات انج ام ش ده  

اونااو  در مراحل مختل    های  دهی طوایریمراحل مختل  و چگونگی جهت

اذاری و چگونگی نقش آفرینی انسانها در این مراحل به تفض یل ارای ه   مشی  خط

 شد.

 ها نهیاز نیتدو، سئلهم  ی)تعر یمش خط ندیفرآ هیدر مراحل اول یتاررف یحکمران .1

در مورد  هدفبه جمعیت اجرا و پاطخ ، یمش اتخاذ خط یدطتور كار( برا نییو تع

 كند.   می كمک شایانی، یمش خط یابیارز تیو در نها، مشکل عمومی

در ، مشاهده شد كه با وجود قدمت علوم مورد اطتفاده در این دانش چند رشته ای .8

مندی از آ  هنوز راه پیموده شده دانش ی و عملی اتی فراوان ی وج ود      تلفیق و بهره

 دارد.

در ط وح مختل   یمشی رفتار خط یها نفوذ برنامه یدر مورد چگونگ، دانشاین  .9

و كن د  كمک می یبهبود حکمران یبرا نهیزم یده و نقش نهادها در شکل یکمرانح

ورفی ت مواجه ه    ن د توا یم  و كاربست آ   یرفتار یپژوهش در مورد حکمران لذا

 كنشگرا  با مسائل بغرنج عمومی در عرصه حکمرانی را بالاتر كند.
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زیادی در زمینه كاربرد عل وم رفتاری)ك اربردی(   های  در ایرا  تحقیقات و پژوهش .11

در علم اداره و خصوصا در حکمرانی وجود ندارد. معدود كارهای انجام ش ده در  

ری رفت اری و اخی را م دیریت دولت ی     اذا مشی تلنگر و خط، حی ه اقتصاد رفتاری

 رفتاری اطت.

 باشد  می طهم آورده این پژوهش بصورت زیر

 تاكنو  تحقیقی با این عنوا  و محتوی در كشور منتشر نشده اطت. .1

 باشد. می پژوهش حاضر اولین اام در معرفی حکمرانی رفتاری در كشور .2

 

 پیشنهادات پژوهشي و کاربردي

ل نظری در زمینه معرفی دان ش حکمران ی رفت اری اط ت.     اام مقدماتی او، این پژوهش

 باشد. می فلذا مسیر پژوهش در این زمینه بسیار و زمینه توطعه دانشی آ  باز و وطیک

اقدامات انجام شده در مورد كاربست این دانش در عرصه عملی مثلا  ایجاد دفاتر بی نش  

) ق وه   1مختل  حکومتهای  خشو بها  طازما ، در بنگاه ها رفتاری)و یا واحدهای تلنگر(

آ  های  بهره ایری از چهارچوب، قوه مجریه و طایر نهادها و موطسات(، قوه قضائیه، مقننه

ه ا   و حکمرانی ) تاطیس شده یا در حال تاطیس( و اندیش کده مشی  خطهای  در آزمایشگاه

 شود. می پیشنهاد

و ك اربردی دان ش    مرزه ای ن وین پژوهش ی   ، بر اطاس نتایج حاصله از مرور م العات

 اردد. می حکمرانی رفتاری بصورت زیر ارایه

 ن ه یرو در زم شیپ  ه ای   ش ود پ ژوهش   می شنهادیپ، حاصله از م العات جیبر اطاس نتا

ا ذاری   یمش   در خ ط  یرفت ار  یه ا  سمیدرک نقش مکان یبر رو شتریب، یرفتار یحکمران

بهب ود   یب را  یرفت ار  یه ا  نشی  و هم در اط تفاده از ب و ترتیبات حکمرانی رفتاری  یعموم

ب ه   راه اش ا ه ای   پژوهش یبرخ، راطتا نیدر ا، متمركز شود یو حکمران یعموم یمش خط

 شود.   می شنهادیپ ریصورت ز

                                        
1. State 
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، 2ش ماره  مشخص ش ده در ج دول    یرفتار یطازوكارها میتعم یم العه چگونگ .1

ه توان د ب    م ی  مراحل مورد توج ه ب وده ان د    ریاز طا شتریاز مراحل ب یكه در برخ

 .(1-2  2122، 2دِ طیر ؛ 211-211 2121، 1)فا  باولیاذار یمش خط گریمراحل د

در  یرفت ار  یانجاند  حکمران یها برا تلاش یطاز نهینهاد زا یم یچگونگ یبررط .2

در  دی  با یرفت ار  لی  كه ب ر اط اس تحل   ییهنجارها یعنی -یاذار یمش خط ندیفرآ

 لی  ك ه ب ر تحل   یتخصص   یهاو واح د  دهیارد جادیا، شده هیتعب یاذار یمش خط

م الع ات   .(111-111 2119، 3و هرچک و  وایرادیه اج ) ش وند  سیتاط  ، رفتار تمركز دارن د 

تواند بر درس آموزی از تجربیات اتحادیه اروپ ا   می ،تجربی در این حوزه م العاتی

در ایجاد و استرش حکمرانی رفتاری در حکمرانی چن د ط  حی خ ود متمرك ز     

 .(221-119 2121، ماراندولا و باول، ولویریط، باجو؛ 221-119 2121، 0كورینک)اطتراوشهایم و شود

هدف در ه ر مرحل ه از    یدیكلهای  تیجمع یتر به ناهمگون قینحوه توجه عم یبررط .3

، یط از  ش ه یت ا چ ه ان دازه كل   ، مثال ی. برا(311  2111، 1ریدِ بلید و)یاذار یمش خط ندیفرآ

ب ه ه دف و    ییها در پاط خگو  در افراد و اروه یزیار زیا و  ییارا تقدیر، یكار اهمال

ای ن  ك ه   دهد ینشا  م، عمدتا ، موجود قاتیتحقمشی متفاوت اطت؟  مراحل خط ریطا

 .(20-23  2122، 2)الوس و همکارا باهم تفاوت دارند ی اونااو ها در فرهنگها  طوایری

، املاتآ  تع   یام دها یمختل   و پ  یرفت ار ه ای   سمیدرک تعامل مکانچگونگی  .0

 یطاز شهیچگونه كلو تا چه حد كه پیشنهاد شده اطت.  اطتپژوهش مهم دیگری 

 توان د  م ی  (لنگ ر ای ر اهرم ی )  و كلیشه طازی  ایآ اذارد؟ یم ریتأی یبر تفکر اروه

، ت ل ینا، نویه ا )هدف كمک كن د  تیاز ان باق توطط جمع یناش یخستگبه رفک  منجر

 ؟ (2 2121، 1هاطلمن و هانکونن، نو 

                                        
1. Van Bavel  

2. de Sire  

3. Khadzhyradieva & Hrechko 

4. Straßheim & Korinek 

5. Belaid and Ridde  

6. Alves, et.al. 

7. Heino, Knittle, Noone,Hasselman and Hankonen 
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 ژهی  و ب ه ، دانش ی حکمران ی  متو   ریبا طا یرفتار یها نشیب یطاز کپارچهلعه یم ا .1

 یو اج را  ت دوین  یب ر چگ ونگ   یاط  یط ینهاد باتیترت ریدر مورد تأیكه  یاتیادب

 .(321 2121، 1)كاپ انو مع وف ش ود ، اذاری وجود داردمشی  ترتیبات حکمرانی و خط

حضور و ك اهش زم ا     یریادر مورد طو یعموممشی  ات خطیادب، به عنوا  مثال

 یه ا  زهی  ب ر انگ  بیش تر مشی  مربوط به خط یها یریا میدر تصم ی(افراط)بصورت 

ت ا ب ر    داردتمرك ز  ، كه در معر  انتخاب مجدد قرار دارند یمداراناطتیط ینهاد

 .یشناخت یها زهیانگ

در از ش هروندا    افت ه ی ط ازما   یه ا  ا روه  ای   نفکیذ یها اروهشیوه افزایش نفوذ  .2

دان ش خ ود در م ورد    با بهره ایری از  اذاری(مشی  ایندهای حکمرانی) و خطفر

ق رار ارفت ه     الع ه مورد مكمتر  ی اطت كهموضوع، (112  2119، 2دور) یعلوم رفتار

به ایبات رطیده  نشیب نیابا این توضی  كه  .(230  2121، توما  و وی ور ، مزلی، )اوفناطت

در ط وح مختل     كنشگرا اطت.  یحاغلب چند ط ، حکمرانی ندیكه فرآاطت 

 ی( و هم ب ه ص ورت افق    یو محل یمل، ی)فرامل یهم به صورت عمود، یحکمران

 یا ذار  مش ی  خ ط حکمرانی و  ندیفرآدر ، ( در مراحل مختل یردولتیو غ ی)دولت

  .(9-8  2121، 3)كاپانو و هاولتاذارند می رینفوذ كرده و بر آ  تأی

حکمران ی و   ت ر  دهی  چیپ یه ا  دهی  پد یب را  یفتارر یها سمیدرک مکان یریدر بکارا .1

ب ا  چگ ونگی مواجه ه   مانن د   (1  2121، هاط لمن و ه انکونن  ، ن و  ، ت ل ینا، نویه ا )مشی  خط

انج ام   یشتریب یكارها دیبا، دیكوو یریا ها به همه آب و هوا و واكنش راتییتغ

 شود. 

 آنها نی ز  نیزتریبرانگ چالش كه احتمالا یرفتارحکمرانی  قاتیتحق یبرا ییمرز نها .8

 یه ا  شیب ه ش دت ب ه آزم ا    اطت كه  قاتیتحقبخشی بیرونی این اعتبار ، باشد می

                                        
1. Capano 

2. Dür 

3. Capano and Howlett  
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م العات در  1 یكنترل شده تصادف یها شیآزما نیو همچن یشیمایو پ یشگاهیآزما

 یای  در دنه ا   برای تعمیم پژوهش، ها افتهی نیاطت. ا یمتکدارای حجم نمونه كم 

 ؟ (18 2122، 2و همکارا  ریاشتفنس ما -باكس)و كاربست شا  ضرورت دارد یواقع

را در  یو الهام ات ها  دهیا، مقاله نیارائه شده در ا یرفتار یحکمران فهومم میدواریام

در كش ور ف راهم    یقاتیدطتور كار تحق نیا شتریتوطعه ب یرو برا شیپ یهامسیرمورد 

 نماید.

 

 

 

 

 

 

  

                                        
1. Randomized controlled trial (or randomized control trial 

2. Box-Steffensmeier, et al. 
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