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 چکيده
عنوان پیشایندهای عملکرد صاادرا  در کشاورهای در لاا     هدف از این تحقیق بررسی تاثیر عواملی است که به

شود. عوامل اصلی پیشایندهای عملکارد صاادرا    توسعه، باعث افزایش عملکرد آنها و تقویت بنیه اقتصادی کشور می

هاای کاارآفرین وهاوج تیااری، داناش      فنی و توان مدیریتی شرکتهای صادراتی شامل اطلاعا ، مالی، علمیمشوق

ساازی شارکت در راساتای    المللای بازرگانی و تعهد صادراتی( است که منیر به توانایی مدیر جهات راهبردهاای باین   

هاا و برواورداری از روایای    داری دادهنای های تحقیق بیانگر نرما  بودن و معافزایش عمکرد صادرا  شده است. یافته

را نشان داد. نتایج لاصل از ایان تحقیاق    7/0لازم بوده و همچنین ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز بالاتر از 

های تحقیق مورد تایید قرار گرفته اسات و  های رگرسیون چند متغیره تمام فرضیهبراساس تحلیل آماری از طریق آزمون

کاارگیری  تر از ایران اسات کاه راهبارد اصالی آن باه     دست آمده برای کشور ترکیه در اغلب موارد بزرگبه R ضرایب

هاای صاادرکننده تارر در    هاای لازم مادیریتی شارکت   های صاادراتی دولات ترکیاه و کماب مهاار      اصولی مشوق

های اویر شاده اسات کاه ب اش     سازی شرکت است که منتج به افزایش عملکرد صادرا  ترکیه در طی سا المللیبین

 ای، محصولا  کشاورزی وام و فرآوری شده است.عمده ای از آنها مربوط به تولیدا  کاروانه
 

هاي تولیدي صادراتي کاارففري،، تولیادات   ، شرکتايران و ترکیه، پیشايندهاي عملکرد صادرات   :هاواژه کليد
 صنعتي
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 مقدمه

ای پیاروزی انقالاب اسالامی، تیرباه واوبی      دفاع مقدس و جنگ ایران و عراق در ابتد

توام باا تغییارا  راهباردی    برای تقویت بنیه دفاعی و رسیدن به وودکفایی تملیحا  نظامی

های افماری  ایران با تربیت نیروی انمانی زبده در دانشگاهنیروهای مملح جمهوری اسلامی

رلدادهای زمینی، هاوایی و  ای در سمنطقهای و فرا منطقهبرای دفع و ونثی نمودن دشمنان 

هاای االماناه را در   دریایی بوده است. دشامن پاا از شکمات در میادان جناگ، تحاریم      

گرفته تاا صاادرا  محصاولا     های م تلف اعم از واردا  و صادرا  ادوا  نظامیعرصه

آوری داشته باشد در دساتور  تواند به کشور ارزیپتروشیمی، نفت، فولاد و هر کالایی که می

وود قرار داده است. رویکرد استکبار جهانی از جناگ سا ت باه جناگ نارم ماهیات       کار 

باا اشاتغا  و رفااه     اقتصادی دارد و مم له اصلی این همت که صاادرا  رابطاه مماتقیمی   

صور  غیار مماتقیم امنیات    اجتماعی و توسعه کشور دارد و در صور  عدم تحقق آن، به

هاای توساعه   ر درصدد شناسایی پیشایند و برناماه کند بنابراین تحقیق لاضملی را تهدید می

صادرا  برای افزایش عملکرد صادرا  برای تولیدکنندگان ب ش وصوصی و دولتی باوده  

های اویری و کشور ترکیه با عضویت در اتحادیه اروپا و تیربه موفق صادراتی در طی سا 

هاای اویار   ت. در ساا  صور  تطبیقی با کشورمان مورد پژوهش قرار گرفته اسکه داشته به

تحقیقا  زیادی در مورد عملکرد صادراتی صور  گرفتاه اسات کاه در هار یاا از ایان       

اند. بیشتر مطالعا  در زمیناه نقاش کماا کنناده     تحقیقا ، متغیرهای م تلفی مدّ نظر بوده

های تشویقی صادرا  در کشورهای توسعه یافته انیام گرفته است و تعداد محدودی برنامه

وشاارما و  اناد  های تشویقی صادرا  برعملکرد صادراتی پرداوتهبه بررسی تاثیر برنامه از آنها

کاارگیری نتاایج اینگوناه    اند کاه باه  ( اذعان داشته2012و 2. لدود و همکاران(2012، 1همکاران

ها در بمتر کشورهای در لاا  توساعه جاای پرساش داشاته و ادبیاا  بازاریاابی        پژوهش

است. با این لا ، درر کمتاری در ماورد   های پژوهشی ه دارایِ ولاءالملل از این دیگابین

ترین تااثیری  ها بر ارتقای عملکرد وجود دارد. عملکرد صادراتی مهمچگونگی تاثیر این برنامه

                                                                                                                                                     
1. Sharma et al.  

2. Haddoud et al 
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با توجاه   .(2012، 1وویلنا منزاراناالمللی دارد است که داشتن ارتباط و سرمایه ارتباطی بر بازار بین

ها لمایت از صادرا  است  صاادرا  در  ، یکی از واایف اصلی دولتبه اهمیت صادرا 

شود و منابع ها پشتیبانی میراهبرد پیشرفت اقتصادی توسط دولت عنوان یاسرتاسر دنیا به

شوند که باه منظاور انتقاا     های تشویق صادراتی اوتصاص داده میها به برنامهاصلی دولت

وسارمد ساعیدی و   شوند ر بازارهای وارجی تدوین میدانش و آموزج به صادرکنندگان فعا  د

عنوان در این تحقیق با توجه به نزدیکی جغرافیایی و فرهنگی کشور ترکیه به. (1324همکااران،  

الگوی موفق صادراتی  که اویرا از کشورهای درلا  توسعه باه سامت کشاورهای توساعه     

هاای  گارفتن از مشاوق  یافته صنعتی در لا  لرکت است سعی شاده اسات کاه باا الهاام      

های صادراتی کشورهای عضو اتحادیه اروپا اسات،  صادراتی ترکیه که منتج از تیربه مشوق

های مناسب جهت بهبود عملکرد صادراتی ایاران در ب اش پایاانی تحقیاق پیشانهاد      مشوق

 شود. 

 

 تحقيق پيشينهمباني نظری و 

 عملکرد صادراتي

در ماورد عملکرد صادراتی صور  گرفتااه  در طو  چهار دهه اویر تحقیقاا  زیاادی 

ساازی ایان   سازی و عملایها عدم توافق در مفهوماسات ولای باا وجاود تمامی این تلاج

هااای یااااا شاااارکت در مفهااوم وجاااود دارد. عملکااارد صاااادراتی نتاااایج فعالیاااات 

ادن از طرفای  افازایش تیاار ، جهاانی شا       .(2002، 2وسوساا بازارهااای صاااادراتی اسات   

ها بر اهمیات مااداوم عملکاارد    محصاولا  و وادما  و نیاز باین المللای شادن شرکت

باه عباار  دیگار، عملکارد      . (2001، 3شوهام و همکارانوورزد های صاادراتی تاکید میشارکت

ومحتارم  صادراتی در بازارهای صادرا  اسات  صادرا ، درجه موفقیت اقتصادی برای شرکت

عملکرد صادراتی توسط عوامل داولی و وارجی تعیین  (2003، 4ن و همکاران  کادوگا1327و موثق، 

                                                                                                                                                     
1. Villena Manzanares  

2. Sousa 

3. Shoham et al 

4. Cadogan,et al. 



 

 

ی د
رد
اهب
ت ر

یری
مد
  

لعا
طا
ی م

لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

ره 
ما
 ش
م،
شش

  
سا
ی، 

 مل
اع
ف

21
ار 
 به
،

14
01

 

131 

هاای  هاای ساازمان و ویژگای   های محصو ، ویژگیشود. عوامل داولی عبارتند از  ویژگیمی

ریزی، فناوری در دسترس، انادازه شارکت و غیاره را    مدیریتی که مواردی چون توانایی برنامه

های بازارهای داولی و وارجی، علاوه بار  تند از  ویژگیشود و عوامل وارجی عبارشامل می

میزان موفقیت یا شرکت در های ذهنی و عینی نیز وجود دارد. این در سنیش عملکرد سازه

و کاارکرد   (1224،  1وگاوسگیل و زوتاوان باا کاارکرد صادراتی آن ارزیابی کرد امر صادرا  را مای

که شارکت محصاولی را باه باازار واارجی صااادر  یابی به اهداف، وقتیصادراتی را دست

 . (1327وبهزادنیا، کنند کناد، تعریاف میمای

 

 و ترکیه هاي توسعه صادرات ايرانبرنامه 

از طریاق   صاادرا   هاای توساعه  برناماه  توجهی صارف  ایران سالانه منابع قابل در

درقالب  درا صا توسعه بانا صادرا ، تیار  ایران  صندوق ضمانت توسعه سازمان

هاای تیااری، عاوارا کالاهاای ورود     های غرفه نمایشاگاهی، هی ات  ب شی از هزینه

ها در شارایط کناونی   دلیل شور ارزی، این کماشود  ولی بهمی موقت و امور مالیاتی

 یکی عنوانصادرا  به تشویق راهبرد که است دهه چند وجود، این با .کندکفایت نمی

 هاای کار دولت دستور در اقتصادی رشد کلان سیاست ستایرا در اصلی راهبردهای از

 شده و انیام راستا این در نیز متعددی هایفعالیت ها وبرنامه و استداشته  قرار ایران

باالای   هاای ارفیات  از برواورداری  باا وجاود   ایران کشور که دهدمی نشان هابررسی

 موقاع  از هرچند کاه  ر دارد یااوت در را المللیبین بازارهای از ناچیزی سهم صادراتی،

 هناوز  اما است، داشته وود به صعودی روند ایران صادرا  توسعه، سوم تدوین برنامه

باه   1311ایران از سا   دارد.درجمهوری اسلامی وجود مطلوب شرایط زیادی با فاصله

هاای مهام   عناوان یکای از راهبارد   بعد سیاست تشویق و افزایش صادرا  غیر نفتی باه 

اداماه داشات. از    1317قرار گرفت که این سیاست تاا ساا     رد توجه دولتتیار  مو

، سیاست ارزی و بازرگاانی واارجی کشاور در راساتای سیاسات      1312نیمه دوم سا  

عناوان یاا کشاور درلاا      . ترکیه به(1327و همکاران، ودیلمیتعدیل اقتصادی قرار گرفت 

                                                                                                                                                     
1. Cavusgil & zoo. 
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باشد و عالاوه بار   عتی مطرح میاهور اقتصادی منطقه، جزو کشورهای توسعه یافته صن

و های علمای های مالی و اطلاعا  از نوع سوم مشوق دولتی تحت عنوان مشوقمشوق

کناد کاه در   شود استفاده میعنوان عامل اکتشافی محموب میفنی که در این تحقیق به

هاای تشاویق   عملکرد صادرا  بمیار موثر است و اولاین قادم در اجارای پایش بینای     

با اجرای قاانون مرباوط باه     1217مه  22گذاری در ترکیه در تاریخ مایهصادرا  و سر

 . (1227 ،1وکارلوربرداشته شده است  233ریزی توسعه با شماره اساسنامه برنامه

هاای نمابتا   مزیت ترکیه در مقابل کشورهای رقیب به دست آوردن بازار باا قیمات  

پاذیر نیمات. بناابراین    بت امکاان ی این رقاپایین تر برای محصولا  وود بوده و ادامه

داری بین صنعت و دانشگاه در ترکیه لاکم است دهد ارتباط معنیتحقیقا  ما نشان می

های کاارآفرین صاالبان صانایع در راساتای     که در بحث افزایش توان مدیریتی شرکت

سازی شرکت وود در شرایط رقابتی با ارائه کاالا و وادما  مناساب تحات     المللیبین

های ذیربط موفق عمال  المللی به کما سایر دستگاهی مش ص در بازارهای بینبرندها

 کرده است. 

موضوع اشاره دارند کاه کشاورها و محصاولاتی کاه باا هام       های اجرا شده به این الگو

تحقیقا  این است که مزیت ترکیاه  شوند، متفاو  همتند و یافته مشترر تمامی مقایمه می

تار بارای   هاای نمابتا پاایین   دست آوردن  سهم بازار با قیمات در مقابل کشورهای رقیب به

ی پذیر نیمت. اگر در اقتصاد بارای توساعه  ی این رقابت امکانمحصولا  وود بوده و ادامه

ی این سیاست، باید صادرا  افازایش یاباد و   پذیرد، در نتییهصادرا  تشویقی صور  می

اجتماعی به نحو المن اجرا شود  منبع اقتصادی مش ص برای آن ت صیص یابد و واایف

که کشور ترکیه سالانه میلیاردها دلار از طریق گردشگری پاو  نقاد را جاذب و ب شای از     

   کند.درآمد لاصل از آن را در این راستا هزینه می

  

 

                                                                                                                                                     
1. karluk         
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هاي اطلاعات دولت، هوش تجااري و داناب باگرنااني ماديران کاارففري،      مشوق

 صادرکننده

المللای در کماب   هاا در عرصاه باین   د جایگاه رقابتی شرکتها با هدف بهبواین مشوق

کاه شاامل  ارائاه اطلاعاا  و مشااوره ای       (2001، 1ومونتقاومری و لاکاا  شود کارها پیشنهاد می

هاای تبلیغااتی در واارز از کشاور     صادراتی، پشتیبانی بازاریابی، پشتیبانی ماالی و فعالیات  

ج مطلوب مدیران در ماورد محایط باازار    . هوج تیاری و نگر(2،2002ویوهی و کاووسقیلاست

هاای ارتقااء صاادرا  در    وارجی باعث تشویق صادرا  در شرکت تیاری شده و آژاناا 

های مربوطه باه ایان   مثا  (2002 ،3والمد و همکااران بمیاری از کشورها توسط دولت اداره شده 

اتاریش و   توان باه کمیمایون تیاار    ها در سطح ملی یا ایالتی توصیف شده که میآژانا

ای یورر در کانادا و شرکت رشد و توسعه تیاار  واارجی   منطقهبرنامه توسعه صادرا  

های تیااری وارد چهاارچوب باازار صاادرا  شاده و      مالزی اشاره کرد. بمیاری از شرکت

های فالش در دانش بازرگانی در صادرا  و اطلاعا  مربوطه باعاث اییااد مواناع    تفاو 

هاای صاادراتی در زمیناه یاا فعالیات اعماا        گیاری وای از تصامیم  و بر( 1224، 4وریدشده 

هااای بااازار و مشااارکت در آمااوزج و ساامینارهای صااادرا ، تهیااه تحلیاال  شااوند.نماای

های تعرفه صادراتی، اطلاعاا  عملیااتی مرباوط باه بازارهاای واارجی را فاراهم        وبرنامه

ر رابطاه باا داناش وآگااهی     آورند که به ارتقاء هوج تیاری توام با ادراکا  مادیریتی د می

بناابراین ارائاه    .(2011، 1ول ونیادو و همکااران  کناد  بازرگانی از محیط باازار واارجی کماا مای    

هاای اطلاعاا  بازارهاای واارجی بار هاوج تیااری و داناش بازرگاانی مادیران           مشوق

  موثراست.

                                                                                                                                                     
1. Lages &  Montgomery 

2. Cavusgil & Yoeh 

3. Ahmed et al.  

4. Reid 

5. Leonidou et al. 

6. Naidu & et al  
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1H:  هاااي اطلاعااات دولاات برهاوش تجاااري ودانااب باگرناااني مااديران  مشاوق

 .رکننده تاثیر مثبت و معنادار دارندهاي صادشرکت

هاي علمي، فني دولت و هوش تجاري، دانب باگرنااني  و تعهاد صاادراتي     مشوق

 مديران کارففري،

های آن توسط های م تلفی سازماندهی شده و بیشتر برنامههای صادراتی با روجمشوق

انگلماتان و ایاالا  متحاده     دولت در بمیاری از کشورها از قبیل کانادا، ژاپن، اسپانیا، هلند،

آمریکا پشتیبانی شده و ب ش وصوصی به لمایت و پشتیبانی از کشورهای اتریش و آلمان 

تعهد  صادراتی و مشاارکت قاوی باین دولات، ب اش      ( 1227ونایادو و همکااران ، پرداوته است 

وناه  . همانگ(1227ونایاادو و همکااران،   وصوصی و نهادها و موسما  آموزشی اییاد شده است 

 که وزار  علوم ترکیه در تایید

هاای نوآوراناه و انطبااق محصاو  و فنااوری      های صنعتی و دستیابی باه فعالیات  طرح 

واتااق  کناد  های اقتصادی، تولیدی و دستیابی به بازارهای صادراتی باه آنهاا کماا مای    بنگاه

یفیات و رشاد   (  نیاز باه مطالعاه ک   2017و 1. آتکاین ونادلوا  و عثماان   (2012بازرگانی ترکیه و 

برداری کوچکی از بازارهای مصر پرداوتاه و بروای از اثارا  تصاادفی     وری در نمونهبهره

و اناد کاه لازم اسات مراکاز علمای      دارای سطح و مرتبه بالایی از وریداران وارجی باوده 

در بحث مدیریت هزینه و فروج در محایط بازارهاای   های علمیها در قالب کمادانشگاه

تیار و بازرگانان ودمت ارائه دهند و از طرفی آشفتگی فناوری منعکا کننده  المللی بهبین

های بالای تغییر فناوری در وط تولید محصولا  و همچنین فنااوری متعلاق باه واود     نرخ

. بنابراین، تعهاد بزرگای در امار    (1221، 2وپورتر های فنی استمحصو  است که ممتلزم کما

د داشت تاا ایان تغییارا  را دنباا  کارده و باه آنهاا        ها وجود وواهصادرا   برای شرکت

هاا و   واکنش مناسب نشان دهند. بنابراین برای افزایش عملکارد صاادراتی توساط دانشاگاه    

 :  و فنی اجتناب ناپذیر است پاهای علمیها در قالب کمابنگاه

                                                                                                                                                     
1. Atkin, Khandelwal & Osman 

2. Porter 
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2H  :و فني دولت بار هاوش تجااري، داناب باگرنااني و تعهاد       هاي علميمشوق

 .هاي صادرکننده تاثیر مثبت و معنادار دارندمديران شرکتصادراتي 

هاي مالي دولات، تعهاد صاادراتي و داناب باگرنااني ماديران  کاارففري،        مشوق

 هاي صادرکنندهشرکت

توان به منابع دیگر تبدیل شود که باا دسترسای   ترین نوع منابع است که میمنابع مالی عمومی

 .(2001، 1وشاپرد و ویکلاناد  هاای مناابع را برطارف کارد     تاوان تاا لادی ساایر محادویت     به آن می

های لمایت و پشتیبانی مالی بارای صاادرکنندگان در بمایاری از کشاورها از طریاق      برنامه

بازرگااانی انیااام شااده کمااب اطاالاع از بااازار و آمااوزج تیااار باارای بااالا بااردن دانااش 

  (2001،  2وویلکاسون و برودرزاست

شاود.  جذب ممایر توساعه بارای شارکت تیااری مای       المللی باعثرشد و توسعه بین

های تیاری المللی نیز با کمیاب بودن منابع در شرکتپیچیدگی محیط تیاری در سطح بین

المللی روی ایان  عنوان یا عیب اصلی به شمار آمده که در رقابت بینکوچا تا متوسط به

 . (1221، 3هاووسوسرینگشود گیری میموضوع تصمیم

تر کوسگب به ووبی این موضوع را مدیریت و از عیوب آن کاسته است در در ترکیه دف

بروی از شرایط نامش ص برای توسعه بازارهای وارجی این موضوع نادیده گرفته شاده و  

ویاژه در تعهاد   ها بهالمللی باعث کاهش موانع در تمام زمینهماهیت فرآیندهای بازاریابی بین

 . بنابراین   (1،1220وسرینگهاوس و روسون  (4،7122وبیلکی و تمربازار شده است 

3H: هااي  هاي مالي دولت بر تعهد صادراتي و دانب باگرناني مديران شرکتمشوق

 صادرکننده تاثیر مثبت و معنادار دارند.

 

                                                                                                                                                     
1. Wiklund, J.; Shepherd  

2. Wilkinson, & Brouthers 

3. Seringhaus 

4. Bilkey & Tesar                        

5. Seringhaus & Rosson   
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هاااي دانااب باگرناااني، نواارش و هااوش تجاااري، تعهااد صااادراتي  و راهباارد 

                   ساگي شرکت توسط مديران صادرکننده   الملليبی،

یا شرکت تیاری با تیربه و دانش بازرگانی مقبو  و آگاهی بیشتر در بازار به تدریج  

تواند دارای هوج و استنباط مثبت درمحیط بازار صادرا  داشته باشد  بناابراین ارتبااط   می

بین دانش بازرگاانی و آگااهی از محایط باازار باا  تعهاد صاادراتی وجاود دارد.         ممتقیمی 

به این نتییه رسیده اند که کاوج دانش و آگااهی در صاادرا     (1244یزینکوتا و سینگر وس

شاود.  ها مای ریزی و تماس در کانا هایی از قبیل تصمیم گیری، برنامهباعث افزایش فعالیت

شود که مادیران اطلاعاا  و   استفاده از الگوی لمایت و پشتیبانی صادرا  دولتی باعث می

کرده و این روند به رفع موانع ادرار و باعث افزایش هاوج تیااری    تیربه بیشتری کمب

. (1224وسایزینکوتا و ساینگر،  کناد شده و افزایش سطح فعالیت قبل از عملکرد صادرا  کما می

هاای تیااری کوچاا و عملکردهاای     بنابراین دانش و آگاهی بازرگانی به انت اب شارکت 

المللی شدن شرکت با تااثیر بیشاتر کماا    ینهای باولیه بازارهای صادرا  و اجرای راهبرد

عناوان معیاار   ( در ماورد مزیات رقاابتی باه    1221. ورداراجان و مکی و(1،1221وماهونیکند می

عناوان هماته اصالی در مزیات     سنیش راهبرد بحث کرده که دانش و آگاهی بازرگاانی باه  

 توان گفت . پا می(1221وورداراجان و مکی، رود رقابتی به شمار می

4H: المللي شادن  هاي بی،دانب باگرناني بر هوش تجاري،تعهد صادراتي و راهبرد

           دارند. هاي صادرکننده تاثیر مثبت و معنادارشرکت
 

ساگي شرکت توساط  الملليهاي بی،هوش تجاري و درک درست اگ باگار و راهبرد

 مديران کارففري، صادرکننده

توانناد باه   اط و درر صحیح محیط صاادرا  مای  مدیران با داشتن هوج تیاری، استنب

ها تحقیق و سازماندهی اطلاعا  محیط در زمینه راهبردهای بالقوه و استدلا  تصمیم گیری

باه ادرار و اساتنباط   ( 1222، 3وآکماین از طرفای   (1224، 2وسوود وآدامادر ورود به بازار بپردازند. 

                                                                                                                                                     
1. Mahone                                                                     

2. Sood & Adams 

3. Axinn 
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یابی کشورهای وارجی اشاره کارده کاه   ها و پیچیدگی نمبی در بازارمثبت مدیران با مزیت

، 1ومورگاان و همکااران  ها مهام هشاتند   سازی شرکتالمللیهای بیناین موضوعا  برای راهبرد

کشورها بر لمب نقد و تحلیل نیازهاا در صانایع، متفااو  از هام هماتند. در       .(221  2003

د دسترسای باه   بمیاری از کشورهای در لا  توسعه به تقویت و پیشرفت فناوری باا بهباو  

. کشاورهای توساعه   (1227ونایودو و همکااران،  و ( 2،2004والورزهای اعتباری تاکید شده است شیوه

تیاار   برای اییاد ادارا  رسامی های مهمییافته از قبیل ایالا  متحده امریکا دارای برنامه

را  در وارجی، قراردادهای تیاری و تداوم ارائه اطلاعا  به لمایت و پشاتیبانی از صااد  

ها و اقداما  م تلاف در زمیناه رفاع مواناع م تلاف      های دولتی شامل انیام فعالیتآژانا

صادرا  همتند. توجه به این عوامل به رفع موانع رولی و روانی و گمترج هوج تیاری 

 بنابراین  .کندالمللی کما میمدیران به سمت عملیا  بین

5H :هااي صاادرکننده   گي مديران شارکت ساالملليهاي بی،هوش تجاري بر راهبرد

 تاثیر مثبت و معنادار دارند.

 

 هاي صادر کننده کارففري،ساگي شرکتالملليهاي بی،راهبرد دانب باگرناني و

ساازی  المللای هاای باین  ها بر عملکرد صادراتی تاثیر دارد. راهبرددانش مدیریتی شرکت

و نیال باه اهاداف آن باه شامار       های شرکت تیاریعنوان یا ابزار برای واکنششرکت به

رود. در موضوعا  این تحقیق، صاادرا  بیاانگر اهمیات راهبارد در موفقیات اجرایای       می

اند که کااوج  ( به این نتییه رسیده1224. سیننگر و سیزینکوتا و(1224، 3ویاپرار و همکاراناست

م گیاری،  هاایی از قبیال تصامی   دانش و آگاهی در بازرگانی صادرا  باعث افزایش فعالیات 

شود. استفاده از الگوی لمایات  های توزیع میریزی وبرقراری ارتباطا  موثر با کانا برنامه

شود که مدیران اطلاعا  و تیربه بیشتری کمب کرده و پشتیبانی صادرا  دولتی باعث می

و باعث افزایش دانش بازرگانی شود  ایان روناد باه رفاع مواناع ادرار و افازایش هاوج        

                                                                                                                                                     
1. Mourgan et al  

2. Alvarez 

3. Yaprak et al 
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کناد. بناابراین   به افزایش سطح فعالیت قبل از عملکرد صاادرا  کماا مای    تیاری شده و

هاای تیااری کوچاا و عملکردهاای اولیاه بازارهاای       دانش بازرگانی به انت اب شارکت 

 کند  بنابراین المللی با تاثیر بیشتر کما میهای بازاریابی بینصادرا  و اجرای راهبرد

6H: هااي صاادرکننده تااثیر    ساگي شرکتلمللياهاي بی،دانب باگرناني بر راهبرد

 مثبت و معنادار دارند.

 

 کارففري، ساگي شرکت صادرکنندهالملليهاي بی،تعهد صادراتي و راهبرد

مطالعا  تیربی نشانگر ارتباط مثبت بین تعهد صادراتی و عملکرد بازاریاابی   1(1221وکوه،

( به ارائاه  1221و 4. نوین و گاوسگیل(1272 ،3(  وویدرشم پل و همکاران2،2004وعلیالمللی است بین

المللای باا دلایال علای و معلاولی در      گزارج ویژه در مورد تعهد صادراتی تا بازاریابی بین

( نیاز تائیاد   1222و 1هاگ و لاورنزن عملکرد اجرایی پرداوته و این موضوعا  توسط گرون

ی در بازارهای وارجی نقد اند. تعهد مدیریتی در سطح بالا با موفقیت در عملکرد تیارشده

المللای شادن، دارای اهمیات    ها در مرالل اولیه و ویژه بینو تحلیل شده است و این شیوه

وقتای کاه مادیران در     .(1223، 7ولایم و همکااران  و ( 1،1224ومدیمن،گاوساگیل و زوو ویژه ای هماتند  

ت صیص کافی مناابع   المللی دارای تعهد صادراتی همتند وارد برنامه وفعالیت بازاریابی بین

و تعهد در مناابع باه طاور نامش صای سابب      ریزی رسمی شوند. برنامهمالی و مدیریتی می

های بازاریابی را باا شایوه ماوثری اجارا     توان راهبردکاهش راهبردهای بازاریابی شده و می

اعاث اییااد   . تعهد مدیریتی در ساطح باالا ب  (1227، 2وکریمتین و همکارانو ( 2،1222وآبی و سلیترکرد

المللای و تصامیم   هاای باین  های باازار در شرکت تیاری شده و فرصتهای تهاجمی شیوه

                                                                                                                                                     
1. Koh (1991).                        

2. Ali (2004). 

3. Wiedersheim paul et al.  

4. Cavusgil  & nevin. 

5. Gronhaug& Lorenzen          

6. Madsen Cavusgil& Zou 

7. Lim et al.     

8. Aaby & Slater 

9. Christensen et al 
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شاوند.  المللی شدن باعث بهباود عملکارد اجرایای مای    های بینهای متعهد در راهبردگیری

 بنابراین 

7H :    ،سااگي شارکت توساط ماديران     المللاي تعهد صاادراتي بار راهبردهااي بای

 و معناداردارند. صادرکننده تاثیر مثبت

 

ساگي  شارکت  توساط ماديران کاارففري، صاادر کنناده و       الملليهاي بی،راهبرد

 عملکرد صادراتي

های شرکت تیاری و نیل عنوان یا ابزار برای واکنشسازی شرکت بهالمللیراهبرد بین

در رود. در موضوعا  این مقاله، صادرا  بیانگر اهمیات راهبارد   به اهداف آن به شمار می

. (1221، 2وکلاین چمیات و کاوپر   و ( 1،1223وچتای و هلمینتاون   و( 1222وآبی و سالتر موفقیت اجرایی است 

های بالقوه مدیران صنایع کوچا و متوسط با اطلاعا  کافی بازاریابی باعث افازایش  روج

هاا در بازارهاا شاده و گماترج     ها در سهم بازار و گماترج واط تولیاد فارآورده    فرصت

المللی بر اساس تیربه مهام اسات.   های م تلف بازاریابی بینزار و فعالیتمحصولا  در با

گذار وارجی و کمب تیربه از منحنی تیربه آنها و انتقاا  فنااوری   از طرفی جذب سرمایه

کناد. مارور و باازبینی جاامع ایان      المللای شادن شارکت را ایفاا  مای     نقش اساسی در بین

المللی شدن و عملکرد اجرایی آزمایش شاده  بین هایموضوعا  با فرضیه راهبرد یا راهبرد

المللای شارکت تیااری دارای تااثیر مثبتای در عملکارد       های بازاریابی بیناست که راهبرد

 شرح زیر مطرح کرد.توان فرضیه هشتم پژوهش را بهصادراتی است. بنابراین می

8Hعملکارد  ها توسط مديران صاادرکننده بار   ساگي شرکتالملليهاي بی،: راهبرد

 صادراتي تاثیرمثبت ومعنادار دارند.

 

 

 

                                                                                                                                                     
1. Chetty & Hamilton 

2. Kleinschmidt   & Cooper  
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  طرح تحقيقمفهوميی الگو

 

 های دولتمدیران کارآفرین                 مشوق     

 

 

 

                                               

 

 
 (1440)بر اساس مباني نظري و پیشینه تحقیق با اقتباس اگ الووي شمس الدوحه : الوو مفهومي2شکل 

 

 شناسي تحقيقروش

تحقیق لاضر از نظر هدف، کاربردی است و هدف آن توسعه داناش کااربردی در یاا    

ایان   متغیرهاا،  باین  تعامال  و هاا داده آوریجمع نوع به باتوجه زمینه واص است. همچنین

 آمااری نیاز جازو    هاای داده از اساتفاده  لحااظ  تحقیق به لحاظ ماهیت، پیمایشی اسات. از 

های تولیادی و صاادراتی در ایاران و    شرکت تحقیق این آماری است. جامعهمیک تحقیقا 

گیری از روج تصادفی در دسترس استفاده شاده اسات. در نهایات    است. برای نمونه ترکیه

 باه  دهنادگان آوری شاد. پاساخ  سا وا  از هار کشاور جماع     40پرسشانامه باا    220تعداد 

ها بودند. در ب ش مبانی نظاری و ادبیاا    مدیران فروج شرکت یا ها، مدیرعاملپرسشنامه

شاد.   اساتفاده  هاا هاا ومقالاه  شامل  کتاب ای،ها از منابع کتاب انهگردآوری داده تحقیق برای

شد.  برای  آوریای لیکر  جمعپرسشنامه با مقیاس پنج گزینه کما به نیز میدانی هایداده

امه نهایی توسط لاداقل ساه   نامه از روج نظروواهی و بررسی پرسشنتعیین روایی پرسش

گیاری  نفر از اساتید مت صص و وبره استفاده شد. همچنین برای سنیش پایایی ابزار اندازه

( نشاان  7/0از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که مقادیر آنهاا وباالاتر از   

عملکرد 

 صادراتی

 EPPs اطلاعات هوش تجاری

 

 
ی راهبرد های بین الملل

 سازی شرکت
علمی، فنی  دانش بازرگانی EPPs 

مالی  EPPs تعهد صادراتی 
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رسشانامه تحقیاق در   گیری دارای پایایی لازم است. اطلاعا  مربوط باه پ داد که ابزار اندازه

 ( نشان داده شده است.1جدو  و
 

 . مقادير ضريب فلفاي کرونباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه2جدول 

 متغير / شاخص
تعداد 

 سئوالات
 ها()گویه

 ترکيه ایران
ضریب آلفای 

 کرونباخ
CR 

ضریب آلفای 
 کرونباخ

CR 

 713/0 744/0 732/0 722/0 1 های اطلاعا  بازار وارجیمشوق
 721/0 713/0 711/0 711/0 4 دولت و فنیهای علمیمشوق
 247/0 221/0 773/0 712/0 10 های  مالی دولتمشوق

 711/0 731/0 722/0 711/0 4 هوج تیاری مدیران
 222/0 202/0 711/0 742/0 4 دانش بازرگانی مدیران

 211/0 724/0 732/0 721/0 4 تعهد صادراتی
 201/0 721/0 742/0 734/0 4 سازی شرکتیالمللهای بینراهبرد

 222/0 214/0 223/0 203/0 4 عملکرد صادراتی
 202/0 277/0 242/0 231/0 40 کل پرسشنامه

 

 ها     ها و تجزیه و تحليل دادهیافته 
 .مشخصات جمعیت شناسي پاسخ دهندنان1جدول 

 ترکيه ایران نام کشور
 رصدد تعداد درصد تعداد تعداد بر حسب نفر

 جنمیت
 31/11 141 31/71 117 مرد
 14/33 74 14/22 13 زن

 100 220 100 220 تعداد کل

 سطح تصحیلا 

 11/2 21 27/12 27 زیر لیمانا
 14/72 112 02/14 141 لیمانا

 41/11 34 41/20 41 فوق لیمانا
 21/1 3 12/3 7 دکتری

 سابقه فعالیت

 73/12 22 27/17 32 سا  1کمتر از 
 72/21 42 21 11 سا  10تا   1
 12/11 121 73/41 101 سا  20تا  10

 21/1 12 10 22 سا  20بیشتر از 
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 هاي تحقیقنتايج فگمون الوو و فرضیه

کاه   وری آموزشای در ابتدا به بررسی رابطه بین بعد سازمانی نوآوری دانشگاهی و بهاره 

 از بین این دو متغیر رابطه بررسی پردازیم. برایپیش فرا انیام آزمون رگرسیون است می

 شاده  داده زیر جداو  آزمون در این به مربوط نتایج .است شده استفاده پیرسون همبمتگی

 .است

 رابطه معناداری وجود ندارد.  بین متغیرهای مورد آزمون  (0Hوفرا صفر 

 داری وجود دارد.رابطه معنا بین متغیرهای مورد آزمون  (1Hوفرا مقابل 

 
 کشور ايران -بی، متغیرهاي مورد فگمون پیرسون همبستوي ضريب . نتايج1جدول 

 متغيرهای مورد آزمون و

 های آماریشاخص

هوش 

 تجاری

دانش 

 بازرگاني

تعهد 

 صادراتي

راهبردهای 

الملل سازی بين

 شرکت

 مشوق اطلاعاتی
 - - 734/0 712/0 ضریب پیرسون

 - 000/0 000/0 000/0 داریسطح معنی

 فنی -مشوق علمی
 - 104/0 701/0 720/0 ضریب پیرسون

 - 12/0 000/0 000/0 داریسطح معنی

 مشوق مالی
 - 132/0 122/0 - ضریب پیرسون

 - 001/0 - 000/0 داریسطح معنی

های راهبرد

 سازی شرکتالمللیبین

 - 110/0 117/0 122/0 ضریب پیرسون

 1 000/0 001/0 001/0 داریسطح معنی

 دانش بازرگانی
 - 122/0 1 173/0 ضریب پیرسون

 - 000/0 - 000/0 داریسطح معنی

 عملکرد صادرا 
 717/0 - - - ضریب پیرسون

 000/0 - - - داریسطح معنی

+ بیاانگر  1کناد. ضاریب همبماتگی    + تغییار مای  1تاا   -1میزان ضریب همبمتگی بین 

بیانگر همبمتگی کامل و معکوس اسات.   -1متگی همبمتگی کامل و ممتقیم و ضریب هم

نشاان   12/0تاا   30/0نشان دهنده همبمتگی ضاعیف، ضاریب باین     22/0تا  0ضریب بین 

تا یا نشان دهنده همبمتگی قاوی اسات. باا     70/0دهنده همبمتگی متوسط و ضریب بین 
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توجه به این که در این تحقیق همبمتگی یا متغیار باا واودج یاا همبماتگی کامال و       

 دست آمده است.+ به1باشد، لذا مقدار همبمتگی یا متغیر با وودج به اندازه میممتقیمی

پذیرفتاه   1H رد و فارا   0H ، فارا  p< 0/05درصاد و ساطح وطاای     21با اطمینان  

شود  به عبار  دیگر بین متغیرهای تحقیاق رابطاه معنااداری وجاود دارد. در ابتادا باه       می

کاه پایش فارا     وری آموزشای ن بعد سازمانی نوآوری دانشگاهی و بهاره بررسی رابطه بی

 از باین ایان دو متغیار    رابطاه  بررسای  پاردازیم. بارای  باشاد مای  انیام آزمون رگرسیون می

 شاده  داده زیر جداو  آزمون در این به مربوط است. نتایج شده استفاده پیرسون همبمتگی

 است.

 
 کشور ترکیه -ی، متغیرهاي مورد فگمونب پیرسون همبستوي ضريب . نتايج0جدول 

 متغيرهای مورد آزمون و

 های آماریشاخص

هوش 

 تجاری

دانش 

 بازرگاني

تعهد 

 صادراتي

های راهبرد

الملل سازی بين

 شرکت

 مشوق اطلاعاتی
 - - 231/0 227/0 ضریب پیرسون

 - 000/0 000/0 000/0 داریسطح معنی

 فنی -مشوق علمی
 - 720/0 211/0 720/0 ضریب پیرسون

 - 000/0 000/0 001/0 داریسطح معنی

 مشوق مالی
 - 123/0 771/0 - ضریب پیرسون

 - 000/0 - 000/0 داریسطح معنی

های راهبرد

 سازی شرکتالمللیبین

 - 224/0 731/0 722/0 ضریب پیرسون

 1 000/0 000/0 001/0 داریسطح معنی

 عملکرد صادرا 
 717/0 - - - ضریب پیرسون

 000/0 - - - داریسطح معنی

 دانش بازرگانی
 731/0 772/0 1 732/0 ضریب پیرسون

 000/0 000/0 - 000/0 داریسطح معنی

  

پذیرفتاه   1H رد و فارا  0H، فارا   p< 0/05درصاد و ساطح وطاای     21با اطمیناان  

 شود  به عبار  دیگر بین متغیرهای تحقیق رابطه معناداری وجود دارد. می
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 کشور ايران -. نتايج تحلیل رنرسیون چند متغیره5جدول 

 B هاروابط بين گویه
-معني

 داری
R  

آزمون معناداری 

 رگرسيون
دوربين 

 واتسون

نتيجه 

آماره  فرضيه

 Fآزمون 

سطح 

 معناداری

 000/0 742/0 ت(وضریب ثاب
 تایید 247/2 000/0 142/113 111/0 712/0

 000/0 122/0 مشوق اطلاعا  و هوج تیاری

 تایید 112/2 000/0 724/123 132/0 734/0 000/0 121/0 مشوق اطلاعا  و دانش بازرگانی

 تایید 011/2 000/0 212/113 112/0 720/0 000/0 113/0 فنی و هوج تیاریمشوق علمی

 تایید 173/2 000/0 400/102 421/0 701/0 000/0 131/0 فنی و دانش بازرگانیشوق علمیم

 رد 01/1 12/0 212/114 114/0 720/0 12/0 121/0 فنی و تعهد صادراتیمشوق علمی

 تایید 371/2 000/0 122/27 471/0 122/0 000/0 700/0 مشوق مالی و دانش بازرگانی

 تایید 204/1 001/0 710/72 401/0 132/0 001/0 172/0 مشوق مالی و تعهد صادراتی

 تایید 074/2 000/0 733/27 442/0 173/0 000/0 174/0 دانش بازرگانی و هوج تیاری

 تایید 721/1 000/0 277/21 410/0 122/0 00/0 711/0 و تعهد صادراتیدانش بازرگانی

هااای هااوج تیاااری و راهباارد  

 شرکت سازیالمللیبین
 تایید 217/1 000/0 027/101 423/0 122/0 001/0 770/0

هااای دانااش بازرگااانی و راهباارد 

 شرکت سازیالمللیبین
 تایید 213/1 000/0 033/11 374/0 117/0 001/0 121/0

تعهاااد صاااادراتی و راهبردهاااای 

 شرکت سازیالمللیبین
 تایید 213/1 000/0 113/77 417/0 110/0 000/0 123/0

سازی شرکت یالمللهای بینراهبرد

 و عملکرد صادرا 
 تایید 200/1 000/0 241/111 121/0 717/0 000/0 127/0

واتمون جهت بررسی استقلا  وطاها مقادار در باازه   -از آنیایی که مقدار آماره دوربین

 F( قرار دارد، فرا استقلا  وطاها برقرار است. با توجه به مقدار آماره آزمون 1/2تا  1/1و

 نتاایج  باه  توجاه  شود که رگرسیون معنادار است و باا مربوطه، نتییه میو سطح معناداری 

پذیرفتاه   1H رد و فارا  0H ، فارا  p< 0/05درصد و سطح وطاای   21جدو  با اطمینان 

نیز نشان دهناده، تایثیر مثبات متغیرهاای تحقیاق       Rو ضرایب  βمقدار  شود. مثبت بودنمی

فنی بر تعهد صاادراتی از آنیاایی کاه ساطح     مشوق علمیاست. اما در رابطه بین متغیرهای 

فرا صفر تاییاد و فارا    21/0باشد لذا با اطمینان می (sig>.05و 01/0داری بیشتر از معنی

 دار نیمت.شود و نتییه رگرسیون معنییا رد می
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 کشور ترکیه -. نتايج تحلیل رنرسیون چند متغیره6جدول 

 B روابط بين متغيرها

سطح 

-معني

 ارید
R  

آزمون معناداری 

دوربين  گرسيونر

 واتسون

نتيجه 

آماره  فرضيه

 Fآزمون 

سطح 

 معناداری

 001/0 711/0 وضریب ثابت(

مشااوق اطلاعااا  و هااوج   تایید 723/1 000/0 404/24 411/0 227/0

 تیاری
732/0 000/0 

مشااوق اطلاعااا  و دانااش   

 بازرگانی
 تایید 223/2 000/0 142/121 130/0 231/0 000/0 702/0

فناای و هااوج مشااوق علماای

 تیاری
 تایید 234/1 001/0 710/73 113/0 720/0 001/0 143/0

فناای و دانااش مشااوق علماای

 بازرگانی
 تایید 120/2 000/0 121/111 107/0 211/0 000/0 121/0

فناای و تعهااد مشااوق علماای

 صادراتی
 یدتای 271/1 000/0 0121/12 321/0 771/0 000/0 101/0

 تایید 221/1 000/0 710/21 411/0 123/0 000/0 110/0 مشوق مالی و دانش بازرگانی

 تایید 222/1 000/0 171/70 324/0 732/0 000/0 121/0 مشوق مالی و تعهد صادراتی

دانااش بازرگااانی و هااوج   

 تیاری
 تایید 011/2 000/0 472/20 411/0 772/0 001/0 741/0

و تعهاااد داناااش بازرگاااانی 

 اتیصادر
 تایید 217/1 000/0 027/101 423/0 722/0 001/0 770/0

هاای  هوج تیاری و راهبارد 

 شرکت سازیالمللیبین
 تایید 114/2 000/0 712/124 131/0 731/0 001/0 221/0

هاای  دانش بازرگانی و راهبرد

 شرکت سازیالمللیبین
 تایید 213/1 000/0 271/14 331/0 224/0 000/0 127/0

هاای  راتی و راهبردتعهد صاد

 شرکت سازیالمللیبین
 تایید 122/2 000/0 244/74 401/0 277/0 000/0 121/0

ساازی  المللای های بینراهبرد

 شرکت و عملکرد صادرا 
 تایید 700/1 000/0 241/141 120/0 217/0 000/0 127/0

در باازه   واتمون جهت بررسی استقلا  وطاها مقادار -از آنیایی که مقدار آماره دوربین

 F( قرار دارد فرا استقلا  وطاها برقرار است. با توجه به مقدار آماره آزماون  1/2تا  1/1و

 نتاایج  باه  توجاه  شود که رگرسیون معنادار است و باا و سطح معناداری مربوطه، نتییه می
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پذیرفتاه   1H رد و فارا   0H ، فارا  p< 0/05درصد و سطح وطای  21جدو  با اطمینان 

نیز نشان دهناده، تایثیر مثبات متغیرهاای تحقیاق       Rو ضرایب  βمقدار  شود. مثبت بودنمی

 است.  

 

 بحث، نتيجه گيری و پيشنهادها

کشور ترکیه جزو کشورهای در لا  توسعه است در صورتی که اگار بحاران ویاروس    

میلیاارد دلار( از   71 کرونا پیش نیامده بود با توجه به درآمد ارزی قابل توجه وهدف گذاری

محل جذب گردشگر،  این کشور از این مرلله عبور کرده و در ردیف کشاورهای توساعه   

گرفت. با این لاا  صاادرا  تولیادا  صانعتی ایان کشاور در ساا         یافته صنعتی قرار می

کاار باردن   ای بهمیلیارد دلار در شرایط مطلوب است. مالصل چنین نتییه 1/112گذشته با 

کاه منیار باه     استو فنی( صادراتی دولت در سه سطح واطلاعا ، مالی، علمی هایمشوق

هاا  تقویت عوامل درون سازمانی وهوج تیاری، دانش بازرگانی و تعهد صادراتی( شارکت 

شود. از طرفی این کشور با عضاویت در ساازمان تیاار  جهاانی و اتحادیاه اروپاا از       می

ترکیه با طرالی کاالا در ساه ساطح برناد     ند. کبرداری میهای تیاری و گمرکی بهرهمزیت

کناد و در لاا    های وود تالاج مای  سازی شرکتالمللیبرای بین ملی، شرکت و محصو 

لاضر بیش از چهار برابر ایران صادرا  دارد کاه ب شای از آن مرباوط باه صانایع بازرگ       

ز مقیاااس ماننااد وودروسااازان، فااولاد، نماااجی و ادوا  ساانگین راه سااازی و ب شاای نیاا

آلا  چاا  و  محصولا  صنایع متوسط در تولید لوازم وانگی، تیهیزا  پزشاکی، ماشاین  

بندی با فناوری روز دنیا و ب شای از ایان عملیاا  نیاز در ساطح صانایع کوچاا و        بمته

متوسط بوده وصنایع غذایی، آرایشی و بهداشتی، پوشار و...( که دفتار کوساگب زیار نظار     

ها را لمایت و بقیاه  گونه شرکتصور  ت صصی اینبهدفتر نهاد ریاست جمهوری ترکیه 

هایتا است. این تحقیاق  های دولتی در کشور ترکیه بر روی صنایع مادر وها و کمابرنامه

تواند برای دولت، کارفرمایان ب ش وصوصی و دولتی، سهامداران و کارآفریناان بمایار   می

میلیاارد دلار باوده اسات کاه      2/34صادرا  غیرنفتی ایران در سا  گذشته مفید واقع شود. 

دهد در صورتی که کشور تشکیل میی آنرا محصولاتی با پایه نفتی و پتروشیمیب ش عمده
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ب شای از دلایال پاایین باودن     و به آن صاور  معادن هام نادارد.     ترکیه نفت، پتروشیمی 

اتی های صادرها، ضعف ت صیص منابع در اعما  مشوقصادرا  ایران، اعما  رژیم تحریم

و فنی، نبود رایازن بازرگاانی   های علمیدولت در دوسطح واطلاعا  و مالی( و نبود مشوق

در کشااورهای هاادف، وجااود بوروکراساای اداری دساات و پاااگیر در گمرکااا  و نبااود    

الملل در بدنه وزار  اماور وارجاه و   مت صصین لرفه ای و با تیربه در امور تیار  بین

در وارز از کشور جهت بمط و توسعه رواباط  اسلامی های جمهوریراس دفاتر نمایندگی

 گذار از کشور میزبان است.  تیاری و جذب سرمایه

تحقیق بر مبنای پیشایندهای کشورهای توسعه یافته در مالزی باا  طرالی الگوی مفهومی

( که نحوه عملکرد صادرا  دولت ترکیاه براسااس مباانی    2002و 1اقتباس از شما الدوله

هاا و  کند، صور  پذیرفته است و سپا فرضایه این تحقیق از آن تبعیت می نظری و پیشینه

هاای تحقیاق کلیاه    های آماری از طریق آزمون رگرسیون تحلیل شد که با توجه به یافتهداده

ساازی  المللای های کاارآفرین در راهبارد باین   های صادراتی بر توان مدیریتی شرکتمشوق

هاای تحقیاق بارای دو    معنادار دارند و کلیه فرضیه شرکت و عملکرد صادرا  تاثیر مثبت و

هاای  بروی از مطالعاا  گذاشاته تااثیر مماتقیم برناماه     کشور به جز یا مورد در ایران، با 

تشویقی صادرا  بر عملکرد صادراتی مورد تایید قرار گرفته است کاه باا نتاایج تحقیقاا      

توانناد باه طاور    قی صادرا  میهای تشوی( هم وانی دارد. برنامه2012وشارما و همکاران، 

ها، راهبارد  های کارآفرینی مدیران شرکتتیثیر شاوص ممتقیم و غیر ممتقیم از طریق بهبود

های کشورهای منت اب در لاا  توساعه و توساعه یافتاه      سازی شرکتالمللیو اشتیاق بین

رد هاای صاادراتی باا عملکا    تواند باعاث تقویات رابطاه مشاوق    مثبت و معنادار بوده و می

 3یاساین زیبااری و سایرن   ،  (2012و 2و الحیتای  صادراتی شود که با نتایج مطالعا  آدباایو 

نیاز نشاان    Rو ضارایب   βمقادار   مثبت باودن  ( ، همراستا است.2011و 4(  وآجایی2017و

در آزمون R طور اجمالی اگر محاسبا  بهدهنده، تیثیر مثبت متغیرهای تحقیق است بنابراین 

                                                                                                                                                     
1. Shamsuddoha 

2. Adebayo,.& Alheety 

3. Yaseen Zeebaree. & Siron 

4. Ajayi,. (2016).  
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در وصوص ایاران و ترکیاه را  باا     1و  1داری جداو  ره و سطح معنیرگرسیون چند متغی

بارای کشاور    Rهم مقایمه کنیم نتایج لاصل از این تحقیق نشانگر بالا بودن اغلب ضرایب 

ساازی  المللای در راهبردهاای باین  R ها اسات و وروجای ضارایب    ترکیه در تمام شاوص

تاوان نتییاه   است که می 712/0ان  و برای ایر 217/0شرکت بر عملکرد صادر  در ترکیه 

سازی المللیگرفت تمام پیشایندهای عملکرد صادراتی در این تحقیق در راستای راهبرد بین

شرکت که در انتهای زنییره پیشایندهای عملکرد صادراتی قرار گرفته و وود عامال اصالی   

 افزایش عملکرد صادرا  است، دارای تاثیر مثبت و معنادار همتند.

های آماری و تحقیقا  میدانی در ترکیه، بر اساس داده Rاصلی بزرگ بودن مقادیر دلیل 

هاای  هاای صاادراتی از طارف دولات و کماب مهاار       کارگیری اصولی مشاوق نشانگر به

سازی شرکت اسات و یکای   المللیهای صادرکننده کارآفرین در راهبرد بینمدیریتی شرکت

وااطر داشاتن هاوج تیااری و     ان فعا  اقتصادی بهتواند اهلیت مدیراز دلایل اصلی آن می

صاور   های کارآفرینی و تقویت این هوج و داناش بازرگاانی باه   استعداد ذاتی در مهار 

های توساعه منااطق،   اکتمابی در طو  زمان بر لمب کمب تیربه از طرف دولت و آژانا

گاذار واارجی از   ایهویاژه سارم  مانند آژانا آناتولی شرقی و غیره، توام با جذب سرمایه، به

سازی و اییااد  طریق کوتاه کردن بوروکراسی اداری و اییاد تعهد صادراتی در سایه فرهنگ

هاای معتبار   بمترهای لازم برای نوآوری و تولید صاادرا  محاور تحات لیماانا شارکت     

اروپااایی در فرمولااه کااردن و استانداردسااازی محصااولا  تاارر در بحااث برندسااازی و  

دهاد باا کماا    ها که یادگیری ساازمانی را افازایش مای   لی شدن شرکتالملراهبردهای بین

مالی و دانش بازرگانیوجادو    به مشوق مربوط Rمقدار دیپلماسی تیاری میمر شده است. 

اند، ناشی از ایان اسات کاه    ها به آن اهمیت دادهکه پاسخ دهندگان ترر، کمتر از ایرانی (1

و فرهنگ لاکم بر کار و زندگی باعث شاده قابلا    اغلب آنها بر مبنای استعداد، علایق ذاتی

هاای  در مشاغل ورده فروشی با ممائل بازرگانی عیین شده یا تیربه لضور در نمایشاگاه 

المللی و ارتباطا  تیاری برای ورود به مبالث تولید و صادرا  در طو  زمان اهلیات  بین

کاه کمتار المااس کمباود      اندپیدا کرده ویادگیری سازمانی( سپا به این عرصه وارد شده

دانش بازرگانی دارند. یکی دیگر از دلایل بالا بودن ضریب همبمتگی در متغیرهای مشاوق  
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( وجود ولا آموزشای و نباود تیرباه    1مالی و دانش بازرگانی ایران نمبت به ترکیه وجدو 

هاای کوچاا و زود باازده واغلاب آنهاا نوپاا       لازم برای بالا بردن دانش بازرگاانی شارکت  

هاای ایرانای اهمیات دارد تاا در ب شای از      تند( است که برای پاسخ دهنادگان شارکت  هم

 های مالی جهت ارتقای دانش بازرگانی مدیران از طریق آموزج هزینه شود.مشوق

دانشگاه دفاع ملای باا بمایج امکاناا  سا ت       شود درشرایط کنونیدر ابتدا پیشنهاد می

ا  آموزشی، ضمن تربیت نیروهای مت صاص  افزاری و نرم افزاری با همکاری سایر موسم

های مربوطاه، باا تغییارا  راهباردی در     در دانشکدهدر امر صیانت از سرزمین ایران اسلامی

الملل در تولید های ت صصی در علم بازرگانی و تیار  بینو اییاد دانشکدهدکترین نظامی

ی باا هادف توساعه    علم و آموزج کاربردی کارآفرینی و راهبرد توساعه بازرگاانی واارج   

هاای تولیادی   صادرا  هوشمند برای افزایش عملکرد صادرا  تولیدا  صنعتی در شرکت

ب ش وصوصی و دولتی با اتکا باه دیپلماسای تیااری باا کماا وزار  اماور وارجاه و        

سازمان توسعه تیارا  ایران به کشورهای هدف اقدام کنند. قطعا توسعه صادرا  غیرنفتای  

هاای صاادرا  محاور    ساطوح شارکت  های صادراتی دولت برای تمامیبا استفاده از مشوق

عناوان یاا راهبارد لیااتی بارای کشاور در تقویات        تواند بهب ش وصوصی و دولتی می

های اقتصاد در قدر  ملای باشاد. بناابراین دولات ایاران عالاوه بار بودجاه جااری          مولفه

موزشی صاالبان صانایع و   های مالی را با هدف توسعه مبالث آها ب شی از مشوقدانشگاه

های فنی و بازرگانی و توسعه تیار بویژه مدیران صنایع کوچا و نوپا جهت کمب مهار 

و رقابات پاذیردر ساطح جهاانی      در راستای تقویت  تولیدا  صنعتی فناورتحقیقا  علمی

 هاای تولیادی  و فنای تماام ساطوح شارکت    هاای علمای   اوتصاص دهد تا در قالب کما

بزرگ مقیاس( را تحت پوشش وود قارار دهاد تاا مادیران کاارآفرین      وکوچا، متوسط و 

ها را انیام دهند. در کشور ترکیاه وزار   سازی شرکتالمللیبتوانند ب وبی راهبردهای بین

 کند.  علوم در این راستا و افزایش عملکرد صادرا  نقش اساسی را ایفا می

هاای تابعاه وزار    ود در شرکتهای موجپیشنهاد دوم این است که با توجه به پتانمیل

دفاع و پشتیبانی نیروهای مملح، در جهش تولید و صادرا  کالاهاای لاصال از تولیادا     

ارفیت والی ب ش وصوصی وتولید بدون کاروانه( و الیای والدهای راکات غیار فعاا     
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مثلا الیای صنایع غذایی، شوینده و بهداشتی با استفاده  در سطح صنایع کوچا و متوسط و

صاور  کاارمزدی یاا    ز دانش فنی و منحنی تیربه والدهای صنعتی زیر میموعه اتکا، بها

تواناد نقاش   مشارکت در تولید و سپا صادرا ( در راستای اییاد اشاتغا  کاه واود مای    

بازدارندگی در تهدید امنیت ملی از داول باشد، وارد همکاری با ب ش وصوصای شاده و   

ها در توساعه صاادرا  غیار نفتای کاه      سازی  شرکتلیالملدر امر برندسازی و راهبرد بین

 .موتور محرکه تولید و تقویت بنیه اقتصادی کشور است، نقش ایفا کنند

شاود دولات ایاران ضامن در اوتیاار گذاشاتن اطلاعاا  لازم از        در نهایت پیشنهاد می

عناوان جاوایز نقادی باه     های ماالی را نیاز باه   بازارهای هدف و ت صیص ب شی از مشوق

هاای  های کوچا و متوسط وزود بازده( برای تقویت مالی و اییااد تعهاد و انگیازه   کتشر

صادراتی، آنها را به صادرا  ترغیب کند. برای فروج ت صصی وارز از کشور فاز تکمیل 

هاای مادیریت واردا  و صاادرا  اسات کاه باا       کننده صادرا ، اییاد و توساعه شارکت  

ای همتند و صانایع  الملل لرفهوده و در تیار  بینهای توزیع بازارهای هدف آشنا بکانا 

کوچا و متوسط تازه تاسیا که در ورود به بازارهای واارز از کشاور مشاکل دارناد باا      

توانند صادرا  محصولا  وود را که با برنادهای م تلاف تولیاد    انعقاد قرارداد فروج می

ان با پانزده کشور کاه باال    ها محو  کنند. شایان ذکر است که ایرشود به اینگونه شرکتمی

های توساعه صاادرا  مناساب    میلیارد دلار واردا  دارند هممایه است که با برنامه 710بر 

تواند ب شی از واردا  آنها را از طریاق دیپلماسای فعاا  اقتصاادی از آن واود کناد و       می

ادرا  باه  ای از جمله پیمان شانگهای در ارتقای صمنطقههای همچنین با عضویت در پیمان

 کشورهای عضو اورآسیا، همیوار و آسیای مرکزی نقش آفرین باشد.  

های تحقیق در ترکیه و دستیابی توان به ب شی از هزینههای این تحقیق میاز محدودیت

شود پژوهشگران عزیاز در  ها اشاره کرد  بنابراین پیشنهاد میآوری پرسشنامهبه منابع و جمع

ای عملکرد صادرا  ایران را با دیگر کشورهای صنعتی و توساعه  ادامه این تحقیق پیشاینده

 یافته بررسی کنند.
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي منابع الف.
 های کوچا گیری مشتری بر  عملکرد صادرا  شرکت(، بررسی تاثیر جهت1327بهزادنیا، پویا و

دانشگاه تبریز، پردیا  ،پايان نامه کارشناسي ارشداستان آذرباییان شرقی،  (SMEs) و متوسط

 دانشگاه تبریز، گروه مدیریت.

 ،بررسی روند و عوامل موثر بار صاادرا    1327الترام  محمدی، لمید  برجیان، امیر و دیلمی ،)

، ص 11ساا  چهاارم، شاماره    -مجله دانب نوي، کشاورگيگیاهان دارویی شیرین بیان و زیره، 

42- 31 

  تااثیر  1324ودییاه و نیفای میاد، صامد و    بهاروز  وجادی،   سرمد سعیدی، سهیل  قاسامی ،)

های صادرکننده ودما  فنی و مهندسای،  های تشویق صادرا  برعملکرد صادراتی شرکتبرنامه

 .1-72،14هاي باگرنانيبررسي

 هاای (، تاثیر قابلیات 1327غفاری ،معصومه  میید ترابی و الهام التشام و R&D  هاای  و قابلیات

المللاي  دومی، کنفرانس بای،  های صادرکننده مواد غذایی،کتبازاریابی بر عملکرد صادراتی شر

، تهران، موسمه آموزج عاالی علاماه واویی    تحولات نوي، در مديريت، اقتصاد و حسابداري

 المللی کوج.شرکت بین-وره( 

 ۀ(، بررسی تیثیر بازارگرایی صادرا  و انطباق آمی تا 1327محترم قلاتی، رلیم و موثق، مهرداد و 

(، غیرنفتای  محصاولا   ۀهاای صاادرکنند    شرکتموردی ۀمطالعو صادراتی عملکرد رب بازاریابی

 .1،محمد12-111(, 1و10، مديريت باگرناني
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