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 چکيده
 بافتت  با متناسب افراد از استفاده این اگر. کنندمی استفاده هابحران کنترل مردم برای ظرفیت از هادولت

 متا  ایرانتی  جامعته  امتروز،  بته  تتا . رستد متی  حتداال    به منابع این از استفاده نباشد، آنها مذهبی و اجتماعی

 تا کرده است کمک مردم به اسلامی تعالیم به اعتقاد آن در که است ذاشتهگ سرپشت را دشواری هایبحران

 در عمتومی  مشتارکت  هتای استلامی  مولفته  سوال اصلی این پژوهش این است کته . کنند عبور مشکلات از

 بیانتات  از گیتری بهتره  این پتژوهش، بتا   ترتیب این به چیست؟ در حوزه مدیریت جامع بحران ایران جامعه

 و محتوری  کدگتذاری  بتاز،  کدگتذاری  طتی فرآینتد   و روش داده بنیتاد  از استفاده و )ره(نیخمیامام حضرت

 نتیجه، در. است بحرانی شرایط در عمومی مشارکت اسلامی مدیریت الگوی ارائه در پی انتخابی، کدگذاری

 ش،کاه بحران، جامع مدیریت راهبردهای تمام شام  عمومی مشارکت اسلامی مدیریت الگوی که دریافتیم

 نخبگتان،  و هتا تتوده  بتر  عتلاوه  مشارکت مزبور، به دستیابی برای. است جبران خسارات واکنش و آمادگی،

 را داوطلبتان متردم   بایتد  دولتت  آمتادگی،  راهبترد  در. دهد انجام باید برعهده دارد که را وظایفی دولت نیز

. کنتد  تستریع  را مردمتی  مشارکت روند ها،اولویت تعیین با باید واکنش، راهبرد در و کند تجهیز و آموزش

 استتفاده  دیتدگان آسیب روان بهداشت زمینه در کاهش، راهبرد در عمومی مشارکت از باید همچنین، دولت

 عمتومی  مشتارکت  بتا  را دولتتی  هایسازمان و کند کنترل را خسارت جبران روند جبران، راهبرد در و کند

 .کند هماهنگ
 

 .ي، واکنش، کاهش، جبران خساراتعمومي، آمادگمشارکت   :هاواژه کليد
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هتا استتوار شتده    های ستنت و سرشتت انستان   الگوی امروزین و مدرنِ مدیریت بحران بر پایه

است. بتر ایتن استام، متدخلیت التضتائات فرهنگتی و ارزشتی هتر جامعته در علتم متدیریت،            

 ن جامعه است.  ی الگوی صائب مدیریتی در بافت و زمینه فرهنگی و اجتماعی آکنندهتعیین

را ها در مدیریت بحران جریان دارد، پس بایتد الگتوی بتومی آن   های فرهنگی انساناگر ویژگی

معنااستت کته   های اجتماعی هر فرهنگ خاص است ملحوظ داشت. این بدینکه مطابق با شاخصه

بت  بتا   را در تقاوری آنتتوان بهتره  های فرهنگی و سنتی خاص هتر جامعته، متی   با عنایت به مول فه

 بحران افزایش داد و از این ظرفیت در جهت بهبود مدیریت بحران استفاده کرد.  

، الگتویی از  )ره(خمینتی امتام روی، ما در این پژوهش بنتا داریتم بتا تبیتین نضتر حضترت       از این

باشد. الگوی مزبور یتک  های دینی و فرهنگ ایرانیان را ارائه کنیم که مطابق با آموزه مدیریت بحران

بود؛ بلکه الگویی برآمتده از استتقراو و بررستی    گوی نضری و تحلیلی صرف و پیشنهادی نخواهد ال

مصادیق فجایع و سوانح بزرگ، نضیر جنتگ تحمیلتی استت کته ایرانیتان بتا متدیریت و راهبتری         

اند. بنابر آنچه بیان شد، سوال اصلی این پژوهش ایتن استت   ها را مهار کردهآن بحران )ره(خمینیامام

در  )ره(خمینتی امتام هتای  هتا و راهبتری  ه بر اسام آموزه های اسلامی و ایرانی و بر اسام اندیشهک

   توان ارائه کرد؟مدیریت بحران، چه الگویی می

استتوار   )ره( خمینتی امتام بنیاد و تحلی  محتتوای کیفتی بیانتات    روش این پژوهش بر روش داده

پتردازی  هایی را بترای نضریته  توصیف امر والع، شیوهبنیاد در راستای است. توضیح آنکه نضریه داده

تتا  ( 240: 1111 1)نیتومن، دهتد  روی پژوهشتگر لترار متی   در موضوعی خاص بر اسام استتقراو پتیش  

هتای  های ذهنتی معتیان، یتا چتارچو     های لبلی، یا لالبفرضجای استنتاج از پیشوسیله بهبدین

 (91:1111، 2)پاولها کشف کند واسطه از خود دادهطور مستقیم و بیای را بهنضری موجود، نضریه

هتا و  توصتیفی و کیفتی استت کته فرآینتد، کتنش       بنیاد، یتک نضتام  پردازی دادهدر والع، نضریه

کنتد و  های متقاب  در موضوع خاص و والعیت خرُد را در سطح مفهتومی کل تی تشتریح متی    کنش

ی علتوم  ین روش، علاوه بر اینکته در حتوزه  گفتنی است که ا( 4،419:2113)کرستول دهد. را بسط میآن

                                                                                                                                                     
1. Neuman  

2. Powel 

3. Creswell 
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ی بتاییی  تجربی مورد استفاده است، در علوم انسانی به ویژه در مفاهیم مدیریتی از لابلیت استتفاده 

   .(1،423:2119)سوسا و هیدریکسبرخوردار است 

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

 ادبیات پژوهش .الف
 فاجعه

بندی کنیم، مستلزم تفکیک فاجعته از  ی را در تراز فاجعه طبقهااینکه چه رویداد یا والعه

را رویدادی غیرعادی نامید کته در  توان آنعادی است. در تعریف فاجعه میدیگر ولایع غیر

شود و از حیث فیزیکی، آن جامعه و ساختارهای آن از جهت اجتماعی دچار گسیختگی می

طتور  بخشتی از جامعته را بته    ی اجتمتاعی زنتدگ  وگتردد  های گسترده به آن وارد میآسیب

ای گونته ها به منتابع محل تی موجتود بته    کند؛ چراکه نسبت خرابیچشمگیر دچار اختلال می

هتای اضتافی منتابع ختارج از جامعته آستیب دیتده نیتاز خواهتد          است که غالباً بته کمتک  

اضتطراری و  . بنابراین، برطرف کتردن آن نیتاز بته التدامات و عملیاتات      (296:1462)درابک،بود

 . (41:1461)حسینی، العاده دارد فوق

عادی، گاه از حیث روند پیشروی، بزرگی اثر، وسعت و مدات زمتان آن و  پس، امور غیر

شتود و  دیده پدیدار متی های جامعه آسیبتر از دایره تواناییمقتضیات رویارویی با آن، فراخ

دیتده محتتاج   ی آستیب عته هتای ختارج از جام  رستانی نیروهتا و ظرفیتت   یاری و کمتک به

 .(2،01:2111)کانتناست
 

 سانحه

عنوان عام  بحران و موجب گستیختگی جتدای و ناگهتانی در کتارکرد یتک      به 4سانحه 

. سانحه به دو دسته طبیعی (0،31:1110)بارکانجامعه است که نضام اجتماعی کنترلی بر آن ندارد 

ی رختداد  وستیله ای کته بته  والعته  عبارت است از: 3شود. سوانح طبیعیو انسانی تقسیم می
                                                                                                                                                     
1  . Sousa & Headriks 

2 . Canton 

3. Disaster  

4. Barkun 

5. Natural Disaster 
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عبتارت استت از: اتفتاق ناگهتانی یتا پیشترونده کته         1طبیعی پدیدار شتود. ستوانح انستانی   

 .(2،13:2116)موروجود آمده است ی انسان بهوسیلهبه
 

 مدیریت جامع بحران  

عبارت از یک رویکرد یکپارچه بترای حستن انجتام التدامات و      4مدیریت جامع بحران

مورد نیاز در صورت ولوع شرایط اضطراری است. در این سیستم کلیه اجزاو بتا   هایبرنامه

دیگر، مدیریت جامع بحران، عناصر و اجزای مختلتف  عبارتیکدیگر پیوند دوگانه دارند؛ به

فترد  را بته یکتدیگر مترتبط و از آن چتارچوبی منستجم و منحصتربه       نضام مدیریت بحتران 

 .  (0:1462)درابک،سازد می
 

 دهای مدیریت جامع بحرانراهبر

هتم بترای   در مشخص کردن و تفکیک چهتار راهبترد مترتبط بته     مدیریت جامع بحران

، که با یکدیگر واکنش اجتماعی در آمادگیو  جبران خسارات، واکنش، خساراتکاهش اثر 

 . که به تعریتف اجمتالی هتر   (191: 2111)کانتن، شود کنند، شناسایی میرا معیان می برابر بحران

 پردازیم.کدام می

هایی برای زدودن و یا تقلی  اثترات ناشتی   : عبارت است از کوشش0الف( کاهش اثرات

 از سوانح؛  

 هایی برای رشد ظرفیت واکنش در برابر سوانح؛  : عبارت است از کوشش3 ( آمادگی

 هایی برای سروکار داشتن با اثرات ناشی از سوانح؛  : عبارت است از فعالیات9ج( واکنش

هایی برای به حالت اوال و عادی برگرداندن : عبارت است از فعالیات1د( جبران خسارات

 .(136: 2111)کانتن، جامعه 
 مدیریت دیني بحران

                                                                                                                                                     
1. Human-made 

2. Moore 

3. Comprehensive Emergency Managment 

4. Mitigation 

5. Prepared ness 

6. Response 

7. Recovery 
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ستزایی دارد.  ساز در ستاختار اعتقتادی جامعته نقتش بته     عنوان یک عام  فرهنگدین به

لی و پویشی دارد، دین نیتز از  بنابراین، با توجه به اینکه جامعه با مدیریت بحران نسبت تعام

مند است؛ ای نضیر ایران که از سنت دینی بهرهخصوص در جامعهاین تعام  خارج نیست به

طتور  این عام  بسیار تاثیرگذار است. اما این نکته را نباید از نضر مغفول داشت که دیتن بته  

رنضرگترفتن دیتن   دیگر، جتدای از د عبارتحداه با مدیریت بحران نسبت خاص دارد. بهعلی

عنوان عام  تاثیرگذار بر فرهنگ جامعه و نسبت با واسطه آن بتا متدیریت بحتران، ختود     به

کند. این نسبت در مباحث فلسفه دیتن  دین با مدیریت بحران نسبت بدون واسطه برلرار می

 گیرد. ذی  مقوله نسبت دین با علم مدرن مورد بررسی لرار می

مدرن یا اساساً نسبتی ندارد و یا اگر نسبتی در کتار باشتد    در والع، دین با علوم جدید و

با عنایت و التفات به علوم استلامی و   )ره( خمینیاماماین نسبت یا تعاملی است و یا تنافری؛ 

سنت برآمده از آن و اجتهاد در منابع اسلامی طریقه تعاملی را در رویارویی دیتن استلام بتا    

 علوم مدرن برگزیدند.

را نسبت بته دیگتر ادیتان از کتارایی کامت       م  و تمام دانستن دین اسلام، آنایشان با کا

دانستند و با بیان اینکه اسلام هم به معنویت توجه دارد و هم به مادیت، طریق برخوردار می

و به این شیوه توجه اسلام را به عتالم  ( 1: 0،ج 1411،خمینیامام)کنند برتر را این دین، معرفی می

  .(160: 1411،خمینیامام)کنند می طبیعت آشکار

بر اعتقاد به ثنویت معنویت و متاداه در علتوم انستانی، در    ی مهم این است که علاوهنکته

اسام از علوم طبیعی و علوم مادی بایتد  نزد ایشان عالم معنویت حائز اولویت است؛ بر این

 .(044:  6، ج 1411،خمینیامام)گیری معنوی کرد بهره

تنها نسبت میان دین اسلام و علتوم طبیعتی و   نکته در این است که ایشان نهاهمیت این 

ورزند که با حفظ ماهیات معنوی و مادای دانند، بلکه بر این امر اصرار میمادای را تعاملی می

را برای ارتقای معنوی انسان هرکدام باید علوم طبیعی را مقهور و مغلو  معنویت کرد و آن

گیرنتد و  ن در مواجهه با دنیای مدرنِ صنعتی نیز همین طریقه را پیش متی کار گرفت. ایشابه

دارند که روحانیون پشتیبان زراعت با اصول جدید و پیشترفت صتنعت و بهداشتت    بیان می



 

 

ره 
ما
 ش
م،
نج
ل پ
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر

یری
مد
ت 
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

11 ،
یز
پای

 
10
11

 

406 

فرمایند: علتم و صتنعت متورد تاکیتد استلام و      و در این رابطه می( 122: 1، جخمینیامام)هستند 

 . (01: 1، جخمینیامام)لرآن است 

های دینی و فرهنگی در ارتقتای ستطح متدیریت جامعته     دانشمندان غربی نیز از ظرفیت

هتای متدیریت بحتران استتفاده     در پتژوهش  1کشتی نوحبرند. نضیر اینکه از داستان بهره می

 .(4،3:2111)کانتندهند را بدینوسیله به وی می 2کنند و لقب مدیر بحران اصی می
 

 مشارکت مردمي

ف مصطلح مشارکت مردمی، در گرو بیان چنتدی از اصتطلاحات جامعته    تحلی  و تعری

وری از سرمایه اجتمتاعی استت؛   شناختی است. مشارکت مردمی یا مشارکت اجتماعی، بهره

هایی نضیر اعتماد و پیوند میتان افتراد و همچنتین،    سرمایه اجتماعی، با فراهم آمدن شاخص

، بر اسام تعتاملات و هنجارهتای مشتتر     تقویت ارتباط میان افراد یک جامعه و حاکمیات

 .(61:1463)موسوی، آید گروهی و اجتماعی پدید می

آهنتگ در  های همگریتوان به تسهی  کنشسرمایه اجتماعی را بر اسام کارکردِ آن، می

. دو ویژگی در تعریتف مزبتور، بتر    (0،191:1114)پاتنموری جامعه بیان کرد راستای فزونی بهره

تستریع  -ای از ستاختار اجتمتاعی؛    دارا بودن جنبه -باشد: الفلحوظ میاسام کارکرد م

 . (3،412:1110)کلمنهای فردی در لالب ساختار اجتماعی کنش

هتای  در والع، سرمایه اجتماعی از سه مولفه تشکی  شده استت: التف( وجتود ظرفیتت    

های مزبور؛ یتنهفته در ساختار اجتماعی؛  ( لابلیت بالفع  کردن و در دسترم بودن ظرف

هتا  . درنتیجه، مجموع ظرفیت(9،1:1111)لینهای هم آهنگ و هدفمند ج( کاربست آن در کنش

وری از سوی فرد یتا گروهتی در یتک    که در دسترم و لاب  بهره -اعم از مادی و معنوی–

 -بر اسام هنجارهای مشتر  -ساختار اجتماعی و شبکه در هم تنیده با روابط نهادینه شده

                                                                                                                                                     
1. Noah's Ark 

2. The Original Emergency Manager 

3. Canton  

4. Putnam 

5. Coleman 

6. Lin 
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و  1)بوردیتو های دو سویه بر اسام احتترام متقابت ، گتوهر سترمایه اجتمتاعی استت       ندبا پیو

 .(2،111:1112واکنِت

های ارادی و داوطلبانه کته از طریتق   از آن دسته فعالیاتاستمشارکت اجتماعی، عبارت

صتورت مستتقیم یتا    آنها اعضای یک جامعه، در امور محل ه، شهر و روستا شرکت کرده و به

 .(12:1413)محسنی تبریزی،یم در شک  دادن به حیات اجتماعی مشارکت دارند غیر مستق

 

 پيشينه پژوهش

استلامی مشتارکت مردمتی در    -منضور یافتت و ارائته الگتوی ایرانتی    پژوهش حاضر، به

بتا روش داده   )ره(خمینتی امتام راهبردهای چهارگانه مدیریت جامع بحران از بیانات حضرت 

یافتت نشتد.    ایراندا ای در منابع معتبر نضیر علومات مذکور، پیشینهبنیاد است. بنابراین، با م

هایی که در موضوع و یتا مستائ  دارای لرابتت و مشتابهت هستتند،      لکن برخی از پژوهش

هتای روحتی و معنتوی ،    مدیریت بحران در لرآن کریم با رویکرد بحتران  -عبارتند از: الف

های سیاسی در جامعه استلامی پتس از   انمدیریت بحر -دانشگاه معارف لرآنی اصفهان؛  

هجتری، دانشتکده ادبیتات و علتوم انستانی دانشتگاه سیستتان و         03رسول ختدا تتا ستال    

 بلوچستان؛ 

 

 شناسي پژوهشروش

رساند، روش تحلی  محتوا بتر  روشی که ما را در وصول به غایت این پژوهش یاری می

ستازد  هایی است که ما را لادر متی ی ویژگیبنیاد دارابنیاد است. نضریه دادهاسام نضریه داده

 .  (4،14:1191)گلیسر و استراومهای والعی بنا کنیم ای بر مبنای دادهتا نضریه

 یشام  مراح  کدگتذار  یم،ابهره گرفته یادبنداده یهپژوهش از نضر ینکه ما در ا ییالگو 

هتتا و داده یتت و تحل یتتریگبتتاز، بتته نمونتته یاستتت. در کدگتتذار یو انتختتاب یبتتاز، محتتور

 یسع ی،محور ی. در مرحله کدگذاریماپرداخته یماستخراج مفاه یت،و در نها یگذارشناسه

                                                                                                                                                     
1. Bourdieu 

2. Wacquant 

3. Glaser & Strauss  
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تتا   یمکنت  یتان آنهتا را ب  یونتدهای و پ هایرمقولهها و زمقوله ینحاکم در ب یمتا پارادا یمانموده

 یتان ر پاتتا د  یمبتر آن شتد   یجته، . در نتیمارائه نمائ یانتخاب یمرحله کدگذار یبرا یاییلضا

 یکپارچته طتور  بزرگتر به ینضر یشلالب و آرا یکرا در  یالضا یاو  هایهپژوهش تمام فرض

 یهتا مقوله یینارائه تب ی و تسه یساز یکپارچه یندفرآ ی،انتخاب اری. چرا که کدگذیمارائه کن

 .(31: 2111، 1)لی استکشف شده 

لحاظ ( ی)و نه الزاما متوال یلیمرحله تحلی مزبور در این پژوهش، پنج تئور ینتدو یبرا

( 4هتا  داده یگتردآور  (2و انتخا  نمونته   یقطرح تحق ینتدو (1 :شده است که عبارتند از

 ؛  با متون یسهمقا (3ها داده ی تحل( 0ها داده یمتنض

 یهتا داده یتمام یایی،عدم پا یاز سقوط در ورطه یزرگ یپژوهش، برا ینا همچنین، در

آورد انتد. بتر ایتن استام، دستت     شتده استتقراو   یقتی حق یدادهایوسناد پژوهش از رمورد اِ

   .برخوردار استمشابه  یطدر شرا یریتکرارپذ یتاز لابل پژوهش

 یکترد موضتوع پتژوهش بتا رو    ینکته بته ا  یتت پتژوهش، بتا عنا   ینا یدرون ییروا برای

 نضران در حتوزه علتوم  تا از نضرات صاحب یمآن شد بر ،است شده یزیرطرح یارشتهیانم

 . یمبحران بهره ببر یریتمتخصصان مد یژهو به و ینیعلوم د ی،اجتماع

بحتران در لالتب    یریتمتد  انمتخصصت  یفاتاز مکتوبات و تال ،راستا یندر هم ینهمچن

 یمحتتوا  یدرونت  ییروا یترهگذر، علاوه بر تقو ینتا از ا یمادهکرارجاعات متعدد استفاده 

استتفاده از متتون    ،دیگتر عبارت. بهکنیم پژوهش کمک ینضر یتحساس یپژوهش، به ارتقا

 ضتری ن یتده استت. نخستت، حساست   کتر پژوهش دو هتدف را بترآورده    یندر ا یتخصص

 یتق و تطب هتا یپترداز و بُعد هایپردازمقوله ها،یپردازها، مفهومداده یدر استقرا را پژوهشگر

   ت.ده اسکر یتتقو -هادر مواجهه با بحران )ره(خمینیامام یاناتآن با ب

 یتت و مقبول یدرونت  یتایی رو یموجبات غنا ی،ارجاعات به متون تخصص ینآنکه ا دوم،

 پژوهش را فراهم آورده است. هاییافته

 

                                                                                                                                                     
1 . Lee 
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 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

 هاي تحقیقالف: يافته

 )ره(خمینتی امامبا بررسی واژگان کلیدی مرتبط با موضوع پژوهش در مکتوبات و بیانات 

ها، متناستب بتا   ها، الدام به تحلی  کیفی محتوای متون شد. در تحلی  دادهارهو استخراج گز

کته عبارتنتد از: آمتادگی، واکتنش، کتاهش و       -راهبردهای چهارگانه مدیریت جامع بحتران 

ها را در چهار جدول مجزا در لالب کدگذاری باز و تحلی  پتارادایمی  جبران خسارات، داده

ستازی نتتایج جتداول داده بنیتاد، مرحلته      نهایت با یکپارچته ی محوری، ارائه شد. در مقوله

 کدگذاری انتخابی و سپس، ترسیم الگوی مفهومی، الگوی پژوهش، پیشنهاد شد.  

 

 ب: تجزيه و تحلیل يافته ها
 عموميراهبرد آمادگي و مشارکت 

را بتا مشتارکت مردمتی بته سترمنزل       تمام مراح  سیاستی و التصتادی ایتران    )ره(حضرت امام 

هتای جامعته ایرانتی از    هتا و ویژگتی  رساندند. این از آن جهت بود که ایشان بر ظرفیتمقصود می

شتتناختی دارای اهمیاتتت  جهتتات گونتتاگون، اشتتراف داشتتتند و ایتتن مهتتم از نضرگتتاه جامعتته    

 .  (1،42:1161)برایتوناست

. (049: 4،ج1411،ینتی خمامتام )کردنتد  ایشان از ابتدای انقلا  مردم را برای لیام، دعوت به آمادگی می

هتای سیاستی آتتی    خواهند تا متردم را بترای بحتران   عنوان نخبگان دینی میدر این رابطه از علما به

. در اوای  انقلا  اسلامی نیز در گیترودار انتقتال لتدرت، ایشتان     (246: 1، ج 1411،خمینیامام)کنند آماده 

هتا و آمتادگی   ردم را برای خنثی کردن توطئهکشاندند و در این راستا، مهمواره مردم را به صحنه می

ی عملتی امتام بتود    . این مهم همواره ستیره (093: 3، ج 1411،خمینیامام)داشتند مواجهه با آنها برحذر می

آمتادگی متردم را خواستتار     کودتتای نتوژه  ها و اغتشاشتات داخلتی نضیتر    کاریکه در برابر خرا 

 .  (11:  14، ج1411خمینی،)امامبودند

و  (122:  9، ج1411،خمینیامام)کردند زمان دفاع مقدام نیز آمادگی برای دفاع را به مردم توصیه می در

. در ایتن رابطته   (31: 1410، خمینتی امتام ) دانستتند آمادگی همیشگی برای دفاع را دستور شرع مقدام می

                                                                                                                                                     
1  . Britton 
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دگى دفتاع از  هاى نبرد از نیروهاى آموزش دیتده و آمتا  امروز پر کردن جبهه»دارند: بیان می

اسلام و ایران براى همه لشرها از اهما واجبات الهى است که هیچ چیز دیگر متانع از انجتام   

ایشان برای الدام در زمینه راهبرد آمادگی با عنایت بته   .(44: 21، ج1411، خمینیامام)«شودآن نمى

 های ختاص اینکه هر سطحی از جامعه دارای سنت و رسوم خاص خویش است از ظرفیت

کردند؛ نضیر دعوت علمای اه  سنت به آمادگی مردم بترای جنتگ   همان جامعه استفاده می

 .(204: 14، ج1411، خمینیامام)تحمیلی 

، خمینتی امتام )باش مسل حانه مردم بترای بستیج عمتومی    گاه با اعلام آماده )ره(حضرت امام 

، 1411، خمینیامام)گی دفاعی کل ی ؛ در لالب تاکتیک عملیااتی و گاه با اعلام آماد(212: 14، ج1411

؛ متردم  (204: 12، ج1411، خمینتی امام)؛ در لالب راهبرد و ارتش بیست میلیونی با ایمان (211: 14ج

 کردند.  میهای سیاسی آماده را برای مقابله و مواجهه با بحران

رستانی را دارنتد،   همچنین از حضور زنان و آمادگی ایشان در امتوری کته تتوان کمتک    

کته  طورىها توجه به این معنا داشته باشید که همانها، شما زنشما خانم»کردند: استقبال می

بر مردها در جبهه یزم است که جلو بروند و پیشقدم باشند، شما هم در ختارج، در پشتت   

یک ولت دفتاع عمتومى    -خداى نخواسته -جبهه باید کمک کنید و مهیا بشوید که چنانچه

استثنا، دفاع بر او واجتب  استثنا، هر کس لدرت دارد بىیعنى، همه ما بىواجب شد بر همه؛ 

 .(1: 21، ج1411، خمینیامام) «شد، مهیا باشید از براى دفاع

، خمینتی امتام )شتمردند  را موجاته برمتی  بر این اسام، آموزش نضامی و دفاعی برای بانوان 

 ؛(296: 19، ج1411، خمینتی امتام )چیز آماده استت   ما برای همهبا اذعان به اینکه مل ت  .(411: 21، ج1411

از ایتن روی   .(113: 21، ج 1411، خمینتی امتام )کردنتد  آمادگی رزمی اکثریت مردم را مطالبته متی  

ی نضتتامی هتتای آمتتادگیی نیتتاز را از جملتته تجهیتتز نیروهتتای داوطلتتب در هنگامتته   

توجاته و مهتم   ت بحران بستیار لابت   . این نگاه در مدیری(212: 14، ج1411، خمینیامام)دانستندمی

گیری رسانی، موجبات غاف های کمکداشتن مردم علاوه بر ظرفیت؛ چرا که آماده نگهاست

 .(06:1462)درابک،کند میرا از مردم دور
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 : کدگذاري باز مقوله آمادگي و مشارکت عمومي9جدول شماره 

 ابعاد هاویژگي مقوله مفاهيم هاداده کد

R1  :شرعیحیث  (31)وی 

آمادگی و مشارکت 

 مردمی

 نقش فردی
اولویت 

 شرعوجو   (44: 21)صح،ج R2 اصلی

R3 دعوت علما (246: 1)صح،ج 
 نقش نخبگانی

اولویت 

 بومینخبگان  (204: 14)صح،ج R4 فرعی

R5 مرمآمادگی (093: 3)صح،ج 
نقش اجتماعی 

 مردم

اولویت 

 فرعی
R6 معاآمادگی (122: 9)صح،ج 

R7 بسیج مردم (204: 12)صح،ج 

R8 بانوانآموزش  (411: 21)صح،ج 
 نقش حاکمیت

اولویت 

 تجهیز داوطلبان (212: 14)صح،ج R9 فرعی

 

 ی محوری آمادگي و مشارکت مردميبررسي پارادایمي مقوله

هیتز از  شود، عبارت است از: الف( پرعنوان عل  بیان میدر پیوند میان مقویت، آنچه به

هتای جامعته در   هتا و ظرفیتت  ها؛  ( شناسایی ظرفیتت گیری جامعه در هنگام بحرانغاف 

 ها؛ ج( استقرار و استمرار انسجام و هماهنگی جامعه لب  و بعد از بحران؛  مواجهه با بحران

ستازی  ی ایرانتی عبارتنتد از: التف( آمتاده    ای خاص جامعته لضایای بیانگر شرایط زمینه

ستازی متردم بترای ایفتای نقتش ختود در       جامعه متدیان ایرانی؛  ( آماده روحی و معنوی

ستازی  های فردی؛ ج( آمادهمواجهه با بحران در تمام مراح  مدیریت بحران با اولویت نقش

 ها در نضام جمهوری اسلامی ایران؛  اکثریت آحاد جامعه برای مواجهه با بحران

نفی عبارتند از: التف( عتدم رعایتت شتئونات     های بیانگر شرایط میانجی با تاثیر مفرضیه

سنتی و فرهنگی خاص هریک از الشتار و التوام جامعته بتا اولویتت نخبگتانی؛  ( عتدم        

 وری و تجهیز حاکمیات از حداکثر توان اجتماعی مردم به ویژه زنان؛ بهره

انتد، عبارتنتد از: التف( شناستایی و تجهیتز      راهبردهتا یافتت شتده   عنتوان لضایایی که به

های جامعه از سوی حاکمیت؛  ( ایفای نقش نخبگان بومی و محل تی؛ ج( توجته و   فیتظر

هتا از حیتث انجتام تکتالیف     خاطرنشان کردن مردم به نقش خود در آمادگی در برابر بحران

 شرعی؛  
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پیامدهای راهبردهای مذکور، عبارتند از: الف( عدم وامانتدگی و سستتی آحتاد متردم و     

ریتزی و  سازی بترای طترح  ها؛  ( زمینهه در هنگام ولوع بحرانتمام الشار و طبقات جامع

سازی برای واکنش به هنگام، ستریع و  ها؛ ج( زمینهاجرای مدیریت یکپارچه در مهار بحران

 مند جامعه در مواجهه با بحران.  نضام
 

 راهبرد واکنش و مشارکت مردمي

. ایتن مرحلته شتام     فوریت و تسریع امور در راهبرد واکتنش بستیار بتا اهمیاتت استت     

منضور نجات جتان  الداماتی است که پیش از ولوع، حین یا بلافاصله پس از ولوع بحران به

های وارده به اموال آنهتا و افتزایش اثربخشتی عملیتات     مردم و به حدال  رساندن خسارت

 . (41:1461)حسینی، شود بازسازی انجام می

ری استت و منضتور از التدام آنتی،     این واضح است که حادثه مقتضی التدام آنتی و فتو   

است که برای مقابله با سوانح در صحنه حادثه بته هنگتام بتروز آن یزم و    مجموعه وظایفی

تواند از پیشنهاد مشارکت و دخالتت  . پس، مدیریت بحران نمی(90:1462)درابک،است ضروری

 پوشی کند. و امداد رسانی آنان چشم بلاواسطه داوطلبان

طور کته  ها و تاثیرات مثبت است؛ اما همانداوطلبان همراه با ظرفیت یاعزام -خود این 

منتضره که تتاثیرات منفتی برجتای    گفته شد، اغلب اولات چنین نیست. آنان با پیامدهای غیر

آمتادگی  احوالنتد، نتا   شوند. بنابراین در جایی که داوطلبتان مضتطر   رو میگذارد، روبهمی

اعزامی، از آن حیث کته نضتم و نضتامی بترای     -ختلف خودهای مایشان برای مدیریت شک 

آور توانتتد خستتارت ستتازی آنتتان در سراستتر مراحتت  وجتتود نتتدارد، متتی      یکپارچتته

 .  (1،161:2110)فاگ باشد

، هتم از  استبا عنایت به اینکه صحنه سانحه نیازمند الدام آنی و فوری  )ره(حضرت امام 

مدیریت لوجیستتیکی بتر استام مبتانی      لحاظ راهبردی و هم از لحاظ تاکتیکی و همچنین

بندی امور مرتبط بتا  دارند، از آن جمله، مسئله فوریت و اولویتاسلامی بیاناتی را اظهار می

را در رأم ستنجی، آن سیاسی نضیر جنگ، بتا اولویتت   . کما اینکه گاه در بحراناستبحران 

                                                                                                                                                     
1 .Fagel 
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را دارای اولویت و گی به آنهای طبیعی نضیر زلزله، رسیدشمردند و گاه در بحرانامور برمی

 . (243: 1، ج1411، خمینیامام)دانستند فوریت می

های همگانی و یا حتی وجوه شرعی ایشان با رویکرد تاکتیکی، هرآنچه از منابع و کمک

کردند و چنتین  متمرکز می دیدهرا که در دسترم داشتند، بدون فوت ولت، در جامعه حادثه

رانگیز و وحشتناکى از فاجعه زلزلته خراستان و خستارات    ث أاخبار ت تا کنون»داشتند: بیان می

جانى و مالى بسیارى که به برادران و خواهرانمان وارد شده است واصت  شتده. بتا عترض     

کتنم  از عموم ملت شریف تقاضا مى -خصوصاً بازماندگان این فاجعه -تسلیت به ملت عزیز

 آنتان را ود بشتابند و با هر وسیله ممکن که بدون فوت ولت به کمک برادران و خواهران خ

 .(09: 11، ج1411، خمینیامام)« این فاجعه احتیاج به کمک همگانى دارد نجات دهند.

هتای مربوطته، همگتام بتا حفتظ      همچنین بتر سترعت عمت  ستازمان     )ره(حضرت امام 

 .(01: 11، ج1411، خمینیامام)کردند هماهنگی و نضم تاکید می

المل  در جنگ سوم عر  بتا استرائی ،   ری راهبرد واکنش در عرصه بینکارگیایشان با به

های مادی نضیر ارسال خون، دارو، اسلحه و آذوله بته ویتژه از   های معنوی و کمکبه کمک

 .(2: 4، ج1411، خمینیامام)سوی ایرانیان تاکید داشتند 

عنوان کردند. بهتفاده میهنگام اسمردمی بهی مشارکت ها از مسئلهدر تمام بحران )ره(امام 

دیده را در مدیریت بحران طلب نمونه در مسئله بلایای طبیعی، همکاری خود مردم مصیبت

 .(020:  10، ج1411، خمینیامام) کردندمی

دادند. های سیاسی داخلی، واکنش محل ی مردم را مورد تاکید لرار میهمچنین، در بحران

ختود کردهتا بایتد    »فرمودنتد:   )ره(تان، حضترت امتام   نضیر اینکه در لضیه اغتشاشات کردس

ما هستند. حتتی آنهتا    گر، دیگران برادرانرا تصفیه کنند و به غیر از سران اغتشاش کردستان

البته گاه با هوشتمندی تمتام در موالتع    . (211: 11، ج1411، خمینیامام) «اندکه در حز  دموکرات

فرمودند که صلاح نیست خود مل تت  گرفت، چنین میحساام که ابعاد نضامی لضیه اوج می

 .(111: 11، ج1411، خمینیامام)دهد می در مقاب  کردها لرار گیرند؛ بلکه ارتش کار را انجام

را دانستتند و آن فاع میمردمی را در جنگ تحمیلی ضامن استمرار امر د هایایشان کمک

داشتتند  و اذعتان متی  ( 431: 14، ج 1411، خمینتی امام)کردند در پشتیبانی از جنگ مهم ارزیابی می
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. بتر ایتن استام    (111: 13، ج1411، خمینتی امتام )دولت به تنهتایی لتادر بته اداره جنتگ نیستت      

بینید که اند، چنانچه مىاند و پشتیبانایران و تمام مردم مسلمان با ارتش دوست»فرمایند: می

 فتراهم  هتا را کنید، مردم هم دارنتد پشتت ستر شتما همته کمتک      شما دارید آنجا جنگ مى

 .(004: 10، ج1411، خمینیامام)« کنند، بدون اینکه کسى الزامشان بکندمى

را در لالتب نیروهتای داوطلتب، ضتامن     های مادای، حضور خود مردم ایشان علاوه بر کمک

و بترای ستازماندهی و   ( 11: 16،ج1411، خمینتی امام)شمردند حیح دفاع در جنگ برمیبقای کارکرد ص

عمومی، ساختارهایی نضیر بسیج مستضتعفین را طراحتی    مدیریت نیروهای داوطلب و مشارکت

 .(24: 11، ج1411، خمینیامام)کردندانگیزه، توصیف میمردمی بارا یک پدیده کردند و آن

مردمی در لالب بسیج غیتر از  نضر گرفتن اینکه سازماندهی نیروی  با در )ره(حضرت امام 

گونه اظهار کردنتد کته   مشارکت داوطلبان، نیاز به بودجه و منابع مالی دارد، این منابع را این

 .(211: 14، ج1411، خمینیامام)شود بسیج عمومی با سازماندهی خودِ مل ت مجهاز می

وسیله ختود مل تت تجهیتز شتود، گتاه در      بود تا بهاین نیروهای داوطلب که سعی بر آن 

شدند. بنابراین، بتا  میراهبرد واکنش به خصوص در عرصه جنگ تحمیلی به خدمت گرفته 

هتای  های جنگی و نضامی و از طرفی نیاز جبهته توجه به نیاز توده مردم داوطلب به آموزش

، خمینتی امتام )لبتان داشتتند   انسانی، تاکید بر فوریت و سترعت در تجهیتز داوط  جنگ به نیروی

. حتی با استفاده از ظرفیت بانوان و خواهران در لالتب امتدادگری، البتته بتا     (212: 11، ج1411

ها بتدین ترتیتب   حفظ شئونات اسلامی و حجا  واجب، خلأ نیروهای امدادی را در جبهه

 . (400: 4، ج1412)خمینی، کردند می جبران

هتای  های جنتگ، از متردم اعانته و کمتک    ی مالی از جبههگاه برای پشتیبان )ره(حضرت امام

طلبیدند تا بنابر فوریت، این کمبودها در جنگ تحمیلی تاثیرات منفی برجای نگتذارد.  مالی می

بایستت  های جنگ تحمیلی بتر ایتن اعتقتاد بودنتد کته متی      ایشان برای پشتیبانی مالی از هزینه

و یتا در   (216: 11، ج1411)خمینتی،  ت گتردد  های مردمی جایگزین استخراج بیش از حد نفکمک

فرمودنتد:  مالی مردمی با رعایت اص  عدالت اجتماعی بیان متی های آوری کمکمسئله جمع

متوسط جامعه که درآمد مازاد بر مخارج عائله خویش دارند، لابلیتت  لشر ثروتمند و طبقه »
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ازه معاش خودشان است، از ها را دارند، لکن مستضعفین که درآمدشان به اندکمک به جبهه

 .(421: 11، ج1411، خمینیامام) «ایشان چیزی متولع نیست

 
 : کدگذاري باز مقوله واکنش و مشارکت مردمي2جدول شماره 

 ی محوری واکنش و مشارکت مردمیبررسی پارادایمی مقوله

عنوان عل  لضایا مطرح است، عبارت است از: الف( پرهیتز از  ها، آنچه بهدر میان مقوله

هتا؛  ( ضترورت تستریع و فوریتت در مهتار      نضمی در واکنش به مختاطرات و بحتران  بی

ای خاص ایران اسلامی عبارتند از: الف( تمرکز منتابع  ایط زمینهها؛ لضایای بیانگر شربحران

دیده و مشارکت خود بالی ماندگان حادثته در واکتنش   رسانی به مردم حادثهامدادی و کمک

به هنگام.  ( تسریع واکنش همگانی همگام با نضم و هماهنگی در مهار اولیته بحتران؛ ج(   

های شرایط میتانجی بتا   الت اجتماعی؛ فرضیهآوری فوری اعانات مردمی با رویکرد عدجمع

خصتوص زنتان؛   هتای مشتارکت عمتومی، بته    تاثیر منفی عبارتند از: الف( غفلت از ظرفیت

هتای  هنگام؛ ج( غفلت از امدادرسانیهای فرهنگی و دینی در واکنش به (غفلت از ظرفیت

متالی مترتبط بتا    هتای  های مردمی در تتأمین بودجته  فرامل ی و فرامذهبی؛ د( غفلت از کمک

 نگر به امورات جامعه؛  راهبرد واکنش؛ ه( عدم عنایت به مدیریت کلان و جامع

بندی امور مرتبط با بحتران  بندی و رتبهلضایای بیانگر راهبردها عبارتند از: الف( اولویت

های همگانی بر استام فوریتت،   مندی از منابع کمکبه جهت فوریت در واکنش؛  ( بهره

 ابعاد هاویژگي مقوله مفاهيم هاداده کد

S1 دیدگانمشارکت آسیب (020: 10)صح،ج 

واکنش و 

مشارکت 

 مردمی

نقش 

 فردی

اولویت 

 حضور نیروی داوطلب (11: 16،ج)صح S2 فرعی

S3 فوریت کمک رسانی (09: 11)صح،ج 
نقش 

 اجتماعی

اولویت 

 اصلی
S4 المللیرسانی بینکمک (2: 4)صح،ج 

S5 مالیفوریت کمک (216: 11)صح،ج 

S6 بندیاولویت (243: 1)صح،ج  

نقش 

 حاکمیت

 

اولویت 

 فرعی
S7 سرعت با نضم (01: 11)صح،ج 

S8 (400:4ام،ج) امداد بانوان 
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ها؛ ج( سترعت در التدام و عمت     ثبات مالی حاکمیتی در توزیع کلان بودجه منضور حفظبه

های ذیربط با مدیریت بحران همگام با هماهنگی و نضم؛ ه( تشتخیص بته هنگتام و    سازمان

ی واکنش اولیته؛ پیامتدهای راهبردهتای مزبتور،     مدیریت مشارکت مردم داوطلب در صحنه

ها بته  تمرار و پشتیبانی مدیریت یکپارچه بحرانهای مردمی ضامن اسعبارتند از: الف( کمک

ی داوطلبتان در صتحنه واکتنش،    ها؛  ( حضور به هنگام و متدیریت شتده  ویژه در واکنش

 ضامن کارکرد صحیح مدیریت بحران.
 

 مردميهای دیني برای جلب مشارکتراهبرد کاهش و آموزش

هتایی بترای   طترح پتذیرد،  یکی از الداماتی که در راهبترد کتاهش اثترات صتورت متی     

های همگانی باید بر مبنتای بافتت اجتمتاعی    همگانی است. آموزشبخشی و آموزشآگاهی

خاص جامعه و بر اسام فرهنگ غالب و تداین فراگیر باشد. فرهنگ، دین و سنت هرکتدام  

 سزایی دارند. همگانی و تغییر دیدگاه مردمان نقش به در آموزش

ای همگانی و تترویج شتعائر استلامی هتردو طیتف      هدر زمینه آموزش )ره(حضرت امام 

آوری ستعی  داشتند. ایشان بنابر آمتوزه صتبر و تتا    را در نضر میرسان دیده و کمکآسیب

دیتدگان آشتکار کننتد. از    برآن داشتند تا زوایای دیگر حوادث و سوانح را در نضرگاه آسیب

، 1411، خمینتی امتام )ان جنگتی  دیدگان نضیر آوارگت این روی، با طلب صبر و شکیبایی از آسیب

، خمینتی امتام )شتمردند  ی آزمایش الهی برمیزدگان، این حوادث تلخ را زمینهو زلزله( 202: 13ج

 .(022: 0 1، ج1411

رستانی را نیتز طترف دیگتر ابتتلاو و      از سویی دیگر، مسئله مشارکت عمتومی و کمتک  

دانم با احستام مستئولیت و   نکه مىبا آ»فرمایند: دانستند. در این راستا میآزمایش الهی می

حس تعاونى که در همه لشرهاى محترم است، براى نجات برادران و خواهران خود در این 

زده خواهید رفت و با توان ختود بته مستلمانان و اطفتال نتاتوان      فص  سرما به مناطق زلزله

یتتز بدانیتتد کته ایتتن حتوادث دردنتتا  جنبته آزمتتایش و امتحتان ن    ...  کمتک خواهیتتد کترد  

 .(101: 11، ج 1411، خمینیامام)«دارد
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دیتدگان عنایتت   بر مشارکت مردمی در بهداشت روحی و روانی آسیب )ره(حضرت امام 

عنوان نمونه، در مسئله آوارگان جنتگ تحمیلتی خطتا  بته متردم ستایر منتاطق        داشتند. به

و  (420: 10، ج 1411، خمینتی امتام )زدگتان، بتد بگتذرد    سفارش فرمودند که نگذاریتد بته جنتگ   

. ایشان همچنتین  (221: 10، ج 1411، خمینتی امام)نگذارید آوارگان تلخی آوارگی را احسام کنند 

افزا با بیان اینکه از ختود بکتاهیم بترای مجروحتان و     های انسانی و معنویتبا تقویت جنبه

را  دیدگانروانی آسیب. مسئله مشارکت مردمی در تقویت(112: 19، ج 1411، خمینیامام)آوارگان 

بته   -ایاتام نتوروز   -امستال »داشتند: کردند و در همین رابطه اظهار میبیش از پیش تاکید می

جاى اینکه براى فرزندان خودتان چیزهایى غیرضرورى تهیه کنید، به جاى ایتن، بتراى ایتن    

ل ها الآن هستند و براى آوارگانى که در سرتاسر کشور جتا و منتز  نامعلولینى که در بیمارست

، خمینتی امتام ) «ندارند و محتاج به این هستند که به آنها سرکشى بشود، به آنها سرکشتى کنیتد  

 .(136:  10، ج1411

انتدکاران  دیدگان را در رابطه با مشارکت دستروانی آسیبایشان همچنین مسئله تقویت

ا بتر حیتث مادیاتات    . بنابراین، نه تنه(240: 16، ج 1411، خمینیامام)سلامت مدانضر داشتند.  حوزه

دیتدگان  عمومی نضر داشتند بلکه سعه نضرشان شام  مسائ  روحی و روانی آسیب مشارکت

 نیز بوده است. 

 
 : کدگذاري باز مقوله کاهش و مشارکت مردمي8جدول شماره 

 ابعاد ویژگي مقوله مفاهيم هاداده کد

B1 دیدگانآموزه صبر برای آسیب (202: 13)صح،ج 

کاهش و 

 مشارکت

 مردمی

 نقش فردی
اولویت 

 توجه نمودن به آوارگان جنگ (31: 10)صح،ج B2 اصلی

B3 نقش  دیدگانعیادت مردم از آسیب (136: 10)صح،ج

 اجتماعی

اولویت 

 دیدگانآسیبروانی برایبهداشت (420: 10)صح،ج B4 فرعی

B5 نقش  رسانانآزمایش الهی برای کمک (101: 11)صح،ج

 حاکمیت

یت اولو

 دیدگانتقویت روانی آسیب (240: 16)صح،ج B6 فرعی
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 ی محوری کاهش آسيب و مشارکت مردميبررسي پارادایمي مقوله

بخشتی  شتوند، عبارتنتد از: التف( آگتاهی    عنوان عل  اظهار میدر میان مقویت، آنچه به

ینتی در  هتای د آمتوزه تعلتیم و تترویج   های برآمده از بحتران؛  (  عمومی در کاهش آسیب

 ها در راستای مشارکت عمومی مردم؛  کاهش آسیب

های سنتی و دینی ای خاص ایران اسلامی، عبارتند از: الف( توجه به بافتلضایای زمینه

بخشی به ایشان بتا اولویتت انتذار و تبشتیر فتردی؛  ( توجته بته        دیدگان در آگاهیآسیب

بته ایشتان بتا اولویتت تقویتت       بخشتی های فرهنگی و لومیتی امدادرسانان در آگتاهی بافت

دیتدگان و  های روحی و تقویت روانی آسیبهای درونی و فردی؛ ج( توجه به جنبهظرفیت

 ماندگان از حوادث؛  بالی

های شرایط میانجی با تاثیرگذاری منفتی، عبارتنتد از: التف( غفلتت حاکمیاتت از      فرضیه

افتزا  های دینی و معنویتت هها؛  ( غفلت از آموزنقش تقویت آگاهی مردم در کاهش آسیب

 ی نقش اجتماعی مردم؛  هانضیر صبر و استقامت از جنبه

اندرکاران حوزه سلامت به تقویتت  لضایای بیانگر راهبردها عبارتنداز: الف( التزام دست

ستازی  دیدگان؛  ( التزام حاکمیت به وظایف تبلیغی و ارشادی خود در زمینته روانی آسیب

ها؛ ج( توجته تتوده متردم و نخبگتان     های بحرانمنضور کاهش آسیبارتقای آگاهی مردم به

 دیدگان؛  جامعه به بهداشت روانی آسیب

هتا بتا   ها در مواجهه با بحرانپیامدهای راهبردهای مزبور، عبارتند از: الف( کاهش آسیب

هتای  های مردمی؛  ( تاکیتد بتر اولویتت آستیب    های دینی مرتبط با مشارکتاحیای آموزه

 گرایانه در جامعه اسلامی.بر اسام اصالت معنویت بر رویکردهای مادایروانی 
 

 مردمي در راهبرد جبران خساراتمشارکت 

های مدیریت جامع بحران، در این راهبرد نیز موضتوع مشتارکت متردم    نضیر دیگر مول فه

و  (201 :9، ج1411، خمینتی امتام )هتای طبیعتی نضیتر ستی  و زلزلته      برای بازسازی پس از بحران

. ایتن  استت مورد اهتمتام   )ره(طبیعی نضیر جنگ تحمیلی در نزد امام های غیرهمچنین بحران

امر تا به آنجا اهمیات داشت که ایشان حضور بانوان و تمهیدات لیام در کارهای عمرانتی در  

 ایشان مردم را بترای حت     .(439:  10، ج1411، خمینیامام) فرمودندپشت جبهه جنگ را تاکید می
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. البته ایتن  (011: 19، ج 1411، خمینیامام)کردند می شدن دعوتلدم ها به پیشمشکلات و خرابی

ی بتود تتا نتیجته   مند میطور که بارها بیان شد، باید از نضام خاصی بهرهلدم شدن همانپیش

مردمتی، همتواره مستتلزم نضتارت دولتت      مطلو  حاصت  شتود؛ از ایتن روی، مشتارکت     

 .(119: 21، ج 1411، یخمینامام)است

نداشتت و از   )ره(ای را در نزد امتام این نکته گفتنی است که مشارکت مردمی، هیچ کرانه 

دانستتند.  ها امری ضروری متی دیدگان را در بازسازیاین رهگذر، ایشان حضور خود آسیب

شتما مهتاجرین   »نضیر اینکه کمک خود مهاجرین جنگ را برای بازسازی خواستتار بودنتد:   

 ،اللَّته شتاو ایتد. ان را در  کترده هتاى آن یز جنگ تحمیلى، لحضه لحضته جنتگ و ستختی   عز

چندان دور شتهرها و روستتاهاى شتما را بهتتر از لبت  در      اى نهجمهورى اسلامى در آینده

اختیار شما خواهد گذاشتت، ولتى بایتد ختود بته کمتک مستئوین آمتده و در نوستازى و          

 .(429: 21، ج1411، خمینیامام) «را یارى نماییدآنان تان یمهیاسازى شهر و روستاها

دانستتند. بنتابراین، بیتان    مقدار سعه و توانایی افراد میحدود کمای مشارکت را به )ره(امام

، خمینتی امتام )کنتد تواند، در جبران خسارات فعالیات داشتند که هرکس به هر مقداری که میمی

از آن جهت است که حیث معنوی مشارکت مردم، این عدم توجه به کمیاات  .(201:  9، ج1411

آورد و تعاون معنوی و احسام برادری در موجبات پرورش روح تعاون در جامعه را فرامی

. ایشتان  (260: 11، ج 1411، خمینتی امام)ساز بازسازی است ، باورساز و زمینه)ره(خمینیامامنضرگاه 

ی الشتار را بترای   حتدت همته  بختش ختود، همتواره و   همچنین با تاکید بر اصول وحتدت 

 .(33: 11، ج1411، خمینیامام)کردند می سازندگی بیان

عمتومی   کند، این است که مشارکتسوالی که در خلال گفتار مزبور در ذهن خطور می 

طور مستقیم با توجه بته اینکته بازستازی و ستازندگی     مردم در امر بازسازی و سازندگی به

 چه توجیهی دارد؟ موضوعی فن ی و پیچیده است، 

دارنتد کته   در رویکردی همه جانبه در پاسخ به این پرستش، بیتان متی    )ره(حضرت امام 

ای آورد ویتژه هرچند حضور مستقیم مردم و مشارکت عمتومی آنتان از لحتاظ فن تی دستت     

نداشتتته باشتتد، لکتتن ایتتن کتتارکرد را دارد کتته موجبتتات لتتوات معنتتوی جامعتته را فتتراهم  

 .(101: 6، ج 1411، خمینیامام)آوردمی
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عمومی با آموزه نضم، مردم را نیز به همتاهنگی بتا   ایشان همچنین بنابر ملازمه مشارکت 

حضترات  »فرمایند: کردند. در این رابطه میهای ذیربط در امور بازسازی سفارش میدستگاه

متوجته باشتند کته     ،انتد و الشار محترمى که آمادگى خود را بتراى بازستازى اعتلام داشتته    

که تحت نضر دولتت جمهتورى   « شورای عالى بازسازى مناطق جنگى»ماهنگى خود را با ه

هاى خود را چته از نضتر متالى و چته از نضتر      کنند حفظ نموده و کمکاسلامى فعالیت مى

 هاى شوراى مزبور به انجام رستانند، تتا بته خواستت    مصالح و نیروهاى انسانى با راهنمایی

م خود رسیده و از هتدر رفتتن نیروهتا و    تر به هدف مقداخداى تعالى هر چه بهتر و سریع

 .(260: 19، ج 1411، خمینیامام) «ها جلوگیرى نمایندناهماهنگی

شورای عالی بازسازی مناطق جنگی را نیتز بته همتاهنگی بتا روحتانیون بتومی        )ره(امام 

راستتای برلتراری    سازی ایشان درو این از شبکه( 411: 19، ج 1411، خمینیامام) کردندتوصیه می

 های دولتی و نخبگان جامعه و توده مردم حکایت دارد. ارتباط و هماهنگی دستگاه

هتای  های مردمی و ایجاد کشتمکش بر این اسام، پیامدهای منفی توزیع ناعادینه کمک

، 2و دالتن  1)متورفی رستانان  داخ  اجتماع و همچنتین، غیرهدفمنتد بتودن و ستردرگمی کمتک     

 یابد.چشمگیری کاهش می به نحو (231:1462
 : کدگذاري باز مقوله جبران خسارات و مشارکت مردمي0جدول شماره 

 ابعاد هامولفّه مقوله مفاهيم هاداده کد

D1 دیدگانبازسازی بدست آسیب (429: 21)صح،ج 

جبران 

خسارات 

و 

مشارکت 

 مردمی

 نقش فردی
اولویت 

 نگاه غیرکمای (201: 9)صح،ج D2 فرعی

D3 ،علمای بومی (411: 19ج)صح 
نقش 

نخبگانی و 

 الشار جامعه

اولویت 

 فرعی
D4 وحدت الشار (203: 9)صح،ج 

D5 مشارکت معنوی (101: 6)صح،ج 

D6 فعالیت بانوان (439: 10)صح،ج 

D7 نقش  هاهماهنگی مردم با دستگاه (260: 19)صح،ج

 حاکمیت

اولویت 

 ت با نضارت دولتجبران خسارا (119:.21)صح،ج D8 اصلی

 

                                                                                                                                                     
1. Murphy 

2  . Dolan 
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 ی محوری جبران خسارات در مشارکت مردميبررسي پارادایمي مقوله

ها، آنچه بیانگر عل  در لضایا است، عبارتند از: التف( ضترورت نضتم در    در میان مقوله

ای از وری از طیتف گستترده  هتا؛  ( ضترورت بهتره   جبران خسارات در مواجهه با بحتران 

ای های متادای و معنتوی؛ لضتایای بیتانگر شترایط زمینته      کمکهای مردمی اعم از مشارکت

های مردمی بته خصتوص بتانوان    مندی از ظرفیتخاص جامعه ایرانی عبارتند از: الف( بهره

لدم شدن مردم در جبران خستارات  در جبران خسارات با اولویت نقش حاکمیات؛  ( پیش

ایتران؛ ج( حضتور ختود     منتد و همتراه بتا نضتارت دولتت جمهتوری استلامی       طور نضامبه

 سنجی حاکمیات؛  دیدگان در روند جبران خسارات با اولویتآسیب

های حاکی از شرایط میانجی با تاثیرگتذاری منفتی عبارتنتد از: التف( غفلتت از تمتام       فرضیه

های الشار جامعه به خصوص حوزه بانوان؛  ( عدم توجه حاکمیات به ستعه و توانتایی   ظرفیت

های معنوی در جبتران خستارات؛ در میتان لضتایا ایتن      ؛ ج( غفلت از جنبهآحاد مردم و نخبگان

مندی از مشارکت عمومی برای تستریع در جبتران خستارات    شود: الف( بهرهراهبردها یافت می

ها در ذی  نضتارت دولتتی؛   ها؛  ( اجرای هماهنگ و منض م جریان مشارکتدر مواجهه با بحران

 ها؛  ان و مردم و حاکمیت در جبران خساراتسازی اجتماعی میان نخبگج( شبکه

پیامدهای راهبردهای مذکور، عبارتنتد از: التف( پترورش روح تعتاون بتا تکیته بتر اصتالت         

های مردمی؛  ( تاکیتد بتر تعتاون معنتوی در جبتران      معنویت و در نضرنگرفتن کمایت مشارکت

نتیجه عدم نفوذ اجانب بتا   خسارات؛ ج( استمرار برادری و اتحاد و عدم اختلاف میان مردم و در

هتای اجتمتاعی ناشتی از    ویتژه در زمتان از هتم گستیختگی    هدف اخلال در امور کلان کشور به

 ها.بحران
  

 گيری و پيشنهادنتيجه

در این پژوهش برآن بودیم تا با استفاده از یک روش استقرائی و کیفتی در بیانتات حضترت    

یابیم. در ایتن رهگتذر،   ها را دریریت و مهار بحرانعمومی در مد الگوی مشارکت )ره( خمینیامام

با بیان برخی از اصطلاحات رایج در علم مدیریت بحران و توضیح آن، سعی برآن بود تا عتلاوه  

گیری و استقراو بیانات مزبور، از اندیشته و آرای نخبگتان   ای تخصصی برای نمونهبر یافت زمینه

گیتریم.  تتایج پتژوهش و روایتی ختارجی بهتره     و متخصصان مدیریت بحران در جهت تقویت ن
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سازی مقویت محوری مزبور در مراح  چهارگانه مدیرت جامع بحران، التدام  اکنون، با یکپارچه

 کنیم.بنیاد یعنی کدگذاری انتخابی میبه بیان آخرین مرحله پژوهش داده

جهیتز داوطلبتان   حاکمیات نقش آمتوزش و ت ( 1شماره  )جدول آمادگینتیجه آنکه در راهبرد 

را دار است و مردم از حیث فردی مکل ف شرعی به آمادگی هستند و نخبگان جامعه آنتان را عهده

( دستتگاه  2کنند. در راهبرد واکنش )جدول شتماره  می در راستای مشارکت و بسیج مردمی آماده

ه بتا بحتران   دارد و همچنتین در جهتت مقابلت   بندی منابع و اهداف را بر عهتده  حاکمیات اولویت

ستازی سترعت عمت  بتا     عمومی و همگام های جامعه در مشارکتموظف به استفاده از ظرفیت

دیتدگان و دیگتران و فوریتت    عمتومی اعتم از آستیب   مردم با مشارکت نضم و هماهنگی است. 

 داشت.  سزایی خواهند مالی در راهبرد واکنش نقش بهرسانی مالی و غیرکمک

( تمتام راهبردهتا معطتوف بته مباحتث آموزشتی استت.        4شماره ل در راهبرد کاهش )جدو

هتای  ها و ادارات تابعه نضیتر مشتارکت  دار آموزش سازمانطور که بیان شد، حاکمیات عهدههمان

روانتی   احمتر و تعلتیم راهکارهتای تقویتت     هتلال ی سلامت در لالتب ستازمان   عمومی حوزه

دولتتی استت. متردم نیتز بتا فراگیتری پیشتینی        هکنندگان دولتی و نیمت دیدگان به مشارکتآسیب

های دینی نضیر صبر بر مصتائب و کیفیاتت مواجهته بتا ابتلائتات و همچنتین راهکارهتای        آموزه

 کنند.  دیدگان همچون عیادت و سرکشی به ایشان در این راهبرد فعالیات میکاهش آیم آسیب

اپستین یعنتی جبتران    در نهایت پس از مشارکت عمومی در مراح  گذشته در مرحلته و 

هتای متادای و   دیتدگان و کمتک  مردم با مشارکت خودِ آستیب (، 0شماره خسارات )جدول 

حاکمیات در این راهبترد  ها با هماهنگی و نضارت دستگاه معنوی عمومی در جهت بازسازی

 کنند.مشارکت می

در ذیت   استت   های این الگوی بومی را که برآمده از بافت دینیتوان ویژگیدر پایان می

عمومی و تفکیک وظایف هرکدام؛  برشمرد: الف( تاکید بر نقش نهادهای مرتبط با مشارکت

وری بیشتتر از مشتارکت   سازی اجتماعی میان نخبگان و آحاد مردم در جهت بهره ( شبکه

دیدگان در مراحت  گونتاگون متدیریت بحتران در     عمومی؛ ج( تاکید بر حضور خود آسیب

هتای دینتی بتا اهتداف انگیزشتی و تقویتت       گیری از آموزهزی آنان؛ د( بهرهساراستای فعاال

های دینی و فرهنگتی در جهتت اعتتلای معنتوی     گیری از آموزهروحانی برای افراد؛ ه( بهره
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کلیات جامعه در یک بافت دینی؛ و( رویکرد جامع اعتم از متادای و معنتوی در مواجهته بتا      

های دینی مشتر  جامعته  بحران؛ ز( کاربست آموزه بحران و الدام بر اسام آن در مدیریت

جامعه؛ ح( پیگیری مستمر ها بر پایه مقبویت و مسل مات سازی آموزشدر راستای یکپارچه

 ی پیشرفت اهداف؛و پویشی هرکدام از مردم و حاکمیت درباره

 
 ه مديريت جامع بحران: الگوي راهبردي مشارکت مردمي در چهار مرحل9شکل
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي منابع الف.
 ( 1411خمینی، روح الله ،))تهران: موسسه تنضیم و نشر آثار امام خمینی )ره(. صحیفه امام )ره ، 

 ( ............................1412 ،)تهران: موسسه تنضیم و نشر آثار امام خمینی)ره(.استفتائات ، 

 ...............( ................1410 ،))تهران: موسسه تنضیم و نشر آثار ولايت فقیه )حکومت اسلامي ،

 امام خمینی)ره(. 

 ( 1461حسینی، مازیار ،)تهران: سازمان پیشگیری و مدیریت بحتران شتهر   مديريت بحران ،

 تهران. 

 ( 1462درابک، تومام و هواتمر، جرالد ،)     راي مديريت بحرران: اصرول و راهنمراي عملري بر

 ، تهران: مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران.دولتهاي محليّ

 ( بیگانگی، مانعی برای مشارکت و توسعه مل تی: بررستی رابطته    1413محسنی تبریزی، علیرضا ،)

 . 111-61(، 1)1، فصلنامه تحقیقات فرهنگيمیان بیگانگی و مشارکت اجتماعی و سیاسی، 

 ( مدیریت بحتران و سترمایه اجتمتاعی، ترجمته: حمیدرضتا      1462مورفی، براندا و دالن، هالی ،)

 .292-204(، 11)4،فصلنامه رفاه اجتماعيمحمدی، 

 ( مشارکت اجتماعی یکی از مول فه1463موسوی، میرطاهر ،) ،فصلنامه رفاه های سرمایه اجتماعی

 .12-91(، 24)9،اجتماعي
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