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 چکيده
 حرکر ،  بره  دنیبخشر  سررع   ضرمن به مررد،،   یارائه خدمات انتظام در ثر،مؤ یتوسل به الگوها :هدف و نهیزم

 پرووه   هردف . کنرد یم یریجلوگ شدهنییتع ریمس در یاحتمال انحراف از س،یپل یخدمات انتظام یسازیفیک و بهبود

 .اس در گا، دو، انقلاب  یمانیسلقاسم  حاج دیبر مکتب شه یمبتن یانتظام خدمات یراهبردها ارائه حاضر

 و یاسرناد  مطالعره  برا  ابتردا . اسر   یدلفر  نروع  از توصیفى آن روش و کاربردى پووه  نوع از تحقیق این :روش

 و هرا فرصر   قروت،  نقرا   هرا، ضرع   از یفهرسرت  جامعره،  و پلریس  سرازمان  در موجود یها یظرف یدانیم مطالعات

-پرسر   ،یاسرتخراج  یهرا شراخ   بره  یدهوزن جه  سپس و شد استخراج ،یانتظام خدمات در یرونیب یدهایهدت

 اسرتخراج  محرور  چهار در شاخ  84 و لیتعد و جرح هاداده مرحله، سه از پس و طرح خبرگان یبرا ،یسؤال 75نامه

 .  گرف  قرار تحلیل و تجزیه مورد swot کیتکن از استفاده با هاداده. شد

 برا  «فرمانردهان  و رانیمد نیب در یجهاد هیروح بودن بالا» که دهدیم نشان مطالعه نیا از حاصل یهاافتهی :هاافتهي

 مختلر   یهرا قهیسرل  نیبر  یمانیسرل  دیشه مکتب بودن محور» و یداخل قوت نقطه نیترمهم عنوانبه ،22/2 یینها نمره

 مکترب  بر یمبتن یانتظام خدمات  یریمد یراهبردها در یرونیب ص فر نیترمهم عنوانبه 33/2 یینها نمره با «یفرهنگ

 .دارد قرار انقلاب دو، گا، در یمانیسل دیشه

-فرصر   از یریر گبهرره  و یدرون قوت نقا  بر تمرکز با سیپل که اس  آن از یحاک مطالعه نیا جینتا :يریگجهینت

 طررف  از و دهرد  کراه   هسرتند،  مرؤثر  کردیرو نیا هتوسع در که را یرونیب یدهایتهد از یبخش تواندیم یرونیب یها

 آذین و نسبی هایمزی  از استفاده نیز و پذیرآسیب و ضع  نقا  رفع و سازمانیدرون هایبرنامه در بازنگری با دیگر

 مطلروب  خردمات  مردیری   در را بلندی گا، تواندمی سلیمانی شهید مکتب دنیوی فرا هایجلوه به خود خدمات بستن

 .بردارد اسلامی انقلاب دو، گا، در مکتب این بر مبتنی امیانتظ

                                                                                                                                                     
   ایران. های انتظامیعضو پیوسته انجمن پووه  دانشگاه علو، انتظامی امین. استادیار گروه پیشگیری انتظامی .1

 ایران.  های انتظامیعضو پیوسته انجمن پووه  .گروه مدیری  راهبردی دانشگاه علو، انتظامی امین استاد تما، .2

 Cls188rahman@yahoo.comعلو، انتظامی امین. )نویسنده مسئول( رایانامه: استادیار گروه پیشگیری انتظامی دانشگاه . 3
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 سیپل ،يانتظام خدمات تيريمد راهبرد، ،يمانیسل دیشه مکتب انقلاب، دوم گام هیانیب   :هاواژه کليد

 مقدمه 
هرای  های یک سازمان موفق، خلاق و کارآمد، آن اس  کره از خواسرته  از جمله ویوگی

در نظر گرفتن آنها در بهبود کیفیر  کالاهرا یرا خردمات، در     مشتریان خود اطلاع یافته و با 

راستای رضایتمندی مشتریان خود گا، بردارد. در این راسرتا شرناخ  وضرعی  موجرود و     

هرای علمری   مشخ  کردن فاصله آن تا وضع مطلوب، تدوین راهبردهای مبتنی بر پووه 

مشرخ ، تعیرین خواهرد    را رقم زده، مسیر و چگونگی رسیدن به هدف را در بازه زمرانی  

شرده همورون بیانیره گرا، دو، انقرلاب و      کرد. راهبردهای سازمانی اگر به الگوهای شناخته

مکاتبی هموون مکتب شهید سلیمانی متکی باشند، ضریب اطمینان بیشتری را برای مدیران 

های مررتب  بره   های تأثیرگذار هموون حوزهو کارکنان رقم خواهند زد. در این میان، حوزه

گیرری آنهرا از راهبردهرای برا ضرریب      نظم و امنی  از حساسی  بیشتری برخوردار و بهره

 خطای کمتر، دارای اهمی  بیشتری اس .  

طرور  ها و نهادهای خدماتی از جمله پلیس که مبتنی بر وجه جمهوری  نظا، بره سازمان

فی بس سرنگین  کند، وظایخدم  می مستقیم یا غیرمستقیم با رأی مرد، شکل گرفته و ارائه

ویروه شرهدای شراخ     در تحقق اهداف گا، دو، انقلاب با الگوپذیری از مکتب شهدا و به

هموون شهید حاج قاسم سلیمانی بر دوش دارند. بنابراین در ارائه خردمات انتظرامی بررای    

انرداز  های مکتب شهید سلیمانی در راستای تحقق چشمگیری از ویوگیجامعه اسلامی بهره

ق رسال  و مأموری  آن از اهمی  زیادی برخوردار اس  و انجا، این تحقیرق  پلیس و تحق

موجب افزای  قابلی  سازمانی برای ارائه خدمات پلیسی در طراز انقلاب اسلامی را میسرر  

های راهبری پلیس را در رسیدن به پلیس در طرراز انقرلاب اسرلامی همروار     سازد و گا،می

هرای خردماتی، افرزای     انداز برای مأموریر  برد و چشمنماید. از سوی دیگر تعیین راهمی

شود. نتایج تحقیقات مختل  هرم نشران   عملکرد کیفی پلیس را در ابعاد مختل  موجب می

انداز به ترتیب باعث ایجاد آثار مثب  دهد که تعیین یا عد، تعیین بیانیه مأموری  و چشممی

؛ 315:  2227؛ آتریرل و همکراران،   11: 2221همکاران، )بارت و شوند های سازمانی مییا منفی در فعالی 

. بر این اساس، ارائه راهبرد خدمات انتظامی به مرد، برا الگروگیری از   (2225وندیک و همکراران،  
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نفعران امنیتری را   تواند اعتماد جامعه و ذیمکتب حاج قاسم سلیمانی در گا، دو، انقلاب می

و تحقرق اهرداف همسرو برا اهرداف گرا، دو،       بی  از گذشته نسب  به پلیس افزای  داده 

کنرد ترا خردمات انتظرامی را در     تر کند. این تحقیق تلاش مییافتنیانقلاب اسلامی را دس 

و منظری مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی و در طراز انقلاب اسلامی  ارائه کند. در  چارچوب

اتی اسر  کره نیرروی    تحقیق حاضر منظور از خدمات انتظامی، وظای  و در پیامد آن خدم

دهرد. منظرور از گرا، دو،    انتظامی برابر قانون ناجا و آیین دادرسی کیفری به جامعه ارائه می

در  1315بهمرن سرال    22در  العرالی( )مرد ظلره   مقا، معظم رهبرری هایی اس  که انقلاب، ویوگی

ب شرهید  انرد. همونرین مکتر   عنوان دستاوردهای انقلاب برشرمرده بیانیه گا، دو، انقلاب، به

شروندگان خردمات انتظرامی را مبتنری برر      سلیمانی که محققان تلاش دارند با نظر مصراحبه 

هرایی  سازی کنند، عبارت از ویوگیهای این مکتب و در فضای گا، دو، انقلاب پیادهویوگی

شده و با مطالعه من  و رفتار شهید سرلیمانی در مکتبری بره    هستند که برابر تحقیقات انجا،

این پرووه  برا طررح ایرن پرسر  کره راهبردهرای         اند.هید بزرگوار جای گرفتهنا، این ش

خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقلاب کدامنرد، انجرا، پذیرفتره    

 اس .

 

 مباني نظری و پيشينه تحقيق

، ابتردا  در بیانیه گرا، دو، انقرلاب   1315بهمن سال  22در  العالی()مد ظله مقا، معظم رهبری 

های تأسریس جمهروری اسرلامی    و دشواری 1375به پیروزی انقلاب اسلامی ایران در سال 

ایران پرداخته و آرمان انقلاب را ایجاد تمدن نوین اسلامی و آمادگی برای طلروع خورشرید   

له در بخ  دیگری از بیانیه گرا، دو،، بره   معرفی کرده اس . معظم )ارواحنا فرداه( ولای  عظمی 

های انقرلاب اسرلامی از جملره ثبرات و امنیر  و حفری تمامیر  ارضری، ایجراد          دستاورد

های حیاتی و اقتصادی و عمرانی، تقوی  مشارک  مردمی، ارتقای بین  سیاسری  زیرساخ 

مرد،، توجه به عدال  در تقسیم امکانات عمرومی، افرزای  معنویر  و اخرلاق در فضرای      

 اند.اره فرمودهجامعه و ایستادگی در برابر مستکبران جهان اش
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در این بیانیه اعتقاد بر این اس  که از تجربه انقلاب اسلامی، چارچوبی با عنوان نظریره  

سرازد؛  های مطرح دنیا متمایز مری نظا، انقلابی قابل استخراج اس  که آن را از سایر انقلاب

های دیگر، انقلاب اسرلامی یرک خر  سریر تکراملی برا خلرو         چرا که بر خلاف انقلاب

ئولوژیک و آرمانی بدون تجدیدنظرطلبی را ترا مرحلره بلروه چهرل سرالگی طری کررده        اید

انردازهای آینرده و   . آخرین بخ  بیانیه گا، دو، انقرلاب، تبیرین چشرم   (1: 1315)مقیمری،  اس 

هایی درباره آینده انقلاب اسرلامی در هفر  موضروع علرم و پرووه ، معنویر  و       توصیه

فساد، اسرتقلال و آزادی، عرزت ملری، روابر  خرارجی،       اخلاق، اقتصاد، عدال  و مبارزه با

 مرزبندی با دشمن و سبک زندگی اس .

بدیلی همورون شرهید سرپهبد حراج قاسرم      ها، وجود الگوهای بیدر کنار برخی کاستی

اول انقلاب با سربلندی و موفقی  به پایران رسریده    سلیمانی باعث شده اس  که چهل سال

در  ن الگوهای مقاوم  و ایثار و از خودگذشتگی آغراز شرود.  دو، با همراه بود و چهل سال

دهری،  بسیار خوبی در ابعاد خدمات های خدماتی هموون پلیس که گذشتهاین میان سازمان

یافته و جرایم اقتصادی از نظمی و جلوگیری از جرایم سازمانپیشگیری از جر،، مقابله با بی

نی بر تفکر و مکتب حاج قاسرم سرلیمانی در گرا،    تری مبتبا اهمی  خود بروز دادند، آینده

 دو، انقلاب در پی  رو دارند.

سازی و تدوین راهبردهرای متناسرب برا آن    توجه به آینده تدوين راهبردهاي سازماني:

های جرر،، از اهمیر  برالایی برخروردار اسر ؛ زیررا       آمیز با پدیدهبرای رویارویی موفقی 

د و حفری نگررش برا کیفیر ، سرازگار و رو بره جلرو و        نگری راهبردی، توانایی ایجاآینده

. (11:  2223، 1)هراینز کنرد  مرؤثر سرازمانی را فرراهم مری     های نوظهور بره شریوه  کاربس  بین 

های ضعی  و ارائه هشدار نسب  بره  همونین شناسایی، تعری ، برآورد و کاربس  نشانک

و سیسرتم لاز، بررای ارتقرای    هرا، برازیگران، فراینرد    ها را فراهم و روشتهدیدها و فرص 

 . (18: 2225، 2)روربککند موقعی  رقابتی سازمان را تعیین می

                                                                                                                                                     
1. Hinez 

2. Rohrbeck 
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شود. ماهی  راهبررد، تشرخی    ها تشکیل میها، ابزارها و راهراهبرد از سه عنصر هدف

راهبررد نشران    های اصلی و تمرکز منابع برای تحقق منابع نهفته در آنها اس . فلسفهفرص 

هرای  هرا هسرتند. بردون دسرتیابی بره فرصر       اصلی راهبررد، فرصر    مایهدهد که درونمی

 . (82: 1312)کیانی و غفاریان، آید دس  نمیراهبردی، منافع راهبردی به

گیرری کلری سرازمان را    هایی اس  کره جهر   ها و سیاس ای از اقدا،مجموعه« راهبرد»

. راهبررد یرک   (7: 1344فی، )اشرر کند های کلان را تعیین میمشخ  و چگونگی نیل به هدف

جانبه و تلفیقی اس  که محاسن یا نقا  قوت اصلی سازمان را برا عوامرل   واحد، همه برنامه

نحوی طراحی شده اس  که برا اجررای صرحین آن از    کند و بهو تغییرهای محی  مرتب  می

نیرا و نجراری،   )ابطحی، اعرابی؛ جعفرری شود های اصلی سازمان اطمینان حاصل میدستیابی به هدف

راهبردهرا  ( 21:  2222، 1)مینتزبرر  هرا اسر    جریان انرداختن تصرمیم  . راهبرد الگوی به(4: 1345

مردت خرود دسر     هرای بلنرد  آنهرا بره هردف    وسریله تواند بهابزاری هستند که سازمان می

 در دنیای رقابتی امروز، نق  رهبرری راهبرردی بررای زنرده مانردن و      .(32 :1341 2)دیوید،یابد

  .(8: 2222، 3)باردواج، میشرا، جاینافزای  عملکرد سازمان بسیار مهم اس  

 عوامرل  شرده،  تعیرین  سرازمان  مأموریر   خدمات انتظامی پلیس، راهبردهایدر تدوین 

 مشرخ   هرا ضرع   و هرا قروت  تهدیدها، ها،تا فرص  شوندمی بررسی داخلی و خارجی

-برا بره   کره  هسرتند  نهراد  یرک  داخرل  در عواملی سازمان، یک قوت نقا  از شوند. مقصود

و  شروند  تضرمین  ایشایسته نحو مدنظر به اهداف داش  انتظار توانمی آنها مؤثر کارگیری

ضرع ،   نقرا   مقابرل  . در(33، : 2223، 8)الخفراجی یابرد   کراه   سرازمان  احتمالی ضع  نقا 

در  منفری  ترأثیر  موجرب  کره  اسر   سرازمان  یک داخلی هایمحدودی  و تنگناها مجموعه

 فرایند جلوگیری از در نهاآ نکردن برطرف و شودمی نهاآ تحقق عد، یا و اهداف به رسیدن

خرارجی   محری   منظرور از  کنرد، امرا  مری  ایجراد  سازمان، اخرتلال  خارجی محی  در تهدید

 شناسری، برو،  فرهنگری،  اجتمراعی، اقتصرادی،   روندهای رویدادها، ،(تهدیدها و ها)فرص 

                                                                                                                                                     
1. Mintzberg 

2. Deyvid 

3. Bhardwaj, Mishra & Jain 

4. Alkhafaji 
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 راهبردهرای  در اثربخشری  میزان زیادی به توانندمی که اس   ...و فناوری سیاسی، محیطی،

 ارزیرابی  قابرل  کرلان  و خررد  محری   سرطن  دو در و تأثیرگرذار باشرند   خردمات انتظرامی  

   .(37: 2227و همکاران،  1)استودهستند

شرهید سرلیمانی چگونره زیسرتن، چگونره برودن و       هاي مکتب شهید سلیماني: ويژگي

قلب فرهنگ ایرانی نهادینه کرد. رهبر معظرم انقرلاب فرمودنرد:     چگونه خدم  کردن را در

)بیانرات رهبرر معظرم    « شهید سلیمانی هم قهرمان مل  ایران شد و هم قهرمان ام  اسلامی شد»

. شهید سرلیمانی یرک جلروه واقعری و نمرادی      (23/1/1311انقلاب در دیدار با خانواده شهید سرلیمانی،  

حاضر به نمای  گذاش . دبیرخانه شرورای فرهنرگ    ملموس از عاشورای حسینی در عصر

بیس  و پرنج ویوگری را کره پدیدآورنرده      1314عمومی کشور در بیس  و پنجم بهمن ماه 

مکتب شهید سلیمانی اس ، بدین شرح برشمرده اس : نبوه نظامی، روحیره سلحشروری و   

داری، تعبد مطلبی، اخلا ، ارادت و تمسک به اهل بی ، ولای جنگندگی، روحیه شهادت

کوشی، منظم و دقیق، سررع  عمرل و   بودن، دیپلماسی برجسته، سخ و معنوی ، فرامرزی

بودن، بیان تأثیرگذار، علاقه بره فرهنرگ و هنرر، روحیره انقلابری، تردبیر در امرور،         هنگا،به

خویی، ارتبا  سادگی و صفا، مردمی بودن، ارتبا  با جوانان، آرا، و با طمأنینه بودن، خوش

 .  2طلبییق با خانواده، درک عمیق از حقیق  دنیا و آخرت، توجه به اصل کمالعم

هرای راهبرردی خردمات    تواند معیاری برای تدوین و اجررای برنامره  ها، میاین شاخ 

انتظامی پلیس در تحقق اهداف سازمانی و در گا، دو، انقلاب باشد. برخی تعراری  بخر    

  .صورت خلاصه آمده اسبه 1نظری در جدول

 

                                                                                                                                                     
1. Eastwood 

2. (https://www.borna.news). 
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 اي از تعاريف بخش نظريخلاصه 9جدول

ف
دی

ر
 

 منبع شرح عنوان

 خدمات 1

هررای کررم و برری  سررری از فعالیرر  فراینرردی مشررتمل بررر یررک

طور طبیعی اما نره همیشرگی در تعراملات برین     نامحسوس که به

-های ارائره مشتریان و کارکنان یا منابع فیزیکی یا کالاها یا سیستم

 حلی برای مسائل مشتریان باشد.اهخدم  روی داده تا ر کننده

خواه، )نیک

1312   ،13) 

2 
 خدمات انتظامی 

 )تعری  عملیاتی(

خدمات انتظامی شامل خدمات قضایی، خدمات عمومی، خدمات 

پیشگیری از جر،، خدمات مقابله با جر، و خدمات کشر  جرر،   

 اس .

 محققان مقاله

 خدمات قضایی 3

ویروه  های اجرایی بهطریق یگان انجا، اموری که نیروی انتظامی از

برودن و وظرایفی کره     واسطه ضاب  عرا، ها بهها و پاسگاهکلانتری

 دهد.برخی از قوانین بر عهده آن گذاشته اس ، انجا، می

 محققان مقاله

 خدمات عمومی 8

هرای دیگرر نیرز    سرپاری بره بخر    به امور غیرذاتی که قابل برون

هینامره، صردور کرارت    اس . شامل: خدمات قضایی، صردور گوا 

خودرو، کارشناسی تصادفات، صدور گذرنامره، وظیفره عمرومی،    

مشاوره و مددکاری، خدمات به اتبراع سرایر کشرورها در داخرل     

 .شودکشور و ... گفته می

 محققان مقاله

7 
خدمات پیشگیری 

 از جر،

ها و راهبردهایی اسر  کره موجرب    پیشگیری از جر، شامل اقدا،

 شود. ه تأثیر بر محی  و افراد میکاه  خطر جر، از را

)ویپین ویجی 

 1،2222نایر

 23.) 

3 
خدمات مقابله با 

 جر،

آیرین   87موجب مراده  مقابله با جر، از جمله خدماتی اس  که به

 گذار به پلیس داده شده اس .دادرسی کیفری از طرف قانون

قانون آیین 

 دادرسی کیفری

 خدمات کش  جر، 5

ردانردن آرامر  بره جامعره موجرب      کش  جرر، عرلاوه برر برگ   

قرانون نیرروی    8از ماده  4شود. بند احساس امنی  شهروندان می

انتظامی جمهوری اسلامی ایران، یکی از وظای  پلیس را کشر   

 داند.جر، می

قانون نیروی 

انتظامی جمهوری 

 اسلامی ایران

ابعاد راهبررد پلریس    ( در تحقیق خود تح  عنوان تأثیر1318و همکاران ) رستگارخالد 

هرای  محور در احساس امنی  اجتماعی، نشان دادند که بین مشارک  افرراد در کرن   جامعه

                                                                                                                                                     
1 . Vipin Vijay Nair 

http://journals.police.ir/?_action=article&au=109467&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1++%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF
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های پلیسی با ، اعتماد به نیروی انتظامی، انسجا، افراد با نظا، پلیسی و آگاهی از کن پلیسی

( در 1345معناداری وجود دارد. اعرابری و صروفی )   ۀافزای  احساس امنی  اجتماعی رابط

تحیق خود در رابطه با ارائه الگوی هماهنگی راهبرد مدیری  سرمایه انسانی با دیگر عناصر 

شود با افزای  همراهنگی برین   جانبه باعث میادند که استفاده از الگوی همهسازمان، نشان د

( در تحقیق خرود در  2221)1عناصر مختل ، عملکرد سازمان افزای  یابد. جوئل و اسکات

گرا در خردمات پلیسری نشران دادنرد کره بیشرتر ادارات پلریس        رابطه با اتخاذ راهبرد مسئله

انرد.  های روزانه خروی  تلفیرق نکررده   را در عملیات گراییها و اصول رویکرد مسئلهروش

همونین به این نتیجه رسیدند که بسیاری از افسران پلیس شناخ  کاملی از عناصرر اصرلی   

هرا و دانر  لاز، برخروردار نبروده و هنروز      گرایی ندارند و پلیس از مهرارت رویکرد مسئله

( در 1114)2اسر . ویلیرامز و پیر     وجرود نیراورده  گرایی بههای لاز، را  برای مسئلهانگیزه

های مبتنی بر مشارک  سراکنان توانمنرد اجتمراعی و ایجراد روابر       بررسی و ارزیابی برنامه

هرایی کره بررای    نزدیک با پلیس در جه  کاه  ناامنی به این نتیجره رسریدند کره برنامره    

هررای پیشررگیری از جررر، و آگرراهی از افررزای  آگرراهی شررهروندان از سررطوح جررر،، روش

های پلیسی طراحی و اجرا شده بود، منجر به افزای  مشارک  شهروندان و کراه   عالی ف

توان گف  نتایج تحقیقرات گذشرته در رابطره برا راهبردهرای      طور کلی مینرخ جر، شد. به

سازمانی به قابلی  سازمان بر ارتبا  مؤثر بر محی  داخل و بیرون سازمانی دارد تا بتواند برا  

های سازمان اعم از کارکنان، مدیران و خدمات و کراه  نقرا    قابلی  تقوی  نقا  قوت و

نفعران سرازمانی را بررآورده    های محیطی بتواند انتظرارات ذی گیری از فرص ضع  و بهره

 منابع به هاسازمان و موفقی  پیشرف  رشد، عامل اصلی که معتقد اس  فیگراد سازد. بل و

هرای آنهاسر    شود، بلکه موتور اصلی موفقی ، قابلی های بازار محدود نمیآنها یا ویوگی

ترأثیرات   بره  دستیابی کار، انجا، ظرفی  و یا توانایی داشتن . قابلی  یعنی(2212، 3)بل و فیگرادو

 .(2213، 8)شروارتز یا توانایی انجا، یک راهکار خرا  اسر     شدهتعیین قبل از اهداف یا ویوه

                                                                                                                                                     
1. Joel & Scot 

2. Williams & Pate 

3. Bell and Figueiredo 

4. Schwartz 
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 پایردار  عبرارت اسر  از الگوهرای    ای سرازمانی هگف  قابلی  توانمی کلی صورتبه ولی

 صرورت بره  های عرادی و جراری خرود را   فعالی  هاآن به واسطه هاسازمان که شدهآموخته

نتایج تحقیرق ادریران سریاه، سرتیامن و      .(2:  2212، 1)فلین و فاسدهند می ارتقا بهبود و مندنظا،

طرور مشرترک در   زه خردمتگزار بره  ( نشان داد که اگر سبک رهبری و انگیر 2222)2یانیارینتو

توانرد بیشرتر شرود. ایکسران و     انجا، وظای  امنیتی اعمال شود، قردرت امنیتری پلریس مری    

گرا بر عملکرد کارکنران  ( در تحقیق خود برای تعیین تأثیر سبک رهبری تحول2221)3اتیامن

مثبر  و  آفررین ترأثیر   با واسطه متغیرهای انگیزه کار، نشان دادند که سربک رهبرری تحرول   

گرری ترأثیر   داری بر عملکرد و انگیزه کارکنان دارد و همونین انگیزه کرار در میرانجی  معنی

نتایج تحقیرق ایترنرو،    گرا بر عملکرد کارکنان، مثب  ارزیابی شده اس .سبک رهبری تحول

( نیز در رابطه با سیستم مدیری  عملکرد پلیس نشان داد که فقر   2222)8سیلورمن و برلین

  محرور ایجراد کررد.   توان فرهنگ پلیسی جامعهکوش و مبارز میاده از رهبری سخ با استف

های مکتب شهید سلیمانی در راهبردهرای خردمات انتظرامی    گیری از شاخ بنابراین، بهره

های فرردی و سرازمانی کارکنران و مردیران پلریس را افرزای  داده و       تواند قابلی پلیس می

سازی خدمات انتظامی متناسب با انتظرارات جامعره در   کیفیانداز پلیس را در راستای چشم

 گا، دو، انقلاب محقق سازد. 

هرای  برشرمردن سرفصرل  در بیانیه گا، دو، انقلاب ضمن  العالی()مد ظله رهبر معظم انقلاب 

شما به توفیرق  »فرمایند: ساله انقلاب اسلامی خطاب به جوانان میعمده در سرگذش  چهل

ایشران در بخر  پایرانی بیانیره،     «.   دو، را در پیشربرد انقرلاب برداریرد   الهی باید گا، بزر

هایی در باب علم و پووه ، معنوی  و اخلاق، اقتصاد، عدال  و مبرارزه برا فسراد،    توصیه

استقلال و آزادی، عزت ملی، رواب  خارجی و مرزبندی با دشمن و سبک زندگی را مطررح  

 یه گردیده اس .نما 1فرمایند. نمودار بیانیه در شکلمی

 

                                                                                                                                                     
1. Felin & Foss 

2. Adriansyah,  Setiawan and  Yuniarinto 

3. Ekhsan and  Setiawan 

4. Adriansyah,  Setiawan and  Yuniarinto 
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 (1315)مقیمی:. منظومه فکري بیانیه گام دوم انقلاب 9شکل

 

 

 الگوی تحليلي تحقيق

 قابل ارائه اس . 2بر اساس محتوای مبانی نظری الگوی تحلیلی تحقیق به شرح جدول 
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 . الگوي تحلیلي تحقیق1جدول
 متغير هامؤلفه منبع

قرررانون نیرررروی انتظرررامی   
 -جمهرروری اسررلامی ایررران 
 قانون آیین دادرسی کیفری

 خدمات قضایی

خدمات 
 انتظامی

 خدمات عمومی

 خدمات پیشگیری از جر،

 خدمات مقابله با جر،

 خدمات کش  جر،

 22بیانیره گرا، دو، انقررلاب )  
 (1315بهمن 

 ثبات و امنی 

بیانیه گا، دو، 
 انقلاب

 حفی تمامی  ارضی

 و عمرانی های حیاتی و اقتصادیایجاد زیرساخ 

 تقوی  مشارک  مردمی

 ارتقای بین  سیاسی مرد،

 توجه به عدال  در تقسیم امکانات عمومی

 ایستادگی در برابر مستکبران جهان

 علم و پووه  
 معنوی  و اخلاق

 اقتصاد
 عدال  و مبارزه با فساد

 استقلال و آزادی
 با دشمنعزت ملی، رواب  خارجی و مرزبندی 

 سبک زندگی

دبیرخانرره شررورای فرهنررگ  
 عمومی کشور 

27/11/1314 

 نبوه نظامی 

های ویوگی
مکتب شهید 
 سلیمانی

 روحیه سلحشوری و جنگندگی

 طلبیروحیه شهادت

 اخلا 

 ارادت و تمسک به اهل بی 

 مداریولای 

 تعبد و معنوی 

 فرامرزی بودن

 دیپلماسی برجسته
 کوشیسخ 

 منظم و دقیق
 بودنهنگا،سرع  عمل و به
 بیان تأثیرگذار

 علاقه به فرهنگ و هنر
 روحیه انقلابی
 تدبیر در امور
 سادگی و صفا
 مردمی بودن

 ارتبا  با جوانان
 آرا، و با طمأنینه

 خوشخویی
 ارتبا  عمیق با خانواده
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 يقالگوی مفهومي تحق

با توجه به مبانی نظری، الگوی تحلیلی تحقیق و مصاحبه برا خبرگران، الگروی مفهرومی     

هایی زیر قابل ارائه اس . در این الگو خدمات قضایی در فضای گا، دو، انقلاب با شاخ 

های حیاتی، تقوی  مشارک  هموون ثبات و امنی ، حفی تمامی  ارضی، ایجاد زیرساخ 

ی مرد،، توجه به عدال ، فضایی آکنرده از معنویر  و اخرلاق و    مردمی، ارتقای بین  سیاس

شرود. خردمات قضرایی مبتنری برر مکترب شرهید        ایستادگی در برابر مستکبران تعری  مری 

انجامرد. در ادامره تحقیرق و در بخر      سلیمانی به تدوین راهبردهای خدمات قضرایی مری  

کره نقرا  ضرع  و قروت و     شرود  ها با توجه به مدل مفهومی از خبرگان خواسته مری یافته

ها و تهدیردها را در فضرای گرا، دو، انقرلاب و برر مبنرای مکترب شرهید         همونین فرص 

مرورد تحلیرل و    SWOTشود، برشمرند تا در الگوی سلیمانی که در اختیار آنها قرار داده می

 بررسی قرار گیرد. 

  

 
 . الگوي مفهومي تحقیق1شکل
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 شناسي تحقيقروش

ع پووه  کاربردى و روش آن توصیفى از نوع دلفی اس . پووه  این تحقیق از نو    

در دانشگاه علو، انتظامی امین انجا، گرفته اس . برا توجره بره اینکره مرورد       1311در سال 

مطالعه، ارائه راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شرهید سرلیمانی در گرا،    

طالعات میدانی و با توجه به الزامرات خردمات   دو، انقلاب اس ، ابتدا با مطالعه اسنادی و م

هرا،  های موجود در سازمان و وضعی  محی  اجتماعی، فهرستی از ضرع  انتظامی، ظرفی 

ها و تهدیدهای بیرونی در خردمات انتظرامی، اسرتخراج و سرپس بررای      نقا  قوت، فرص 

پرس از   سؤالی، برای خبرگران طررح و   75نامه های استخراجی، پرس دهی به شاخ وزن

شاخ  در چهار محور استخراج شد و برر اسراس    84ها جرح و تعدیل و سه مرحله، داده

مربوطه داده شد و پس از محاسربه و   نظر خبرگان، به هر کدا، از آنها ضریب اهمی  و رتبه

ها مشخ  و در نهای  برای برطرف کرردن یرا تقلیرل نقرا  ضرع  و      تحلیل آنها، اولوی 

های موجود در ارتبا  با راهبردهای مدیری  هبود نقا  قوت، فرص تقوی  و ب تهدیدها و

 هاییخدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقرلاب اسرلامی، پیشرنهاد   

ارائه شد. جامعه آمارى شامل اعضای هیئ  علمی و خبرگان پلیس، دارای سروابق خردم    

وع تحقیرق آشرنایی کامرل داشرته و پرس از      های اجرایی و آموزشی بودند که با موضدر رده

 ها برا اسرتفاده از تکنیرک   نفر اشباع نظری حاصل شد. داده 14مصاحبه از بین آنها به تعداد 

swot  . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف 

 

 هایافته

 3هرای  شرناختی در جردول  های توصیفی از بعد جمعی یافته هاي توصیفي:الف. يافته

 .نمای  داده شده اس 
 شناختي. توصیف جمعیت1جدول 

 تعداد

 سابقه خدمت اجرایي سن خدمتي مدرک تحصيلي

کارشناسي 

 ارشد
 2-02 و بالاتر 52 52-52 دکتری

بيشتر از ده 

 سال

14 5 11 3 12 7 13 
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خردمات   مردیری  راهبردهرای   منظرور ارائره  در این پووه ، به هاي تحلیلي:ب. يافته

سرلیمانی در گرا، دو، انقرلاب اسرلامی، شرناخ  عوامرل       انتظامی مبتنی بر مکترب شرهید   

ناپذیر اس . بنرابراین،  ها امری اجتنابها و فرص ها، تهدیدها، قوتچهارگانه شامل ضع 

گیرری از  ارائه راهبردهای مناسب مبتنی برر بهرره  »منظور ها بهترین نقا  قوت و فرص مهم

ت انتظامی مبتنی بر مکترب شرهید   های محیطی برای مدیری  خدماتوان سازمانی و فرص 

منظرور رفرع   رو بره های پری  ترین فرص تبیین مهم»، «سلیمانی در گا، دو، انقلاب اسلامی

های مکترب شرهید سرلیمانی در گرا،     گرفتن الزا،نظر ها و در نقا  ضع  با بازنگری برنامه

 بیرونری و ارائره   منظور رفع تهدیردهای ها بهترین قوتتقوی  مهم»و « دو، انقلاب اسلامی

های درونی، تلاش شد ترا راهبردهرای   پذیریمنظور رفع آسیب، به«کنندههای پشتیبانیبرنامه

مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقرلاب اسرلامی ارائره    

 شود.

عنروان  در این تحقیق با تعدادی از اعضای هیئ  علمی دانشگاه علو، انتظرامی امرین بره   

های ص  و سرتاد ناجرا را داشرته و از سرطن تحصریلات      خبرگان که سابقه خدم  در رده

هرای  های مکتب شهید سرلیمانی و مؤلفره  عالی و آشنایی کامل به خدمات انتظامی و ویوگی

عمرل آمرد و برا    گا، دو، انقلاب اسلامی برخوردار بودند، به روش در دسترس، مصاحبه به

دسر  آمرده در   ههای بر صاحبه تا هیجده نفر ادامه پیدا کرد. شاخ توجه به اشباع نظری، م

سرازمانی و نقرا  تهدیرد و فرصر  از     چهار محور نقا  ضع  و قوت از بعد عوامل درون

خردمات انتظرامی    مردیری  عنوان عوامل مؤثر برر راهبردهرای   سازمانی، بهبعد عوامل برون

 بندی شد.   اسلامی دستهمبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقلاب 

عوامل داخلي مؤثر بر راهبردهاي مديريت خدمات انتظامي مبتني بر مکتبب شبهید    

در این مرحله، هدف سنج  محی  داخلی سرازمان  سلیماني در گام دوم انقلاب اسلامي: 

های مساعد یا بازدارنرده در  پلیس برای شناسایی نقا  ضع  و قوت اس  و در واقع زمینه

های آن اس . بنابراین، در این مرحلره  ریزی و اجرای تکلی ها، برنامهابی به هدفراه دستی

مدیری  خدمات انتظرامی مبتنری برر مکترب      نقا  قوت و ضع  در چارچوب راهبردهای

 شناسایی شد. 8شرح جدول  شهید سلیمانی در گا، دو، انقلاب اسلامی به
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خدمات انتظامي مبتني بر مکتب شهید سلیماني در . عوامل داخلي مؤثر بر راهبردهاي مديريت 0جدول 

 گام دوم انقلاب اسلامي
 هاضعف هاقوت

 مهابایی غیرمعقول در ارائه خدمات انتظامی خطرپذیربی گرایی در ارائه خدمات انتظامیکاه  تمرکز
 تراکم و تنوع خدمات انتظامی افزای  سازیداشتن برنامه راهبردی سازمان با رویکرد آینده

هرای مردرن در ارائره خردمات     گیرری از فنراوری  بهره
 انتظامی

 فرسودگی زود هنگا، برخی کارکنان

رقاب  بر اعمال سبک رهبری حکیمانه توس  مردیران  
 و فرماندهان

 جای خدمات کنشیوجود تفکر خدمات واکنشی به

 اعتقاد راسخ به عنای  شهدا در بین کارکنان
هرای  امرل از فنراوری  گیری جرامع و ک ضع  مهارت در بهره

 مدرن
 های جامع مدیریتی در سطوح پایین سازمانضع  مهارت روحیه شجاع  و نترسیدن در فرماندهان

دق  و سررع  عمرل مطلروب بررای ارائره خردمات       
 انتظامی

هرا و  وجود خطرات مادی و معنوی ناشی از اجرای مأموری 
 ارائه خدمات انتظامی

 سازمانمداری در بدنه های ولای ویوگی
هرای ناشری از ارائره خردمات     توجهی به خطرات و آسیبکم

 انتظامی
 گستردگی ارائه خدمات تکراری برای شهروندان احساس شرمندگی در مقابل رشادت و جانبازی شهدا

 روزمرگی برخی از کارکنان به انجا، خدمات انتظامی ستیزی در درون کارکناننهادینه شدن فرهنگ ظلم
 های جدیدضع  هماهنگی برخی از کارکنان با فناوری ق و رفتار شهدا در بین کارکنانالگوسازی اخلا

  اعتماد به نفس و مقاوم  در برابر ناملایمات محیطی
  ناپذیری کارکنانگسترش روحیه تلاش و خستگی

  ها و خدمات انتظامیمحوری در تما، برنامهدین
  پایه بودن خدمات انتظامیدان 

  نگ انتظار در تما، فضای سازمانیوجود فره
  های دینی در بدنه سازمانتمرکز بر توسعه آموزه

  بالا بودن روحیه جهادی در بین مدیران و فرماندهان
  مداری و تمرکز بر جلب رضای  شهروندانمرد،

پرذیری  های سیاسی و تمرکز برر ولایر   فقدان گرای 
 مطلق

 

  فیق خدم  به مرد،اعتقاد راسخ به الطاف الهی در تو
  روحیه و آرزوی شهادت در بین کارکنان پلیس
  توجه جدی به اخلا  در عمل در بین کارکنان

ای و جلرب  خلقی، اخلاق حرفره توجه جدی به خوش
 رضای  مرد،

 

  سبک زندگی اسلامی کارکنان
  زیستی در بین مدیران و فرماندهان پلیسساده
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اي مديريت خدمات انتظامي مبتني بر مکتبب شبهید   عوامل خارجي مؤثر بر راهبرده

هدف از این مرحله، شناسایی عوامل مرؤثر خرارجی   سلیماني در گام دوم انقلاب اسلامي: 

بر راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقرلاب  

هبردهرای مرورد اشراره    ها و تهدیدهای خارجی مرؤثر برر را  اسلامی اس  و بنابراین فرص 

 شناسایی شد. 7شرح جدول به
مديريت خدمات انتظامي مبتني بر مکتب  . ماتريس عوامل خارجي مؤثر بر راهبردهاي5جدول شماره 

 شهید سلیماني در گام دوم انقلاب اسلامي
 تهدیدها هافرصت

 ایثار و مقاوم  افراد جامعه هایزدایی دشمن از برنامهارزش پشتیبانی افکار عمومی جامعه از خدمات پلیس

 القای ناامیدی دشمن بین افراد جامعه حرک  جامعه و نخبگان در مسیر گا، دو، انقلاب اسلامی

 بالا بودن سطن اعتماد عمومی به خدمات انتظامی
هرای  افکنی بردخواهان از طریرق شربکه   تبلیغات گسترده تفرقه

 اجتماعی

های مختلر   قهمحور بودن مکتب شهید سلیمانی بین سلی

 فرهنگی

ناکارآمد جلوه دادن برخی اقدامات و خدمات انتظامی پلیس در 

 جامعه

عنوان نمادی واقعری از حرواد    تجسم مکتب سلیمانی به

 عاشورا در بین آحاد جامعه
 تلاش برای ایجاد ترس و وحش  بین کارکنان

 مواد مخدر صنعتی بین جوانان تلاش جه  قاچاق و توزیع های عظیم فرهنگی در مکتب سلیمانیظرفی 

ناپذیری آحراد جامعره از   انتظار روحیه شهام  و خستگی

 پلیس
 تلاش جه  توسعه قاچاق به کشور

مشارک  اجتماعی گسترده دلدادگان مکترب سرلیمانی در   

 همکاری با پلیس در ارائه خدمات انتظامی

های مخرل نظرم و   طلبان از برخی افراد و گروهحمای  فرص 

 عمومیامنی  

 دار مجرمان، سارقان و اراذل و اوباشفعالی  ادامه بین  سیاسی و بصیرت آحاد جامعه

 گسترش اعتیاد در بین جوانان توجه مرد، به اخلاق و معنوی  دینی

روحیرره حمایرر  از پلرریس در مقابررل مجرمرران و اراذل و 

 اوباش
 ای و تبلیغاتی بدخواهان در فضای مجازیقدرت رسانه

  محور پلیس در جامعهیکرد مرد،پذیرش رو

نشان داده شده اس ، در محی  داخلی سازمان پلیس  7گونه که در جدول شماره  همان

نقطه ضع  داخلی و در محری  بیرونری سرازمان،     11نقطه قوت داخلی در برابر  23تعداد 

تهدید خرارجی شناسرایی شرده اسر . بنرابراین، در       11فرص  خارجی در برابر  12تعداد 

عنروان  ضرع  و تهدیرد بره    22هرا و تعرداد   عنروان مزیر   قوت و فرصر  بره   34مجموع 
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روی راهبردهای مدیری  خدمات انتظرامی شناسرایی شردند.    محدودی ، تنگنا و موانع پی 

راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا،  بنابراین، توسعه

و  نگری و ارائه راهبردهای مناسب برای رفرع نقرا  ضرع    دو، انقلاب اسلامی نیازمند باز

 اس .   تهدید با استفاده از نقا  قوت و فرص 
مديريت خدمات انتظامي  عوامل اصلي تأثیرگذار بر راهبردهاي« اس.دبلیو.اُ.تي».  ماتريس 6جدول 

 مبتني بر مکتب شهید سلیماني در گام دوم انقلاب اسلامي
 دروني بيروني

 (Sها )قوت (Oها )فرصت

1O- افکار عمومی جامعه از خدمات پلیس؛ پشتیبانی 

2O-    ،حرکرر  جامعرره و نخبگرران در مسرریر گررا، دو

 انقلاب اسلامی؛

3O-   بررالا بررودن سررطن اعتمرراد عمررومی برره خرردمات

 انتظامی؛

8O-      هررای محرور برودن مکترب سررلیمانی برین سرلیقه

 مختل  فرهنگی؛

7O- ،جامعه؛ محور پلیس درپذیرش رویکرد مرد 

3O-  های عظیم فرهنگی در مکتب سلیمانی؛ظرفی 

5O-  ناپرذیری آحراد   انتظار روحیه شهام  و خسرتگی

 جامعه از پلیس؛   

4O-   مشررارک  اجتمرراعی گسررترده دلرردادگان مکتررب

 سلیمانی در همکاری با پلیس در ارائه خدمات انتظامی؛

1O-   بین  سیاسی و بصیرت آحاد جامعه؛ 

12O-  اخلاق و معنوی  دینی؛توجه مرد، به 

11O-      روحیه حمایر  از پلریس در مقابرل مجرمران و

 اراذل و اوباش؛

12O- عنوان نمادی واقعری از  تجسم مکتب سلیمانی به

 حواد  عاشورا در بین آحاد جامعه.
    

1S - گرایی در ارائه خدمات انتظامی؛   کاه  تمرکز 

2S -    داشررتن برنامرره راهبررردی سررازمان بررا رویکرررد

 سازی؛دهآین

3S – های مدرن در ارائه خردمات  گیری از فناوریبهره

 انتظامی؛

8S-       رقاب  بر اعمال سربک رهبرری حکیمانره توسر

 مدیران و فرماندهان؛

7S- اعتقاد راسخ به عنای  شهدا در بین کارکنان؛ 

3S- روحیه شجاع  و نترسیدن در فرماندهان؛ 

5S– مداری در بدنه سازمان؛های ولای ویوگی 

4S-    دق  و سرع  عمل مطلوب برای ارائره خردمات

 انتظامی؛

1S-    احساس شرمندگی در مقابل رشرادت و جانبرازی

 شهدا؛

12S-  سررتیزی در درون نهادینرره شرردن فرهنررگ ظلررم

 کارکنان؛

11S- الگوسازی اخلاق و رفتار شهدا در بین کارکنان؛ 

12S-     اعتماد به نفس و مقاومر  در برابرر ناملایمرات

 محیطی؛

13S-  ناپررذیری گسررترش روحیرره تررلاش و خسررتگی

 کارکنان؛

18S– هررا و خرردمات محرروری در تمررا، برنامرره دیررن

 انتظامی؛
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17S–  پایه بودن خدمات انتظامی؛دان 

13S- وجود فرهنگ انتظار در تما، فضای سازمانی؛ 

15S- هررای دینرری در بدنرره تمرکررز بررر توسررعه آمرروزه

 سازمان؛

14S-  بررین مرردیران و بررالا بررودن روحیرره جهررادی در

 فرماندهان؛

11S– ،مررداری و تمرکررز بررر جلررب رضررای     مرررد

 شهروندان؛  

22S-  های سیاسی و تمرکز برر ولایر   فقدان گرای-

 پذیری مطلق؛  

21S-   اعتقاد راسخ به الطاف الهی در توفیق خدم  بره

 مرد،؛  

22S-   روحیه و آرزوی شهادت در بین کارکنان پلیس؛ 

23S-  عمررل در بررین  توجرره جرردی برره اخررلا  در

 کارکنان؛

28S– زیستی در بین مدیران و فرماندهان پلیس؛ساده 

27S- سبک زندگی اسلامی کارکنان؛ 

23S- ای و خلقی، اخرلاق حرفره  توجه جدی به خوش

 جلب رضای  مرد،.

 (Wها )ضعف (Tتهديدها )

-T1 های ایثار و مقاومر   زدایی دشمن از برنامهارزش

 افراد جامعه؛

-T2  ناامیدی دشمن بین افراد جامعه؛القای 

-T3 افکنی بردخواهان از طریرق   تبلیغات گسترده تفرقه

 های اجتماعی؛شبکه

-T4      ناکارآمد جلروه دادن برخری اقردامات و خردمات

 انتظامی پلیس در جامعه؛

-T5   تلاش برای ایجاد ترس و وحش  بین کارکنان؛ 

-T6     تلاش برای قاچاق و توزیع مرواد مخردر صرنعتی

 جوانان؛ بین

-T7 تلاش برای توسعه قاچاق به کشور؛ 

-T8 ای و تبلیغاتی بدخواهان در فضای مجازی؛قدرت رسانه 

1W- مهابایی غیرمعقول در ارائره خردمات انتظرامی    بی

 پذیر؛ریسک

2W-های جدید؛ضع  هماهنگی برخی از کارکنان با فناوری 

3W-فرسودگی زود هنگا، برخی کارکنان؛ 

8W-  جرای خردمات   وجود تفکر خدمات واکنشری بره

 کنشی؛

7W- گیرری جرامع و کامرل از    ضع  مهارت در بهرره

 های مدرن؛فناوری

3W- هرای جرامع مردیریتی در سرطوح     رتضع  مهرا

 پایین  سازمان؛

5W-    وجود خطرات مادی و معنروی ناشری از اجررای

 ها و ارائه خدمات انتظامی؛مأموری 
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-T9 دار مجرمان  سارق و اراذل و اوباش؛  فعالی  ادامه 

-T10 گسترش اعتیاد در بین جوانان؛ 

-T11  های طلبان از برخی افراد و گروهحمای  فرص

 مخل نظم و امنی  عمومی.   

4W-های ناشی از ارائره  توجهی به خطرات و آسیبکم

 خدمات انتظامی؛   

1W-گستردگی ارائه خدمات تکراری برای شهروندان؛ 

12W- انجرا، خردمات    روزمرگی برخی از کارکنان بره

 انتظامی؛

11W-  .افزای  تراکم و تنوع خدمات انتظامی 

هرای راهبررد مردیری     هرا و محردودی   همونین، در این قسم  تلاش شد ترا مزیر   

خدمات انتظامی مبتنی برر مکترب شرهید سرلیمانی در گرا، دو، انقرلاب اسرلامی از سروی         

بتروان نتیجره را    یرابی شرود ترا   هرا ارز بندی گزینهکارشناسان و خبرگان پلیس برای اولوی 

هرا و  شده، محاسربه دس  آورد. بنابراین میانگین نظرهای اعلا،منطقی و اصولی به صورتبه

هرا در چهرار محرور مردل     آمده اسر . همونرین موضروع    3بندی در جدول شماره اولوی 

برر   بررسی شد و از این روند و طرز کار در سراسر پووه  اسرتفاده شرد.  « اس.دبلیو.اُ.تی»

-، به بررسی و تحلیل هر یک از محورهای چهارگانره پرداختره مری   3اساس جدول شماره 

 شود.

برالا برودن   »های نظر کارشناسان پلیس، مؤلفهدهد که از نشان می« اس.دبلیو.اُ.تی»تحلیل 

هرا و خردمات   محروری در تمرا، برنامره   دیرن »، «روحیه جهادی در بین مدیران و فرماندهان

، 22/2برا نمرره نهرایی    « سرتیزی در درون کارکنران  شردن فرهنرگ ظلرم   ادینه نه»و « انتظامی

گرایری در ارائره   کراه  تمرکرز  »های داخلی قرار دارد و مؤلفه ترین نقطه قوتعنوان مهمبه

تررین نقطره قروت داخلری در     اهمیر  عنروان کرم  ، بره 12/2با نمره نهایی « خدمات انتظامی

نی بر مکتب شرهید سرلیمانی در گرا، دو، انقرلاب     راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبت

های مختل  محور بودن مکتب سلیمانی بین سلیقه»های بیرونی، قرار دارد. در مورد فرص 

عنوان نمادی واقعی از حواد  عاشورا در برین آحراد   تجسم مکتب سلیمانی به»و « فرهنگی

شرود و  بیرونری قلمرداد مری    ترین فرص عنوان مهم، به32/2و  33/2با نمره نهایی « جامعه

عنوان به 12/2با نمره نهایی « ناپذیری آحاد جامعه از پلیسانتظار روحیه شهام  و خستگی»

های درونی سازمان پلیس، ترین فرص  بیرونی قلمداد شده اس . در مورد ضع اهمی کم

 82/2برا نمرره نهرایی    « های جامع مدیریتی در سطوح پرایین سرازمان  ضع  مهارت»مؤلفه 
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امنیتی، موضروع تحقیرق قررار داشرته و      ترین نقطه ضع  پلیس در راهبردهایعنوان مهمبه

عنروان  بره  28/2با نمره نهرایی  « روزمرگی برخی از کارکنان به انجا، خدمات انتظامی» مؤلفه

ترین نقطره ضرع  شناسرایی شرده اسر . در مرورد تهدیردهای بیرونری، مؤلفره          اهمی کم

تررین تهدیرد   عنوان مهمبه 88/2با نمره نهایی « د مخدر در بین جوانانگسترش اعتیاد و موا»

در راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقرلاب  

برا نمرره نهرایی    « تلاش برای ایجاد ترس و وحش  بین کارکنان» قلمداد شده اس  و مؤلفه

خارجی شناسایی شده اس  که نترایج ایرن تحلیرل در     ترین تهدیداهمی عنوان کمبه 25/2

 اس .ارائه شده 5جدول 
 

 نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد از منظر خبرگان« اس.دبلیو.اُ.تي». تحلیل 0جدول 

 بيروني

ميانگين درجه 

اهميت از 

 منظر نخبگان

ت (0-022)
مي

اه
ب 

ری
ض

 

به
رت

 

ي
های

ه ن
مر

ن
 

ت
وی

ول
ا

 

      (Oها )فرص 

1O- 3 %32 8 %4 43 افکار عمومی جامعه از خدمات پلیس پشتیبانی 

2O- 7 %32 8 %4 41 حرک  جامعه و نخبگان در مسیر گا، دو، انقلاب اسلامی 

3O- 8 %32 8 %4 48 بالا بودن  سطن اعتماد عمومی به خدمات انتظامی 

8O- 1 %33 8 %1 11 های مختل  فرهنگیمحور بودن مکتب سلیمانی بین سلیقه 

7O- 5 %32 8 %4 51 محور پلیس در جامعهیرش رویکرد مرد،پذ 

3O-  3 %32 8 %4 42 های عظیم فرهنگی در مکتب سلیمانیظرفی 

5O- 12 %21 3 %5 37 ناپذیری آحاد جامعه از پلیس  انتظار روحیه شهام  و خستگی 

4O-  مشارک  اجتماعی گسترده دلدادگان مکتب سلیمانی در همکاری با پلیس

 ه خدمات انتظامیدر ارائ
57 5% 8 24% 1 

1O-   4 %32 8 %4 51 بین  سیاسی و بصیرت آحاد جامعه 

12O- 12 %24 8 %5 51 توجه مرد، به اخلاق و معنوی  دینی 

11O- روحیه حمای  از پلیس در مقابل مجرمان و اراذل و اوباش 
31 5% 3 21% 11 

12O- واد  عاشورا در برین  عنوان نمادی واقعی از حتجسم مکتب سلیمانی به

 آحاد جامعه
45 4% 8 32% 2 

  74/3  1 185 جمع کل
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 بيروني

ميانگين درجه 

اهميت از 

 منظر نخبگان

ت (0-022)
مي

اه
ب 

ری
ض

 

به
رت

 

ي
های

ه ن
مر

ن
 

ت
وی

ول
ا

 

      (Tتهدیدها )

-T1 3 %33 8 %1 31 های ایثار و مقاوم  افراد جامعهزدایی دشمن از برنامهارزش 

-T2 4 %25 3 %1 71 القای ناامیدی دشمن بین افراد جامعه 

-T3 7 %82 8 %12 35 های اجتماعیطریق شبکه افکنی بدخواهان ازتبلیغات گسترده تفرقه 

-T4 1 %25 3 %1 74 ناکارآمد جلوه دادن برخی اقدامات و خدمات انتظامی پلیس در جامعه 

-T5   11 %25 3 %1 71 تلاش برای ایجاد ترس و وحش  بین کارکنان 

-T6 2 %82 8 %12 53 تلاش برای قاچاق و توزیع مواد مخدر صنعتی بین جوانان 

-T7 3 %82 8 %12 51 تلاش جه  توسعه قاچاق به کشور 

-T8 8 %82 8 %12 31 ای و تبلیغاتی بدخواهان در فضای مجازیقدرت رسانه 

-T9 12 %25 3 %1 73 دار مجرمان سارق و اراذل و اوباش فعالی  ادامه 

-T10 1 %88 8 %11 55 گسترش اعتیاد در بین جوانان 

-T11  هرای مخرل نظرم و امنیر      افراد و گرروه  طلبان از برخیحمای  فرص

 عمومی   
71 1% 3 25% 5 

  57/3  1 521 جمع کل

      درونی

      (Sها )قوت

1S- 23 %12 8 %3 37 گرایی در ارائه خدمات انتظامی  کاه  تمرکز 

2S- 22 %12 8 %3 54 سازیداشتن برنامه راهبردی سازمان با رویکرد آینده 

3S– 17 %12 3 %8 42 های مدرن در ارائه خدمات انتظامیفناوریگیری از بهره 

8S- 11 %12 8 %3 57 رقاب  بر اعمال سبک رهبری حکیمانه توس  مدیران و فرماندهان 

7S- 12 %12 3 %8 41 اعتقاد راسخ به عنای  شهدا در بین کارکنان 

3S- 5 %13 8 %8 43 روحیه شجاع  و نترسیدن در فرماندهان 

5S– 3 %13 8 %8 48 مداری در بدنه سازمانهای ولای ویوگی 

4S- 15 %12 3 %8 42 دق  و سرع  عمل مطلوب برای ارائه خدمات انتظامی 

1S- 28 %12 8 %3 54 احساس شرمندگی در مقابل رشادت و جانبازی شهدا 

12S- 1 %22 8 %7 11 ستیزی در درون کارکناننهادینه شدن فرهنگ ظلم 

11S- 23 %12 8 %3 31 خلاق و رفتار شهدا در بین کارکنانالگوسازی ا 

12S- 27 %1 3 %3 32 اعتماد به نفس و مقاوم  در برابر ناملایمات محیطی 

13S- 7 %13 8 %8 43 گسترش روحیه تلاش و خستگی ناپذیری کارکنان 

18S– 2 %22 8 %7 11 ها و خدمات انتظامیمحوری در تما، برنامهدین 

17S–  4 %13 8 %8 43 بودن خدمات انتظامی پایهدان 
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 بيروني

ميانگين درجه 

اهميت از 

 منظر نخبگان

ت (0-022)
مي

اه
ب 

ری
ض

 

به
رت

 

ي
های

ه ن
مر

ن
 

ت
وی

ول
ا

 

13S- 12 %12 3 %8 44 وجود فرهنگ انتظار در تما، فضای سازمانی 

15S- 1 %13 8 %8 41 های دینی در بدنه سازمانتمرکز بر توسعه آموزه 

14S- 3 %22 8 %7 12 بالا بودن روحیه جهادی در بین مدیران و فرماندهان 

11S– ،8 %13 8 %8 43 لب رضای  شهروندان مداری و تمرکز بر جمرد 

22S-  11 %12 3 %8 41 پذیری مطلق های سیاسی و تمرکز بر ولای فقدان گرای 

21S-  ،18 %12 3 %8 47 اعتقاد راسخ به الطاف الهی در توفیق خدم  به مرد 

22S-  21 %12 8 %3 57 روحیه و آرزوی شهادت در بین کارکنان پلیس 

23S- 22 %12 8 %3 52 خلا  در عمل در بین کارکنانتوجه جدی به ا 

28S– 14 %12 8 %3 51 زیستی در بین مدیران و فرماندهان پلیسساده 

27S- 13 %12 8 %3 41 سبک زندگی اسلامی کارکنان 

23S- 13 %12 8 %3 43 ای و جلب رضای  مرد،توجه جدی به خوش خلقی، اخلاق حرفه 

  58/8  1 2128 جمع کل

      (Wها )ضع 

1W- 12 %28 3 %4 71 مهابایی غیرمعقول در ارائه خدمات انتظامی خطرپذیربی 

2W- 1 %28 3 %4 31 های جدیدضع  هماهنگی برخی از کارکنان با فناوری 

3W- 7 %33 8 %1 37 فرسودگی زود هنگا، برخی کارکنان 

8W- 8 %33 8 %1 31 جای خدمات کنشیوجود تفکر خدمات واکنشی به 

7W- 2 %82 8 %12 51 های مدرنگیری جامع و کامل از فناوریضع  مهارت در بهره 

3W- 1 %82 8 %12 53 های جامع مدیریتی در سطوح پایین سازمانضع  مهارت 

5W-       هرا و ارائره   وجود خطرات مرادی و معنروی ناشری از اجررای مأموریر

 خدمات انتظامی
43 12% 3 33% 3 

4W- 3 %33 3 %11 51 های ناشی از ارائه خدمات انتظامی  آسیب توجهی به خطرات وکم 

1W- 5 %32 8 %4 71 گستردگی ارائه خدمات تکراری برای شهروندان 

12W- 11 %28 3 %4 71 روزمرگی برخی از کارکنان نسب  به انجا، خدمات انتظامی 

11W-  4 %25 3 %1 35 افزای  تراکم و تنوع خدمات انتظامی 

  72/3  1 512 جمع کل
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، «اس.دبلیرو.اُ.تی »دس  آمده از جردول تحلیرل   با توجه به نتایج بهبندي نهايي: اولويت

اول از دیدگاه گرروه خبرگران و    تشکیل شد که این جدول بیانگر اهم پنج اولوی  4جدول 

 های مشترک آنهاس .بیانگر دیدگاه

 
ديريت خدمات انتظامي مبتني بر مکتب ترين عوامل مؤثر در راهبردهاي مبندي مهم. اولويت1جدول 

 شهید سلیماني در گام دوم انقلاب

بندی اولویت

به (Tتهدیدها)
رت

 

-بندی فرصتاولویت

به (Oها )
رت

 
بندی نقاط اولویت

به (Wضعف )
رت

 

بندی نقاط اولویت

به (Sقوت )
رت

 

گسترش اعتیراد در  

 بین جوانان
1 

محرررور برررودن مکترررب 

هرای  سلیمانی بین سلیقه

 رهنگیمختل  ف

1 

هررای ضررع  مهررارت

جررامع مررردیریتی در  

 سطوح پایین  سازمان

1 

نهادینه شردن فرهنرگ   

سررتیزی در درون ظلررم

 کارکنان

1 

تلاش جه  قاچاق 

و توزیررررع مررررواد 

مخدر صنعتی برین  

 جوانان

2 

تجسم مکترب سرلیمانی   

عنوان نمادی واقعری از  به

حواد  عاشورا در برین  

 آحاد جامعه

2 

ضرررع  مهرررارت در 

جررامع و گیررری بهررره

هرای  کامل از فناوری

 مدرن

2 

محروری در تمرا،   دین

هررا و خرردمات برنامرره

 انتظامی

2 

تررررلاش جهرررر  

توسررعه قاچرراق برره 

 کشور

3 
پشتیبانی افکرار عمرومی   

 جامعه از خدمات پلیس
3 

وجود خطرات مرادی  

و معنررروی ناشررری از 

هرا و  اجرای مأموری 

 ارائه خدمات انتظامی

3 

برررالا برررودن روحیررره 

مدیران جهادی در بین 

 و فرماندهان

3 

ای و قدرت رسرانه 

تبلیغاتی بردخواهان  

 در فضای مجازی

8 

بالا بودن  سرطن اعتمراد   

عمرررومی بررره خررردمات 

 انتظامی

8 

وجود تفکر خردمات  

جرررای واکنشررری بررره

 خدمات کنشی

8 

مرداری و تمرکرز   مرد،

بررر جلررب رضررای    

 شهروندان

8 

تبلیغررات گسررترده  

افکنررررری تفرقررررره

بدخواهان از طریق 

 ای اجتماعیهشبکه

7 

حرک  جامعه و نخبگان 

در مسیر گا، دو، انقلاب 

 اسلامی

7 
فرسودگی زود هنگا، 

 برخی کارکنان
7 

گسترش روحیه تلاش 

و خسررتگی ناپررذیری  

 کارکنان

7 

ها با فاصله وزنی کمری از  شود، تما، شاخ ملاحظه می 4و 5گونه که در جدول  همان

بنردی  ها فاره از اولویر  ن دارد که تما، شاخ همدیگر قرار دارند. این موضوع نشان از آ
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آنها در تحقق راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سرلیمانی در گرا،   

و محاسربه میرانگین نمرره     3دو، انقلاب مؤثر بوده و باید تقوی  شوند. با ملاحظه جردول  

س  آمد. این میانگین بررای  دبه 33/3ها و تهدیدها، نمره نهایی عوامل خارجی یعنی فرص 

ای اسر  و  محاسبه شد که هر دو نمره برالاتر از نصر  میرانگین رتبره     13/8عوامل داخلی 

ایرن موقعیر     3گیررد. در شرکل   قرار مری  SOنقطه تلاقی در ربع اول جدول یعنی منطقه 

 نشان داده شده اس .

 
 دس  آمد.( به8هایی تحقیق )شکلهای تحقیق الگوی نبر اساس یافته

 
 . الگوي نهايي تحقیق9شکل

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نمایش راهبرد بدست آمده 8جدول    
    

  
    

  
  

 عوامل داخلی
  

SO   

ST   

  

WT   

  

W O   

  

5 
  

1 
  

1 
  

5 
  

 عوامل خارجی
  

1 
  

5 
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 گيریبحث و نتيجه

شده ارائه دهنرد، احتمرال   انداز خود را بر مبنای الگوهای شناختهها چشمچنانوه سازمان

نفعران  انحراف از مسیر کاه  یافته و خدمات مبتنی برر ایرن الگوهرا موجرب رضرای  ذی     

( مشرخ  اسر ،   8ه که در الگوی نهایی تحقیرق )شرکل  خواهد شد. این پووه  همانگون

زمان خدمات انتظامی را با در نظر گرفتن دو موضوع مورد بررسری قررار داد. اول اینکره    هم

هایی همورون  با تبیین گا، دو، انقلاب و برشمردن شاخ  تعالی(الله  )حفظهرهبر معظم انقلاب 

ها، مشرارک  مردمری، ارتقرای بیرن      ثبات و امنی ، حفی تمامی  ارضی، ایجاد زیرساخ 

علرم و  گرایی، معنوی  و اخلاق و ایستادگی در برابر سرتمگران و توصریه بره    مرد،، عدال 

پووه ، معنوی  و اخلاق، اقتصاد، عدال  و مبارزه با فساد، استقلال و آزادی، عزت ملری،  

گرا، دو،  انرداز روشرنی را بررای    چشمرواب  خارجی و مرزبندی با دشمن و سبک زندگی 

هایی که دند. در این میان وجود الگویی هموون مکتب شهید سلیمانی با شاخ فرموتبیین 

های خردماتی همورون پلریس را در صرورت     تواند سازماندر متن مقاله بدان اشاره شد، می

تمسک به این مکتب در فضای گا، دو، انقلاب به دستیابی بره اهرداف سرازمانی رهنمرون     

شده محی  ترسیم که نیاز دارد مدیرانی به برای رسیدن به اهداف خود  سازمان پلیسسازد. 

برای گا، دو، انقلاب را بشناسند و با اتکا به الگوهایی هموون مکتب شرهید سرلیمانی کره    

مداری ایشران اسر ، خردمات خرود را برا      ها تلاش، از خودگذشتگی و ولای حاصل سال

یج این تحقیق کره برا تبیرین بیانیره گرا، دو، انقرلاب و       های فرا دنیوی آذین بندند. نتاجلوه

دهد که به فضل دس  آمد، نشان میهای مکتب شهید سلیمانی برای جامعه آماری بهویوگی

های ارزشرمندی در درون سرازمان پلریس و    الهی و برک  خون شهدا، نقا  قوت و فرص 

تروان  وت و فرصر ، مری  محی  سازمانی شکل گرفته اس  و با برخورداری از این نقا  قر 

سازی خدمات انتظامی پلیس کنترل و خنثی نقا  ضع  و تهدیدهای بدخواهان را در کیفی

ها و قوت جدید تبدیل نمود و مسیر حرک  و راهبردهای مردیری   کرد و آن را به فرص 

خدمات انتظامی پلیس را در مسیر مکتب شهید سلیمانی و بیانیره گرا، دو، انقرلاب ترسریم     

 ارتقا داد. کرده و
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ای و مصاحبه با نخبگان به برابر الگوی نهایی تحقیق، حاصل بررسی اسنادی و کتابخانه 

وسریله روش  تدوین راهبردهای مدیری  خدمات انتظامی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی، به

هرای اجررای ایرن    هرا و محردودی   ظرفیر  منجر شد. در تحقیرق حاضرر   « اس.دبلیو.اُ.تی»

ای وجود دارد که های نهفتهها و قوتایی و مشخ  شد که هر چند فرص راهبردها شناس

استفاده عملیاتی از آنها را برای تحقق موضروع فرراهم آورد ولری اولویر       پلیس باید زمینه

اول پلیس، با توجه به نتایج این پووه ، باید توجه به راهبردهای تهاجمی، یعنی استفاده از 

تروان  بیرونی باشد. پس از ملاحظره نقرا  چهارگانره، مری     هاینقا  قوت درونی و فرص 

ها، فق  با اتکا بره  ها و محدودی گیری کرد که در حال حاضر، با وجود کاستیچنین نتیجه

هرای خرود را برا    توان راهبردها و برنامههای محیطی، مینقا  قوت درونی و برخی فرص 

هرای محیطری برا    هرا و فرصر   از ظرفی  های علمی و با استفادهگیری از آخرین یافتهبهره

خدمات انتظامی دنبال کررد. ایرن یرک واقعیر  اسر  کره اجررای         ارتقایمنظور جدی  به

مردار، نیازمنرد مشرارک  سراختاری تمرا، نهادهرای رسرمی و        رویکردهای جدیرد و ارزش 

 غیررسمی در سطن ملی اس ؛ اما در وضعی  کنونی با توجه به استفاده بهینه از نقا  قروت 

-های درونی مری پذیریها و آسیبهای بیرونی و کاه  و بازنگری ضع درونی و فرص 

های اثرگذار بیرونی قررار دارنرد را   توان بخشی از آثار تهدیدهای بیرونی که در قالب ضع 

سررازی کررردن راهبردهررای چهارگانرره، ترروان پلرریس را در پیررادهکراه  داده و بررا عملیرراتی  

 اند:د. پیشنهادهای مربو  به هر راهبرد در ادامه ارائه شدهراهبردهای خود افزای  دا

های در راهبردهای تهاجمی که بر نقا  قوت درونی و فرص راهبردهاي تهاجمي:  -9

سرازمانی  های درون و بررون برداری از مزی بیرونی استوار اس ، راهکارهای زیر برای بهره

ی مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گرا،  منظور تدوین راهبردهای مدیری  خدمات انتظامبه

 شود:دو، انقلاب اسلامی ارائه می

  هرای  کاه  تمرکزگرایی در ارائه خدمات پلیس با تفویض اختیارات بیشتر بره رده

اجرایی و استفاده از فرص  پشتیبانی افکار عمومی جامعره از خردمات مبتنری برر     

 نقلابی به مرد،؛  منظور ارائه خدمات سریع و امکتب شهید سلیمانی به
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 هرای دولر    های مدرن موجرود در درون سرازمان و ظرفیر    گیری از فناوریبهره

 خدمات انتظامی؛ عنوان یک فرص  در ارائهالکترونیک به

 کارگیری منابع انسانی توانمند و شجاع در طرراز مکترب شرهید سرلیمانی بررای      به

لیس برای ارائره خردمات   های جهادی با توجه به روحیه حمای  از پاجرای برنامه

سرازی  سازی و مسئولای برای آگاههای رسانهانتظامی؛  استفاده مطلوب از ظرفی 

های آینده پلریس در پیشرگیری از   سویی با برنامهمرد، و مسئولان در حمای  و هم

 جرایم؛

 پایه بودن خدمات انتظرامی برا توجره بره     محوری و دان گیری از ظرفی  دینبهره

 به اخلاق و معنوی  دینی برای انطباق با فضای گا، دو، انقلاب؛ گرای  مرد،

 هرای  های فرهنگی از جمله سبک زندگی مطلروب و حمایر   گیری از ظرفی بهره

-ها و کمبودهای موجود برای تولید و اجررای برنامره  امنیتی با هدف جبران کاستی

 های کمی و کیفی خدمات انتظامی؛

بر نقا  قوت درونی و تهدیدهای بیرونی متمرکز اسر ،  راهبردها راهبردهاي تنوع:  -1

 شود:منظور رفع تهدیدهای بیرونی با تقوی  نقا  ضع  درونی ارائه میکارهای زیر بهراه

  منظور کاه  و یرا خنثری کرردن    محوری پلیس بههای دیناستفاده بهینه از ظرفی

 فراد جامعه؛های ایثار و مقاوم  ازدایی از برنامهتوطئه دشمن در ارزش

 سو با مکتب شهید سلیمانی با توجه به وجرود  های دینی همتمرکز بر توسعه آموزه

منظور کاه  اثرر القرای ناامیردی دشرمن در برین      ظرفی  مناسب در بدنه پلیس به

 افراد جامعه؛ 

 های علمی برای جلب مشارک  و حمای  جامعه و نهادهای محلی استفاده از یافته

 س در گا، دو، انقلاب؛های پلیاز برنامه

  منظور خنثی کردن ترلاش دشرمن بررای قاچراق و     های پلیس بهاستفاده از ظرفی

 توزیع مواد مخدر در بین جوانان؛

 ای و جلب رضرای  مررد، همسرو برا مکترب      خلقی، اخلاق حرفهتوجه به خوش

 منظور کاه  اثر القای ناامیدی به مرد،؛شهید سلیمانی به
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 ندگی اسلامی موجود در برین کارکنران و مردیران پلریس     تمرکز بر ظرفی  سبک ز

 ها.توجهی به ارزشای در بیکردن اثر تبلیغات رسانهبرای خنثی 

در راهبردهای بازنگری، ضمن تمرکز بر تقوی  نقا  ضرع   راهبردهاي بازنگري:  -9

های بیرونی بررای رفرع نقرا  ضرع  فررا روی راهبردهرای       گیری از فرص درونی بر بهره

 شود:کارهای زیر ارائه میشگیری از جر،، راهپی

 های احساسی برخی کارکنان در رویرارویی  عقلانی  و جلوگیری از اقدا، گسترش

 با جرایم؛

 های اصلاحی از جمله سازماندهی مجدد؛ایجاد نشا  در کارکنان با انجا، برنامه 

  افرزای    هرای نروین،  گرایی پلیس متناسب با رویکردها و آمروزش ایحرفه تقوی

 ای جامعه برای افزای  اعتماد عمومی به پلیس؛های رسانهاستفاده از ظرفی 

 هرای مرورد انتظرار و    های اجرایی پلریس برا شراخ    بر ارزیابی کیفی برنامه تأکید

 سازمانی؛های آموزشی و فنی درونها برای رفع ضع استفاده از این شاخ 

 در کنتررل جرر،، اجررای عردال  و     کنشری  هرای  تمرکز بر تدوین و اجرای برنامه

 ای جامعه؛های درونی و بسترهای رسانهمبارزه با فساد با استفاده از ظرفی 

  دان  و مهارت کارکنان و توجه دادن آنها به عزت ملی در زمینه استفاده از  تقوی

 های جدید داخلی؛فناوری

      دمات جلوگیری از ارائه خدمات غیراثرربخ  و تکرراری و جرایگزین نمرودن خر

 انقلابی و سبک زندگی دینی به شهروندان؛ تفکرمبتنی بر 

 هرای موجرود،  پرذیری در این راهبرد ضمن تأکید بر رفع آسیبراهبردهاي تدافعي:  -0

 شود:کارهای زیر ارائه میراه

 کنشری  هرای  های پلیس با تأکید بر تمرکرز و افرزای  اقردا،   تدوین و اجرای برنامه

 ها؛زا در محلههای جر،بینی پدیدهو پی  پلیس با اشراف اطلاعاتی

 هرا و  های پلریس و ترلاش بررای شناسرایی ضرع      بخشی برنامهارزیابی مستمر اثر

های مطلوب و متناسرب برا   سم  برنامههای اجرایی بهسپس رفع آن یا تغییر برنامه

 مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقلاب؛
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    منظرور اسرتفاده مطلروب از      بره تربی  نیروی انسانی مجررب، مراهر و متخصر

هرای مبتنری برر مکترب شرهید      های جامعه برای تقویر  و توسرعه برنامره   فرص 

 سلیمانی؛

 سازی و تقویر  حرفره  بازنگری اساسی در فرایند آموزش کارکنان با هدف کیفی-

-گرایی پلیس متناسب با رویکردهای نوین پیشگیری از جر، با ملاحظه توصریه ای

 لیمانی؛های اخلاقی شهید س

 های فنی، انسانی و ادراکی مدیران و کارکنان برای درک تهدیردها و  تقوی  مهارت

ای برای کاه  آثرار تهدیردهای   ریزی توسعهحفی موقعی  فعلی سازمان و برنامه

 محیطی؛

 های کیفی، عملی و کاربردی و مسرتمر بررای استانداردسرازی رفترار     تدوین برنامه

 ی کارکنان در ارائه خدمات انتظامی.کارکنان و پیشگیری از روزمرگ

 

 بندی نهایيجمع

معنوی  و اخلاق، اقتصاد، عدال  و مبارزه با فسراد، اسرتقلال    علم و پووه ،توصیه به 

و آزادی، عزت ملی، رواب  خارجی و مرزبنردی برا دشرمن و سربک زنردگی در گرا، دو،       

هرای ارائره شرده را در    توصریه دارد که ها و از جمله پلیس را بر آن میانقلاب، همه سازمان

های مورد تأکید در گا، دو، انقلاب راهبردهای خود لحاظ و بلکه محور راهبردها را توصیه

قرار دهند. در این میان تدوین راهبردهای گا، دو، در فضای مکتب شهید سلیمانی سررع   

مرد در  دسر  آ هرای ایرن مقالره بره    سازد. آنوه از یافتره و جه  کار را روشن و شفاف می

مبتنی بر مکترب شرهید سرلیمانی در     وضعی  تهاجمی بودن پلیس در ارائه خدمات انتظامی

عنوان یک فرصر  تلقری شرده و بایرد مبتنری برر آن، برنامره و        اس  که به گا، دو، انقلاب

 راهبرد قابل اجرا تدوین کرد.
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 های آیندهچالش

سرازی راهبردهرای خردمات    دههرای آینرده در پیرا   توان از جمله چال موارد زیر را می

 مبتنی بر مکتب شهید سلیمانی در گا، دو، انقلاب دانس . انتظامی

هرای  همسو نشدن سطوحی از جامعه با پلیس هوشمند و اصرار بر مانردن در روش  -1

 سنتی و در نتیجه بروز چال  ارتباطی بین پلیس و بخشی از مرد،؛

ل تأثیرپذیری از شربکه جهرانی وب و   هایی از جامعه به دلیچال  فرهنگی در بخ  -2

 در نتیجه تأثیرگذاری در بروز انحرافات اجتماعی؛

-بالا رفتن وزن جرائم مبتنی بر سایبر و چال  در رهگیری برخی از مجرمین حرفره  -3

 ای در این فضا؛
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