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 01/1400./28پذيرش:تاريخ  10/1399./27تاريخ دريافت:
 

 چکيده
هتای ماتاور    بنیان در اقتصاد امروز استت  شترکت  های دانشترین عوامل موفقیت شرکتنوآوری از اصلی

های مناسب، نوآوری را در ها و اتخاذ راهبردمدیریت برای موفقیت در فضای رقابتی نیاز دارند تا با ایجاد قابلیت

هایی هستتند کته   های پویا و کارآفرینی راهبردی از جمله نظریهی قابلیتهاهای خود توسعه دهند  نظریهشرکت

ها تلاش شتد تتا   اند  در تحقیق حاضر با اتكا به این دیدگاهامكان تبیین منابع خلق ارزش نوآورانه را فراهم کرده

قیتق حاضتر   های مااور  مدیریتی و اقتصادی تاریح شتود  تح های موجد نوآوری در شرکتها و راهبردقابلیت

هتا از تحلیتل تتم نظتری     وتحلیل دادهرویكردی کیفی دارد و مبتنی بر مطالعۀ موردی چندگانه است  برای تجزیه

استفاده شد  نمونۀ مورد مطالعه شامل پنج شرکت نوآور مااور  مدیریت در کاور ایران بود  نتایج تحقیق ناتان  

کننتد کته عبارتنتد از    در شش زمینه ایجاد و تقویت متی  ای راجویانههای فرصتهای مااوره، قابلیتداد شرکت

های جدیتد، ورود بته صتنایع    های آموزشی، استفاده از تكنیکسازی، استخدام داناگران، برنامههمكاری و شبكه

ای را در شتش حتوزه شتامل    هتای مزیتت جویانته   درحال ظهور و رشد و یادگیری حین پروژه؛ همچنین قابلیت

وکتار، متدیریت   ها، پیگیری تحقق اهداف راهبردی، مدیریت محدود  کسبپویای راهبرد فرموله کردن و اجرای

گرایی ایگرایی و حرفههای موکلدهند  راهبردوقت شكل میها و مدیریت نیروهای پارهها، مدیریت هزینهپروژه

 پذیر شود  مكانآفرین اهای مستمر ارزشکنند تا دستیابی به نوآوریبخش را ایفا مینیز نقش تعادل
 
 

 .کارآفريني راهبردي، قابلیت پويا، نوآوري، مشاورۀ مديريت، مطالعة موردي چندگانه :هاواژه کليد

                                                                                                                                                     
و نویستنده مستلول  رایانامته      ی، ایران، تهتران استادیار مدیریت راهبردی، پژوهاگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگ   1

nader_kalali@ut.ac.ir 

 استادیار داناكده مدیریت، داناگاه خوارزمی   2

https://dorl.net/dor/20.1001.1.74672588.1400.5.17.8.0
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 مقدمه
 ها برای کستب و حفتم مزیتت رقتابتی و دستتیابی بته      در اقتصاد رقابتی امروز، شرکت

وین و دمات نت عملكردهای مناسب نیاز مبرمی به نوآوری دارند؛ بنابراین متقاضی دریافت خ

هتای ماتاور  متدیریت بته منظتور ارا ته       شوند  شرکتهای مااوره میآفرین شرکتارزش

یی وکارها خودشان نیز باید از ظرفیت بتا  رهنمودهای مناسب و خدمات باکیفیت به کسب

د را ها به مرور اثربخای ختو های آنحلصورت راه در نوآوری برخوردار باشند؛ در غیراین

 ها دستخوش افول خواهد شد ند داد و عملكرد این شرکتاز دست خواه

 ای احتیتا  دارنتد کته هتم    های مااور  مدیریت به راهكارهتای نوآورانته  موکلان شرکت

ا بت یش دهتد؛  ها را در بازار فردا افزاهای رقابتی آنها را حل کند و هم ظرفیتمسا ل امروز آن

ر  هتای ماتاو    پرسش اینجاست که شرکتحال پاسخ دادن به چنین نیازهایی آسان نیستاین

شوند تا به طور مستتمر دستت بته نتوآوری بزننتد و محصتو ت و       مدیریت چگونه قادر می

ننتد   آفرینی متناسب با مقتضتیات زمانته بته متوکلان ختود ارا ته ک      خدمات نوآورانه و ارزش

ط ده توست تواند نقش بسزایی در بهبود کیفیت خدمات ارا ته شت  پاسخگویی به این پرسش می

ارهتای  تواننتد بتا استتفاده از راهك   های مااوره مدیریت داشته باشد؛ متوکلان نیتز متی   شرکت

 ند نوآورانه بر ماكلات خود غلبه کرده و سهم بیاتری در رونق اقتصادی کاور ایفا کن

هتای پویتا و   برای پاسخ به این پرسش و آغاز فرایند تحقیتق از ترکیتب نظریتۀ قابلیتت    

به عنوان چارچوب نظری اولیۀ تحقیتق استتفاده شتد  براستار نظریته       1دیکارآفرینی راهبر

ها در دستتیابی بته مزیتت رقتابتی و عملكترد برتتر،       های پویا، پیاران اصلی شرکتقابلیت

بنیتان، متییرهتای   هاستت  در صتنایع و ختدمات دانتش    هتای آن های پویا و راهبترد قابلیت

هتا از اهمیتت مضتاعفی برختوردار     شترکت راهبردی مانند عملكرد کتارآفرینی و نتوآوری   

بنیتان و فنتاور در گترو    هتای دانتش  شود چراکه پایداری و حفم مزیت رقتابتی شترکت  می

  بته ایتن ترتیتب    (2019 ،3گریمزدوتیر و همكاران؛ 2017، 2)تیساستمرار در کارآفرینی و نوآوری است 

 بینی شد های پویا، پرسش تحقیق به صورت زیر بازبا اتخاذ دیدگاه قابلیت

                                                                                                                                                     
1. Strategic Entrepreneurship 

2. Teece 

3. Grimsdottir 
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هتای پویتا و اتختاذ چته     های مااور  مدیریت بتا ایجتاد و تقویتت چته قابلیتت     شرکت

 آفترین بزننتد  هتای ارزش شوند تا به طتور مستتمر دستت بته نتوآوری     راهبردهایی قادر می

 )عملكرد نوآوری خود را بهبود بخاند( 

 یی را درهتا بلیتهای مااور  مدیریت نوآور ایران، قاهای اولیه ناان داد که شرکتیافته

برداری از هرهبها ضمن اند که از طریق آنکار گرفتههایی را بهاند و راهبردخود پرورش داده

ستبتی  اندیاند و منابع محدود موجتود را بته ن  های آتی نیز میهای کنونی به فرصتظرفیت

 حقیق حاضتر ت های اولیه باعث شد تا درکنند  این یافتهسنجیده میان حال و آینده تقسیم می

این ود  بنتابر شکار گرفته ها بهنظریۀ کارآفرینی راهبردی به عنوان چارچوبی برای تببین یافته

هتای  یتت تحقیق حاضر با روش مطالعۀ موردی چندگانه با استفاده از ترکیب دو دیدگاه قابل

 گیری از تحلیل تم انجام شد  پویا و کارآفرینی راهبردی و بهره

جویانتته و هتتای مزیتتتجویانتته، قابلیتتتهتتای فرصتتتاع قابلیتتتدر پتتژوهش حاضتترانو

 جویی شناسایی شدند جویی و مزیتبخش فرصتراهبردهای تعادل

ورد آتوان تحقیق حاضر را از جمله معدود تحقیقاتی در ایتران بته شتمار    در مجموع می

 متل تتر در زمینتۀ عوا  که در آن با ترکیب دو چارچوب نظری تلاش شده تا شتناختی عمیتق  

هتای  موجد نوآوری در صنعت مااور  مدیریتی و اقتصادی حاصل شود و بخای از شكاف

 المقدور کاهش یابد نظری موجود حتی

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

 نوآوري

شومپتر در کتاب نظریۀ توسعۀ اقتصادی، کارآفرینی را ترکیتب جدیتدی از عناصتر از    

ود  شومپتر این ترکیب را نوآوری نیز نامیده بتود و  پیش موجود در اقتصاد تعریف کرده ب

منبع جدیتدی از متاد     -1بندی کرده بود  انواع کارآفرینی )نوآوری( را در پنج طبقه دسته

ستازمانی   -5بتازاری جدیتد و    -4محصولی جدیتد؛   -3روش جدید تولیدی؛  -2اولیه؛ 

به این معنا بود که یكی از عناصتر    از دیدگاه او، نوآوری (137-133، 66  1934، 1)شومپترجدید

                                                                                                                                                     
1. Schumpeter  
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کلیدی فرایند اقتصادی تیییر کند  نوگرایی در یک یا چند دسته از انواع ممكتن نتوآوری،   

  (2013، 1)سو دبرگکند ظرفیت سود کارآفرینانه ایجاد می

شناخت عوامل موجد نوآوری در چند دهۀ گذشته به شدت توجه محققتان را بته ختود    

قی به چهار عامل انسان )کارکنتان( و اطرافیتان، محتیط فیزیكتی،     در تحقیجلب کرده است  

گیری به عنوان عوامل مؤثر بر نتوآوری اشتاره   الگوهای ذهنی، ساختارهای قدرت و تصمیم

(، 2007) 4( و کتا  و ستیلان  2007) 3  در تحقیقتات کتا   (2010و همكتاران،   2)استتال شده استت  

هتای  اند  در بنگاهزرگ و کوچک بررسی شدههای بعوامل مؤثر بر ظرفیت نوآوری در بنگاه

بزرگ این عوامل شامل راهبرد تكنولوژی، یادگیری سازمانی، کار تیمی، تولید ایده، کیفیتت  

برداری از تكنولوژی، نمایندگی و ماارکت متدیریت دانستته شتده و در    ایده، کسب و بهره

ایده، مدیریت دانش، کتاربرد  های کوچک شامل یادگیری سازمانی، منابع انسانی، تولید بنگاه

 اند تكنولوژی و انتاار دانش معرفی شده

یع هتا و صتنا  شود تنوع عوامل ایجادکنند  نتوآوری در موقعیتت  همانطور که مااهده می

تتر عوامتل متؤثر در یتک صتنعت ختا  و       مختلف زیاد است، لذا به منظور شناخت دقیق

تیک به ی نظری است تا به طور سیستماهایها نیاز به چارچوب یا چارچوببندی آناولویت

-ابلیتشماری اجتناب شود  در پژوهش حاضر از نظریۀ قاین عوامل پرداخته شود و از همه

ریته  آفترین و ستپس از نظ  های پویا به منظور شناسایی انتواع منتابع ایجتاد نتوآوری ارزش    

 ها استفاده شد  کارآفرینی راهبردی برای تبیین یافته

 

 اهاي پويقابلیت

هتا  نگتاه بگیری های پویا که توسط دیوید تیس ارا ه شد نه تنها د یل شكلنظریۀ قابلیت

 کند ها را نیز تبیین میدهد بلكه علل رشد و سودآوری پایدار آنرا توضیح می

                                                                                                                                                     
1. Swedberg  

2. Stahl 

3. Koc 

4. Ceylon 
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لاً ود، یا اصهای ناماهخصو  داراییها، بهاز دیدگاه این نظریه، بسیاری از انواع دارایی

ری از شتود کته بستیا   شوند  این محدودیت باعث مییا به ندرت مبادله می شوندمبادله نمی

ر هتا فنتاوری بته طتو    وکاری گرایش پیدا کنند کته در آن های کسبها به سمت مدلشرکت

ین ترتیتب  اشود  به برداری به دیگران واگذار نمیشود و مجوز بهرهداخلی به کار گرفته می

  (2017)تیس، شود یها فراهم مگیری بنگاهانگیز  شكل

هتا را توضتیح   (، ساختار صنعت تفاوت میان عملكترد بنگتاه  1980براسار دیدگاه پورتر )

هتای مونوپتولی یتا    کنند با عنوان رانتها از این طریق کسب میهایی که شرکتدهد  رانتمی

ن نظریتۀ رقیتب   به عنتوا ( 1991، 2؛ بارنی1984، 1)ورنرفلتمحور شوند  دیدگاه منبعپورتری شناخته می

هتایی ختا  باشتند    در مقابل دیدگاه پورتر، مناأ عملكرد را منابعی برشمرد که حا ز ویژگتی 

گیتری از  یافته بودن بنگاه بترای بهتره  )منابع ارزشمند، کمیاب و به سختی تقلیدپذیر و سازمان

ش رقابت میتان  محور نسبت داد  با افزایتوان به نظریۀ  منبعهای ریكاردویی را میها(  رانتآن

ها و توسعۀ فناوری و نوآوری، نظریۀ جدیدی مطرح شد که توجه محافل علمی را بته  شرکت

محتور و در  های پویا دیدگاهی بود کته در تكمیتل نظریتۀ منبتع    خود جلب کرد  نظریۀ قابلیت

هتای شتومپتری   های پایدار، رانتت مخالفت با نظریۀ پورتر طرح شد  براسار این نظریه رانت

  (2017؛ تیس، 2007؛ تیس، 1997؛ تیس و همكاران، 1994، 3)تیس و پیسانود هستن

ال تیییتر  حت توانست تیییرپذیری منابع بنگاه در انطباق با محیط در محور نمینظریۀ منبع

ابتی و های ختوب را مناتأ مزیتت رقت    های پویا و راهبرد( قابلیت2017را تبیین کند  تیس )

رای ترکیتب،  های پویا یعنی توانایی شرکت بت داند  قابلیتمی هاشرکتعملكرد پایدار برای 

وکار و تیییتر  کسب طیمحبندی منابع داخلی و خارجی برای رویارویی با ساختن و بازپیكره

  (2020؛ تیس، 2016)تیس،  آن

ای پویا به سه ظرفیت ستازمانی  ههد که قابلیتد( توضیح می2020، 2017، 2007تیس )

ظرفیت حس کردن، ظرفیت ربایش )تصاحب یتا قاپیتدن یتا در اختیتار      قابل تجزیه هستند 

بندی یا بازآرایی(  کلید داشتن رشد پایدار و ستودآور در  گرفتن( و ظرفیت تحول )بازپیكره

                                                                                                                                                     
1. Wernerfelt  

2. Barney 

3. Pisano  
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کنند، رشد کنتد و  ها تیییر میآن است که سازمان بتواند در همان زمان که بازارها و فناوری

 کند   2بندیو بازپیكره 1خود را بازترکیب هایساختارهای سازمانی و دارایی

 

 کارآفريني راهبردي

ها، فراینتد کاتف، ارزیتابی و    مطالعات کارآفرینی شامل تحقیق در رابطه با منابع فرصت

هتا  بترداری از فرصتت  هتا، افترادی کته بته کاتف، ارزیتابی و بهتره       برداری از فرصتبهره

 3)کامپتانیز شتود های خلاقانه میزار و فعالیتپردازند، معرفی محصول یا خدمتی جدید به بامی

وتحلیتل درونتی و     در مقابل مطالعات مدیریت راهبردی متمرکز بتر تجزیته  (2007، 4مولنو مک

ها برای دستیابی به مزیت رقتابتی و استتفاده اثتربخش از منتابع بترای خلتق       بیرونی سازمان

  (2011 و همكاران، 5)کراور ثروت و دستیابی به مزیت رقابتی است

( معتقد بودنتد کته کتارآفرینی راهبتردی ستاز  منحصتر بته        2003و همكارانش ) 6آیرلند

وکارهتای  دهتد  از دیتدگاه آنتان کستب    ها توانایی خلتق ارزش را متی  فردیست که به بنگاه

هتای  کنند اما در توسعه مزیتها اثربخش عمل میپذیر در شناسایی فرصتکوچک مخاطره

ها خلق ارزش کننتد ناموفقنتد  از   برداری از این فرصتازه دهد با بهرهها اجرقابتی که به آن

کننتد ولتی در   های رقتابتی اثتربخش عمتل متی    های بزرگ در استقرار مزیتطرفی، شرکت

هتا  های جدید ناتوانند  مدل فرایندی کارآفرینی راهبردی قادر است سازمانشناسایی فرصت

هتای کوچتک و بتزرگ در جهتت خلتق ارزش      وکارهای کسبرا به طور همزمان به مزیت

 تجهیز کند 

( چتتارچوبی ارا تته کردنتتد کتته براستتار آن کتتارآفرینی  2008متتوریس و همكتتارانش )

یتدگاه  استراتژیک به عنوان یكی از اجزاء اصلی کارآفرینی بنگاهی معرفی شتده استت  از د  

 پذیرد نوع فعالیت صورت می 5آنان کارآفرینی استراتژیک در قالب 

                                                                                                                                                     
1. Recombine 

2. Reconfigure 

3. Companys 

4. McMullen 

5. Kraus 

6. Ireland 
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هتای رقتابتی   بنگاه از طریق ایجاد تیییر اساستی در نحتوه فعالیتت   : 1يد راهبرديتجد .1

خود به دنبتال بتازتعریف روابتط ختود بتا بتازار یتا رقبتای صتنعت استت کته برختی از             

گویند  نمود ماخص این نظران به آن نوآوری راهبردی یا نوآوری در ارزش نیز میصاحب

 رویكرد نوآوری در راهبرد است 

بنگاه به صورت منظم و مستمر محصتو ت یتا ختدمات جدیتدی را     : 2ي پايدارنوزاي .2

شود، این نوع اقتدامات در پایتداری مزیتت رقتابتی     کند یا وارد بازارهای جدید میارا ه می

 مؤثر است  نمود ماخص این رویكرد نوآوری در محصول است 

بتازار ایجتاد    -ولنگرانه فضای جدیتد محصت  بنگاه به صورت پیش: 3بازتعريف دامنه .3

 برداری کنند اند از آن بهرهاند یا نتوانستهکند که تاکنون دیگران آن را تاخیص ندادهمی

کنتد از طریتق تیییتر در فراینتدهای درونتی،      بنگاه تلاش می:  4سازي سازمانيجوان .4

ه بیتان  هایش، موقعیت رقابتی خود را حفم کند یا آن را ارتقا بخاد؛ بساختارها و یا قابلیت

هتای مترتبط بتا    های نوآوری و ویژگتی سازی سازمانی، فعالیتدیگر کانون تمرکز در جوان

 عملیات درونی بنگاه )یعنی فرایندها و سایر عناصر درونی( است 

کار محوری خود را به منظتور ارتقتای   وبنگاه مدل کسب :5کاروبازسازي مدل کسب .5

بای صنعت در ابعاد مورد توجته بتازار، طراحتی یتا     سازی خود نسبت به رقکارایی یا متمایز

کند  به بیان دیگر از طریق این نوع اقدامات نحوه عملكرد بنگاه در ارتبتا  بتا   طراحی میباز

  شودبازار بررسی و بازبینی می

هتا در وجتود همزمتان    براسار دیدگاه کارآفرینی راهبردی، مناأ عملكرد پایتدار بنگتاه  

هاست  وجتود ایتن   جویانه در بنگاه و حفم تعادل میان آنو فرصت جویانهرفتارهای مزیت

کته  های تدریجی و رادیكال را تضتمین خواهتد کترد  از آنجتا    رفتارها، تداوم بروز نوآوری

ایجاد و تقویت هر قابلیتی نیازمند تخصیص منابع کمیاب است، ضرورت دارد کته در کنتار   

                                                                                                                                                     
1. Strategic renewal 

2. Sustained regeneration 

3. Domain Redefinition 

4. Organizational rejuvenation 

5. Business model reconstruction 
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اذ شود تا با تخصیص مناسب منتابع، تعتادل میتان    ای هم اتخهای ویژهها، راهبرداین قابلیت

  (2017)تیس،  این دو قابلیت تنظیم شود

ردنتد کته   ( مدلی فرایندی را برای کارآفرینی راهبردی ارا ه ک2003و همكارانش ) آیرلند

اثتر   درآن ذهنیت کارآفرینانه، فرهنگ و رهبتری کارآفرینانته بتر متدیریت راهبتردی منتابع      

 ارگیری خلاقیت و توستعه نتوآوری منجتر بته ایجتاد مزیتت رقتابتی       گذاشته و از طریق بك

 شود می

جویانته، رفتارهتای   بنابراین مرکز توجه در دیدگاه کارآفرینی راهبردی، رفتارهای فرصت

های نوپتا  جویی است  شرکتجویی و مزیتبخش فرصتهای تعادلجویانه و راهبردمزیت

شدن را هم در دستتور کتار قترار دهنتد و      راهبردی که ذاتاً به کارآفرینی گرایش دارند باید

های مستقر که ذاتاً به راهبردی بودن تمایل دارند باید کارآفرین شدن را هتم تعقیتب   شرکت

کنند  نظریۀ کارآفرینی راهبتردی اخیتراً متورد توجته بیاتتری قترار گرفتته استت، چراکته          

بختش  طلبانته الهتام  و فرصتت  ستودطلبانه  درخصو  چگونگی تعقیب همزمان رفتارهتای 

  (2017و همكارانش،  1؛ میر2018)مازای، است
 

 مشاورۀ مديريت

های مااور  متدیریت  های نظری و تجربی اندکی درخصو  شرکتبه طور کلی پژوهش

در  متدیریت پویتا  در ایران انجام شده است  به عنوان مثال در پژوهای نقش صنعت ماتاور   

ای ( متدلی بتر  2016  ستیدکلالی ) (2010چه، بایگی و قره )خالقی توسعۀ راهبردی بررسی شده است

؛ و های مااور  متدیریت در شترایط تیییترات محیطتی ارا ته داده     تبیین مزیت رقابتی شرکت

ی هتا های پویا و عملیاتی را در عملكترد شترکت  (، نقش قابلیت2017حیدری و همكارانش )

اتاور   مایسۀ تعتدادی از شترکتهای   با مق( 2020سیدکلالی ) اند مااور  مدیریت بررسی کرده

، نتد مدیریت ایرانی و آلمانی کته از عملكترد نستبتاً پایتداری طتی چنتد ستال برختوردار بود        

 هتا یتن قابلیتت  اهای پویا تبیین و فرآیند تأثیر از حیث قابلیت را هاهای آنها و تفاوتشباهت

 را تاریح کرد د های رقابتی جدیبرای گاایش مسیرهای نوین سازمانی و ساخت مزیت

                                                                                                                                                     
1. Meyer 
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 تحقيق شناسيروش

؛ 2009، 1)یتین پژوهش حاضتر بتا استتفاده از روش مطالعتۀ متوردی چندگانته انجتام شتد         

هتای  هتا و تفتاوت  این رویكرد امكان مقایسۀ موردهای مطالعه و یافتن شباهت  (1989، 2آیزنهارت

نتد و طتی   کند  گتزینش اولیتۀ موردهتا براستار روش قضتاوتی هدفم     ها را میسر میمیان آن

ماورت با فعا ن صنعت انجام شد  در این مرحله یازده شرکت معرفی شدند  در ادامته پتس   

، کفایتت  (1967، 3)گلیتزر و اشتتراور  گیری نظری از مطالعۀ پنج شرکت با عطف نظر به قواعد نمونه

حاصل شد  مطالعات موردی چندگانته مبتنتی بتر منطتق تكترار هستتند و موردهتا بیاتتر بتا          

  (2012و همكاران،  4؛ جانتونن2009)یین، گیری آماری شوند تا نمونهیری نظری انتخاب میگنمونه

هتا، براستار روش تحلیتل    های گردآوری شده طی مصاحبهدر این پژوهش تحلیل داده

ا پیتروی  ها باید منعطف باشتد زیتر  تحلیل دادهوتم انجام شد  در این روش محقق در تجزیه

  (158-156  2011)عابتدی جعفتری و همكتاران،    صتو  کتاربردی نتدارد    صرف از قواعد در این خ

ور  ساختاریافته با پتنج شترکت ماتا   جهت گردآوری اطلاعات نیز از مصاحبۀ عمیق و نیمه

مطلوب  مدیریت در ایران استفاده شد که همگی در مقایسۀ با رقبای داخلی خود از عملكرد

 ی برخوردار بودند و پایداری )طی حداقل سه سال( در حوزه نوآور

ای انتختاب شتدند کته از لحتا، ستن،      گونههای مااور  مدیریت مطالعه شده بهشرکت

اندازه و موضوعات اصلی فعالیت به یكدیگر شبیه باشند تا تأثیر این متییرهتا کنتترل شتود     

بنتدی انجمتن   تر از ده سال سن داشتند  مطابق بتا قاعتد  طبقته   ها ده سال یا کمکلیه شرکت

ای که تعتداد کارکناناتان بتین ده تتا ستی نفتر       های مااورهوران مدیریت ایران، شرکتماا

، همتۀ  3شتوند  بنتابراین مطتابق بتا اطلاعتات جتدول       است، شرکت متوسط محسوب متی 

هتا در  آمدند  از لحا، موضتوعی نیتز همگتی آن   شمار میشده متوسط بههای بررسیشرکت

که مااور  مدیریت راهبتردی  این صورتدادند؛ بهیهای مدیریتی و اقتصادی مااوره مزمینه

ریزی سازمانی و مدیریت مالی و اقتصادی را حتما پوشش داده بودند و به جز یتک  و برنامه

                                                                                                                                                     
1. Yin 

2. Eisenhardt 

3. Glaser & Sturass 

4. Jantunen 
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های ماتاور  متدیریت فنتاوری اطلاعتات، متدیریت طترح و       شرکت بقیه در یكی از زمینه

شتده،  ی سته ستال تحقیتق   ها طمدیریت بازرگانی نیز به فعالیت مایول بودند  همۀ شرکت

هتای  عملكرد مناسبی در زمینۀ نوآوری از خود ناان داده بودند و در مقایسه با سایر شرکت

گتذاری در نتوآوری   مااور  فعال در بازار ایران از لحا، تعتداد نتوآوری و حجتم سترمایه    

ها ی آنها، از نام بردن مستقیم از اسامبرتری داشتند  با توجه به محرمانگی اطلاعات شرکت

شتده شتامل   های گتردآوری کار گرفته شد  دادهها بهخودداری شد و اسامی مستعار برای آن

هتای راهبتردی، منتدرجات    ها، بررسی گزارشات عملكرد، برنامته مصاحبه با مدیران شرکت

 شد ها و صورتجلسات سازمانی میوبسایت

نونتات و تجربیتات   شتوندگان مك ها شكلی روایی داشتند و تلاش شد مصتاحبه مصاحبه

ویژ  خود را در محیطی صمیمی بازگو کنند  درمجموع ده مصاحبه با متدیران پتنج شترکت    

شترکت در   5عامتل هتر   انجام شد  متدیران  1)هر شرکت دو نماینده( تا حصول اشباع نظری

میان مصاحبه شوندگان بودند  برای کاهش خطاهای ناشی از اتكای صرف به یک نوع داده، 

   (1992، 3)گلدنها در دستور کار قرار گرفت داده 2سازیمثلث

بتود  بنتابراین    (2006و کتلار ،   4)براونها مبتنی بر تحلیل تم نظری وتحلیل دادهروش تجزیه

بته  ( 2014؛ هیت و آیرلنتد،  2011؛ هیت و همكاران، 2007)آیرلند و وب، از چارچوب کارآفرینی راهبردی 

هتا بهتره گرفتته شتد و     ها و راهبترد های قابلیتف تمبرای تعری 5عنوان چارچوب کدگذاری

هتا  ها در قالب مقولهها و راهبردهای گردآوری شده، انواع قابلیتوتحلیل دادهآنگاه با تجزیه

 شناسایی و احصا شدند   

هتا، ابتتدا همته    در این تحقیق به منظتور استتخرا  الگوهتا و مضتامین موجتود در داده     

متن برگردانده شدند و کدگذاری باز بته صتورت پتاراگراف بته      ها به طور دقیق بهمصاحبه

هتا بتا توجته بته دیتدگاه      پاراگراف انجام گرفت  در کدگذاری باز، نكات کلیتدی مصتاحبه  

های پویا و کارآفرینی راهبردی شناسایی و کدگذاری شد  در مجموع در این تحقیتق  قابلیت

                                                                                                                                                     
1. Theoretical saturation 

2. Triangulation 

3. Golden 

4. Braun 

5. Coding Frame 
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هوم استخرا  گردید که در نهایتت در  مف 24بندی کدها، کد شناسایی شد، پس از دسته 130

 تم کلان تقسیم شدند    2تم اصلی و  4ها به مقوله ارا ه شدند، این مقوله 17قالب 

ده ن استتفا در تحقیق حاضر، برای اطمینان از روایی در فرایند کدگذاری از اجماع ارزیابا

ه ان آگتاه بت  شد؛ بدین صورت که فرایند کدگذاری و تحلیل اسناد توستط دو نفتر از خبرگت   

ا  ها بتا معیارهتای خت   صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفت  به منظور تحقق روایی داده

و همچنین از شاخص روایتی محتتوایی یتا     CVRپژوهش کیفی از نسبت روایی محتوایی یا 

CVI   استفاده شد 

استتفاده شتد؛ بتدین     CVRاز استاندارد طراحی شده توسط  وشه برای بررسی شاخص 

در خصو  ضرورت عوامل شناسایی شده از نظرات خبرگان استفاده گردیتد و   صورت که

مفید است ولی ضروری  عامل»، «ضروری است عامل»طیف سه بخای لیكرت  ها در پاسخ

وایتی از  شدند  با توجه به اینكه برای آزمتون ر طبقه بندی « ضرورتی ندارد عامل»و « نیست

در حتوز    نفر از اساتید داناگاه با تجربته  4ت و های مااوره مدیرینفر از مدیران شرکت 3

قابتل قبتول    CVRخبره( استفاده شده است، حتداقل مقتدار    7مااور  مدیریت )در مجموع 

 بترای هتر یتک از    CVRکنیتد مقتادیر   مااهده متی  8باشد  همانطور که در جدول می 0.99

   ها قابل قبول هستندها بیاتر از این میزان است  لذا یافتهمقوله

استفاده شتد و   CVIاز استاندارد طراحی شده توسط والتز و باسل برای بررسی شاخص 

ها از نظر مربو  بودن، واضح بودن و ساده بودن بررسی شدند  مقتادیر حاصتل شتده    مقوله

 ها است دهند  مناسب بودن یافتهبود که ناان 0.79در این شاخص نیز بیاتر از 

ده و شت هتا ناتان داده   ها و مقولته سه سطح تم کلان، تمها در ساختار داده 8در جدول 

 ها ارا ه شده است روایی مقوله
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 هاي تحقیقها و روايي مقوله: ساختار داده1جدول 
 CVR CVI هامقوله هاتم تم کلان

های کارآفرینی قابلیت
 راهبردی

 جوییفرصت

 1 0.99 سازیهمكاری و شبكه
 0.87 1 استخدام داناگران

 1 0.99 های آموزشیبرنامه
 1 1 های جدیداستفاده از تكنیک

 1 0.99 ورود به صنایع درحال ظهور یا رشد
 0.87 1 یادگیری حین پروژه

 جوییمزیت

 1 0.99 هافرموله کردن و اجرای پویای راهبرد
 1 1 پیگیری تحقق اهداف راهبردی

 1 1 وکارمدیریت محدود  کسب
 0.87 1 هایت پروژهمدیر

 0.87 0.99 هامدیریت هزینه
 1 1 وقتمدیریت نیروهای پاره

های راهبرد
 بخشتعادل

 گراییموکل
 1 1 جلب اعتماد موکلان

 0.87 1 حفم ارتبا  با افراد کلیدی در سازمان موکل

 گراییایحرفه
 1 1 تسطیح ساختار

 1 1 سازی مااغلغنی
 0.87 1 های علمیروش دهی بهاولویت

 

ین بت برای بررسی پایایی نتایج از پایایی بتازآزمون استتفاده شتد؛ بتدین صتورت کته از       

ر ها دو مصاحبه به صورت تصادفی انتخاب شده و هر کدام به صتورت جداگانته د  مصاحبه

حتا،  لفاصله زمانی یک ماهه مجدداً کدگذاری شدند  بر ایتن استار، پایتایی بتازآزمون از     

 درصد توافق تأیید شد  80توافق خبرگان با بیش از  میزان

 

 هاوتحليل دادهیافته ها و تجزیه

 عملکرد نوآوري

 3های مطالعه شتده؛ در جتدول شتماره    ها در شرکتانواع نوآوری 2در جدول شماره  

 4هتا و در جتدول شتماره    ها به همراه نمادهتای اختصتاری آن  موضوع فعالیت این شرکت

 ها ارا ه شده است ربو  به این شرکتاطلاعات جامع م
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 هاي مشاوره مديريتهاي ايجاد شده در شرکت: انواع نوآوري2جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاي مشاورۀ مديريت: موضوع فعالیت شرکت3جدول 

 موضوع فعاليت

 نام اختصاری عنوان موضوع

مدیریت راهبردی و 

 ریزی سازمانیبرنامه
 ا ب

 م ا مدیریت مالی و اقتصادی

 ف ا اوری اطلاعاتمدیریت فن

 م   مدیریت طرح

 م ب مدیریت بازرگانی
 

 ها . سن، اندازه، موضوع فعالیت و عملکرد نوآوري شرکت4جدول 

 هاشرکت

ل(
سا

ن )
س

ام 
تم

ل 
سن

پر
د 

دا
تع

-

ت
وق

 

 موضوع فعاليت

 عملکرد نوآوری

ک
م.

ف 
ب.

 

ج
خ.

ج 
ش.

ج 
ص.

 

ج
ت.

 

ج
م.

ج 
ن.

ع 
مو

ج
م

 

یه
ما

سر
ی 

ار
ذ

گ

ل(
ریا

ن 
يو

ميل
(

 

 4200 10 1 - - 1 1 2 5 - ا ب، م ا،  ف ا 17 10 آتيه شرکت

 4000 9 2 - - - - 2 4 1 ا ب، م ا،  م   15 8 شرکت مدبر

 4400 9 - 1 1 2 - 2 2 1 ا ب، م ا،  م ب 16 6 شرکت امين

 5600 10 1 1 2 - 1 3 2 - م ا  ا ب، 12 6 شرکت هوشمند

 5000 10 2 1 2 1 - 3 1 - م ا، م ب  ا ب، 12 5 شرکت سرآمد

هتای متعتددی را در موضتوعات    این پنج شرکت طی سه سال توانستته بودنتد نتوآوری   

هتا شتده بتود     هتای آن گوناگون محقق کنند که منجر به اثربخای و کارایی بیاتتر فعالیتت  

انواع 

 هانوآوری

 نام اختصاری عنوان نوآوری

 م   وکاربازطراحی مدل کسب

 ب ف بازنگری فرایندها

 خ   ارا ه خدمت جدید

 ش   ایجاد شرکت تابعۀ جدید

     یدورود به صنعت جد

 ت   توسعۀ تكنیک جدید

 م   توسعۀ  متدولوژی جدید

 ن   افزار جدیدتوسعۀ نرم
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گذاری در نوآوری بتا توجته بته کوچتک بتودن انتدازه و محتدودیت        اگرچه حجم سرمایه

ها از نوآوری غافتل  تر است، آنت به بسیاری از صنایع کمهای مااوره نسبدرآمدی شرکت

گتذاری و نتوع نتوآوری میتان     ، تفاوت میتان حجتم سترمایه   3ناده بودند  براسار جدول 

هتای جتوان   گذاری شترکت های جوان و قدیمی مااوره ماهود است  میزان سرمایهشرکت

های توان گفت شرکتگر میها غیرفرآیندی بود  به عبارت دیهای آنبیاتر و عمد  نوآوری

تر از نوآوری تتدریجی  های قدیمیجوانتر بیاتر به نوآوری رادیكال تمایل داشتند و شرکت

 کردند استقبال می

الیتت  های مطالعه شده در صنایع گوناگونی بته فع ها ناان داد که موکلان شرکتبررسی

ا نیتاز  هت تیییتر بتود و آن    های مااوره پیوسته در حتال مایول بودند، بنابراین بازار شرکت

ا تیییترات  ها اجازه دهد متناستب بت  هایی را در خود پرورش دهند که به آنداشتند تا قابلیت

 های جدید را باناسند یا خود خلق فرصت کنند محیطی فرصت

  گرفتت داد دامنتۀ وستیعی را در برمتی   های موکل رخ متی تیییراتی که در صنایع شرکت

اشتیاء و   هتایی ماننتد اینترنتت   ها بود  ظهور فنتاوری ترین آنز اصلیتیییرات فناوری یكی ا

ا ایتن  بت کرد تا آشنایی خود را های مااوره را وادار میهای اجتماعی، شرکتگسترش شبكه

ز اهتا شتدیدتر   موضوعات افزایش دهند  نیازها و ترجیحات متییر ماتریان در برخی بخش

ستی و  هتای سیا ن مسا ل نوظهوری به دلیل تلاطتم های برخی از موکلابقیه بود  در سازمان

رای کردنتد تتا راهكارهتای مناستبی بت     های مااوره تلاش میقانونی ایجاد شده بود  شرکت

 ا کنند های رو به تزاید سازمانی برای این گروه از موکلان پیدها و تنشمدیریت بحران

 

 هاي کارآفريني راهبرديقابلیت

و  جویانته در پاسخ به فاارهای محیطی دو وجه فرصت دیهای کارآفرینی راهبرقابلیت

د  کتد بته ایتن بختش اختصتا  دار      78کد استخرا  شتده،   130اند  از جویانه یافتهمزیت

واهد دهتد  منبتع شت   ها را ناتان متی  ای از استخرا  کدهای اولیه از مصاحبهنمونه 4جدول 

 است  (WE)، و وب سایت (DO)، مستندات (IN)شامل مصاحبه 
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ريني هاي کارآفهاي تحقیق در بخش قابلیتاي از استخراج کدهاي اولیه از داده: نمونه5جدول 

 راهبردي

 شواهد اوليه و ثانویه
منبع 
 شواهد

کدهای استخراج 
 شده

 IN های مااور  خارجیارتبا  برقرار کردن با شرکت
های همكاری با شرکت

 مااور  خارجی
 IN ت در آموزش یا انتااراتصرف نمودن بخش زیادی از سود شرک

متتتتتدیریت جریتتتتتان 
-نقدینگی میتان کستب  

 وکارها

 IN گذاری سودهای حاصله در شرکتاهمیت زیاد نحوه سرمایه

های مااوره، آمتوزش، برگتزاری   تقسیم بندی مناسب سود شرکت در بخش
 IN کنفرانس و همایش و یا انتاارات

 IN اهمیت نادر و متخصص بودن منابع انسانی شرکت
خلتتق و توستتعه منتتابع  

VRIO 
 IN از آنها ارزش کسببرای منابع سازماندهی توجه به نحو  

 IN اهمیت یافتن منابع ارزشمند و حفم داناگران  

 ذهنیت مدیران IN نحوه ادرا  و تحلیل اتفاقات محیطی توسط مدیر عامل شرکت
  IN, DO های خلاقانهایجاد جو همكاری وتاویق کارکنان به ارا ه ایده

 IN اهمیت رصد روندهای جهانی
گتتری تیییتترات  حتتس
 محیطی

 DO انوجود گروهی در شرکت به منظور شناسایی نیازهای در حال تیییر ماتری

 IN بررسی مستمر تیییر در قواعد رقابت

 WE وکار در شرکتوجود طرح و مدل کسب
 ربایش

 DO عرضه سریع محصو ت در مقایسه با رقبا

 های پرسنلمدیریت هزینه DO وقترهوقت و افزایش نیروهای پاداشتن تعداد نیروهای ثابت و تمام کم نگه

ور  های ماتا های مورد استفاد  شرکتسازی تكنیکاقدام به واردات و بومی
 DO, WE پیارو دنیا

های از شرکت الگوبرداری
 خارجی

 DO, IN پویا  و افقی بودن ساختار سازمان

 IN حاکم بودن فرهنگ تیییر در سازمان ازماندهیبازآرایی و س

 DO وجود مدیریت دانش در شرکت

 توجه به یادگیری IN های مااوره مدیریتحاکم بودن یادگیری مستمر در شرکت
 حفم تمرکز DO ودوکار محوری خهای غیرمرتبط با کسبشرکت به ورود به زمینه عدم علاقه

 مدیریت پروژ  علمی DO ی شرکت مااوره مدیریتهااهمیت مدیریت مناسب پروژه

 DO وجود گزارش برنامه راهبردی در شرکت
ریتزی  توجه بته برنامته  

 راهبردی

 DO به روز نمودن مستمر برنامه های راهبردی شرکت
ها و روز کردن راهبردبه

 هابرنامه
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 جويانههاي فرصتقابلیت

جتویی در زمینتۀ   شتد  فرصتت  متی  جویانه شامل شش زمینۀ کلیتدی های فرصتقابلیت

هتای  هتای آموزشتی، استتفاده از تكنیتک    سازی، استخدام داناگران، برنامههمكاری و شبكه

 جدید، ورود به صنایع درحال ظهور یا رشد و یادگیری حین پروژه 

ستازی بتا نهادهتای مختلتف     های ماتاور  نتوآور، متقاضتی همكتاری و شتبكه     شرکت

نابع خود مداد ها اجازه میها به آنبودند؛ این قبیل همكاریهای همكار داناگاهی و شرکت

ی از آمد با یكت ها بیاموزند  مثلاً شرکت سررا با دیگران به اشترا  بگذارند و از تجربیات آن

 ها پیش همكاری داشت و مدیرعامل شترکت مكترراً از  های مااور  خارجی از سالشرکت

 کرد خود یاد می« در تاریخ شرکتنقطۀ عطفی »این تجربۀ همكاری به عنوان 

ا های مااور  نوآور متمایل به جتذب داناتگران و استتعدادهای برتتر بودنتد، بت      شرکت

-اان نمتی نها در بلندمدت های فزاینده، اشتیاق زیادی به حفم آنحال باتوجه به هزینهاین

ر کاتور  هتای نامتدا  التحصیلان داناتگاه دادند  مثلاً هات نفر از نیروهای شرکت آتیه فارغ

 بودند  ها در زمان انجام تحقیق درحال جدایی از شرکتحال دو نفر از آنبودند؛ با این

هتا بترای انعقتاد    های دیگری که امكتان جلتب توجته متدیران شترکت     یكی از فرصت 

ا متدیران  های مااوره یهای آموزشی بود  شرکتکرد، دورهقراردادهای مااوره را فراهم می

تقیمی بتا  کردنتد تتا ارتبتا  مست    ای برگزار میهای آموزشی حرفهطور فعا نه دورهها به آن

هتای  الهای موکل برقرار کنند  مثلاً مدیرعامل شترکت امتین عتلاوه بتر کانت     مدیران سازمان

ۀ ای شخصی در اینستاگرام داشت کته از آن طریتق بتا علاقمنتدان و شتبك     سازمانی، صفحه

های آموزشتی کته بتا تتدریس ختودش برگتزار       ود و دورهدوستان خود در ارتبا  مستمر ب

 کرد رسانی میشد را اطلاعمی

هتای بازرگتانی برتتر    های مااور  پیارو دنیا یا داناتكده های جدیدی که در شرکتتكنیک

های مااور  نتوآور ایرانتی   شدند، توسط شرکتخصو  در آمریكا و اروپا، معرفی میجهان، به

ستازی  کردند در اسرع وقت اقدام بته واردات و بتومی  ها تلاش میآنشد و تحت نظر گرفته می

هایی بود که در این زمینه با جتدیت زیتادی   ها کنند  شرکت هوشمند از جمله شرکتاین تكنیک

ستازی  که طی سه سال دو تكنیک جدید مدیریتی را شناستایی و بتومی  کرد، به طوریفعالیت می
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ها در گزارشات عملكرد سا نه شرکت به طور مختصتر  كنیککرده بود  اطلاعات مرتبط با این ت

 های راهنمای آن به طور مفصل منعكس شده بود و در کتابچه

اوران ها را بترای مات  ارا ه خدمات مااوره به موکلان، دسترسی به اطلاعات و دانش آن

ود بهتره  خت ها از هر فرصتی برای یادگیری و ارتقا دانتش  کرد  بنابراین این شرکتفراهم می

 بردند می

 

 جويانههاي مزيتقابلیت

 جتویی در زمینتۀ  شتد  مزیتت  شش زمینۀ کلیدی را شامل متی  های مزیت جویانهفعالیت

دود  ها، پیگیری تحقق اهداف راهبردی، متدیریت محت  فرموله کردن و اجرای پویای راهبرد

 وقت ها و مدیریت نیروهای پارهها، مدیریت هزینهوکار، مدیریت پروژهکسب

ی ریتز رنامته ریزی بلندمدت التزام داشتند  البته مدل بهای مااور  نوآور به برنامهشرکت

ضتافاً، ایتن   مها قترار داشتت    ها در دستور کار آنها ایستا نبود و بازنگری مستمر راهبردآن

 کردنتد و تحقتق ایتن اهتداف را از متدیران و     گتذاری متی  ای هتدف ها به طور دورهشرکت

یتن  ها در ادکردند  این امر ناان دهنده تدوین و اجرای پویای راهبرود مطالبه میکارکنان خ

ای ای از رفتارهت هایش بته نمونته  ها بود  مثلاً مدیرعامل شرکت هوشمند در صحبتشرکت

 وجتود  ما شرکت در یرهبر و تیریمد اصول یسر کی»راهبردی شرکت خود اشاره کرد  

اکنون تت و  شتد  نوشته خودم توسطهای پیش اولین بار سال که میدار راهبردی برنامه و دارد

ختلتف  مهای زمانی وجود مستندات چند برنامۀ راهبردی در دوره«  بارها بازبینی شده است

 در شرکت نیز مؤید این ادعا بود 

فتم  های جدید باکی نداشتند، تمرکتز ختود را ح  ها از ورود به عرصهاگرچه این شرکت

را  وکتار محتوری ختود   هتای غیرمترتبط بتا کستب    به ورود به زمینه ایکرده بودند و علاقه

ود را خت های فعالیت های سه سال اخیر شرکت سرآمد که زمینهنداشتند  مثلاً فهرست پروژه

گتانی  ریزی سازمانی، مدیریت مالی و اقتصتادی و متدیریت بازر  مدیریت راهبردی و برنامه

جترا  اای که شرکت طی ایتن متدت در دستت    ژهاعلام کرده بود ناان داد که از میان نه پرو

 داشت، تنها یک پروژه با این سه موضوع غیرمرتبط بود 
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ای هتای ختود توجته ویتژه    های مااور  نوآور به مدیریت مناستب پتروژه  شرکت

نتترل  ای گزارشتات ک داشتند  یكی از د یل این امر، توقع موکلان برای دریافت دوره

های رکتها برای خود شال مدیریت زمان و هزینۀ پروژهحپروژه از مااور بود  با این

 های مدبرمااور هم اهمیت داشت  مثلاً مستندات و گزارشات مدیریت پروژ  شرکت

کتار  یتن برای ا PMBOKای از استاندارد ها به طور متعهدانهداد که آنو امین ناان می

 گیرند بهره می

ه ویتژه  ت موضوعاتی بودند که نیازمند توجوقها و مدیریت نیروهای پارهمدیریت هزینه

ت های مااور  نوآور بودند  باتوجه بته درآمتدهای انتد  صتنع    و مستمر مدیرعامل شرکت

 ای دیگتر کاتور،  مااور  مدیریت در مقایسه با بسیاری از صتنایع و حتتی ختدمات حرفته    

تترل  اف کنهای خود را به شدت کنترل کنند  طبیعتاً اهتد ها هزینهضرورت داشت که شرکت

 هتای ستازمانی  هایی بتا یكتدیگر داشتتند و باعتث ایجتاد تتنش      ها و نوآوری تعارضهزینه

 شدند   می

كی از این یخوبی از عهد  این کار برآمده بودند  های مااور  نوآور بهحال شرکتبا این

وقتت  وقتت و افتزایش نیروهتای پتاره    راهكارها کم نگه داشتن تعداد نیروهای ثابت و تمام

ر دۀ فعالیتت  های درحال انجام بود  مثلاً شرکت آتیه که ده سال سابقناسب با تعداد پروژهمت

وقت داشت شده به طور میانگین تنها هفده پرسنل تمامسال بررسیصنعت را داشت طی سه

ای ود شتبكه علاوه، این شرکت موفق شده بنفر بود  به 30وقتش بالغ بر و تعداد پرسنل پاره

هتا  نآمتخصصان مدیریت را ساماندهی کند که متناسب بتا نیازهتای متوردی از     از اساتید و

 شد   برای همكاری دعوت می

ر دهتای کتارآفرینی راهبتردی    هتای مترتبط بتا انتواع قابلیتت     ، ساختار داده6در جدول 

 های مااوره به صورت خلاصه ارا ه شده است شرکت
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 هاي مشاورۀ نوآوردي در شرکتهاي کارآفريني راهبر. انواع قابلیت6جدول 
 هامقوله هاتم تم کلان

هتتای قابلیتتت
کتتتتارآفرینی 

 راهبردی

 فرصت جویی

 سازیهمكاری و شبكه-
 استخدام داناگران-
 های آموزشیبرنامه-
 دیدجهای استفاده از تكنیک-
 صنایع درحال ظهور یا رشد ورود به-
 یادگیری حین پروژه-

 مزیت جویی

 های راهبردو اجرای پویافرموله کردن -
 هداف راهبردیاپیگیری تحقق -
 اروکمدیریت محدود  کسب-
 هامدیریت پروژه-
 هامدیریت هزینه-
 وقتهمدیریت نیروهای پار-

 

 بخشهاي تعادلراهبرد

ه بت جویانته نیتاز   جویانته و فرصتت  های مزیتبرای برقراری نسبت مناسب میان قابلیت

دنتد   کتار گرفتته بو  هتا را بته  های موفتق ماتاوره آن  بخای بود که شرکتادلهای تعراهبرد

ی جتوی جتویی و مزیتت  بختش فرصتت  های تعادلها ناان داد که راهبردوتحلیل دادهتجزیه

 گرایی ایگرایی و حرفهشد  موکلشامل دو راهبرد کلیدی می

ای از نمونته  7کد به این بختش اختصتا  دارد  جتدول     52کد استخرا  شده،  130از 

 دهد ها را ناان میاستخرا  کدهای اولیه از مصاحبه
 بخشهاي تعادلهاي تحقیق در بخش راهبرداي از استخراج کدهاي اولیه از داده: نمونه7جدول 

 شواهد 
منبع 

 شواهد
 کدهای استخراج شده

 هبری به جای مدیریتر IN نلاستفاده محدود از اصول و قوانین سازمانی برای به حرکت درآوردن پرس

 چندشیلی بودن پرسنل DO حرکت پرسنل میان مااغل مختلف به طور همزمان

ارا ه سایر خدمات همچون آموزش به شرکتهایی که پیش از این ختدمات  

 ای دریافت نموده بودندمااوره
IN, DO خدمات مكمل 

 ایجاد اعتماد IN همااورکنند  خدمات ایجاد اعتماد بین شرکت مااوره مدیریت و شرکت دریافت

 شد گرایی میایگرایی و حرفهبخش شامل موکلهای تعادلراهبرد
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 گراييبخشي راهبرد موکلتعادل

ب اعتماد های مااور  نوآور متمایل به جلگرایی به این معنا بود که شرکتراهبرد موکل

 های موکل بودند موکلان و حفم ارتبا  با افراد کلیدی در سازمان

گرایتی امكتان همكتاری شترکت ماتاوره بتا موکتل را در        یک ستو، راهبترد موکتل    از

ااور مکرد؛ آشنایی پذیر میهای آموزشی امكانموضوعات گوناگون از جمله برگزاری دوره

ذاری گاشترا شد موکلان برای بهبا صنایع درحال ظهور و رشد را تقویت کرده و سبب می

-یستر متی  ماد کنند و همین امر یادگیری حین پروژه را مشان به مااوران اعتدانش سازمانی

ر فتراهم  های مااور  نوآوجویی را برای شرکتگرایی زمینۀ فرصتترتیب موکلکرد  به این

 کرده بود 

 وکتار کرد تا محدود  کستب های مااوره کمک میگرایی به شرکتاز سوی دیگر، موکل

بترای   های موکلشد شرکتراهبرد باعث میخود را به خوبی مدیریت کنند  از آنجا که این 

تا به  شدنداخذ خدمات مااوره مجدداً به سراغ شرکت مااوره بیایند، مااوران مجبور نمی

مكتان را بته   گرایی این اعلاوه، موکلها نباشد  بههای آنصنایعی ورود کنند که جزو اولویت

د بته  ستازمان موکتل، بتواننت    داد تا با جلب رضایت افراد کلیتدی در های مااوره میشرکت

ره هتای نتاچیز از زمتان آزاد کارکنتان ستازمان موکتل بهت       صورت رایگان یا با صرف هزینه

هتا بترای   شد و امكان کاهش هزینته بگیرند  بنابراین امكان یادگیری برای موکلان فراهم می

رای بت  جویی را همگرایی زمینۀ مزیتترتیب موکلشد  به اینهای مااوره ممكن میشرکت

 کرد های مااور  نوآور فراهم میشرکت

عی تتوان نتو  گرایتی را متی  در مجموع، با توجه به توضیحات دو بند پیاتین، راهبترد موکتل   

جویانته  های مااور  مدیریت نوآور هتم کتارکرد مزیتت   راهبرد دوسویه دانست که برای شرکت

 ، اطلاعتاتی درخصتو   های امین، هوشتمند و سترآمد  جویانه  مثلاً شرکتداشت و هم فرصت

ت ریدار ختدما هایی برگزار شده بود که قبلاً خهای آموزشی خود ارا ه کردند که در سازماندوره

 وهتای آتیته   های غیرمحرمانۀ شرکتعلاوه، گزارشات تعدادی از پروژهها بودند  بهمااوره از آن

وقتت  متام تد را به طتور  های موکل، یک یا چند نیروی خوداد که برخی از سازمانمدبر ناان می

 اند وقت در اختیار مدیر پروژه شرکت مااوره گذاشتهیا پاره
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 گراييايبخشي راهبرد حرفهتعادل

ی تختت  های مااور  نوآور از ستاختار گرایی به این معنا بود که شرکتایراهبرد حرفه

 شد های علمی تاویق میبردند، مااغل غنی شده بود و اتكا به روشبهره می

ران از گرایی منجر به استخدام نیروهایی داناگر شتده بتود  ایتن داناتگ    ایراهبرد حرفه

ا های موفتق و پیاترو ر  های مااوره با شرکتسازی شرکتسو امكان همكاری و شبكهیک

ن کردنتد؛ امكتا  هتای آموزشتی را تقویتت متی    کردند؛ ظرفیت برگتزاری دوره پذیر میامكان

هتای نتوین را ممكتن    جدیتد و حتتی توستعۀ تكنیتک     هتای سازی تكنیتک شناخت و بومی

 د   کردنهای مااوره به صنایع درحال ظهور یا رشد را تسهیل میکردند و ورود شرکتمی

شتد؛  یهای علمی تاویق مشد؛ استفاده از روشها به دانش ار  نهاده میدر این شرکت

نتد  تیییتر   گ سازمانی پذیرشد  فرهنها پاداش داده میشدند و به آنافراد نوآور تحسین می

های جدید ممكن برای انجتام کارهتا بته بحتث گذاشتته      بود و در جلسات گوناگون، روش

های رکتجویانه برای شهای فرصتگرایی در همۀ زمینهایشدند  در نتیجه راهبرد حرفهمی

 مااور  نوآور کارساز بود 

ود کته  ماتاور  نتوآور داده بت   های گرایی این امكان را به شرکتایاز سوی دیگر، حرفه

تتایج  وکارهای محتوری از ن مندی و تمرکز بر کسباندازگرایی، هدفراهبردی باشند  چام

 عتلاوه، وجتود داناتگران امكتان متدیریت علمتی      ها بود  بته رویكرد راهبردی این شرکت

هتا انجتام   ها را فتراهم کترده بتود و مستندستازی بته نحتو مناستبی در ایتن شترکت         پروژه

  نوآور های مااورجویی را هم برای شرکتگرایی زمینۀ مزیتاییرفت  بنابراین حرفهپذمی

 کرد فراهم می

ه گرایتی نیتز متاهیتی دوستوی    ایدر مجموع، با توجه به توضیحات فوق، راهبترد حرفته  

جتویی  جتویی و فرصتت  های مااور  مدیریت نوآور امكتان مزیتت  داشت که برای شرکت

تعتددی را  های آموزشی مهای آتیه و امین دورهکرد  مثلاً شرکتمی طور همزمان را محققبه

کردند  در شرکت متدبر نیتز مستتندات بستیاری درخصتو       با مااوران شرکت برگزار می

ای های کنترل زمانی و هزینهرویكرد علمی شرکت به مدیریت پروژه وجود داشت؛ گزارش

 ها از آن جمله بودند پروژه



 

 

الع
مط
ی 
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

ره 
ما
 ش
م،
نج
ل پ
سا
ی، 

 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر

یری
مد
ت 

ا
17

ار 
 به
،

14
00

 

248 

ور  های ماتا بخش در شرکتهای تعادلهای مربو  به راهبردداده، ساختار 8در جدول 

 نوآور به طور خلاصه ارا ه شده است 
 هاي مشاورۀ نوآوربخش در شرکتهاي تعادل. انواع راهبرد8جدول 

 هامقوله هاتم تم کلان

 بخشهای تعادلراهبرد

 گراییموکل
 جلب اعتماد موکلان 

 در سازمان موکلحفم ارتبا  با افراد کلیدی 

 گراییایحرفه

 تسطیح ساختار  

 سازی مااغلغنی

 های علمیدهی به روشاولویت

یت های مااور  متدیر های نهایی تحقیق به صورت مدل نوآوری در شرکتیافته 1در شكل 

  های پویا و کارآفرینی راهبردی ارا ه شده استایران براسار الگوی ترکیبی قابلیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
هاي پويا و هاي مشاورۀ ايران براساس الگوي ترکیبي قابلیت. مدل نوآوري در شرکت1شکل 

 کارآفريني راهبردي

 جويي:رصتف
، داناتتگران استتتخدامی،  ستتازو شتتبكه یهمكتتار
، دیت جد یهتا کیت از تكن استفادهی، زشآمو یهابرنامه
 نیحت  یریادگ، یرشد ایدرحال ظهور  عیبه صنا ورود
 پروژه
 جويي:مزيت

 یریت گ، پیهتا راهبترد  یایت پو یفرموله کردن و اجترا  
  محتتتدود تیریمتتتد، تحقتتتق اهتتتداف راهبتتتردی

، هتا نته یهز تیریمتد ، هتا پتروژه  تیریمد، وکارکسب
 وقتپاره یروهاین تیریمد
 

 
 

 :گراييموکل
 جلب اعتماد موکلان-
 حفم ارتبا  با افراد کلیدی در سازمان موکل -

 گرايي:ايحرفه
 تسطیح ساختار -
 سازی مااغلغنی -
 های علمیدهی به روشاولویت -

نوآوری در شرکت

های مشاورة 

 مدیریت ایران

های پویای قابلیت

کارآفرینی 

 راهبردی

راهبردهای 

بخشتعادل  
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 گيری و پيشنهادنتيجه

هتای ماتاور    هدف پژوهش حاضر شناسایی عواملی بود که بر عملكرد نوآوری شرکت

ندگانه و تحلیل تم گذاشت  برای انجام پژوهش از روش مطالعۀ موردی چمدیریت تأثیر می

 های پویا و کارآفرینی راهبردی استفاده شد های قابلیتنظری با اتكا به نظریه

هتای  با توجه به چارچوب نظری تحقیق، عملكرد نتوآوری در وجتود همزمتان قابلیتت    

 بختش ریاته دارد  بنتابراین در پتژوهش    های تعتادل جویی و راهبردجویی و مزیتفرصت

ختش  بهای تعتادل جویی و راهبردهای مزیتجویی ، قابلیتی فرصتهاحاضر انواع قابلیت

 شناسایی و تاریح شدند 

جویانتۀ قابلیتت کتارآفرینی راهبتردی در     نتایج پتژوهش ناتان داد کته وجتوه فرصتت     

های آموزشتی،  سازی، استخدام داناگران، برنامههای مااوره شامل همكاری و شبكهشرکت

ود به صنایع درحال ظهور یا رشد و یادگیری حتین پتروژه   های جدید، وراستفاده از تكنیک

هتا، پیگیتری تحقتق    کردن و اجرای پویای راهبترد جویانۀ آن شامل فرمولهبود و وجه مزیت

هتا و  هتا، متدیریت هزینته   وکتار، متدیریت پتروژه   اهداف راهبردی، مدیریت محدود  کسب

 وقت بود مدیریت نیروهای پاره

هتای  ابلیتت قگرایی امكان متعادل کتردن  ایگرایی و حرفههای موکلاز منظر راهبردی، راهبرد

لتب اعتمتاد   گرایی ماتمل بر ججویانه را فراهم کرده بودند  راهبرد موکلجویانه و مزیتفرصت

گرایتی شتامل   ایموکلان و حفم ارتبا  با افراد کلیدی در سازمان موکتل بتود و راهبترد حرفته    

 های علمی بود دهی به روشو اولویتسازی مااغل تسطیح ساختار، غنی

آوری تتوان اذعتان داشتت کته عمتد  نتو      های جانبی تحقیق میعلاوه با توجه به یافتهبه

هتای قتدیمی تمایتل زیتادی بته      های جوان غیرفرایندی و رادیكالی بتود و شترکت  شرکت

یتن  ادادند  با توجه به حجم محدود نمونه و طترح تحقیتق،   های تدریجی ناان مینوآوری

 یافته باید در تحقیقات آتی در معرض آزمون قرار گیرد  

( و متازای و همكتارانش   2017و همكارانش ) 1های اخیر محققانی مانند زیمسکدر سال

های گونتاگون  ( به ضرورت مطالعۀ نمودهای کارآفرینی راهبردی در صنایع و محیط2018)

                                                                                                                                                     
1. Simsek 
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درخصتو  نحتو  کتارکرد     هتای تحقیقتاتی  ( بته فرصتت  2020؛ 2017اند؛ تتیس ) پرداخته

های پویا اشاره کرده است و پژوهش درخصو  چگونگی تحقق و تتداوم نتوآوری   قابلیت

  (2019و همكاران،  1)سروتی های مااوره نیز تاویق شده استدر شرکت

 بنابراین در تحقیقات پیاین بته ضترورت مطالعتۀ کارکردهتای کتارآفرینی راهبتردی و      

 لف اشتاره شتده استت  بتا توجته بته  تحقیقتات محتدود و        های پویا در صنایع مختقابلیت

یتران  اهای پویا و کارآفرینی راهبردی در صنعت ماتاور   ای که در خصو  قابلیتپراکنده

می تتر و طراحتی الگتوی مفهتو    انجام شده، ترکیب این دو نظریه برای ایجاد شناخت جتامع 

ق حاضتر  ه باشند  فلذا تحقیت گیری در پر کردن این خلاء تحقیقاتی داشتتواند نقش چاممی

هتای پویتای کتارآفرینی راهبتردی و     از این حیث کته بته طترح پرستش در متورد قابلیتت      

ای افزاستت و در قلمروهت  پتردازد دانتش  راهبردهای مرتبط با آن برای تسهیل نتوآوری متی  

ا ناان هعلاوه بررسیمطالعات راهبرد، کارآفرینی و نوآوری دارای ماارکت نظری است  به

محتدود   که تاکنون انجام مطالعاتی از این نوع در صنعت مااور  مدیریت ایتران بستیار   داد

 بوده است 

(، هیتت و  2007هتای آیرلنتد و وب )  ستازی های تحقیق حاضر کمابیش بتا مفهتوم  یافته

د  ( درخصو  کارآفرینی راهبردی ستازگاری دار 2015( و هیت و آیرلند )2011همكاران )

  توانتد بترای ماتتریان ارزش و بترای مالكتان ثتروت ایجتاد کنتد        کارآفرینی راهبردی متی 

امل شت هاست و متدیریت راهبتردی   برداری اولیه از فرصتکارآفرینی شامل شناسایی و بهره

وند شبرداری میها بهرههای رقابتی در مسیری است که فرصتخلق و حفم مزیت یا مزیت

جویانه د تعادل میان رفتارهای فرصت( ایجا2007(  آیرلند و وب )2011)هیت و همكاران، 

یت میتانی  اند  تقویت مدیرها دانستهجویانه را رمز ایجاد ارزش مستمر برای سازمانو مزیت

 کنند ها به این منظور پیانهاد میراهكاری است که آن

هتای کارآفرینانته و راهبتردی و    در فضای رقابتی امروز، اهمیت توجه به توسعۀ قابلیتت 

شتود  متدیرانی کته    روز از اهمیتت بیاتتری برختوردار متی    هتا روزبته  ل میان آنایجاد تعاد

گیتری از  های قدرتمندی برای شناستایی و بهتره  کنند و قابلیتراهبردهای مناسبی اتخاذ می

                                                                                                                                                     
1. Cerruti 
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سازند کته قادرنتد ارزش   هایی نوآورتر میدهند، سازمانهای امروز و فردا توسعه میفرصت

 بیاتری برای سهامداران خلق کنند بیاتری برای ماتریان و ثروت 

هایی روبرو بود  تعداد موردهای مطالعته شتده پتنج شترکت     تحقیق حاضر با محدودیت

العته  کنتد  بختش مط  های تحقیق را محدود متی پذیری یافتهبودند  این واقعیت امكان تعمیم

ژوهش پت ی هاتوانند یافتهشده، صنعت مااور  مدیریت در کاور ایران بود  محققان آتی می

ر یتک  دهتا  علاوه، عملكرد نوآوری شرکتحاضر را در سایر صنایع و کاورها بیازمایند  به

ای زمانی هداد که دورهکه منابع تحقیق اجازه میساله بررسی شد  در صورتیدور  زمانی سه

یافتت   هتای تحقیتق افتزایش متی    تری مطالعه شود، احتما ً دقت و جامعیتت یافتته  طو نی

العته  های تحقیق عبارت بودند از محدود بتودن موردهتای مط  ترین محدودیتن اصلیبنابرای

 هتای مطالعته  شده و محدود بودن باز  زمانی تحقیق  ماكلات دسترسی به مدیران شترکت 

 های قابل ذکر پژوهش بودند  شده نیز از سایر محدودیت

یتران، انجتام   خصتو  در ا هایی که تاکنون درخصو  کارآفرینی راهبردی، بته پژوهش

هتای نظتری و تحقیقتات تجربتی     پتردازی شمارند و ضترورت دارد مفهتوم  اند انگاتشده

یجتاد  بیاتری در مورد آن انجام پذیرد  یكی از موضوعات قابتل مطالعته، نقتش زمینته در ا    

و  قابلیت کارآفرینی راهبردی است  بنابراین نقش متییرهتای محیطتی ماننتد شتدت رقابتت     

بتردی  انی مثل ساختار یا فرهنگ در تقویت یا تضتعیف کتارآفرینی راه  سازممتییرهای درون

از  توانند موضوع مطالعات آتی باشتد  بررستی تجربتی نتتایج کتارآفرینی راهبتردی نیتز       می

رتبتا   ااهمیت با یی برخوردار است  برای شناخت بهتر کارآفرینی راهبردی  زم است تتا  

شتود    تتر سوتوانی سازمانی و ظرفیت جذب روشنهای پویا، دوآن با مفاهیمی مانند قابلیت

نی توانتد بته فهتم بهتتری از کتارآفری     های موجود درخصو  این مفاهیم میترکیب ادبیات

 راهبردی منجر شود  

  آتتی هستت   برای محققین دیگری هم ی تحقیقاتیهافرصت نویدبخش تحقیق حاضر

هتایی  پیمتایش  انجامبا هش را میان متییرهای مدل نهایی پژوروابط  توانندپژوهاگران می

علاوه این امكتان وجتود دارد کته    را بیازمایند  به پذیری مدلتعمیمبررسی کنند و قدرت 

های دیگر ختدمات  های مااوره یا بخشحوزهدر سایر  یافته در تحقیق حاضرمدل توسعه
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  هتای ماتاور  ای محک زده شود  نحو  رقابت و همكاری میان شرکتبنیان و حرفهدانش

تواند موضوع دیگتری بترای   جویانه میجویانه و مزیتمدیریت در پرتو رفتارهای فرصت

های محققان آتی باشد  ضروری است تا نحو  ایجاد تعادل میان رفتارهای ظتاهراً  پژوهش

های متدیریت تتنش بتا دقتت و جز یتات      جویی و راهبردجویی و مزیتمتناقض فرصت

نظریتات دیگتری همچتون نظریتۀ      گیتری از بهتره بیاتری بررسی شود  بته ایتن منظتور    

تتوان  متی ( 1984، 2)همبریتک و میستون  و نظریتۀ متدیران رده بتا     ( 1983، 1متاجیو و پتاول  )دینهادی

 سودمند باشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                     
1 DiMaggio & Powell 

2 Hambrick & Mason 
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