
 

 

 

 ملي دفاع راهبردي مديريت مطالعات علمي فصلنامه

 511-852 صفحات ،5911 پاييز ،51 شماره ،چهارم سال

 پژوهشي: مقاله

 نقش فرهنگ سازمانی در استقرار مدیریت دانش سازمان بیمه سلامت ایران
 1نورالدین رحیمی

 

 91/59/5911تاريخ پذيرش:  91/92/5912تاريخ دريافت: 
 

 

 چکيده
تررین ووامرم موفتیرر ژرر        زیرا از مهم ؛سازمان باید محیطی دانشی با مدیران طرفدار دانش باشد محیط

ترین وامم برای ایجاد، فرهنگ سازمانی اسر. ژژ هش حاضر به بررسی   مطالعه نترش  مدیریر دانش   سخر

. تحتیق حاضر به لحرا   فرهنگ سازمانی در استترار مدیریر دانش در سازمان بیمه سلامر ایران ژرداخته اسر

نفرر ازکارکنران ادار  کرم بیمره      25کند از نوع تحتیتات کاربردی اسر.حجم نمونره تحتیرق   هدفی که دنبال می

ها از ژرسشرنامه اسرتفاد  شرد  اسرر کره دارای د  بخرش        آ ری داد برای جمع سلامر استان ایلام بود  اسر.

 از هرا داد  تحلیرم    تجزیره  باشد. بررای   ن لا سن( میفرهنگ سازمان )مدل کویین(   مدیریر دانش )مدل شر

ر ایی ژرسشنامه توسط خبرگان سرازمان تاییرد   ژایرایی    . شد  اسر استفاد  استنباطی آمار   آمارتوصیفی ر ش

 /. تعیین گردید  اسر. 959/. 398ژرسشنامه ازطریق محاسبه آلفای کر نباخ به ترتیب

/، فرهنگ 229ای /، فرهنگ قبیله501سالار /، فرهنگ  ضعیر592بازارنتایج به دسر آمد  به ترتیب: فرهنگ 

انرد کره مشرخد شرد فرهنرگ       /، بیشترین رابطه با استترار مدیریر دانش در سازمان  داشرته 219مراتبی  سلسله

ها حاکی از آن اسر که فرهنگ  درصد بر استترار مدیریر دانش در این سازمان تاثیرگذار اسر. یافته 30سازمانی

الب در سازمان بیمه سلامر، فرهنگ بازار اسر. کارکنان سازمان بیمه سلامر ایلام در زمینه کسرب دانرش برا    غ

 /( دنبال کسب دانش هستند.52درصد بالایی )
 

 

 فرهنگ سازماني، مديريت دانش، سازمان بيمه سلامت ايران :ها واژه کليد

                                                                                                                                                     
 rahimi.nnn@gmail.comانامه: دانش آموخته متطع دکتری رشته مدیریر راهبردی دانش، رای.  1
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 مقدمه

ترین ووامم زیرا از مهم ؛ر دانش باشدمحیط سازمان باید محیطی دانشی با مدیران طرفدا

موفتیررر ژررر    مرردیریر دانررش   سررخر ترررین وامررم برررای ایجرراد، فرهنررگ سررازمانی 

. بر اساس نظریه ژیترر دراکرر، توسرعه      (51: 1839)حمیدی زاد ، ؛ (1993)دا نپورت   همکاران، اسر

را بره خرود   ژیشرفر در آیند  به جوامعی تعلق خواهد داشر کره سرهم بیشرتری از دانرش     

ونروان یر     درآستانه هزار  سوم، مدیریر دانش، به. (18: 1890)جعفرری،  اختصاص داد  باشند 

ها   نهادهای خدماتی مطرح اسرر، مردیریر دانرش    نیاز راهبردک برای موسسات، سازمان

گیرری آنهرا از    هرا  جوامرع   میرزان بهرر      های بلند مدت برای سازمان تضمین کنند  برتری

 یاتیر مؤلفه ح  یونوان  موثر دانش به ریریمد انسانی، فکری   اطلاواتی اسر. های سرمایه

 .(55: 5015، 1)شراهمرادی  شد  اسر فیتوص داریژا یرقابت ریمز نیتضم منظور بهسازمان  یبرا

هایی که به دنبال مدیریر اطلاوات، دانش   نوآ ری نباشند، دیرر یرا ز د بره دلیرم     سازمان

ر دانش در ن سازمان   نیاز به محصولات   ارائه خدمات جدیرد در  اشباع بازار، ودم تثبی

)جعفرنرژاد    های تجاری   یا سازمانی با مشکلات جدی ر برر  خواهنرد شرد    صحنه رقابر

. در نهایر با توجه به جمعیر تحر ژوشش، گستردگی خدمات، شررکای کراری   (1895کیانی،

زمان بیمه سلامر به  سعر کرم کشرور،   متعدد، مراکز طرف قرارداد با توزیع جغرافیایی سا

های اطلاوراتی متعردد، حرکرر سرازمان بره سرمر       ها   بان گردش مالی بالا،  جود داد 

هوشمندسازی مدیریر   ارائه خدمات بیمه سرلامر، ضرر رت اسرتترار مردیریر دانرش      

 سازمان بیمه سلامر، بیش از ژیش احساس می شود.

 

 شناسيپيشينه 

نیازهای یکای  افراد مردم اسر که در قانون اساسری جمهروری   ترین سلامر از اساسی

ونوان حق همگانی یاد شد  اسر. سازمان بیمره سرلامر ایرران یر       اسلامی ایران از آن به

قرانون اساسری کشرور،     59سازمان حمرایتی حفرایتی   اجتمراوی اسرر. براسراس اصرم       

همگانی. سازمان بیمره  برخورداری از خدمات بهداشتی درمانی به صورت بیمه، حتی اسر 

                                                                                                                                                     
1 shahmoradi 
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هرزار میلیرارد    50میلیون نفر جمعیر بیمه شد    گردش مرالی حرد د    25سلامر ایران با 

هزار مرکز بهداشرتی درمرانی در سرط      25تومان در سال   همچنین طرف قرارداد بودن با 

ای تحرر ونروان:    در متالره گر ژایه کشرور اسرر.   های بیمهکشور یکی از بزرگترین سازمان

، FCQCAمشارکر تاثیر فرهنگی بر دانش، در وملکررد سرازمان: اسرتفاد  از ر یکررد      نحو 

دهرد کره از    ( تحلیم فرهنگ سازمانی را ارائه می5013) 1ا یمومی، لیو، نیگا، چن   نیکپودیا

 کند.   فعالیر های اشتراک دانش برای وملکرد سازمانی، نوآ ری   راهبرد ژشتیبانی می

مدیریر دانش راهبردکی در محیط دیجیتالی: دانش آشرکار   ضرمنی   ای با ونوان  در متاله

دهند که چگونه کاربران همرا  با دیگرران در   ( نشان می5013فب لب، مارا یلهاس   مارتینز )

هرا باورت تتویرر تصرور      دهند که کاربران فب لب فب لب یادگیری دارند. همچنین نشان می

محلی، اجتماوی   ژایداری بررای حرم مشرکلات     های نوآ رانه اقتصادی، خود شد    را  حم

 .(552:  5019)جوزها   ر چا، دهند   اقعی مورد تایید انتتال دانش آشکار   ضمنی ارائه می

نظام های سلامر با سه کارکرد تولیر، ژدیدآ ری منرابع   ترامین مرالی منجربره کرارکرد      

کردهرا نتشری اساسری در    شوند. اگر چره همره کار   چهارم یعنی تدارک خدمر برای مردم می

کنند،  لی کارکرد تامین مرالی سرلامر برا سره زیرر       تامین سلامر یکای  افراد جامعه ایفا می

کارکرد اساسی تجمیع منابع، انباشر ریس    خرید راهبردی در تدارک خدمات در حردتوان  

 .(1895)حسن زاد ، مالی   دسترسی آنان به خدمات سلامر دارای نتش راهبردی اسر 

 تحتیترات  از هرای مشرابه در ایرن اسرر کره تعردادی       ه تمایز این تحتیق با ژژ هش ج

 در دانرش  مردیریر     اطلاوات مدیریر سیستم سازی ژیاد  تأثیرات متوجه گرفته صورت

 بررسری  مرورد  را هرا  زیرسراخر  سیسرتم،  سازی ژیاد  الزامات نیز برخی   بود  اند سازمان

نترش فرهنرگ    ی جنبره  از حاضرر  ژرژ هش    هرا   هشژژ سایر متفا ت اهداف. اند قرارداد 

 .سلامر بیمه دانش مدیریر سازمانی در استترار

 بره  توجره    برودن  محور حاضر، سلامر تحتیق تمایز   نوع آ ری  جه ترین نیز از مهم

 د  ایرن  از استفاد  که اسر سلامر حوز  در اطلاوات مدیریر   دانش مدیریر های جنبه

 حروز   فرآینردهای  نمایرد،  تسرهیم  را سازی تصمیم   گیری تصمیم فرآیند تواند می فرصر،

                                                                                                                                                     
1 . Jose Sousa Maria, Rocha Alvaro 
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 دهنرد  می نشان ژیشین تحتیتات مطالعه. کند اولام شواهد بر مبتنی   مستندسازی را سلامر

 در سلامر بیمه سازمان دانش مدیریر تاکنون بررسی نتش فرهنگ سازمانی در استترار که

 سرلامر(،  بیمره  سرازمان  جمله )از ژایه رگ بیمه های سازمان بخصوص خدماتی های سازمان

 نظرر  در هردف  جامعه ونوان به ژیشین تحتیتات از ی  هیچ در تاکنون اسر   نشد  بررسی

 .اسر نشد  گرفته

 

 مفهوم شناسي

صورت منسرجم   ها   دانش تخصصی اسر که به دانش ترکیبی از تجارب، ارزشدانش: 

آ رد.  رب   اطلاوات جدید فرراهم مری    یکپارچه، چارچوبی را برای ارزیابی   کسب تجا

های اطلاواتی سازمان جای دارد، بلکره   در داخم سازمان، دانش نه تنها در مستندات   بان 

 انجرام  در تجربره    ولمی نظریات اطلاوات، از ایآمیز  به ها، فرآیند دانش در تمام فعالیر

 سازمانی هر که اسر ارزش نامشهود منبع دانش همچنین .شود می مشخد، اطلاق کار ی 

، 1)فینو   همکاراناسر  آن دنبال به رقابتی، مزیر آ ردن دسر به اطلاوات، برای جدید وصر در

5015  :512). 

هرچنرد کره هرر سره      ؛اسر زیها، اطلاوات   دانش متما داد  نیمدیریر دانش در ب

در اطلاورات   یچره فرا انر   اگر .اسر یضر ر ی نظام سلامر،ها سازمان ریموفت یبرا

 را مرورد توجره قررار دهنرد     مردیریر دانرش   ترا  را بر آن داشتهحوز  سلامر محتتان 

حجرم   ،. در نظرام هرای سرلامر   می شرود ندرت استفاد   مورد به نیا، (92، 5،5019)شائنون

کرار گرفتره شرد      بهدر همه جا  ای یطورجد به تاتیاز اطلاوات، شواهد   تحت یمیوظ

 .(210:  5011، 8)موریس   همکاراناسر 

 هرای  سامانه ،اینترنر، اداری اتوماسیون نظیر: اطلاوات، فنا ری ابزارهای از استفاد 

 مردیریر  فراینرد  بهترر  اجررای  در کنفرانس  یدئو   الکتر نیکی ژیشنهادها، ژسر نظام

 شرامم  سرازمان،  در دانرش  برر  تأثیرگرذار  . ووامرم (1: 1895)ر ح الامینی، اسر  موثر دانش

                                                                                                                                                     
1 Pinho et al, 

2 Shannon 

3 Morris, Wooding &Grant 
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 ارتباطرات  کننرد   تسهیم نرم افزارهای سازمان، فنا ری های خرزیرسا جمله از وواملی

 مسرتتیم  گرذاری  سرمایه اینترنر، در اطلاوات بارگذاری قدرت سازمانی، بر ن   در ن

 ژیشرفته ارتباطات ارتباطی، های زیرساخر ایجاد سپاری، بر ن ورضه، زنجیر  خارجی،

 کره  برود  خواهنرد  موفرق  رقابرر  ایرن  در هرایی  سرازمان  تنهرا    می باشند...   اینترنتی

 ارتباطی های زیرساخر فنا رانه، آمادگی فکری، های سرمایه مانند لازم، های زیرساخر

 ایجراد  خود در را دانش اطلاوات، مدیریر فرآیند تسهیم های زیرساخر مجموع در  

 .(1،5018مورینو   گالان)باشد  کرد 

 

 مديريت دانش

یر دانش را راهبردها   فرآیندهای شناسرایی،  مرکز بهر ری   کیفیر آمریکا، مدیر 

. ژرنج مؤلفره مردیریر    (9: 1898)دهترانی سرریزدی،   کند  کارگیری دانش معرفی می کسب  به

دانش وبارتند از: ایجاد دانش، ثبر دانش، ژالایش دانرش، انتشراردانش، کراربرد دانرش     

ردارنرد  اکتسراب،   . مدیریر دانش ی  ر یکرد مدیریتی اسر که درب(92: 5011)دابیتزکی، 

برداری، توزیع   تولید دانش در ی  سازمان یرا جامعره    ذخیر  سازی، سازماندهی، بهر 

-. دانش به د  نوع مشهود )آشکار(   نامشهود )ضمنی( طبته(25:  5012، 5)شاهمرادیاسر 

 . (58:  1891)حسنوی، شود.  بندی   ورضه می

منظرور   سهیم   انتشار اطلاوات بره شناسایی، انتخاب، مدیریر، ت هدف مديريت دانش:

بهبود دانش حم مشکم، برنامره ریرزی راهبررد   تتویرر ارزش سررمایه معنروی سرازمان        

  باشد.           می

                                                                                                                                                     
1 Merino & Galán 

2 . shahmoradi 

https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1


 

 

ر  
ما

 ش
رم،

چها
ل 

سا
ی، 

 مل
اع

 دف
ی

رد
اهب

ر ر
یری

مد
ت 

لعا
طا

ی م
لم

 و
مه

لنا
ص

ف
12

ز 
ایی

، ژ
18

99
 

502 

 هاي مديريت دانشخلاصه مدل -5جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

    بکار ببر نشر کن ذخیر  کن خلق کن  1هیسیگ

 5ژر مپر

هدف 

گذاری 

 کنید

مشخد 

 سازید

سعه تو

 دهید

نشر 

 دهید

استفاد  

 کنید

ذخیر  

 کنید

ارزیابی 

 کنید
 

 تسخیر شناسایی 8بکمن
انتخاب 

 کردن

ذخیر  

 کردن

ژخش 

 کردن

بکار 

 بردن
 تجارت ایجاد

 2جاشی
 کسب

 
 انتخاب

در نی 

 کردن
 تولید استفاد 

یاهر 

 ساختن
  

بکو یتز   

 2 یلیامز

 یافتن

 
  یابیارز نگهداری  ایجاد تسهیم یادگیری بکارگیری

 9ژا لوسکی
 شناسایی

 
    انتتال استترار اشاوه کسب

 (51: 1891)اخوان   همکاران، 
 چارچوب نظري 

منظور سرازش برا دیگرران     ای را بهفرهنگ سازمانی، قوانین نانوشته   رهنمودهای غالباً ناگفته

. (5011ن )کمرر ن   کروئی  دهرد  کند   ثبرات سیسرتم اجتمراوی را افرزایش مری      در سازمان فراهم می

هرا   اهرداف    هایی که دارای فرهنگ قوی   توانمند هسرتند، کارکنران نسربر بره ارزش     سازمان

کنند. که در آن احساس درگیر برودن شرغلی،  فراداری       سازمانی احساس تعهد   مسئولیر می

 اصرلی   یرایف  از . یکری (823: 5005، 5)سکرلواج   همکراران  های سازمانی جای دارد با ر به ارزش

 رفتارهای که اسر فردی های گونه فعالیر این به ژاداش دادن   تشویق فرهنگ، تغییر برره

 .(12:  5000، 3)نیئوهزار   همکاران کنند می ارائه را جدید فرهنگ برای مطلوب جدید

                                                                                                                                                     
1. HIcks 

2. Prompt 

3. Beekman 

4. Jashi, 

5. Bokowitz & Williams, 

6 . Pawlowsky, 

7. Skerlavaj et. al 

8. Neuhauser et al 

https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1
https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1
https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1
https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1
https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1
https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1
https://mail.yahoo.com/d/compose/9228436750#_ENREF_1


 

  

ی: 
هش

ژ 
ه ژ

تال
م

نی
زما

سا
گ 

رهن
ش ف

نت
 

ران
ر ای

لام
 س

مه
 بی

ان
زم

سا
ش 

دان
ر 

یری
مد

ار 
تر

ست
ر ا

د
 

502 

شاخد اصلی اثربخشی کمپم   همکارانش، باتوجره بره    89کامر ن   کوئین بر اساس 

ژرذیری(   گرایی، کنترل   ثبات در متابم انعطراف  متابم بر نگرایی در  د  بعد اساسی )در ن

چهار نوع فرهنگ سازمانی را بیان کردند: فرهنگ سلسرله مراترب، فرهنرگ برازار، فرهنرگ      

سرالار برا    سالار. آنچه موجب اختلاف  یژگی های فرهنگ  ضرعیر  قبیله، فرهنگ  ضعیر

کرار   ژیشرگامی مفر ضراتی    شود: نروآ ری، ابرداع، آزادی ومرم، ابت    سه فرهنگ ژیشین می

ها با ارائه خدمات   محصولات جدیرد آتری از طریرق آنهرا بره موفتیرر        هستند که سازمان

 .(82:  5009، 1)کامران   کویینیابند  دسر می

هرای فرهنرگ سرازمانی       براساس مر ر ادبیات مدل مفهرومی تحتیرق براسراس مولفره    

 تد ین شد. 1صورت زیر در شکم  مدیریر دانش به
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بندی هستند. براساس ماهیر  ر ش های تحتیق، براساس معیارهای گوناگون، قابم طبته

توان آنها را به سه دسته کلی: کمری، کیفری    شوند، می هایی که بررسی می های داد     یژگی 

باشرد. از   تحتیترات کراربردی مری    . این تحتیرق از نروع  (35: 1891)خاکی،  ترکیبی تتسیم کرد 

هرا از نروع    های تحتیق  کمی   کیفی استفاد  شد  اسر. براساس نحو  گردآ ری داد  ر ش

                                                                                                                                                     
1(Cameron & Quinn,. 
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دنبال مشخد کردن   بررسی رابطه فرهنگ  باشد   از آنجا که در این تحتیق به توصیفی می

ش تحتیرق از  باشرد، ر   سازمانی با استترار مدیریر دانش در سازمان بیمه سلامر ایران می

 نوع تحتیتات همبستگی اسر.

ژرسشنامه فرهنگ سرازمانی براسراس شرش مؤلفره  یژگری حراکم، رهبرری سرازمانی،         

  معیارهرای موفتیرر، طراحری شرد       یمدیریر کارکنان، ژیوند سازمان، تأکیدهای راهبررد 

سرالار، فرهنرگ برازار   فرهنرگ      ای، فرهنگ  ضرعیر اسر که به چهار متغیر فرهنگ قبیله

شود. همچنین ژرسشنامه مدیریر دانش براساس شش مؤلفره تولیرد   مراتبی تبدیم می سلهسل

دانش، کسب دانش، سازماندهی دانش، ذخیر  دانش، انتشار دانش   کاربرد دانرش طراحری   

سرری سروالات    شوند. این د  ژرسشرنامه دارای یر   شد  که هر کدام ی  متغیر تعریف می

سن،  ضعیر تأهم، میزان تحصیلات، رشته تحصریلی،  ومومی مشترک اسر که وبارتند از 

 ضعیر استخدام، سط  ژسر سازمانی، رسته شرغلی   سرابته خردمر. متغیرهرای سرن        

باشند. متغیرهای  ضعیر تأهم، رشرته تحصریلی   رسرته    سابته خدمر متغیرهای کمی می

  ژسر شغلی متغیرهای کیفی اسمی   متغیرهای میزان تحصیلات،  ضعیر استخدام   سط

 باشند.ای میسازمانی متغیرهای کیفی رتبه

های سنجش میزان ر ایی   ژایایی ژرسشنامه، محاسبه ضرریب  ترین شیو  یکی از متدا ل

افرزار  آ ری شد  در مرحله متدماتی ژژ هش با استفاد  از نررم  های جمع آلفای کر نباخ داد 

 اسر: باشد که فرمول ضریب آلفای کر نباخ چنینمی SPSSآماری 

 
ام   iبرابر اسر با  اریانس سروال   های تسر، برابر اسر با تعداد سوال nکه در آن 

برابر اسر با  اریانس کم تسر. برای تایید  ژایایی ژرسشنامه از آلفای کر نباخ اسرتفاد    

هرا صرورت    ن سوالشد  اسر. در  اقع برآ رد اوتبار از طریق محاسبه میزان هماهنگی در

باشرد.  نشانگر ر ایی   ژایایی مناسرب ژرسشرنامه مری    0752گیرد. معمولاً متدار بالاتر از می

ضریب ژایایی محاسبه شد  ژرسشنامه براساس آلفای کر نباخ در ژژ هش کامر ن   کرویین  

  فرهنرگ   51/0، فرهنگ بازار 95/0سالار  ، فرهنگ  ضعیر59/0ای به ترتیب فرهنگ قبیله
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دسر آمرد  اسرر. ژژ هشرگر نیرز بررای ژایرایی ژرسشرنامه فرهنرگ          به 58/0مراتبی  سلسله

صرورت زیرر اسرر: فرهنرگ سرازمانی       سازمانی از آلفای کر نباخ استفاد  کرد  اسر که به

   51/0، فرهنررگ بررازار 535/0سررالار  ، فرهنررگ  ضررعیر592/0ای ، فرهنررگ قبیلرره398/0

 .  58/0مراتبی  فرهنگ سلسله

ترتیرب، بررای تولیرد دانرش      یایی ژرسشنامه لا سن براساس آلفای کر نباخ بره ضریب ژا

 39/0، انتشرار دانرش   33/0، ذخیر  دانش 39/0، سازماندهی دانش 39/0، کسب دانش 32/0

دسر آمد  اسر. محتق نیز برای ژایایی ژرسشنامه مدیریر دانش از  به 30/0  کاربرد دانش 

، تولیرد  959/0ایج آن بیدن قررار اسرر: مردیریر دانرش     آلفای کر نباخ استفاد  کرد  که نت

، انتشرار  328/0، ذخیرر  دانرش   309/0، سازماندهی دانرش  305/0، کسب دانش 58/0دانش 

 .552/0  کاربرد دانش  555/0دانش 

شود که این د  ژرسشنامه از نظر ژایایی   ر ایی، در  ضعیر مناسرب  چنین استنباط می

   مطلوبی اسر.

نفر اسر که با اسرتفاد  از جرد ل    90کارکنان ادار  بیمه سلامر استان ایلام جامعه آماری 

ها از ر ش آمرار توصریفی     نفر تعیین شد. برای تجزیه   تحلیم داد  25مورگان حجم نمونه 

های مرکزی   ژراکنردگی   نمودارهرا،   آمار استنباطی استفاد  شد. آمار توصیفی شامم شاخد

های ضریب همبستگی ژیرسرن، تحلیرم رگرسریونی،    از شامم ر شاسر   در آمار استنباطی 

با توجه به فرضیات، ر ند کار بدین صورت اسر که ابتدا با  اسر. tتحلیم  اریانس   آزمون 

استفاد  از ضریب همبستگی ژیرسن، فرضیات فروی مورد بررسی قرار گرفر   بررای تجزیره   

در ایرن  اسرتفاد  شرد.    t اریانس   آزمون   تحلیم فرضیه اصلی از تحلیم رگرسیونی، تحلیم 

 ژردازیم.   های آماری میبه بررسی شاخد SPSSافزار بخش با استفاد  از نرم
 

 هاي تحقيق ها و یافته وتحليل داده تجزیه

توان اطلاوات اساسی کسب کررد   بایرد   های خام به تنهایی نمی  اض  اسر که از داد 

سازی بایرد اسرتاندارد   ها خلاصه کرد   این خلاصهخدی شاتا حد امکان آنها را به  سیله

 باشد.  
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 در ذیم خلاصه شد  اسر. -برای متغیرهای سوالات ومومی با توجه به نوع متغیرها 

 :نفر 25بیشترین فر انی ژاسخ دهندگان متاهم 

  :نفر    82بیشترین فرا انی دارندگان مدرک تحصیلی متطع کارشناسی 

 یر استخدام، مربوط به کارکنان رسمی اسر.بیشترین فرا انی ازنظر  ضع 

 .بیشترین فرا انی از نظر رد  مدیریتی  مربوط به رد  کارشناسی اسر 

  حوز  بیمه   خدمات سلامر، بیشترین فرا انی محم خدمر را به خود اختصاص

 داد  اسر.

  سال اسر. 50تا  12بیشترین فرا انی در رابطه با سابته خدمر بین 

  :ای   استترار مدیریر دانش در سرازمان بیمره   بین فرهنگ قبیله فرضیه فروی ا ل

 داری  جود دارد. سلامر ایران، رابطه معنی

 باشد:هدف بررسی فرضیات آماری زیر می

           یا   
 خر جی زیر را خواهیم داشر. correlate  دستور  SPSSافزار با استفاد  از نرم

  ضریب همبستگی ژیرسن داریسط  معنا

 ای   مدیریر دانشمتغیرهای فرهنگ قبیله 229/0 0/0

ای   مردیریر دانرش وردد    ضریب همبسرتگی ژیرسرن برین متغیرهرای فرهنرگ قبیلره      

اسر. این ضریب بین صفر   ی  بود    مثبرر اسرر   بیرانگر همبسرتگی      

باشد. همچنین چرون سرط  معنراداری    میای   مدیریر دانش مثبر قوی بین فرهنگ قبیله

اسرر، ژرس فررف صرفر       بود    کمتر از سرط  آزمرون    0/0برابر با   1آزمون

شود   بیرانگر ایرن مطلرب اسرر کره       شود   فرف ی  ژذیرفته میطور معناداری رد می به

ی( ای   مدیریر دانش همبستگی خطری )رابطره خطر   صورت معناداری بین فرهنگ قبیله به

  جود دارد   میزان همبستگی نیز قوی اسر.  

                                                                                                                                                     
1. P-value   



 

  

ی: 
هش

ژ 
ه ژ

تال
م

نی
زما

سا
گ 

رهن
ش ف

نت
 

ران
ر ای

لام
 س

مه
 بی

ان
زم

سا
ش 

دان
ر 

یری
مد

ار 
تر

ست
ر ا

د
 

509 

سالار   استترارمدیریر دانش در سازمان بیمره   فرضیه فروی د م:  بین فرهنگ  ضعیر

 داری  جود دارد. سلامر ایران رابطه معنی

سالار  استترار مدیریر دانرش   ضریب همبستگی ژیرسن بین متغیرهای فرهنگ  ضعیر

ریب برین صرفر   یر  برود    مثبرر اسرر   بیرانگر        اسر. ایرن ضر   ودد 

سرالار   اسرتترارمدیریر دانرش اسرر.      همبستگی مثبر بسیار قوی بین فرهنرگ  ضرعیر  

  بود    کمتر از سط  آزمرون   0/0همچنین چون سط  معناداری آزمون برابر با 

شرود   بیرانگر    یشود   فرف ی  ژذیرفته مر طور معناداری رد می اسر؛ ژس فرف صفر به

سالار  استترار مدیریر دانرش   صورت معناداری بین فرهنگ  ضعیر این مطلب اسر که به

 همبستگی خطی )رابطه خطی(  جود دارد   میزان همبستگی نیز بسیار قوی اسر.  

فرضیه فروی سوم: بین فرهنگ بازار   استترار مدیریر دانش در سازمان بیمره سرلامر   

 ری  جود دارد.دا ایران، رابطه معنی
  ضریب همبستگی ژیرسن سط  معناداری

 متغیرهای فرهنگ بازار   مدیریر دانش 592/0 0/0

ضررریب همبسررتگی ژیرسررن بررین متغیرهررای فرهنررگ بررازار   مرردیریر دانررش ورردد   

اسر. این ضریب بین صفر   ی  بود    مثبرر اسرر   بیرانگر همبسرتگی      

ین فرهنگ بازار   استترارمدیریر دانرش اسرر. همچنرین چرون سرط       مثبر بسیار قوی ب

اسرر، ژرس فررف      بود    کمتر از سط  آزمرون   0/0معناداری آزمون برابر با 

شود   بیانگر این مطلب اسر که  شود   فرف ی  ژذیرفته میطور معناداری رد می صفر به

مردیریر دانرش همبسرتگی خطری )رابطره       صورت معناداری بین فرهنگ بازار  اسرتترار  به

 باشدخطی(  جود دارد   میزان همبستگی نیز بسیار قوی می

مراتبری   اسرتترارمدیریر دانرش در سرازمان      فرضیه فروی چهارم:  بین فرهنگ سلسله

  دسرتور   SPSSافرزار  داری  جرود دارد. برا اسرتفاد  از نررم     بیمه سلامر ایران رابطه معنری 

correlate یر را خواهیم داشر.خر جی ز 
  ضریب همبستگی ژیرسن سط  معناداری

 مراتبی   مدیریر دانش متغیرهای فرهنگ سلسله 219/0 0/0
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مراتبی   اسرتترارمدیریر دانرش    ضریب همبستگی ژیرسن بین متغیرهای فرهنگ سلسله

باشد. این ضریب برین صرفر   یر  برود    مثبرر اسرر   بیرانگر         می ودد 

باشرد. همچنرین چرون    مراتبی   مدیریر دانش می تگی مثبر قوی بین فرهنگ سلسلههمبس

اسرر ژرس     بود    کمترر از سرط  آزمرون     0/0سط  معناداری آزمون برابر با 

شود   بیرانگر ایرن مطلرب     شود   فرف ی  ژذیرفته میطور معناداری رد می فرف صفر به

مراتبی   استترار مدیریر دانش، همبستگی  نگ سلسلهصورت معناداری بین فره اسر که به

خطی )رابطه خطی(  جود دارد   میرزان همبسرتگی نیرز قروی اسرر. از نمرودار ژرراکنش        

ژیداسر ی  رابطه تتریباً قوی بین د  متغیر  جود دارد چون نتاط در راستای نمرودار ربرع   

 ا ل   سوم قرار دارند.  

 

   بحث

سرزایی   گیریم که ابعاد فرهنگ سازمانی ترأثیر بره  نتیجه میدر نهایر از این چهار فرضیه 

ر ی استترار مردیریر دانرش دارد کره فرهنرگ برازار بیشرترین رابطره   ترأثیر   فرهنرگ          

 مراتبی کمترین رابطه   تأثیر را ر ی استترار مدیریر دانش گذارد  اسر.   سلسله

سرازمان بیمره سرلامر    فرضیه اصلی: بین فرهنگ سازمانی   استترار مدیریر دانش در 

داری  جود دارد. در این فرضیه به بررسری ترأثیر همزمران چهرار فرهنرگ       ایران رابطه معنی

ژردازیم. از ر ش تحلیم رگرسیونی با مردل گرام    نامبرد  بر ر ی استترار مدیریر دانش می

برا  به گام استفاد  کرد    در گام ا ل متغیر مستتم فرهنگ بازار که بیشرترین همبسرتگی را   

کره   tکنیم، در گام د م براساس آزمرون  متغیر  ابسته مدیریر دانش دارد را  ارد معادله می

مراتبری را  ارد   شود، متغیر فرهنگ سلسلهها گرفته میبرای ضرایب رگرسیونی سایر فرهنگ

شروند. در زیرر   سرالار از مردل حرذف مری     ای    ضرعیر کنیم   د  فرهنگ قبیلهمعادله می

 ار با توضیحات قابم مشاهد  اسر.خر جی نرم افز
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 دهد.هاي توصيفي متغيرهاي وابسته و مستقل را نشان ميآماره ـ 8جدول 

 ميانگين انحراف معيار تعداد
 آماره

 متغير

 مدیریر دانش 9/52 123/19 25

 ایفرهنگ قبیله 95/15 922/2 25

 سالار فرهنگ  ضعیر 05/13 19/2 25

 فرهنگ بازار 23/19 922/8 25

 مراتبی فرهنگ سلسله 2/12 558/2 25

 

 دهد.نتايج تحليل رگرسيوني را در دو مدل نشان مي 9جداول 

سطح 

 معناداري
آماره 

t 

ضریب 

متغير 

() 

سطح 

 معناداري
  

 آماره

ضریب 

تبيين 

() 
 متغير 

 شاخص

                                   

 مدل

 1 فرهنگ بازار 592/0 985/0 523/92 000/0 225/8 053/3 000/0

000/0 599/9 105/8 

000/0 158/83 958/0 351/0 

 فرهنگ بازار

5 
085/0 198/5 325/0 

فرهنگ 

 مراتبی سلسله

 

 طور همزمان مراتبي به : فرهنگ بازار و سلسله4جدول 

 مدل متغير tآماره  سطح معناداري

 ایقبیله 32/0 205/0

 سالار  ضعیر 039/0 985/0 1

 مراتبی سلسله 198/5 085/0

 ایقبیله -092/0 923/0
5 

 سالار  ضعیر 995/0 209/0

 

با توجه به جد ل ی  در گام ا ل متغیرر فرهنرگ برازار کره دارای ضرریب همبسرتگی       

 % از تغییررات مردیریر دانرش را تبیرین    98شرود. ایرن متغیرر     اسر به مدل  ارد می 592/0

برود    کمترر از سرط  آزمرون      0/0برابرر برا    Fکند   چرون سرط  معنراداری آزمرون      می

شود   بیانگر این مطلرب اسرر   طور معناداری رد می اسر؛ ژس فرف صفر به  
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 225/8که مدل خطی تعریف شد  به شدت معنادار اسر. متدار ضریب متغیر فرهنگ برازار  

کمتر از سط  آزمون اسر، فرف صفر رد شد    این  tن بود    چون سط  معناداری آزمو

بینری کننرد  مناسرب بررای     متغیر در مدل قرار خواهد گرفر   متغیرر فرهنرگ برازار ژریش    

مدیریر دانش اسر. با توجه به مدل ی  جد ل د  خواهیم دیرد کره تنهرا متغیرر فرهنرگ      

گرام د م بره مردل  ارد     معنادار برود    بایسرتی در   085/0مراتبی با سط  معناداری  سلسله

طرور همزمران    مراتبی به شود. حال به مدل د  جد ل ی  توجه کنید، فرهنگ بازار   سلسله

% بیرانگر  ر د درسرر   2کند کره ایرن افرزایش    % از مدیریر دانش را تبیین می95بیشتر از 

زمرون  بود    کمتر از سط  آ 0/0نیز برابر با  Fباشد. سط  معناداری آزمون متغیر جدید می

شود   بیانگر ایرن مطلرب اسرر    طور معناداری رد می اسر؛ لذا فرف صفر به  

متردار ضررایب متغیرهرای      که مدل خطی جدید تعریف شد  نیز به شدت معنرادار اسرر.  

برود    چرون سرط      198/5   599/9مراتبری بره ترتیرب برابرر برا       فرهنگ بازار   سلسرله 

د  جد ل ی  کمتر از سط  آزمون اسر، فرف صفر رد شد   برای مدل tمعناداری آزمون 

بینری  داری در مدل جدید قرار خواهند گرفر   متغیرهای ژریش طور معنی   این د  متغیر به

توان دریافرر کره   کنند  مناسب برای متغیر مدیریر دانش هستند. از جد ل د  مدل د  می

های معنراداری نیسرتند   نبایرد در    کنند بینی سالار ژیش ای    ضعیرد  متغیر فرهنگ قبیله

دهرد کره   مدل قرار بگیرند؛ بنابراین، نتایج حاصم از تجزیه   تحلیم فرضیه اصلی نشان مری 

% ر ی اسرتترار مردیریر   30فرهنگ سازمانی موجود در سازمان بیمه سلامر ایران تتریبراً  

 باشد.  دانش تأثیرگذار می

 

    گيري و پيشنهاد نتيجه

 گيرينتيجه . الف

 ولمری  جوامرع    تجاری هاسر، جوامع سازمان از بسیاری رقابر در اصلی دانش ابزار

 منظرور  بره  کنرد.  حفظ را خود رقابتی منافع تواند ی  سازمان می دانش، اهرم که با معتتدند

 باید ها سازمان مدیران ژایدار، کسب مزیر رقابتی   هدایر دانش درجهر اهداف سازمانی

 برا  ببرنرد؛  برالا  زمینره  ایرن  در را هایشران  توانرایی  باید ردازند؛ مدیرانمدیریر دانش بپ به
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 برین  را تعراملی    محرور دانش فرهنگی، باشند؛  محیطی های مدیریر دانش آشنا استراتژی

مدیریر شروند.     تسهیم آنها دانش به سهولر بین اطلاوات   تا کنند؛ ایجاد انسانی نیر ی

 برنامره  اجرای .کنند تبدیم مزیر رقابتی ژایدار به را وددانش موج توانندصورت می این در

 دسرتورات برین   ارتباطات   تعاملات، چگونگی در تغییرات اساسی مدیریر دانش مستلزم

هرای مردیریر    جهر گیری ها   مسئولیر .باشد آن می انجام   چگونگی مدیران   کارکنان

مردیریر     کارکنران    کنرد  بررآ رد  را  مدیریر دانش سازمان نیازهای تا کند ژیدا می تغییر

آسریب    ری بهرر  ، بترسرند  از تغییرر  غالب افرراد  که زمانی باشند. آماد  تغییر این برای باید

یر    شرود.  کنتررل  ژیشرگیرانه مردیریر     شرکلی  بره  انتظارات کارکنان اینکه مگر بیند؛ می

مردیریر   حروز   در   تفصریلی  اهداف آشرکار  تعیین خصوص به این اثربخش در ر یکرد

 بره  مدیریر را   توان کارکنان اهداف اسر که می این دقیق تعیین از بعد فتط دانش اسر.

طرورکلی فرهنرگ سرازمانی،     به .مدیریر دانش ترغیب کرد ومومی های فعالیر کردن دنبال

های مختلف سازمان، تشرویق افرراد بره نروآ ری        با ایجاد هماهنگی    انسجام میان بخش

های افراد نسبر به محریط، فرآینرد مردیریر دانرش را در سرازمان       دگا توسعه، گسترش دی

کند. در این تحتیق، ابتدا با استفاد  از ضریب همبستگی ژیرسون فرضیات فروی  حمایر می

/، فرهنرگ قبیلره ای   501سرالار  /، فرهنگ  ضعیر592بررسی شد که به ترتیب فرهنگ بازار

که  بیشرترین رابطره را برا اسرتترار مردیریر       / تعیین شد219مراتبی  /   فرهنگ سلسله229

دانش در سازمان  داشته اند. برای تجزیه   تحلیرم فرضریه اصرلی از تحلیرم رگررسریونی،      

استفاد  شد؛ براین اساس مشخد گردید کره فرهنرگ سرازمانی     tتحلیم  اریانس   آزمون 

توجه به نتایج ایرن   درصد بر استترار مدیریر دانش در این سازمان تاثیر گذار اسر. با  30

/بیشترین رابطه با اسرتترار مردیریر دانرش در سرازمان     592ها، مولفه فرهنگ بازار با  آزمون

بیمه سلامر ایران  داشر، مجددا با استفاد  از آزمرون ضرریب همبسرتگی اسرپیرمن تراثیر      

فرهنگ سازمانی بر شش مولفه مدیریر دانش بررسی شد   مشخد شد که فرهنگ برازار  

/(، 52هرای مردیریر دانرش، کسرب دانرش )      ن تاثیر گذاری به ترتیب بر ر ی مولفهبیشتری

/( 295/(، کراربرد دانرش )  992/( ذخیر  دانش )931/(، تولید دانش )512سازماندهی دانش )

 /( داشته اسر.851  انتشار دانش )
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دهرد کره برین فرهنرگ      آمد  از مدل مفهومی تحتیق نشان مری  دسر بررسی نتایج به

با استترار مدیریر دانش در سازمان بیمه سرلامر  رابطره معنراداری   جرود      سازمانی

دارد. نتایج حاصم از آزمون ضریب همبستگی ژیرسن حاکی از آن اسر که بین فرهنگ 

های آن با استترار مدیریر دانش در سازمان بیمه سرلامر ایرران    سازمانی   تمام مولفه

یج حاصم از تجزیه   تحلیم فرضیه اصلی نشان رابطه معناداری  جود دارد. بنابراین نتا

% ر ی 30دهد که فرهنگ سازمانی موجود در سازمان بیمره سرلامر ایرران، تتریبراً     می

استترار مدیریر دانش تأثیرگذار اسر. حال با توجره بره نترایج کلیره فرضریات نتیجره       

نش درادار  تأثیرگذارترین فرهنگ ر ی استترار مدیریر دا –گیریم که فرهنگ بازار  می

/، 592کم بیمه سلامر استان ایلام اسر. طبق این مطالعه فرهنگ بازار با  اثر بخشی برا 

بیشترین تاثیر را استترار مدیریر دانش در سازمان بیمه سلامر دارد؛ فرهنگ بازار کره  

تمرکز آن بر بیر ن از سازمان اسر، گررایش بره کنتررل دارد. بنرابراین رقرابتی برودن،       

اهداف، تولیدگرایی، اثربخشی   اقدامات سرودمحور در ایرن نروع فرهنرگ     دستیابی به 

سرازد. فرهنرگ اثربخشری تحرر      گرا مری  شوند   این موارد سازمان را نتیجه تتویر می

ونوان فرهنگ بازارگرا   وتلایی نیز نام گذاری شد  اسر. فرهنگ غالب سازمان که با 

مولفره مردیریر دانرش     9، از برین  ها فرهنگ برازار اسرر   توجه به نتایج آزمون فرضیه

/( دارد. همچنین فرهنگ برازارکمترین  52بیشترین تاثیر گذاری در مرحله کسب دانش )

سوی  /( داشته اسر. تغییر فرهنگ سازمانی به851اثرگذاری در مرحله انتشار دانش با )

گرذاری دانرش، یکری از ملز مرات اساسری بررای موفتیرر اسرتترار          تتویر به اشتراک

ر دانش اسر. ا لرین گرام بررای ژرراختن بره مردیریر دانرش گنجانردن آن در         مدیری

گرذاری دانرش، بخرش مهرم  حیراتی       راهبردهای بلند مدت سازمان اسر. بره اشرتراک  

سرازی     مدیریر دانش اسر   لازم اسر سازمان بیمره سرلامر در راسرتای فرهنرگ    

 کارهای تشرویتی  هرای لازم  همچنرین سراز    نهادینه کردن آن بین کارکنان، زیرساخر

 خاصی تد ین کند.
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 ها   پيشنهاد .ب

 شود: ژیشنهاد می

  ریرزی   برای استترار مدیریر دانش   دانش بنیان کردن سازمان بیمه سلامر، برنامره

هرا، مشرا ر ، آمروزش   اسرتترار مردیریر دانرش در        لازم جهر ایجاد زیرسراخر 

 های مدیریتی   کارشناسی، اقدام لازم صورت گیرد. لایه

 سرازی بررای اسرتترا     ه نتش فرهنگ سازمانی توجه جدی شود   شرایط   فرهنرگ ب

 تمام مراحم مدیریر دانش فراهم گردد.

    باشرد،   باتوجه به اینکه فرهنگ انتشار دانش طبق آزمون های انجام شرد  ژرایین مری

سازی   بسترسازی مناسب برای تمام مراحم مدیریر دانش از جمله انتشرار   فرهنگ

 یرد.دانش صورت گ

       ،از ابزارهای مدیریر دانش جهر تکمیم فراینرد مردیریر دانرش شرامم شناسرایی

 ذخیر  کردن، انتشار  .. استفاد  شود. 

   در مطالعات بعدی راهکارهای اجرایی استترار موفق مدیریر دانش در سازمان بیمره

 سلامر ایران مورد مطالعه قرار گیرد.
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 مآخذ و منابع فهرست

 يفارس منابع الف.
 ،  چاپ سوم، انتشارات اتی نگرمديريت دانش از ايده تا عمل(، 1891اخوان، پ ) .1

، چاپ سروم، ناشرر   عوامل کليدي موفقيت مديريت دانش(، 1891اخوان، ژیمان، حسنوی، سنجتی ) .5

 5آتی نگر ص

، تهران، آنی هاي دانش گام هاي عملياتي مديريت دانش: نقشه(، 1891اخوان، ژیمان؛  جودی، الهام ) .8

 500720،21،12گر، ص 

انتشرارات   ،سـازي   پيـاده  و گيري اندازه ها، مدل دانش )مفاهيم، مديريت(، 1839وبراس )  افزار ، .2

 .10د م، ص  چاپ امیرکبیر، دانشگا  صنعتی

غذایی  صنایع   ولوم ژژ هشکد  غلامرضا، ملکزاد ، ترجمه ،مديريت دانش (،1839برایان ) برجر ن، .2

 .81ص  رضوی، خراسان

 ، ناشر غزالها ها و تکنيک مديريت دانش نگاهي جامع بر ابزار(، 1890، اخوان، اختری )جعفری .9

، تهرران، چراپ   بيمه سـلامت پايـه ويکسـان بـراي همـه ايرانيـان      (، 1898حاج محمودی حنران )  .5

 9ص8جوربند

مردیریر دانرش   ولروم اطلاورات: ژیونردها         ، 1833زاد ، م، فاطمی س. ا.   ومرانی، س ) حسن .3

 .99: کتابدار، ص مجموعه مقالات همايش علمي تهرانها،  نشک برهم

 51، انتشارات یاقوت، قم صمديريت دانش و دانايي(، 1839حمیدی زاد ، محمد رضا) .9

 ، نشر فو ان تهران روش تحقيق در مديريت(، 1891خاکی غلامرضا ) .10

مهندسـي    مـه ماهنا(، مدیریر دانش   نترش آن در نروآ ری سرازمانی.    1833دهتان نجم، منصور ) .11

 10شمار  ،خودرو و صنايع وابسته

(، مدیریر دانش، فن آ ری   خلاقیر   نتش آن در افرزایش کرارایی     1835وبدالکریمی، مهوش ) .15

 .82-29صد  ،پيام مديريت موفقاثر بخشی فرآیندها، 

  .2، صسمينار فرهنگ کار اصفهان(، فرهنگ سازمانی   نحوۀ ایجاد تحول در آن، 1852وطافر، ولی ) .18

(، بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی   نتش آن در ژیاد  سازی مدیریر دانش در 1832کرمی، متداد ) .12

، دانشگا  تهران، دانشرکد   پايان نامه کارشناسي ارشدگر   خودر سازی بهمن، مرکز بهمن خودر ، 

 ر انشناسی   ولوم تربیتی.

، 129شرمار   ماهنامه تدبيربخش د لتی، (، کاربرد مدیریر دانش در 1832نور زیان، میثم )اردیبهشر .12

 .52صفحه 
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