
 

 

 ملي دفاع راهبردي مديريت مطالعات علمي فصلنامه
 161-133 صفحات ،3111 بهار ،31 شماره ،چهارم سال
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گیری چندمعیاره فازیهای تصمیمروش  
 4تزبردس لعبت ،3شبیری محمد سید ،*2نادری مصطفی ،1لاریجانی مریم

 

 31/2/11 پذيرش: تاريخ 6/1/13 دريافت: تاريخ
 

 چکيده
 سازیفرهنگ و همگانی آموزش رسانی،اطلاع وظیفه خطیر عمومی دانشگاهی عنوانبه ما کشور در ملی رسانه         

آنها  بندی هو رتب یونیزیتلو های عملکرد شبکه یابارزی یبرا یمدل یهدف از پژوهش حاضر، ارائه و اجرا دارد. عهده بر را

 نیا قیبوده است. روش تحق مایاستخراج شده از مطالعات مختلف و نظرات خبرگان در حوزه صداوس یارهایبر اساس مع

 آوری از طریق جمع قیتحق یاست. در این پژوهش، ابتدا چارچوب نظر یو نوع آن کاربرد یلیتحل یفیپژوهش، توص

 ونیزیتلو هایو مقالات صورت پذیرفت. در ادامه به منظور انتخاب شبکه یکیو الکترون یا طریق منابع کتابخانه زاطلاعات ا

مشخص شد. سپس  یشنهادیپ یارهایابعاد و مع ،یقبل های پژوهش یبراساس نظرات کارشناسان و بررس ما،یصداوس

صورت  FAHPرسانه، با استفاده از روش  تخصصنفر از کارشناسان م 22به کمک  ارهایابعاد و مع یمقایسات زوج

وزن هر  ،ی. پس از انجام مقایسات زوجباشدیو مطالعات آنها م اتیآنها براساس تجرب یگذار ارزش یپذیرفته است. مبنا

 بندیتیبه الو  FTOPSISو  FAHP هایروش بیبه دست آمد. در ادامه با استفاده از ترک ارهایکدام از ابعاد و مع

، 3233/2 هاییکینزد بیبا اختصاص ضر مایو دو س کیسه،  هایکه شبکهاز آن است  یپرداخته شد. نتایج حاک اهشبکه

 عملکرد لحاظ به که آنجا از. اندداشته یارزیاب یارهایبهترین عملکرد را بر اساس مجموع مع بترتیبه 3216/2و  3333/2

 یمبنا تواندینتایج پژوهش م شود،یمدل استخراج م یدر اجرا مایس هایشبکه ینقاط قوت و ضعف عملکرد زنی

 .ردیقرار گ ونیزیتلو هایبهبود عملکرد شبکه یاهداف برا بندیو اولویت ریزیبرنامه
 ي.فاز ارهیچندمع يرگیمیتصم هايروش تلويزيون؛ هايشبکه ملي؛ رسانه عملکرد؛ ارزيابي : هاواژه کليد
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  تهججران جنججوب، تهججران نججور پیججام دانشججگاه تربیتججی، علججوم دانشججکده زیسججت،محججیط آمججوزش دکتججری دانشجججوی. 2
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  مقدمه

 ،1تجججرو) ستا هشد پذیرفته معاجو همجججه نمیا در غالب جمعى نججه سار انبهعنو ن،تلویزیو

 و سحسا قعیتججیمو با رکشو یهانمازسا مخاطبترینپججر از یکى ان،یرا در نجه سار ینا .(2226

 دیمتعد یهادکررکا بر وهعلا و ستا اجتمججاعی ،مذهبى ،سیاسى ،فرهنگى یمینههاز در هیژو

 از یکى رج،خا نجها از زیساهگاآ هجججیچدر ،عمومى راجججفکا دیریتجججم اری،تأثیرگذ نهمچو

 .(1362 )خاشعی،ستا نمخاطبا دوجپرس و هدجعم زاراجب هجب سترسىد ایبر هااربزا ینتررگبز

 حضجور  بدون را زندگی تواننمی که است حدی به هارسانه جایگاه و نقش تأثیر، امروزه

 خطیجر  وظیفجه  که عمومی دانشگاهی عنوانبه ما کشور در ملی رسانه .دانست تصور قابل آنها

 مختلجف،  هجای رسانه میان در دارد، عهده بر را سازیفرهنگ و انیهمگ آموزش رسانی،اطلاع

 .(1362 بختیاری، و )مشبکی دارد بسزایی سهم جامعه پایدار توسعه در و است بدیلبی نقشی ایفاگر

 و افجراد  کجه  اسجت  شجده پذیرفتجه  و معجروف  واقعیجت  یجک  ایجن » کجه  داشجت  توجه باید

 دوسجت  کجه  شجوند  چیجزی  آن دارد احتمجال  بیشتر کنند، ریزی برنامه پیش از که هایی سازمان

 .(1363 )دیوید، «بشوند دارند

 و مججازی  هجای رسجانه  اینترنجت،  گجرفتن  قجدرت  بجا  کنونی، های رسانه سپهر در طرفی از

 بایجد  صداوسجیما  مثجل  تصجویری  و صجوتی  هجای  رسجانه  هجای  سجازمان  اجتمجاعی،  هجای شبکه

 و آورده دوام سجنگین  رقابجت  میجدان  ایجن  رد بتواننجد  تجا  باشجند  داشته پویا و فعال عملکردی

 و بلندمجدت  هبرنامج  نداشجتن  واقجع،  در .(2213 ،2اندرسجون  و )اسجمیت  کننجد  تضجمین  را خود بقای

 باشجد،  اهجداف  ایجن  به رسیدن مسیر گر هدایت و کند مشخص را اهداف بتواند که راهبردی

 و ججذب  رقابجت  رد مانجدن  عقجب  نتیججه  در و صداوسجیما  هجای شجبکه  منفعل رفتار به منجر

 .(1361 بیان،خوش و نتیااصلو) شودمی مخاطب بر تأثیرگذاری

 تجربجه  را متغیجری  و پیچیجده  بسجیار  محیط که هستند هایی سازمان ای، رسانه های سازمان

 تجربجه  را عمیقجی  و پیچیجده  تحجولات  اخیر هایدهه در ای رسانه های سازمان محیط .کنندمی

 تغییجر  و اطلاعجاتی  نجوین  هایفناوری ظهور از ناشی حولاتت این از مهمی بخش .است کرده

                                                                                                                                                               
1. Turow 

2. Smith and Anderson 
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 ایجن  محجیط  تلاطجم  سجط   و پیچیجدگی  بجر  کجه  اسجت  مخاطبجان  ذهنجی  و زیسجتی  شرایط در

 .(2213 ،1)دویل است افزوده ها سازمان

 ارزیجابی  برای جامع چارچوبی ابتدا است، شده سعی تلویزیون هایشبکه بررسی روند در

 آوریجمجع  هجای داده اسجاس  بر مدل اجرای نتیجه سپس شود؛ وینتد آنها محتوایی عملکرد

 نظجارت  و ارزیجابی  هجای نظجام  نقجش  گیرد. قرار بررسی و تحلیل مورد هاشبکه تمامی از شده

 نشجان  شجده  انججام  مطالعجات  اسجت.  شده شناخته خوبیبه ها سازمان تعالی و بهبود در کارآمد

 هجای نظجام  از پجس  عمجومی،  بخجش  در ویجژه بجه  بزرگ، های سازمان از بسیاری در که دهد می

 .دارد قرار بعدی اولویت در نظارت و ارزیابی کارآمد هاینظام به نیاز تحول، و ریزیبرنامه

 هجر  در بهبجود  برای نیاز مورد شرایط از یکی عملکرد، ارزیابی و سنجش تعریف، توانایی

 بجه  نیجاز  بخشجد،  بهبجود  ار خجود  عملکجرد  بتوانجد  سجازمان  یجک  اینکه از پیش است. سازمانی

 .(1361 )بختیاری، دارد عملکرد ارائه و ارزیابی سنجش؛ زمینه در خود ساختن توانمند

 نیجاز  و نیسجت  مسجتثنی  قاعجده  این از حاکمیتی بزرگ سازمان یک عنوان به نیز ملی رسانه

 یجل دلا بجه  بزرگ سازمان این دارد؛ مختلف هایبخش در ارزیابی و نظارت هاینظام خرده به

 بنجدی رتبجه  امکانجات،  و انسجانی  نیجروی  تخصجیص  بودججه،  بهینه تخصیص همچون متعدد،

 ،هاشبکه ضعف و تقو طنقا شناخت و برتر ىهاشبکه از نیرداقد و یججقتشو اىبر هججاشبکه

 رویکجججردى با جامع مدلی ستا زملا ایجججنبنابر ،هاستشبکه ایجججن دعملکر بیارزیجججا مندزنیا

تبهر و دعملکر بیارزیججججا ىمبنا ،فتهیججججاتوسعه علمی ىهاوشر بر مبتنی ،سیستمی و گیرافر

 لمد چیستی ه،شد ختهداپر آن به که اىمسئله رو، ایججن از د.گیر ارقر سججیما هججایشبکه ىبند

 ه،شد یجاد  مسئله ست.ا لمد ایجن  اىجرا یجنتا چگونگی و سیما یهاشبکه ىبندتبهر ،بیارزیا

 ست:ا زیر حشر به صلیا پرسش 4 به منجر

 امند؟کد سیما ىهاشبکه اییمحتو دعملکر جامع بیارزیا بر مؤثر معیارهای ینترمهم .1

 ؟ستا چگونه دىعملکر ىهارمعیا از یک هر همیتا جهدر انمیز و یتلواو .2

 ؟ستا امکد سیما ىهاشبکه ىبندتبهر اىبر مناسب لمد .3

 ؟ستا چگونه هشد یاد لمد سساا بر سیما ىهاشبکه ىبندتبهر یجنتا .4

                                                                                                                                                               
1. Doyle 
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 پژوهش پيشينه

 فرهنگی ىهانمازسا و هاسانهر با مرتبط تموضوعا سیربر زهحو رد گونجججاگونی تمقالا

 در (1362) رىبختیا و مشبکی ل،مثا اىبر ؛نداهشد نگاشته مختلفججی هججایمنظر از تباطاتیار و

 سانهر نینفعجججاذ تحلیل به «ملی سانهر مانیزسا جتماعیا مسئولیت سیربر» انعنو با هشیوپژ

 و اربطجانی  روشجندل  ند.اختهداپر نینفعجا ذ این لقبا در نمازسا ینا خطیر ىهامسئولیت و ملی

 مخاطبجان  افجت  بجر  مجؤثر  عوامل بندیرتبه و شناسایی» انعنو با اىمقاله در نیز (1363) زارع

 افجت  عوامجل  مهمترین تبیین به شاخگی،سه مدل اساس بر «ایران اسلامی جمهوری تلویزیون

   د.ندازپرمی «ایزمینه» و «ساختاری» ،«محتوایی» بخش سه در لویزیونت مخاطبان

 بججین را برزیججل تلویزیجونی  هججایبرنامجه  پژوهشججی در (2213) 1گامبجارو  و بکججر والجدیکر 

 میجزان  کجه  بجود  ایجن  از حجاکی  پجژوهش  نتایج داد. قرار بررسی مورد 2213 تا 2222 های سال

 رشجد  و کجابلی  هجای تلویزیجون  مشجترکان  افجزایش  بجا  همزمجان  تلویزیون هایبرنامه مخاطبان

 در (2213) 2یجو  و لینجگ  همچنجین  اسجت.  کجرده  پیجدا  کجاهش  درصجد  23 اینترنجت  چشمگیر

 مخاطبجان  رفتجار  جدیجد،  شجنیداری  و دیجداری  هجای رسانه ظهور با دادند، نشان خود مطالعات

 در رسجانه  از تفادهاسج  الگجوی  تغییرات به (2213) همکاران و 3هاسبرینک .کندمی تغییر رسانه

 کنند.می اشاره جوامع فرهنگی تغییرات برای چالشی عنوانبه فرهنگ کل

 رسجانه  در گجذاری سیاسجت  بجه  چجرا  کجه  سؤال این به پاسخ در (2223 و 2223) 4فریدمن

 همچنجین  و دانجد مجی  غربجی  جوامجع  در مهجم  اقتصجادی  عامل یک را هارسانه داریم؟ احتیاج

 فرهنگجی  و اجتمجاعی  فرآینجدهای  در توانجد  مجی  که اجتماعی زتولیدبا مهم عامل یک را رسانه

 .کندمی معرفی کنند، ایفا مهمی نقش جامعه

 ىهشهاوپژ نیججججز  نمارکشو در ستانیا ىهاشبکه و محلی ىسانههار رهبادر همچنججججین

 حاضجر  پجژوهش  بجه  زیجادی  شباهت آنها از بسیاری موضوع که ستا گرفته رتصو دىمتعد

نظرهجا و پیشجنهادهای     بجه بررسجی   مختلجف  زمجانی  هجای  بجازه  در هجا  ژوهشپج  این اکثر .دارد

                                                                                                                                                               

1. Becker & Gambaro 
2. Ling and Yue 
3. Hasebrink 
4. Des Freedman 
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انجد. پژوهشجگرانی ماننجد     ها پرداخته های این شبکه های استانی نسبت به برنامه مخاطبان شبکه

 بیججاتی و باشججیقیججه رضجایان  ،(1364) آذری و کججوثری (،1361) بختیججاری (،1362) بختیجاری 

 ستد ینا از (1363) همکجاران  و میرزایجی  حیجدریان  (،1364) همکجاران  و دمیرچجی  (،1361)

 نسبت دممر نظر از ىترفشفا ةچهر ندامیتو نهاآ نتایج سیربر .ندا داده منجاا را ها هشوپژ

 تقویت موجب هادهبررا ینوتد در که بدهد ما به نهاآ زنیا چگونگی و ستانیا ىشبکهها به

   .دمیشو ما نشدا زهحو

 و یجج جمع ىاجج انههجج سر لجج تعام» انعنو با هشیوپژ در (1363) انیجج فرق و اجنی شمسایی

 ،جمعی ىسانههار تعامل و ترکیب که نداهسیدر نتیجه ینا به ،«تباطیار نوین ىهاورىفنا

عمومی و اججرای الگجوی توسجعه ملجی اسجت.       رفکاا عقناا اىبر هاسانهر ارىثرگذا بهینهترین

ای  نت و تلویزیون بر سیاستگذاری رسانهپیامدهای اهمگرایی اینتر»( در 1364اکبرزاده جهرمی )

حفظ امنیجت  ای، در وهلة اول،  دهد که اگرچه اولویت سیاستگذاری رسانه نشان می« در ایران

 ىندهارو با مهمگاملی و تأمین اهداف سیاسی است، همگرایی تلویزیون و انیترنت در ایران، 

شدن فزاینده است.  زی و تجاریسا خصوصی از ثرامت ن،جها در نتلویزیو صنعت لیستیانئولیبر

 ملی سانهر ىهاظرفیت و نمخاطبا انمیز سیربر» انعنو با دخو هشوپژ در (1362) بخشیگل

 دهستفاا زىمجا ىفضا از سعباربند دممر صددر 42 که ستا داده ننشا «زىمجا ىفضا در

ترین راهکجار   مگیرند. او مه های رسانه ملی بهره می از سایت صددر 31 انمیز ینا از و میکنند

بجرداری بیشجتر از    هجا، بهجره   تجر کجردن برنامجه    نفوذ بیشتر رسانه ملی در فضای مجازی را غنی

 اند. تر به فضای مجازی دانسته های روز و بسترسازی برای دسترسی آسان فناوری

 نجریا ىسانههار رنوظهو ىهاىتژاسترا و جتماعیا ىهاسانهر» در (1364) جهانشاهی

رشجد انفججاری    باهجای جریجان اصجلی و بجا تأکیجد بجر تلویزیجون         ه رسجانه بجه مواجهج   «صلیا

 ضمن در او خت.داپر جتماعیا ىسانههار رىاجججنفجا شدرهججای اجتمججاعی پرداخججت.   رسججانه

ای پیشجرو، وارد اکوسیسجتم تجازه     هجای رسجانه   پاسخ به این پرسش که چرا و چگونه سجازمان 

 2ردنگو و 1گلن ،ستارا همین در هد.دمی توضی  را جههامو ىهادهبررا از برخی ،نداهشد

                                                                                                                                                               
1. Glenn 
2. Gordon 
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 که نداداده ننشا ینترنتا ىفضا در روجججججججحض اىبر بیسی بی ىهادهبررا مطالعه با (2226)

 بیبیسی مختلف ىهامپلتفر در ا،محتو هتولیدکنند و لفعا وىرجج نی انوجبهعن ان،بررکا چگونه

 میکنند. فعالیت

توجه  ردمو ىحد تا نیز ییامحتو یزیرامهبرن یژهوبه و ملی سانهر در ىزریبرنامه عموضو

ای  های رسانه مدیریت سازمان»ای با عنوان  در مقاله (2212) 1است؛ اندرسکو نظران بوده صاحب

 ورمر توصیفی رتصوبه را اىسانهر ىهانمازسا ىهبرر واصول مدیریت « از تئوری تا عمل

 از اىسانهر ىها نمازسا یرانمد اى، سانهر ىهانمازسا مدیریت شناسی آسیب مقام در و کندمی

 که نییجرا مد کند: می تقسیم ستهد 3 به را بمکتو ىهاسانهر و رادیجو  یزیون،تلو یرانمد قبیل

 نداموختهآ نیز را ریتیمد نشدا که نییرامد ،ندارند ریتیمد نشدا لیو نددار تتباطاار نشدا

 آن از دهستفاا به درقا و ندا موختهآ ار ریجت یمد نشدا که نییرامد و گیرندنمی رکابه را آن لیو

 با دخو نامهیججانپا در نیز (2222) 2نسبرا ند.ارند رکا ایججن منجاا اىبر کافی هنگیزا لیو هستند

مفاهیم  ورمر ضمن «اىسانهر ىهانمازسا در جامع کیفیت ریتیمد سیستم زىسادهپیا» انعنو

 ارائه الگوی مناسب این بر سعی اى،نهسار ىها نمازسا ىهاگیویژ نبیا و جامع کیفیتمدیریت 

 دارد. جامع کیفیت ریتیمد سیستم از دهستفاا با هانمازسا

 ،هاشبکه دعملکر بیارزیججججا از ستدر کیدر به نیل ،هشوپژ موضوعی وقلمر به توجه با

 ىهانمازسا یریججججتمد» ،3«دعملکر بیارزیججججا» زهحو سه در هشوپژ تبیااد سیربر ممستلز

 ست.ا «ملی سانهر و سیما ىهاشبکه» و «ىاسانهر و فرهنگی
 

 نظری مبانی

   پژوهش مفهومي مدل

 رسجانه  هجای شجبکه  محتجوایی  عملکرد ارزیابی در که است متغیرهایی شامل پژوهش مدل

 دهجد. مجی  تشجکیل  را پجژوهش  مفهجومی  مدل آنها بندیطبقه و هامدل این احصا مؤثرند، ملی

 بجا  مسجتقیمی  نسجبت  سجاز برنامجه  هجای شجبکه  و هجا حوزه محتوایی عملکرد ارزیابی و بررسی

                                                                                                                                                               
1. Andreescu 
2. Osborn 

3. Performance measurement 
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 وظجایف  و هجا مأموریجت  از یکجی  و دارد ملجی  رسجانه  در محتوا و پیام مدیریت و ریزی برنامه

برنامجه  محتجوای  از حاکی معیارهای به مدل از مهمی بخش ،بنابراین است. ملی رسانه اساسی

 .(1336 صداوسیما، ریزیبرنامه و طرح مرکز) دارد اشاره ها

 جامعیججت، ابعججاد .اسججت شججده تشججکیل اصججلی بعججد چهججار از مججدل ایججن طججورکلی،بججه

  .(2223 همکاران، و 1)یاسوهیتو هانیازمندی و شکایت ،بخشی رضایت

 ،مینهز ینا در متعجدد  تمطالعا به توجه با تلویزیون، هایشبکه عملکرد ارزیابی رمنظو به

 بعججد 4 ،شد دهستفاا آنهججا ىنظرها ىآورجمع اىبر لفىد روش از که نمتخصصا نظر همچنین

 در ،ستا دهبو دازانپرنظریه نظر از آنهجا  دنبو كمشتر معیارهجا،  بنتخاا كملا که معیار 11 و

  .ستا هشد آورده هامعیار و ابعاد ینا 1 ولجد در که گرفته قرار مدنظر پژوهش ینا
 
 جامعيت. 1

 و سیاسجی  فرهنگجی،  هایتالوی به توجه با تلویزیونی پوشش عادلانه توزیع و گسترش 

 از جامعجه  مختلف قشرهای همچنین مردم، و دولت میان ارتباط برقراری منظور به جغرافیایی

 تمجامی  بجرای  ملی شبکه یک عنوان به تلویزیونی سراسری شبکه پوشش تامین های راه طریق

 یعنی: گوییم، می سخن تلویزیون در جامعیت از که هنگامی است. کشور سراسر در مردم آحاد

 بینجامد. جامعه افراد عمومی های آگاهی افزایش به باید ملی رسانة هایبرنامه 

 گجذاری، سرمایه مدیریت، مالکیت، به مربوط مختلف هایبخش در ملی رسانه فعالیت 

 .گیرد قرار قانونی چارچوب در باید گیریتصمیم هایرویه و هابرنامه محتوای

 باشد. جامعه واقعی نیازهای بر بتنیم باید ملی رسانه هایپیام محتوای 

 سجرگرم  صجرفا  از تجر رفیجع  بسیار های آرمان باید ملی رسانه سازانبرنامه و گردانندگان

 مجورد  را فرهنگجی(  و اجتمجاعی  اخلاقجی،  هجای  آرمجان  بجه  تعهد )نظیر مخاطبان سازی

 .دهند قرار توجه

 یکجدیگر  مکمجل  و ارزشجمند  متنجوع،  هجای برنامجه  پخجش  و تولیجد  از بایجد  ملی رسانه 

 .کند حمایت

                                                                                                                                                               
1. Yasuhito 
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 باشد. داشته همخوانی مخاطبان اکثریت علایق با که کند پخش هاییبرنامه باید ملی رسانه 

 آمجوزش،  طنجز،  خبجر،  نمجایش،  از )اعم ژانری هر محدوده در هابرنامه از کاملی طیف 

 .(1333 )رشکیبانی، شود پخش ملی رسانه از باید (...و نوجوان و کودك برنامه

 زیجر  کارشناسجان  و خبرگجان  نظرات همچنین و گوناگون هایپژوهش و مقالات ررسیب با

 شود: می ذیل موارد شامل جامعیت معیارهای

 24 پخجش  همچنجین  و کشجوری  سراسجری  پوشش معنای به ها:برنامه پخش میزان. 3-3

  .(1361 )بختیاری، باشدمی تلویزیون های شبکه هایبرنامه ساعته

 رکشو سراسر در انندوشهر همه ایبر باید عمومی پخش شننونده:  و بیننده میزان. 3-2

 دمرجججججم موجججججعم ،عمومی پخش ایگرویتسا و تیکاموکرد لمد در باشد. سترجججججسد در

 ودمحد خاصی قلیتا یا صخا جتماعیا طبقه به هابرنامه و دهوجججججب انهجججججسر بجججججمخاط

 .(2212 ،1روس و )کلمن وندجنمیش

در سجه زمینجه    قلادجج ح دجج بای دوجج میش ئهارا جامع انهرس توسط که خدماتی ع:تنو. 3-1

 هجججک وعاتیجججموض ومخاطبجان هججدف   ،میشوند پخش که برنامههایی یگونهها باشند: عمتنو

 را ومیجججعم لایقجججس و قجججعلای از وعیجججتن باید عمومی یسوسر پخش میشوند. حرجججط

 .(2221 ن،همکارا و 2)کارپنتر هدد سنعکاا برنامهها از تیومتفا اعوجنا یلهجسوهجب

 از دجججججبای وندجججججمیش ئهارا عمومی یسوسر پخش لمد توسط که خدماتی تمايز:. 3-4

 لبیجج س صجورت  به ها برنامه در را تمایز ینا نمخاطبا و باشند متمایز پخش ییسهاوسر سایر

 .(2213 ،3)اکسنر کنند همشاهد دخو بهچشم یجابیا و

 عنو نجج یا در یجسیاس و مالی ذنفو ینکها از ستا رتعبا لستقلاا از رمنظو :لستقلاا. 3-5

 و الیجج م ذوجج نف دجننانتو بجترتی هجب تجلدو و خصوصی بخش یعنی باشد. شتهاند دجوو لمد

 .(1364 آذری، و )کوثری باشند شتهدا سانههار ریکا تموضوعا و برنامهها ،خطمشیها در سیاسی
 

 

                                                                                                                                                               
1. Coleman and Ross   
2. Carpentier 
3. Axner 
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   بخشی رضایت. 2

 از فجرد  ذهنجی  هجای مطلوبیجت  بجین  نتجواز  کنندهمنعکس تلویزیون هایبرنامه از رضایت

 ارزیجابی  و فجرد  نگجرش  ،رسجانه  از رضجایت  از منظور .است رسانه فعلی وضعیت و تلویزیون

 میجان  بازتجاب  رسجانه  از رضجایت  همچنجین  اسجت.  تلویزیجون  هجای برنامجه  کلیجت  از عمجومی 

 شجکاف  هرچجه  دیگر بیان به است. سیما هایشبکه فعلی وضعیت و رسانه از شخص آرزوهای

 او رضجایتمندی  شجود،  بیشجتر  او عینجی  وضجعیت  و رسجانه  از فجرد  هجای مطلوبیت سط  میان

 .(1364 اصفهانی، و )عقیلی یابدمی کاهش

  های برنامه و گیرد قرار جامعه شهروندان تمام اختیار در عمومی استفاده برای باید ملی رسانة

 مردم اکثریت نظر مورد جارهایهن و هاارزش تثبیت و تقویت به باید ملی رسانه از شده ارائه

 .(1334 همکاران، و )اتکینسون شود تلویزیون های برنامه از بخشیرضایت باعث تا بینجامد

 زیجر  کارشناسجان  و خبرگجان  نظرات همچنین و کوناگون هایپژوهش و مقالات بررسی با

 شود: می ذیل موارد شامل یبخش تیرضا معیارهای

 عرضجه  بجرای  کاربر وسیلة به خلاقیت و نوآوری یا گوییپاسخ امکان بودن: تعاملي. 2-3

 .(1363 عنایتی، و )پوری فرستنده یا منبع به هایشدیدگاه

 هجا رسجانه  از اسجتفاده  بجا  کجه  دیگجران  با شخصی ارتباط احساس اجتماعي: حضور. 2-2

  .(1336 ،نیا آریایی) شودمی ایجاد

 فجراهم  ابهجام،  تقلیجل  ارججاع،  وتمتفجا  هجای چارچوب بین پیوند هاي: رسانه غناي. 2-1

 .(2212 ،1)هال هارسانه وسیله به ... و هانشانه و علائم کردن

 عنجوان  بجه  مندیرضایت مختلف، پژوهشگران دیدگاه از ها:برنامه از رضايت میزان. 2-4

 .(2214 ،2)آبرگون است شده مطرح هابرنامه کمیت و کیفیت ادراك سنجش برای عام معیار یک

 دارای بایجد  آیجد،  مجی  پدیجد  جامعجه  مجتن  در کجه  سازمانی هر بودن: کارکردي دچن. 2-5

 تجن  یجک  هماننجد  بتوانجد  کجه  شود تنظیم چنان و باشد جامعه و جمع خدمت در کارکردهایی

 کنجد.  عرضجه  اسجت،  آن موججد  و منشجأ  کجه  جامعجه  به را خود خدمات هماهنگ، صورتی به

                                                                                                                                                               
1. Hall  
2. Obregon  
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 مسجائل  انجدرکاران  دست و محققان همه و نبوده یمستثن قاعده این از نیز ارتباطی های سازمان

 نیازهجای  بجه  توججه  بجا  و انجد  اندیشیده بدان ،ارتباطی نظران صاحب ویژه به جامعه، نیازهای و

 کارکردهجای  و وظجایف  آنها برای وسایل، این از استفاده به انسانی وسیع های گروه روزافزون

 و آموزشجی  ،نظجارتی  کارکردهجای  دارای هجا  هرسجان  .(1333 ،)ساروخانی اند گرفته نظر در متعددی

 مقجالات  در کجه  باشجند مجی  فراغت اوقات پرکردن و سازی سرگرم ،فرهنگ انتقال یا سازی آگاه

 ؛2213 ،3کلاتیجر  ؛2214 ،2الکسجاندر  ؛2212 ،1آلجانجدرو  ؛1332 )کریمجی،  اسجت  شده اشاره آنها به گوناگونی

 .(2213 ،3کین و وو ؛2211 ،4جینتوا
 

 شکایت. 3

 در جمعجى  هجاى رسجانه  روزهجاى  ایجن  اساسجى  مشجکلات  از مخاطب کاهش و پراکندگى

 در و نیسجت  مسجتثنى  قاعجده  ایجن  از هجم  ایجران  تلویزیجون  .(2213 ،3)دویجل  است جهان سراسر

 نظیرکجاهش  مخجاطراتى  بجا  و ایجم بجوده  ملجى  هرسجان  میجدان  در تحجولاتى  شجاهد  اخیجر  سالیان

 اقشججار بججین در خصججوصبججه مخاطبججان، در دىاعتمججایبجج و نارضججایتى افججزایش مخاطبججان،

 کجرده  بجروز  جامعجه  در اجتمجاعى  انقطجاع  نجوعى  شجده  روروبجه  جامعجه  هنخبج  و تحصیلکرده

 .(1362 خاشعى،)است

 ها برنامه محتوای به مربوط اشکالات )کلیه محتوایی مختلف انواع از اشکالات زیاد تعداد

 شجامل  کجه  غیرمحتجوایی  و ...( و لامیاسج  شجعائر  نکردن رعایت گرایی، تجمل ترویج قبیل از

 قطجع  همچجون  )مواردی کنداکتور یا پخش جدول و ناهماهنگی پخش، هنری، فنی، اشکالات

 )هنجری(،  تصجویربرداری  در ضجعف  )ناهماهنگی(، فرمان اتاق در ناهماهنگی )فنی(، هابرنامه

 اسجت  شجده  باعجث  ،(1361 )بختیجاری، باشدمی )کنداکتور( هابرنامه نامناسب ترتیب و بندی زمان

 و معتبرتجرین  کشجور،  هجاى  رسجانه  هعرصج  در زمجانى  کجه  ایجران،  اسلامى جمهورى تلویزیون

                                                                                                                                                               
1. Alejandro 
2. Alexander 
3. Cloutier 
4. Gintova 
5. Wu and Kane 
6. Doyle 
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 و سججیما مجدیران  و هجاى  رسجانه  نخبگجان  اظهجارات  بججه بنجا  اکنجون ) بجود،  رسجانه  فراگیرتجرین 

 درسجتى بجه   توانجد ینمج   کجه  شده تحرکىبى و سکون نوعى گرفتار ،(شده انجام هاى پژوهش

 سلیقه و ذائقه به دهى جهت و تأثیرگذارى توانایى همچنین ؛باشد مخاطبان یازهاىن پاسخگوى

 و شجکایات  افجزایش  باعجث  پاسجخگویى  عجدم  همین ؛است داده دست از آینده در را مخاطب

  .(1363 زارع، و اربطانی )روشندل است شده ملى هرسان مخاطبان ریزش

 زیجر  کارشناسجان،  و خبرگان نظرات همچنین و گوناگون هایپژوهش و مقالات بررسی با

 شود: می ذیل موارد شامل شکایت معیارهای

 و فیزیکجى  شجرایط  و عوامجل  عناصجر،  تمجام  هدربرگیرنجد  سجاختارى  دبعج  ساختار:. 1-3

 از «تلویزیجون  جغرافیجایى  پیچیجدگى » و «تلویزیون بودن انحصارى» است. سازمان غیرانسانى

  .(2223 ،1)سانچزتابرنرو باشدمی تلویزیون در خاطبانم کاهش و شکایات بر مؤثر ساختارى عوامل

 اسجت  سجازمان  در حجاکم  یانسان روابط و یانسان عوامل شامل محتوا، هشاخ محتوا:. 1-2

 یاصجل  محتجوای  و هوسجت یپ هجم بجه  خاص الگوهای ،یررسمیغ ارتباط رفتاری، هنجارهای که

 از کجافی  منجدی بهجره  عجدم  و امجه برن محتوای ضعف .(2214 ،2)پاگی دهندیم لیتشک را سازمان

   باشد.می تلویزیون مخاطبان کاهش بر مؤثر محتوایی عوامل از هاچهره

 محجیط  کجه  هسجتند  سجازمانى بجرون  محیطى عوامل و شرایط اى،زمینه هشاخ زمینه:. 1-1

 ظهجور » . هسجتند  سجازمان  کنترل از خارج و دارند متقابل تأثیر آن با ؛کنندمى احاطه را سازمان

 و شجکایات  بجر  مجؤثر  اى زمینجه  عوامجل  از ،«مجردم  زنجدگى   سبک در تغییر» و «جدید باىرق

 .(1334 ،سرلک و یاهرنجان ییرزایم) است زمینه این در مخاطبان کاهش

 

 هانيازمندی. 4

 نقجش  و بشجر  زنجدگی  ابعجاد  تمامی در ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری فزآینده تاثیرات

 و اجتمجاعی  اقتصجادی،  تغییجرات  سجایر  و شجدن  جهجانی  رآینجد ف بجه  بخشیدن سرعت در آنها

 ایتجازه  امکانجات  ارتباطجات،  و اطلاعجات  جدیجد  هایفناوری است. رسیده اثبات به فرهنگی،

 افجزایش  موجبات تواندمی که کرده ایجاد خدمات ارائه و محتوا تولید ابزارهای توسعه چون
                                                                                                                                                               
1. sanchezjtabernero  
2. Poggi 
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 نشجده  دیجده  ایجن  از پجیش  کجه نحجوی هبج  کنجد؛  فراهم عمومی فضای در را مشارکت و تعامل

 .(2214 ،1)آبرگوناست

   مرحلة رچها شامل موفق اىسانهر مهبرنا یک هاینیازمندی حلامر اى،سانهر پیوست در

ای  شجده و راهبردهجا و راهکارهجای رسجانه     رسانی، آمجوزش، اقنجاع و تثبیجت تعیجین     اطلاع

 ىیزربرنامه بر اىسانهر پیوست در ست.ا هشد ئهارا ارانسیاستگذ دهستفاا جهتای  گسججججترده

 همچنین ه،شد کیدتجججججا ارانسیاستگذ افهدا با عمومى رفکاا یىاهمگر جهت ،فعالیتها کلیة

 .(1363 )طوفان، ستا هشد تعیین نمخاطبا مختلف ىهاوهگر اىبر مناسب اىسانهر ىبرنامهها

 ماهیت ردمو ردهجر حکجومتی موظجف اسجت شجهروندان خجود را        :رسناني  . اطلاع4-3

 با اوممد ،اردد زنیا اىسانهر پیوست .زدسا مطلع پیشرفت افهدا با مطابق ،دخو ىهاعالیتف

 نظر ردمو نهایى عضااو و مقاصد ،هافعالیت ردمو رد ن،نفعاذى و مدمر ،لمللىابین نمخاطبا

اعتبججار و  ،حفججظ اعتمججاد  هججای ایجججاد  روش از یکى عمومى نهااذ حمایت .باشد طتباار رد

 ئجه ارا از تربد مسئله یک ردمو رد تسکو ،جتماعىا و فرهنگى ىهامحیط ردایجت اسجت.   حم

هبهر دخو رکا رستود رنتشاا اىبر سانهر از تا هددمى زهجاا انیگرد به ایرز ،ستا تطلاعاا

 .(1364 )خانیکی، کنند ارىدبر

 روى توانججد مججی که اردد تمرکز مدمر عامججه رفتججار بر ،ای رسججانه پیوسججت ش:زموآ. 4-2

هد و زشموآ بر اىسانهر پیوست تأکید لیلد همین به .باشد شتهدا تأثیر افهدا رد موفقیت

 را عمل عقوو لحتماا و نایىاتو و هنگیزا سط  ،عمومى گاهىآ باید انیزربرنامه ست.ا یتا

 وهعلا .دکر دجایا دممر رفتار بر منفى و مثبت ىتأثیرها انمىتو روش ینا با ؛بگیرند نظر در

 به نسیدر اىبر ىفکر انهبرر ىتصمیمها مهم طنقا بر باید تباطىار ىفعالیتها ایجججججججن، بر

 .(2213 ،2کین و )وو باشد متمرکز اىسانهر پیوست افهدا

                                                                                                                                                               
1. Obregon 
2. Wu and Kane, 2016 
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 که ندوربا ینا بر اىهعد .ستا هشد ئهارا وتمتفا هیدگاد دو ع،قناا ردمو در ع:قناا. 4-1

 ىهامپیا از فهد یگرد هىوگر ماا ؛ستا نمخاطبا «رفتار» در تغییر قناعىا ىهامپیااز فهد

 .(2216 همکاران، و 1)آنتوسیا ننددامى نمخاطبا «شنگر» تغییر را قناعىا

بججرخلاف اقنججاع کججه    .دمىشو تقویت یروتصا و نگاواژ ت،مااقدا با تثبیت تثبیت:. 4-4

اقجدامات آگانجه و عمجدی    توان از طریجق   ادراکی است و باید آزادانه ارائه شود، تثبیت را م ی

 که ،هیمدمى منجاا نچهآ و مىگوییم ما نچهآ در توجه قابل تناقض یک نمکااحفججججظ کججججرد.

تجججوجهی اعتبجججار   قابل رطو به د،مىشو رهشاا انبد «دادن منجاا گفتن فشکا» انعنو به غلبا

 .(1364 ان،یگرد و هنىآ) دکر هداخو تضعیف را اىسانهر پیوست

 شجده  تشجکیل  بخجش  هر به مخصوص معیارهای همراه به یاصل بخش چهار از مدل این

 است: شده آورده 1 جدول در خلاصه طوربه که است

 
 سیما هايشبکه انتخاب زيرمعیارهاي و معیار .3 جدول

 منبع (Criteria) معيار منبع بعد

 1333 رشکیبانی، جامعیت

 1361 بختیاری، هابرنامه پخش میزان
 Coleman and Ross, 2010 شنونده و بیننده میزان

 Carpentier et al, 2007 عتنو
 Axner, 2013 تمایز

 1364 آذری، و کوثری لستقلاا

-رضایت

 بخشی

 ؛1364 اصفهانی، و عقیلی

 همکاران، و اتکینسون
1334 

 1363 عنایتی، و پوری بودن تعاملی
 1336 ،نیا آریایی اجتماعی حضور
 Hall, 2010 های رسانه غنای
 Obregon, 2014 بودن کارکردی چند

 1333 ،ساروخانی هابرنامه از رضایت میزان

 شکایت

Jiang Ling, 2015؛ 
Doyle, 2016 ؛ 

 سپنجى، و رادمحسنیان
 ؛1362 خاشعى، ؛1362

 ؛1361 بختیاری،
 زارع، و اربطانی روشندل
 1362 علیخانی، ؛1363

 ساختار بخش
sanchezjtabernero, 2005؛ 

Doyle,2004؛ Schultz, 2002؛ 
 1336 باصرى،

 محتوا بخش

Poggi, 2014؛ Troseth et al., 

 ؛2006
Alan B. Albarran, 2008؛ 

 Nanda and ؛1333 اربطانی، روشندل

                                                                                                                                                               
1. Antocia  
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 منبع (Criteria) معيار منبع بعد

Warms,2014؛ Adler, 1985؛ 
McDonald, 1988؛ Rosen, 1981؛ 

Marvasti, 2001؛ 
Wallace et al., 1993؛ 

Norris, 1992؛ 
Venkatesh & Mahajan, 1997؛ 

Alan B. Albarran, 2008 

 زمینه بخش

 ؛1334 سرلک، و اهرنجانی میرزایی
Dimmick & Rotherhenbuhler, 

 ؛1984
Albarran, 2002؛ 

Ibid, 2008؛ 
Napoli, 2003؛ 

Westlund, 2008؛ 
van Damme et al., 2015؛ 

Veronis suhler, 2003؛ 
Taylor, 2002؛ 

Nanda & warms, 2014؛ 

 ؛1333 نز،گید
Hasebrink, & et.al., 2015؛ 

 1334 خنیفر،

-نیازمندی

 ها
Obregon, 2014؛ 

 1363 طوفان،

 1364 خانیکی، سانیرعطلاا
 Wu and Kane, 2016 زشموآ
 Antocia and et al., 2019 عقناا

 1364 ان،یگرد و هنىآ تثبیت

 

 تحقيق روش

اطلاعجات از   آوری¬از طریجق جمجع   قیج تحق یدر این پژوهش، ابتدا چجارچوب نظجر      

و مقالات صورت پذیرفت. در ادامه به منظجور انتخجاب    یکیو الکترون یا طریق منابع کتابخانه

 هجای ¬پجژوهش  یبراسجاس نظجرات کارشناسجان و بررسج     ما،یصداوسج  ونیج زیتلو های¬شبکه

ه بج  ارهجا یابعجاد و مع  یشد. سپس مقایسجات زوجج   خصمش یشنهادیپ یارهایابعاد و مع ،یقبل

رسجانه تخصجص    تیریو مد ریزی¬نفر از کارشناسان متخصص که در حوزه برنامه 22کمک 

آنهجا   یارزشجگذار  یصورت پذیرفته اسجت. مبنجا   AHP فازی روش از استفاده با اند،¬داشته

، وزن هجر کجدام از   ی. پس از انجام مقایسجات زوجج  باشد یو مطالعات آنها م اتیبراساس تجرب
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مجوثر در انتخجاب    یارهجا یمجد. وزن هجر کجدام از ایجن ابعجاد و مع     بجه دسجت آ   ارهایابعاد و مع

 یداده شجده اسجت. در ادامجه بجا اسجتفاده از روش فجاز       ریتاث مایصداوس ونیزیتلو های¬شبکه

 پرداخته شد. مایس یشبکه ها یبند تیبه الو سیتاپس

 تحقيق هاییافته

   FAHP تکنیک از استفاده با معیارها و ابعاد زوجي مقايسات

 مقایسجات  FAHP تکنیجک  از اسجتفاده  بجا  و 2 ججدول  در منجدرج  فازی اعداد اساس بر    

 کارشناسجان  و علمجی  هیئجت  اعضجای  از نفجر  22 کارشناسجان  توسط معیارها و ابعاد بین زوجی

 گرفتجه  صجورت  انجد( داشجته  تخصجص  رسجانه  مدیریت و ریزیبرنامه حوزه در که متخصص

 است.

 
 تناظرم کلامي عبارت و فازي طیف .2جدول

 L M U کلامی عبارات طيف کد

 3 3 3 برابر ترجی  3

 4 2 3 متوسط تا کم ترجی  2

 5 1 3 متوسط ترجی  1

 6 4 2 زیاد تا متوسط ترجی  4

 1 5 1 زیاد ترجی  5

 3 6 4 زیاد خیلی تا زیاد ترجی  6

 1 1 5 زیاد خیلی ترجی  1

 31 3 6 زیاد کاملاً تا زیاد خیلی ترجی  3

 33 1 1 زیاد کاملاً  ترجی 1

 

 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب معیارهاي و ابعاد زوجي مقايسات میانگین

  اسجتفاده  FAHP ی شجده  شجناخته  روش از دوتجایی  مقایسجه  انججام  برای پژوهش این در    

 و ابعجاد  بجین  زوججی  مقایسجات  خجود  مطالعات و تجربیات به توجه با کارشناسان است. شده

 توسجط  پرشجده  هجای نامجه پرسجش  از سجپس  دادند؛ انجام FAHP روش از استفاده با را معیارها
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 مقایسجات  میجانگین  (3-1 )ججدول  هجای ججدول  ادامه در است. شده گرفته میانگین کارشناسان

 است. شده آورده معیارها و ابعاد زوجی

 

 
 

 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب ابعاد زوجي مقايسات میانگین .1جدول

یتشکا یبخش یترضا  ها يازمندین  يتجامع  ها يارمع یسهمقا   

یتجامع (1,1,1) (1,2,4) (1,3,3) (2,4,3)  

(1,2,4) (1,2,4) (1,1,1) ( 23/2 , 3/2 ها یازمندين (1,  

(1,2,4) (1,1,1) ( 23/2 , 3/2 ,1) ( 2/2 , 3333/2 يبخش يترضا (1,  

(1,1,1) ( 23/2 , 3/2 ,1) ( 23/2 , 3/2 ,1) ( 1333/2 , 23/2 , 3/2 يتشکا (  

CR
m
 = 115/1               CR

g
 = 152/1  

 سازگار

 
 

 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب جامعیت بعد معیارهاي زوجي مقايسات میانگین .4جدول

 پخش يزانم

هابرنامه  

 ينندهب يزانم

شنونده و  
یزتما  تنوع استقلال 

 یسهمقا

ها يارمع  

 تنوع (3,3,3) (3,2,4) (2,4,6) (3,1,5) (2,4,6)

(3,2,4) (3,1,5) (3,3,3) (3,3,3) ( 25/1 , 5/1  استقلال (3,

(3,1,5) (3,2,4) (3,3,3) (3,3,3) ( 3666/1 , 25/1 , 5/1 يزتما (  

(3,2,4) (3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) 

 یزانم

 و  ینندهب

 شنونده

(3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 3666/1 , 25/1 , 5/1 ) 

 یزانم

 پخش

هابرنامه  

CR
m
 =121/1               CR

g
 =115/1 

 سازگار
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 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب بخشيرضايت بعد معیارهاي زوجي مقايسات میانگین .5 جدول
 یغنا

یا رسانه  

 حضور
یاجتماع  

بودن یتعامل  
 از یترضا يزانم

ها برنامه  

 یچندکارکرد
 بودن

  یسهمقا
ها يارمع  

(2,4,6) (3,2,4) (3,2,4) (3,2,4) (3,3,3) 
 يچندکارکرد

 بودن

(3,2,4) (3,1,5) (2,4,6) (3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) 
 يترضا یزانم

ها برنامه از  

(3,1,5) (3,1,5) (3,3,3) ( 3666/1 , 25/1 , 5/1 ) ( 25/1 , 5/1 بودن يتعامل (3,  

(3,2,4) (3,3,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) 
 ورحض

ياجتماع  

(3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 3666/1 , 25/1 , 5/1 ) 
 يغنا

يا رسانه  

CR
m
 =123/1               CR

g
 =116/1 

 سازگار
 

 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب شکايت بعد معیارهاي زوجي مقايسات میانگین .6 جدول

ينهزم ساختار ها يارمع یسهمقا محتوا   

 محتوا (3,3,3) (3,1,5) (3,2,4)
(3,2,4) (3,3,3) ( 2/1 , 1111/1 ینهزم (3,  

(3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 25/1 , 5/1  ساختار (3,

CR
m
 =121/1               CR

g
 =153/1 

 سازگار
 

 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب هانیازمندي بعد معیارهاي زوجي مقايسات میانگین .1 لجدو
یرسان اطلاع يتتثب آموزش  ها يارمع یسهمقا اقناع   

 اقناع (3,3,3) (3,2,4) (3,1,5) (3,1,5)
(3,1,5) (3,2,4) (3,3,3) ( 25/1 , 5/1 یتتثب (3,  

(3,2,4) (3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1  آموزش (3,

(3,3,3) ( 25/1 , 5/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 ,3) ( 2/1 , 1111/1 يرسان اطلاع (3,  

CR
m
 =126/1               CR

g
 =133/1 

 سازگار
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 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب معیارهاي و ابعاد قطعي وزن

 هجای شجبکه  انتخجاب  معیارهای و ابعاد دهیوزن به مربوط نتایج بندیجمع مرحله این در

 آورده 3 ججدول  در مراتبجی  سلسجله  تحلیجل  فراینجد  تکنیک از استفاده با صداوسیما تلویزیون

 است. شده

 صداوسیما تلويزيون هايشبکه انتخاب معیارهاي و ابعاد قطعي وزن .3 جدول

ابعاد وزن ابعاد معيار وزن معيار   
 قطعی وزن

 معيارها

 311/2 جامعیت

 22616/2 21144/2 هابرنامه پخش میزان

 23633/2 13321/2 شنونده و بیننده میزان

 11333/2 31446/2 عتنو

 23333/2 22163/2 تمایز

 23333/2 22132/2 لستقلاا

-رضايت

 بخشي
2233/2 

 23212/2 22423/2 بودن تعاملی

 23363/2 13332/2 اجتماعی حضور

 22111/2 26364/2 ای رسانه غنای

 23361/2 2323/2 بودن یکارکرد چند

 23163/2 23326/2 اه برنامه از تیرضا زانیم

 126/2 شکايت

 22223/2 22413/2 ساختار بخش

 23142/2 3432/2 زمینه بخش

 24634/2 43231/2 محتوا بخش

 2311/2 هانیازمندي

 24113/2 14312/2 رسانی اطلاع

 23324/2 22311/2 آموزش

 26323/2 33362/2 اقناع

 23433/2 26416/2 تثبیت

 

 هانامهپرسش امتیاز میانگین

 نفجر  32 توسجط  کجه  پرسشجنامه  طریق از لازم( های)امتیازدهی نیاز مورد هایداده ابتدا در 

 هجای شجبکه  انتخجاب  مجورد  در دلفجی  روش اسجاس  بجر  نظر صاحب متخصصان و خبرگان از

 اسجاس  بجر  امتیجازدهی  اسجت  ذکجر  بجه  لازم همچنجین  است. شده تکمیل صداوسیما تلویزیون
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 و اسجت،  گرفتجه  صجورت  6 ججدول  اسجاس  بجر  (2212) بوبوسجکان  تجایی  یازده طیف مقیاس

 شجده  تهیجه  پرسشجنامه  ایجن  در نظجر  مجورد  معیارهای به نسبت  گزینه هر برای لازم امتیازات

   است. شده ارائه متخصصان نظرات میانگین 12 جدول در رو این از است.

 
 (2132) بوبوسکان تايييازده طیف .1 جدول

طيف کد کلامی عبارت   L M U 

 1/2 2 2 کم کاملا 1

 2/2 1/2 2 کم خیلی 2

 3/2 2/2 1/2 کم 3

 4/2 3/2 2/2 کم تقریبا 4

 3/2 4/2 3/2 متوسط به رو کم 3

 3/2 3/2 4/2 متوسط 3

 1/2 3/2 3/2 متوسط به رو زیاد 1

 3/2 1/2 3/2 زیاد تقریبا 3

 6/2 3/2 1/2 زیاد 6

 1 6/2 3/2 زیاد خیلی 12

 1 1 6/2 عالی 11
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 گیريتصمیم ماتريس .31 جدول

 
 

   FTOPSIS و FAHP هايروش از ستفادها با هاگزينه بنديرتبه

 در موججود  هجای مؤلفجه  اسجاس  بجر  و ملی رسانه در شده ذکر منابع طریق از که هاییداده

 گیججریتصججمیم هججایروش از اسججتفاده بججا بججود، شججده آوریجمججع پججژوهش مفهججومی مججدل

 بنججدیرتبججه یججا خروجججی و گرفججت قججرار تحلیججل مججورد  FTOPSIS و FAHP چنججدمعیاره

 بنجدی رتبجه  بجه  دسجتیابی  بجرای  روش، ایجن  اججرای  از پجس  آمجد.  دسجت  بجه  سیما های شبکه

 هجای روش از کجه  فجازی   Topsis روش بجه  توججه  بجا  صداوسیما، تلویزیونی هایشبکه نهایی

 ارائجه  11 ججدول  در نهجایی  بنجدی  رتبجه  شجود، مجی  گجذاری نمجره  به منجر و است پارامتریکی

 است. شده
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 هاگزينه بنديرتبه .33 جدول
 رتبه شباهت شاخص شبکه نام

 1 3233/2 1 شبکه

 2 3333/2 3 شبکه

 3 3216/2 2 شبکه

 4 3123/2 خبر شبکه

 3 3223/2 نسیم شبکه

 3 3163/2 5 شبکه

 1 3121/2 فیلم آي شبکه

 3 3122/2 آموزش شبکه

 6 3263/2 4 شبکه

 12 4641/2 ورزش شبکه

 11 4631/2 مستند شبکه

 12 4121/2 نوجوان و کودک شبکه

 13 4333/2 افق شبکه

 14 4343/2 قرآن شبکه

 13 436/2 سلامت شبکه

 13 4323/2 امید شبکه

 11 4163/2 تماشا شبکه

 13 4231/2 شما شبکه

 16 424/2 نمايش شبکه

 22 3243/2 کالا ايران شبکه

   

 گيرینتيجه و بحث

 انجداز  چشجم  راهبجردی  ندسج  در صداوسجیما  سجازمانی  توسجعه  ی مقوله اهمیت به توجه با

 داریجم(  قجرار  توسعه ششم برنامه در اکنون )که توسعه هایبرنامه و (1424 )ایران ساله بیست

 لحججاظ و المللجی بجین  و ایمنطقجه  ملجی،  فرهنجگ  حجوزه  در آن تاثیرگجذار  و حسجاس  نقجش  و

 کجه  نمایجد مجی  چنجین  آمجده  عمجل  بجه  هایبررسی و مطالعات برطبق ای، رسانه جنگ موقعیت

 توفیقجات  اسجت  نتوانسجته  ،رسجانه  افق قالب در کلی هایاستراتژی تدوین علیرغم ملی سانهر
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 ،سجازمان  ایجن  ارشجد  مجدیران  زعجم بجه  حتجی  و دهکجر  حاصجل  مزبجور  هدف تامین در چندانی

 ایجن  در بنجابراین  .دارنجد  آرمجانی  وضجعیت  بجا  زیجادی  نسجبتاً  فاصجله  شجده  انججام  هایفعالیت

 توسجعه  اسجتراتژیکی  و مهجم  هجدف  بیشجتر  هرچجه  امینتج  جهجت  دشجو می پیشنهاد خصوص

 تجدوین  صداوسیما سازمان مختلف هایبخش و سطوح برای مناسبی های استراتژی فرهنگی،

 سجازمانی  هجای ماموریجت  و وظجایف  بجا  متناسب بتوانند مختلف واحدهای و هابخش تا دشو

 .باشند هدف این کنندهتامین ،خویش

 امکانجات  و بودججه  منجابع،  تخصجیص  و ریجزی نامجه بر در اساسجی  هجای  ضرورت از یکی

 بازخوردهجای  ارائجه  بجا  تا است ارزیابی و نظارت سیستم وجود ملی، رسانه مانند هایی سازمان

 .(1361)بختیجاری،  سجازد  برطجرف  را سجازمانی  اهجداف  به نیل در را عملکردی انحرافات موقع،به

 چجارچوبی  اساسجی،  نیجاز  ایجن  بجه  پاسجخگویی  هجدف  بجا  اسجت  شده سعی حاضر پژوهش در

 و ارزیجابی  بجرای  باشجد،  آن بعد هر های شاخص و ابعاد شامل که فراگیر رویکردی با منسجم

 ایجن  مشجابه،  هجای پژوهش با مقایسه در .شود ارائه ملی رسانه تلویزیونی هایشبکه بندیرتبه

 قطجه ن کجه  است کرده استفاده گیریتصمیم های روش بر مبتنی کمی پژوهش روش از تحقیق

 ویجژه بجه  آنها غالب رویکرد که است هاییپژوهش سایر به نسبت آن مزیت حدی، تا و تمایز

 اسجاس  بجر  پجژوهش  ایجن  در یافتجه توسعه مدل .است بوده کیفی هایروش اخیر، هایدوره در

 بنجدی رتبجه  بجر  عجلاوه  آن خروجی در و است شده اجرا ملی رسانه هایشبکه دقیق اطلاعات

 و ضجعف  نقجاط  باشجد،  آتجی  هجای ریزیبرنامه برای راهنمایی تواندمی خود که هاشبکه نهایی

 از یجک  هجر  در یکدیگر با هاشبکه مقایسه امکان و ساخته ممکن را شبکه هر عملکردی قوت

 هجای شجاخص  کجه  شجود مجی  پیشجنهاد  آتجی  هجای پجژوهش  برای است. آمده فراهم هاشاخص

 جدیجدتر،  هجای شجاخص  وججود  صجورت  در تجا  گیرنجد  قرار بازنگری مورد عملکرد، ارزیابی

 پوششجی  تحلیجل  همچجون  عملکرد ارزیابی هایروش سایر از توانمی همچنین یابند، توسعه

 .کرد استفاده سیما هایشبکه بندیرتبه برای نیز هاداده

 پیشنهادات
 بجازنگری  مورد عملکرد، ارزیابی هایشاخص که شودمی آتی پیشنهاد هایپژوهش برای

 سایر از توانمی همچنین یابند، توسعه جدیدتر هایشاخص صورت وجود در تا دگیرن قرار
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 هجای شجبکه  بنجدی رتبجه  بجرای  نیز هاداده پوششی تحلیل همچون ارزیابی عملکرد هایروش

 .کرد استفاده سیما

 

 مآخذ و منابع فهرست
   ديني منابع الف.

  ( 1336آریایی نیا، مسعود  ،)  پژوهشجکده  ،دموکراسني  آيننده  در طنات ارتبا شنده،  يهنا  سیاسنت رسنانه 

 .اجتماعی و فرهنگی مطالعات

 ،ترجمجه  ،بیست و يکنم  قرن چالش عمومي: خدمت تلويزيون و راديو(، 1334دیگران ) و دیوید اتکینسون 

 سروش. انتشارات فر، ثاقب مرتضی

 یاسجتگذاری  لویزیجون بجر س  تهای همگرایجی اینترنجت و   دپیامج (، 1364)ین دالج  جمجال د کبرزاده جهرمی، سجی ا

 .43-1 ،(33)11، فرهنگ ارتباطات ،های در ایران رسانه

 ،فرهنجگ  هجای  رسانه (، پیوست1364فراهانی، سهیلا ) ؛ حبیب الله سیدّ بورقانی، امینه؛ طباطباییان، زهرا؛ آهنی 

 تهران. ،پیشرفت اسلامي ايراني الگوي کنفرانس چهارمینفناوری،  و علم

 ،سجی  .بجی .مطالعجه مجوردی بجی    دهجم  انتخابجات  در هجای  روانی رسجانه  لیاتعم کارکرد(، 1336) احمد باصری

 .21شماره  ،رواني فصلنامه عملیات فارسی،

 ،گیری تصمیم رویکرد با سیما و صدا استانی های شبکه بندی رتبه و ارزیابی مدل (. طراحی1361حسین ) بختیاری 

 .121 -16ص  ،2 پیاپی شماره - 64 شماره ،23 دوره ،ارتباطي هاي پژوهش فصلنامه. معیاره چند

 هابرنامه از نهاآ ضايتر انمیز و سیما محلي و ستانيا ىهاشبکه نمخاطبا انمیز ،(1362. )م رى،بختیا، 

 ان.تهر ،سیماو اصد رفکاا سنجش و هشهاوپژ مرکز

 ،هشجبک در صجدا و سجیما و    هجای اجتمجاعی  کارکرد رسانه مطالعه تطبیقی (،1363 زهرا ) عنایتی، احسان؛ پوری 

 .13 -31 ص ،1 شماره ،23سال  ،فصلنامه رسانه ،بی بی سی فارسی

 ،(.121) 23 ،رسانه ،اصلی جریان هایرسانه نوظهور هایاستراتژی و اجتماعی هایرسانه (،1364) امید جهانشاهی 

    شجوکت؛ ازم، فاطمجه؛ نادریجان جهرمجی، نجادر؛ سجلطان حسجینی، محمجد         ،حیدریان میرزایجی، احمجد؛ آتشجبار 

هجای ورزشجی )مطالعجه مجوردی:     های ورزشی صداوسجیما بجا تاکیجد بجر مولفجه     (، تحلیل محتوای برنامه1363)

 شجماره  ،2 سجال  ،هناي ورزشني  مديريت ارتباطنات در رسنانه   فصلنامه های لرستان، مرکزی، اصفهان(، استان

 .42 -32ص  ،3 پیاپی

 تهران ها،رسانه زیریبرنامه و مطالعات فتر د ،رسانه مديريت (،1362) خاشعی، وحید. 

 ،پیشننهادي  جمعني  ارتباطنات  و رسنانه  حنوزه  در سیاستگذاري پیرامون مباحثي (،1364) هادی خانیکی 

 ، اسنلامي  شنوراي  مجلنس  هناي پنژوهش  مرکنز  آن، الزامات و ايشبکه جامعه: ششم توسعه برنامه براي

 .تهران ،14413 مسلسل شماره

 ( طراحی1363خجسته باقرزاده، حسن؛ علوی وفا، سعید ،) وری ارتقجای بهجره   بجر  مؤثر عوامل بندیاولویت و 

 .32 -41، ص 1، شماره 23، سال فصلنامه رسانهملی،  رسانه انسانی هایسرمایه
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 ( ارائه الگوی1334خنیفر، حسین ،) مفهجومی  مجدل  از استفاده امام علی )ع( با دیدگاه مبتنی بر مدیریت بومی 

 .3شماره  ،مديريت فرهنگ فصلنامهشاخگی،  سه

 ،نیمرکجز قجزو   یمایصجدا و سج   ینقش شجبکه اسجتان  (، 1364محسن )  سیاهکالی، میثم؛ علیپور، ؛رضا دمیرچی 

  :مقالجه  COI کجد ی، فرهنجگ و توسجعه اقتصجاد    ،تيريمند  يالمللن  نیکنفرانس ب، اسجتان  یدر توسعه اقتصاد
MCED01_181 

 ( .1363دیوید، ف ،)های فرهنگی، تهران زاده مطلق، دفتر پژوهشتقی و م. ، مترجم م. اعرابیمديريت استراتژيک. 

 ،دیجدگاه  از( سجیما  و صجدا )ملجی   رسجانه  مجدیریت  نظجام  مطلجوب  الگجوی  طراحی (،1333 مهدی ) رشکیبانی 

 .ص 13 ،12 شماره ، سال هجدهم،سانه فصلنامه کشور؛ های رسانه متخصصان

 و فعالیجت صداوسجیما در فضجای مججازی در      سناریوهای حضور (،1361 لیلا ) ،باشی، احد؛ بیاتیرضایان قیه

 هنناي پنژوهش  فصننلنامه (،مطالعجه مججوردی: صجدا و سجیمای اسججتان چهجار محججال و بختیجاری     ) 1421افجق  

 .36 -6ص  ،63 پیاپی هشما - 4 شماره ،23 سال ،تباطيا

 ( 1363روشندل اربطانی، طاهر؛ زارع، مهسا ،)ونیج زیتلو بجر افجت مخاطبجان    مؤثر عوامل یبندو رتبه ییشناسا 

 .33 -21، ص 1، شماره 32، سال فصلنامه رسانه، ایران یاسلام یجمهور

 ،33ص هفدهم، چاپ اطلاعات، تهران، ،ارتباطات شناسي جامعه (،1333باقر ) ساروخانی. 

 بجاطی  تهجای نجوین ار  های جمعی و فنجاوری عامجل رسانهت (،1363محمدمهدی )نیا، رامین و فرقجانی، شمسایی

  .233-212، 12، هاي نوينمطالعات رسانه ،اومتی در فضای مجازیقصاد مبازنمایی اقت

 اسجتانی  تلویزیجونی  هایبرای شبکه مطلوب راهبردهای تدوین (،1361بوذر )ا ،بیانخوش ؛وشسیان، تیااصلو 

 .32 -6، ص 2 شماره ،26سال ، مجله رسانهرسانه؛  و کارشناسان ملی رسانه مدیران دیدگاه از صداوسیما

 فصنلنامه رسنانه   یک چجارچوب؛  ارائه ایران؛ در و توسعه ریزیبرنامه ارتباطی، نظام (،1363مسعود) ن،طوفا، 

 .66 -11 ص ،1 شماره ،32سال 

 ( 1364عقیلی، سید وحید؛ اصفهانی، علی ،)می لایون در ایجاد و تقویت فضای عمومی در جمهوری اسزنقش تلوی

 .142 -116ص   ،2 شماره ،23؛ سال فصلنامه رسانه، رسجانه ایران از دیدگاه خبجرگان ارتباطی و مدیجران

 ،بجر  ایجران  اسجلامی  جمهوری صداوسیمای تلویزیونی هایشبکه افزایش ثاثیر بررسی (،1362مهدی ) علیخانی 

 .تهران دانشگاه ارشد نامه کارشناسيپايان سال،میان و جوان نوجوان، سنی گروه سه در رضایت مخاطبان

 موردی مطالعة) های رسانه سیاستگذاری الزامات و ایران فرهنگی (، تنوع1364ذری، سید حسن )کوثری، مسعود؛ آ 

 .24 -3، ص 1، شماره 23، دوره فصلنامه رسانهایران؛   اسلامی جمهوری سیمای و صدا استانی های شبکه

 هجای ملجی در فضجای مججازی    هجای رسجانه  بررسجی میجزان مخاطبجان و ظرفیجت    (، 1362)بخشی، حسجن  گل، 

 .33-6، (4)22، هاي ارتباطيپژوهش

 موفقیجان،   ، ترجمه ناصجر جديد عصر در شخصي هويت جامعه و تشخص؛ و تجدد(، 1333آنتونی ) نز، گید

 تهران. نشرنی،

 ؟هجا رسجانه  یآن سجو  نشجگر یافجراد گز  ایج ، مخاطبجان منفعجل   (1362) یرضا سجپنج ریو ام یراد، مهدانیمحسن 

 .1، شمارة يفرهنگ قاتیحقت فصلنامه ،یارتباط یاههیر متون و نظردی قیتطب یکنکاش

 ،فصنلنامه  . ملجی  در رسجانه  سجازمانی  اجتمجاعی  مسجئولیت  بررسی (،1362) حسین بختیاری، و اصغر مشبکی

 .(33) 13 ،ارتباطي هايپژوهش
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 سجیرتحول، : سجازمانی  شناسجی معرفجت  بجه  نگجاهی  (،1334) سجرلک  علجی  محمجد  و حسن اهرنجانی، میرزایی 

 .3، شماره علوم انساني –نور  فصلنامه پیک مدیریتی، های ربردو کا مکاتب

 لاتین منابع ب.
 Adler, M. (1985). Stardom and talent. American Economic Review, 75. 2018; 

17:1015-19. 

 Albarran, Alanlb. (2002). Management of electronic media, (2nd Ed.),Belmont, 

CA, Wadsworth. 

 Albarran, Alanlb. (2008). Handbook of media management and economics . 

 Andreescu, C. (2010). The Management of Media Organizations  – from Theory 

to Practice, Ovidius University Annals, Economic Sciences  Series. 

 Antocia A, Bonellibcd L, Paglierid F, Reggianief T, Sabatini F. Civility and trust 
in social media. Journal of Economic Behavior & Organization. 2019; 160 (2): 

83-99. 

 Axner, Marta, (2013). Public Religions inSwedish MediaA Study of Religious 

Actors on Three Newspaper, Debate Pages 2001– 2011, Uppsala University, for 

the degree of Doctor of Philosophy (Faculty of Theology) 

 Becker, V. & Gambaro, D. (2015). Impact of Digital Media on Brazilian TV: 

Ratings Drop and Higher Turnover , Palabra Clave [online], Vol.18, n.2. 

 Carpentier, Nico et al (2007), Multitheoretical Approaches to community 

Media: Capturing Specificity and Diversity, at Community Media International 

Perspectives, Edited by Linda K. Fuller, PALGRAVE MACMILLAN. 

 Coleman, Stephen and Ross, Karen (2010). the media and the public, Wiley- 

Blackwell. 

 Des Freedman, (2006). Dynamics of power in contemporary media policy-

making, Goldsmiths College, university of London. 

 Des Freedman, (2008). The politics of media policy, Cambridge, UK, Polity Press, 

ISBN 978 - 07456-2842. 

 Dimmick, J. & Rothenbuhler, E. (1984). the theory of theniche: Quantifying 
competition among media industries, Journal of Communication, 34. 

 Doyle, G. (2004). Changes in media ownership. Sociological Review, 13(3). 

 Doyle, G. (2016). Resistance of channels: television distribution in the 
multiplatform era, Telematics and Informatics, 33(2). 

 Glenn, C. J. & Gordon, J. T. (2009). Introduction to the Futures Research 

Methods Series v3, The Millennium Project, Futures Research Methodology. 

 Hall, S.A. (2010) The Social Inclusion of Young Adults with Intellectual 

Disabilities: A phenomenology of their Experiences, Educational Administration: 

Thesis, Dissertations and Student Research. Paper18 

 Hasebrink, U., Jensen, K. B., Bulck, v. d. H., Hölig, S. & Maeseele, P. (2015). 

Changing Patterns of Media Use across Cultures: A Challenging for 

Longitudinal. 

 Ling, j., Yue, zh. (2015). Research on the Displacing Effect of the Internet on 
the Traditional Media”International Journal of Social Science and Humanity , 

Vol. 5. 

 Marvasti, A. (2001). The U.S. motion pictures industry: an empirical 

approach, Review of industrial Organization, 19 (1). 



 

  

اله
مق

 
ی:
هش
ژو
پ

 
ین
تعی

 و 
بی
زیا
ار

 
ی
ها
یار
مع

 
که
شب

ی
ها

 
نی
یو
یز
لو
ت

 
ما
سی

 با 
اده
ستف
ا

 از 
ش
رو

ی
ها

 
یم
صم
ت

ی
یر
گ

 
اره
معی
ند
چ

 
ی
فاز

 

336 

 Nanda, S. & Warms, R. (2014). Cultural Anthoropology. U. S. A: Wadsworth. 

 Napoli, P.M. (2003), Audience Economics: Media Institutions and the 

Audience Marketplace. 

 Norris, D. G. (1992). Ingredient Branding: A Strategy Option with Multiple Benefi 

ciaries, Journal of Consumer Marketing, 9 (3). 

 Obregon, Rafael (2014). Social Media and Communication for Social Change – 

Towards an Equity Perspective, Handbook of Global Health Communication. 

 Osborn, B. (2000). Total Quality Management to the Media Organization. The 

Osborn University of Memphis. 

 Poggi, Jeanine (2014). Reuters Is the Latest to Try Reinventing News With 

Digital TV Service. 

 Rosen, S. (1981). The economics of superstars , American Economic Review, 71. 

 Sanchez-tabernero, A. (2005). Stategic Directions of Communication Business  

 Schultz, P. W. (2002). Environmental attitudes and behaviors across cultures , 

In W. J. Lonner, D. L. Dinnel, S.A.Hayes, & D. Sattler (Eds.), Online read ings in 

psychology and culture. Bellingham: western Washington University, Department 

of Psychology, Center for Cross-Cultural Research. Retrieved from 

http://www.wwu.edu/culture. 

 Smith, A., Anderson, M.,( 2018). Social Media Use in 2018. Pew Research 

Center. Retrieved from http://www.pewinternet.org/2018/03/01/social-media-use-

in-2018/. 

 Taylor, Lisa. (2002). From Ways of Life to Lifestyle, European Journal of 

Communication.Vol 14. No. 4. 

 Turow, J. (2009). Media Today; an introduction to Mass communications, 3rd 

Edition, RoutledgePulications. 

 Van Damme, K. & Courtois, C. & Afschrift, J. (2015). Serendipitous news 

consumption. A mixed-method audience-centred study on mobile devices, 

Conference abstract presented at Social Media and the Transformation of Public 

Space, Amsterdam, The Netherlands. Google Scholar. 

 Venkatesh, R. & V. Mahajan (1997). Products with branded components : An 

approach for premium pricing and partner selection, Marketing Science, 16(2). 

 Veronis suhler, Stevenson (2003). the communication industry forcast & 

report, veronis suhler Stevenson, [http://www. 

Veronissuhler.com/article_081103.html], (created: 2003; cited: 19 December 

2003). 

 Wallace, W., Seigerman, A. & Holbrook, M. (1993). the role of actors and actress 

in the success of films: how much is a movie star worth?, Journal of Cultural 

Economics, 17 (1). 

 Westlund, O. (2008). From mobile phone to mobile device: News consumption on 

the go, Canadian Journal of Communication. 

 Wu, L., & Kane, G. C. (2016). Network-biased technical change: Evidence from 

enterprise social media adoption. Available at SSRN 2433113. 

http://www.wwu.edu/culture
http://www.pewinternet.org/2018/03/01/social-media-use-in-2018/
http://www.pewinternet.org/2018/03/01/social-media-use-in-2018/

